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I-. ACLARACIONES ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA

Me gustaria aclarar, antes de comenzar la entrevista, algunos aspectos que me
parecen relevantes para su justa interpretacién posterior. Para empezar, creo que mi
trayectoria académica es bastante particular. Durante varios anos trabajé en
comunicacién (periodismo, publicidad, relaciones publicas) sin mas formacién que la
que la experiencia me brindaba. Después comenzaria a foormarme, pero en aspectos
muy practico aplicados a actividades de desarrollo rural. Algun dia, muchos anos
después, accederia a la ensefianza académica superior.

Tampoco soy estrictamente un investigador de planta porque nunca fui contratado
para tal fin. Por ultimo, creo que tengo habilidades docentes porque he ejercido la
ensefanza a nivel practico y operativo durante muchos anos. No creo que sea mal
docente. Pero nunca me he dedicado ni ganado la vida como profesor
universitario. Me remito a este respecto a una entrevista que Alfonso Gumucio me
hizo para la revistadigital MAZ! en 2004.

No obstante, me siento muy afortunado, puesto que con algunos articulos de
investigacion escritos en los aflos 70 (por ejemplo, “Communication research in
Latin America: the blindfolded inquiry” y “Alien premises, objects and methods
in Latin American Communication Research”), tuve el privilegio de ir cobrando
cierta notoriedad internacional en el campo de la comunicacién.

A diferencia de un colega como José Marqués de Melo, a quien admiro y respeto
muchisimo, que ha dedicado toda su vida a la investigacién, promocion y difusién de
investigaciones, o a la docencia, yo jamdas segui esa trayectoria. Nunca he dado
clases semestrales regulares, debido a que mi tipo de trabajo era muy
ambulatorio por toda la regién. Me asombré de que trascendiera mi obra porque yo
no vivi en el mundo académico y asi lo que hice fue robando horas al suefio y
aprovechando feriados. Nadie me pagé para investigar; no me he ganado la vida
en eso. Pero, en cambio, soy catedratico honorario en tres universidades y tengo las
mejores relaciones con ellas. De vez en cuando hago presentaciones y charlas, dicto
conferencias, seminarios, talleres, etc., pero no estoy dedicado plena y
sostenidamente a ello.

He sido mas bien un operador practico que, después de recibir formacién
cientifica, se convirti6 en un investigador ocasional y transeunte. Pero, a
excepciéon de algunos anos que estuve mas dedicado a ello, he podido investigar
relativamente poco. Mi labor se fundamenté mucho en la macro-prospeccién de la
investigacion. No he tenido el privilegio de hacer trabajo empirico especifico y
constante. Me considero mas bien un teérico como Schramm que se dedic6
sobre todo a integrar elementos y a hacer resefias, criticas y propuestas.

Comencé trajinando por Latinoamérica para ensefar técnicas de comunicaciéon a los
agrénomos, de modo que pudieran entenderse mejor con los campesinos y terminé
intentando que los médicos dejasen de hablar en griego para que sus pacientes los
entendieran. Fui siempre mas un artista de la comunicacién, pese a mi formacion
cientifica en ella. Entré y sali de la actividad cientifica porque no tuve la opcién de
estar empleado en una universidad ni en un instituto de investigacién. Y cuando
trabajé para algun tipo de entidad investigadora yo era mas bien el empleado que
daba las directivas para que otros hicieran sus investigaciones en diversos campos del
desarrollo. Me he ganado, pues, la vida en otras cuestiones, sobre todo en
capacitacion, asesoria y planificacion. No he podido usar mucho mis conocimientos
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cientificos. Y cuando los he usado ha sido para construir reflexion critica,
principalmente con base en la consulta sistematica de documentacion pertinente. Soy
un sumariante critico y articulador. Hago algo con los datos que junto, algo que
es pensamiento propio como trazar rumbos, mostrar tendencias, inventariar
hipétesis, sefalar avances, marcar limitaciones y hacer proposiciones, pero
también interrogaciones. Y asi mi trabajo ha sido fundamentalmente descriptivo-
analitico. Mi formacion inconscientemente me lleva a diferentes fuentes. Reflexiono
sobre las cosas. Creo tener capacidad analitica y la utilizo de la forma que mas
convenga a cada caso.

Confio en que no se espere de mi algo que no soy porque todavia me asombro de
haber tenido semejante fortuna en la actividad investigativa. El “Adiés a Aristételes”,
por ejemplo, ni siquiera esta traducido al espaiiol, a excepcién de una versién
que preparé hace unos aiios mi amigo José Luis Aguirre. Solo esta disponible
en inglés y en portugués y,, sin embargo, parece que tuvo, por ejemplo, cierta
repercusién en algunos intentos de plantear nuevos modelos de comunicacién.

Por otro lado, creo que no estoy en el oficio clasico de la universidad. No he estado
nunca en el mundo académico dia y noche. En Bolivia, he trabajado para la Facultad
de Salud Publica de la Johns Hopkins University durante doce afos, pero lo hice sobre
todo en operaciones sobre el terreno dedicadas a la capacitacién de corto plazoy a la
investigaciéon aplicada instrumentalmente a la planificaciéon y evaluacién del uso de
mensajes pro salud.

Por ultimo, quiero precisar que algunos datos de mi vida son tan remotos que ni
siquiera recuerdo ahora en tanto que otros aspectos pueden ser tan novedosos que no
he tenido tiempo de considerarios y a veces temo no poder improvisar con gracia y
utilidad algo sobre ellos.



Il-. PRIMEROS ANOS. TRABAJOS EN LATINOAMERICA Y PRIMEROS CURSOS.
1953-1964.

2.1. Precedentes en el trabajo en comunicacién para el desarrollo (1945-1952)

Hasta 1964 desarrolla sus primeros trabajos como asesor en comunicacion en
distintas instituciones, asi como los primeros cursos sobre estas cuestiones en Puerto
Rico y en EE.UU. ;Cuando y como surgié su interés especifico por la comunicacion
para el desarrollo? ;Recuerda qué consecuencia tienen en su reflexién posterior los
primeros trabajos como asesor y capacitador de programas de desanollo? ;Puede
evocar sus primeros planteamientos en tomo a la cuestion y las principales
deficiencias con respecto a estas perspectivas, si las habia?

Puedo sefalar un precedente en mi interés por la comunicacién para el desamollo.
Cuando tenia 15 afos, en 1945, trabajé como Oficial de Informacion en la Direccion
del Departamento de Salud de Oruro, asi que en realidad comencé a hacer
comunicacion educativa para la salud casi de pequefo, aunque por entonces no se
hablase todavia en ninguna parte del mundo de “comunicacién para el desarmollo”.

En realidad, comencé accidentalmente en este ambito. Hasta 1952, yo era un joven
periodista y cineasta. Habia trabajado en el diario “La Razén” de Bolivia, desde 1948 a
1952, afio en que su circulacion fue impedida por una la Revolucion Nacionalista, por
el hecho de pertenecer a uno de los grandes “barones del estano”. Una vez en la calle,
tuve que hacer de todo para sobrevivir: radio, publicidad, cine, etc. Afos después, con
un amigo, abri “Momento”, un periédico humoristico dominical que tuvo considerable
acogida. Pero el gobiemo de entonces no nos dejaba trabajar tranquilos, pese a que
no nos ocupabamos de politica. Y asi hubo que dar fin a esa publicacion también.

2.2, Servicio Agricola Interamericano (SAl) (1953-1954)

En ese momento, a fines del tercer trimestre de 1953, se presentd un dia un gringo en
mi casa, Frank Schideler, para ofrecerme un empleo. Me habia recomendado a éluna
antigiia condiscipula del Instituto Americano donde yo hice el Bachillerato, Mercedes
de la Reza, para reemplazarla en su cargo. Ella habia estado trabajando con Frank,
que entonces era director del Departamento de Informacion de la Division de
Extension de una entidad cooperativa entre los gobiernos de Bolivia y Estados Unidos
denominada Servicio Agricola Interamericano (SAl).

Yo adverti a mi gentil visitante que no sabia nada de agricultura, a lo que me
respondi6 que él tampoco lo sabia. Me dijo que el trabajo consistia mas bien en
presentar aquello que los agrénomos querian decir al campesino de manera que
éste pudiera entenderlo. Esa fue mi segunda nocién de comunicacién en un
sentido distinto del periodismo y de la publicidad.

Pero no me fascind la idea. De principio yo no me veia trabajando en eso, por lo que le
insisti en que no tenia preparacion en tal campo, que yo era periodista. Me respondié
que él también era periodista, que no habia ningiin agrénomo trabajando en esa
funcién y que, en realidad, estaban todos comenzando a conocerla. Me advirtié
francamente que el sueldo era bajo y que el horario era a tiempo completo. Yo
entonces me dije a mi mismo: 4“Mal pagado y prisionero, yo que vivo libre en la
calle™?. Le respondi que estaba en ese momento haciendo trabajos de radio; de
publicidad, etc. y que lo que ganaba en ello era suficiente para mi. Le pedi, pues, que
me perdonase por no poder aceptarlo. Pero entonces esgrimié su arma secreta en
términos como estos: “Venga a trabajar conmigo. Tiene que pasar una prueba de tres
meses. Ya sabe que el sueldo no es muy bueno. Pero lo que si le ofrezco es
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flexibilidad de horario a cambio de productividad. No lo voy a juzgar por las horas que
trabaje, sino por sus productos. Ademas, si lo hace bien durante esa prueba de tres
meses, lo mando a estudiar “educacion audiovisual® (radio, televisién y cine) en
Puerto Rico durante dos meses”. Eso fue algo definitivo para mi porque en Bolivia no
habia en entonces dénde estudiar nada de aquello. Entré, pues, al SAl como en
agosto o septiembre de 1953.

A mi ya me “picaba” el cine porque mi amistad con Jorge Ruiz, el documentalista,
venia de 1950/1951. El ya habia comenzado a producir peliculas afios antes, en
1948. Asi, ya por entonces yo estaba entusiasmado con el cine. Puedo decir que
este es mi segqundo amor, después del periodismo. El tercero vendria a ser la
que algun dia seria conocida como la comunicacién para el desarrollo. Sin
embargo, esto otro me sonaba algo abstracto, posiblemente porque no entendia
mucho. Frank Schideler no utilizé nunca otro término que el de “informacién de
extension agricola”. Nadie hablaba entonces de “desarrollo” ni, menos, de
“comunicacién para el desarrollo”.

Mi primera nocién formal de comunicacion educativa fue esa. Comencé a trabajar en
el SAI unicamente aprendiendo de la practica bajo la guia de Schideler. No me
dio a leer nada y no llegué a ver por entonces ninguna teoria. Frank me dijo
simplemente que iriamos al campo y que hablariamos con los técnicos. Y fue cierto.
Ninguno de nosotros era agrbnomo, pero nuestro deber era ser traductores de
los técnicos en agronomia, que hablaban en “dificil” no sélo a los campesinos
ignorantes en estas cuestiones, pero hispanoparlantes, sino a los propios
aimaras que ni siquiera hablaban espafol. Recuerdo que por aquella época hicimos
una pelicula corta de la que lamento no tener copia. Contaba la historia de un joven
agricultor en Santa Cruz, un chico medio vago que no habia podido estudiar y que, de
repente, se fascina por la agricultura y triunfa. El trabajo consistia en ir por todo el
pais. Nos juntabamos con los técnicos realmente a “descifrar’, porque ni
siquiera nosotros entendiamos lo que decian. Ellos creian que la respetabilidad
venia de hablar con tecnicismos “en raro”.

Ahi en el tropico cruceino debuté también como instructor de produccién radiofénica
durante una semana. Me mandaron, sin siquiera preguntarme, a que diese un cursillo
sobre radio para la agricultura. Me asusté un poco con el encargo porque lo tuve que
cumplir sin ninguna nocién previa. Pero, felizmente, no me fue mal. Frank me ensefié
muchas cosas. Yo me empefiaba en hacerlo bien. El, en efecto, me dio flexibilidad de
horario y, al final de la prueba trimestral, cumplié su palabra de mandamme a estudiar a
San Juan de Puerto Rico.

2.3. Cursos en Puerto Rico y EE.UU. y visita al ICA en Turrialba, Costa Rica
(1954)

2.3.1. Puerto Rico

En Puerto Rico tuve una grata y muy util experiencia. Alli habia un centro de
educacién para la comunidad que dirigia un norteamericano llamado Fred Wale. Era
un talentoso y cordial pedagogo que habia establecido un grupo docente con los
mejores artistas del pais. Ellos me ensefaron principios y técnicas de produccién en
comunicacion. Eramos unos veinte alumnos, provenientes de toda América Latina.
Cada uno de los que alli estudidbamos venia de un campo diferente,
principalmente agricultura, salud y educacién, porque EE.UU. tenia, después de
la I Guerra Mundial, esos tres ramos de servicios cooperativos en América




Latina. Alli intercambiamos conocimientos y aprendimos de modo préactico técnicas de
comunicacion educativa graficas, fotograficas y cinematograficas.

Ademas, hubo ahi entonces para mf un comienzo de teoria gracias a las clases
de Floyd Broocker, un pedagogo especializado en “educacién audiovisual”,
area donde habia ya cierta experiencia en Estados Unidos.

También habia allda una cierta tradiciéon en el campo de la “informacién y
extensién agricola” en varias universidades que habian recibido fuertes
subvenciones para crear lo que se llamaban los “Land Grant Colleges”,
comprometidos con el Estado para promover el desarrollo rural. Estos fueron
los que desarrollaron la denominada “informacién de extensién agricola”. Los
de salud, por su parte, crearon lo que se denominaba “educacién para la salud”.
Todos aplicaban en parte lo que habian aprendido durante la contienda: convertir en
guerreros a pacificos ciudadanos de la noche a la maiana y reemplazarlos con gente
a la que entrenaban también de prisa para la industria. Asi se desarrollaron estas tres
artes. Fue el Presidente Truman el que cre6é una agencia intemacional para dar
asistencia técnica y financiera a las naciones que fueran sus aliadas en la guemra
mediante un programa que se conocié como el del “Punto Cuarto”.

Brooker me dio los principios teéricos de la “educacion audiovisual”, aplicable a
todo: a la agricultura, a la salud, etc. El tenfa una visién tedrica algo esquematica
pero interesante de aquellos procesos. De hecho, al tinico maestro que recuerdo en
lo conceptual es a él. En realidad habia poca teoria en Puerto Rico. Tampoco
abundaria en EE.UU., donde iria a estar un tiempo después. Alguna vez los
maestros daban ciertos principios teéricos o técnicos. Pero la mayoria trabajaba
directamente en el campo con mucha mas accién que reflexion.

Estando alli me ofrecieron imprevistamente algo que me iria a resultar fascinante . En
1954, dos semanas antes de que terminase el curso, me mandaron en San Juan a la
Universidad de Rio Piedras. Alli aparecié una amable sefiora de la Foreign Operations
Administration (FOA), lo que es hoy USAID, llamada Florence Thomason. Cogi gran
confianza con ella. Diria que vino a ser mi segunda “madrina”, junto a Frank, mi
padrino en Bolivia. Para una seleccién de este grupo de veinte o veinticinco que
estabamos alli ella hizo un acuerdo entre la FOA y los Ministerios de Agricultura y
Salud de EE.UU. para llevamos a algunos de Puerto Rico a temitorio continental de
Estados Unidos a continuar y ampliar nuestra formacion alla.

2.3.2. EE.UU. (Pennsylvania State College)

Yo pensaba volver a Bolivia a los tres meses de estar en EE.UU. para no dejar sola
por mas tiempo a mi madre, Betshabé Salmén viuda de Beltréan, pero la valiosa
capacitacién que recibia no me daba margen para ello. La sefiora Thomason nos
organizé para pasar alla periodos de seis a ocho meses, por lo que mi beca acabd
extendiéndose. Este hecho tuvo una gran relevancia académica para mi. La gran
mayoria de las Universidades nos extendieron certificados al finalizar los talleres. Si yo
no hubiese tenido esta beca en Puerto Rico y en Estados Unidos no habria podido
acumular la documentacion que un dia me permitiia compensar la falta de
licenciatura para entrar a la Universidad del Estado de Michigan directamente al nivel
de posgrado.

Un dia nos invitaron a una conferencia en el Departamento de Agricultura de
USA -United States Agriculture Department- (USDA). Habia alli un grupo grande
de gente, ya no solamente de procedencia latinoamericana, sino también
mundial. Las conferencias eran en inglés. Yo no tenfa problemas con el idioma,
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pero habia un grupo de unos cinco o seis brasilefios que no lo manejaban muy
bien, para los que contrataron a una traductora. Su nombre era Maria Candida, la
que hoy es esposa de Juan Diaz Bordenave. Todos portaban “cables
individuales”, un rudimentario sistema para oir las traducciones. Les
llamabamos, en broma, “la gallina y sus pollitos”. Una vez le agregaron un cable
para otro joven que no era brasileiio sino paraguayo. Su nombre era Juan Diaz
Bordenave ... que llegé a ser esposo de Maria. De ese momento de 1954 en
Washington, D.C. viene mi fraterna amistad con él. Desde entonces nos hicimos
inseparables, en verdad, como hermanos y ha pasado ya algo mas de medio
siglo de ello. El es agrénomo y yo no. Sin embargo, él estaba ya del todo
dedicado a la informacién de extensidn agricola al igual que yo. Lo estimo y
admiro muchisimo.

Por aquel entonces muchas de las iniciativas de desarrollo, como ésta del USDA
(Ministerio de Agricultura), partian del propio gobierno norteamericano. Este
subcontrataba universidades para dar asistencia técnica; por ejemplo, la
Universidad de Wisconsin, especializada en periodismo agricola; la de Vermont, para
creacion de “slides”™diapositivas-; la de Baton Rouge, en Louisiana. Cada uno iba
donde mas le convenia. Yo comencé por ir a Pennsylvania State College para cine
educativo.

2.3.3. Turrialba (Costa Rica)

En EE.UU. estabamos alojados en una especie de hotel universitario que habia
donado la Fundacién Kellog a la Universidad del Estado de Michigan para uso por
estudiantes y profesionales visitantes. Entre los huéspedes habia entonces
participantes de un seminario provenientes de muchos paises y de diversas
especialidades. Recuerdo que un dia estaba yo jugando con algunos de ellos a las
“charadas” en un salon. Habia a un costado un sefor leyendo una revista que nos
observaba a ratos. Terminado el juego, se acercé a mi amablemente para
presentarse. Me dijo que era Armando Samper de Colombia, funcionario del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) de la OEA. En efecto, era el Subdirector
General de esa entidad en Turrialba, Costa Rica. Me dijo: “Me gustaria mucho que
algunos de ustedes nos visiten en su viaje de retomo a sus paises”, gentileza que le
agradeci mucho. Y mi amiga y madrina Florence Thomason (bendita mujer, le debo
mucho, como a Frank y a Armando), arreglé con el USDA para que aceptase que
cinco de nosotros nos detuviéramos una semana en Costa Rica al final de nuestro
programa para conocer las actividades del lICA.

¢ Cudl era el motivo? Alli tenian un Servicio de Intercambio Cientifico jefaturizado por
el talentoso costarricense Rogelio Coto, que habia comenzado hace poco tiempo y
tenia gran interés por conversar con jovenes latinoamericanos puesto que se habia
creado para fomentar la comunicaciéon entre cientificos, pero ahora querian también
propiciar la comunicacién de los cientificos con los agricultores. Por conversaciones
con el USDA y la FOA, habian tenido noticia de que habia unos jovenes que se
estaban entrenando en estas tareas en EE.UU., por lo que dijeron: “Traiganlos aqui
que queremos conversar con ellos”. Alli también estuvo Juan Diaz Bordenave.

2.4. Regreso a Bolivia al SAl (1954-1955)
En algin momento cercano al final de 1954 regresé a Bolivia muy feliz con todo lo que

habia aprendido, pero todavia inconsciente de que se pudiera abrir por ello para mi
una carrera internacional. No se me ocurria entonces la idea de dejar mi pais. Asi que
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me reincorporé de nuevo al SAl. Pero poco tiempo después —no recuerdo si semanas
o meses - mi jefe y primer mentor, Frank Schideler, tuvo una desinteligencia con el
suyo que lo llevd a renunciar a su cargo y yo renuncié al mio por solidaridad con él.

Hasta ahi llegé, pues, mi trabajo con el SAl. Y con él se cermrd la etapa de la
comunicacion educativa. Me desenganché de ella sin damtme cuenta de que, en
realidad, ella iba a ser para mi una disciplina de vida, una profesion para siempre.
Volvi al periodismo. Regresé contento a lo que sabia hacer bien porque lo habia
estado haciendo anos, que era prensa, publicidad, radio, etc. Ademas, me meti a
fondo a hacer cine. Tuve el privilegio de ser el guionista del maestro Jorge Ruiz para la
produccién del documental antropolégico “Vuelve Sebastiana” sobre los indigenas
chipayas de Oruro. Jamas sofé entonces con que dicha pelicula iria a ganar poco
después un premio mundial en Uruguay y a lo largo de los afos muchos
reconocimientos mas. Como me habia capacitado en Pennsylvania en cine educativo,
hice ademas varios otros guiones. Después hicimos también una de las primeras
peliculas educativas de Ecuador llamada “Los que nunca fueron”, dedicada a la lucha
contra la malaria.

Entonces, en algan momento de 1955, me sorprendié gratamente la llegada de una
invitacion de la OEA, de San José de Costa Rica, firmada por el Director de su
Proyecto 39, Claudio Volio. Me ofrecia nombramme “especialista en comunicacion para
el desarrollo rural”, en un proyecto adscrito al lICA. ;De donde surgia esa propuesta?
Precisamente de ese noble caballero que habia conocido en EE.UU., Armando
Samper, que me recomendo para el puesto, al igual que recomendaria a Juan Diaz,
que iria a ser contratado poco tiempo después que yo.

Sin embargo, mi reaccion inicial fue: “No, Dios mio, no puedo dejar otra vez a mi
madre sola y por ese monton de tiempo”. Tampoco tenia plata para pagarle el pasaje.
Para aquel entonces estabamos sobreviviendo con miguitas. Pero mi madre, Betshabé
Salmén viuda de Beltran, con su vision y brio de siempre, tal como me habia sacado
de Oruro para estudiar el Bachillerato en La Paz y progresar, me persuadié para que
me marchase al exterior. Para damme el impulso, me dijo: “Te estan hostigando
politicamente, aunque ta no te metas. Nos han amenazado a mandarte a una siniestra
prision”. (Se referia a los campos de concentracion que el primer gobiemo de la
Revolucion Nacionalista habia montado en Oruro y cerca de La Paz). Me comento:
“No tienes empleo estable, yo trabajo en todo lo que puedo, pero no nos alcanza. Tu
no estas estudiando. ;Como vas a desperdiciar semejante oportunidad? No tienes
titulo profesional porque no has querido empenarte a fondo en tus estudios de derecho
por apasionarte tanto con el periodismo. No te has disciplinado. Pero ahora tienes la
ocasion de aprovechar esa formacion que ya has conseguido afuera. Te llaman ahora
para ser funcionario internacional a tu edad y aqui nos hostigan, molestan y perjudican
nos amenazan y podriamos hasta pasar hambre. ;En qué estas pensando?”. Asi que
acepté su incitacion y le agradeci mucho. Pero senti dolor y preocupacion al dejarla,
por lo que no parti muy ilusionado, lo que no impidié que reconociera que aquello era
una salvacion providencial.

2.5. Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (lICA) (1955-1965)

Entré al IICA en septiembre de 1955. La primera semana no me sentia comodo en la
tropical y pequena ciudad de Turrialba. Habia encontrado en el IICA gente
encantadora, pero me veia a mi mismo, un altiplanico acostumbrado al frio y a la
sequedad, de pronto sumido en un paraje ardiente y muy humedo. Para entonces
tenia 25 anos. Firmé un contrato, pero solo por un afno. Al tiempo me empezo6 a ir
mejor, me contenté, me habitué y me quedé primero por otro aio. Luego ya pude traer




a mi madre a mi lado y permaneceriamos lejos de Bolivia por largo tiempo sin que,
gracias a Dios, nos separaramos hasta el dia de su muerte en Ecuador en 1989.

Al proyecto del lICA se habia incorporado también Juan Diaz, ademas de un
compailero boliviano que habia trabajado conmigo en el diario y en el SAl,
Enrique Sanchez Narvaez. Los tres formdbamos el equipo béasico. Después se
fueron incorporando otros.

Comenzamos a trabajar por toda América, enseilando principios y técnicas de
comunicacién, dando cursos cortos, principalmente a los expertos en
agricultura de Universidades y Ministerios, sobre todo a estos ultimos, a los
organismos gubernamentales. Estuvimos en eso diez aiios.

Era fundamentalmente una labor de capacitacién, no de Investigacién o de
reflexién. Habia muchos manuales norteamericanos en la institucién, toda la
documentacién que quisiéramos en materias de comunicacién, proveniente,
sobre todo, de EE.UU. Nada venia entonces de Latinoamérica. Hicimos
traducciones y adaptaciones de algunos textos que nos interesaban,
fundamentalmente de manuales y guias. Los textos de los primeros tedéricos del
desarrollo no habian llegado todavia. En 1955 trabajabamos atin con materiales
semejantes a los de mi profesor Floyd Brooker en Puerto Rico. Habia escasa
teoria, poca reflexién, la documentacién era principalmente procedimental,
manuales practicos de cOémo hacer las cosas: cédmo escribir cartas, cémo hacer
carteles, murales, etc. Quiz4 la ganancia principal de aquellos afios fue aprender
un poco a planificar estratégicamente la comunicacién, a no improvisarla. Yo me
enamoré entonces de la planificacién y la docencia. Y all4 escribi varios
manuales de “how to do it’ (cémo hacer): técnicas de manejo de titeres,
simplificacién del lenguaje -0 sea, cémo hablar “en cristiano” al campesino-, etc.

Esto se combinaba un poco con la asesoria. Habia que ir por los Ministerios y
ayudarlos a organizar sus pequeiias unidades de capacitacién y robustecer su
comunicacién. Algunos no tenian nada y otros tenian una estructura incipiente.
En resumen, las condiciones del trabajo eran fundamentalmente de docencia
practica, acuerpada por asesoramiento y produccién de materiales didacticos,
desde textos hasta series de “slides”, pero de modo que sirvieran para todos los
paises.

Tuvimos una amplia y firme acogida, una demanda que casi no podiamos
alcanzar a atender. Por entonces el lICA era el tinico organismo que hacia estas
cosas en la regién. Después llegaria la FAO. Pero esta nunca tendria en América
Latina un centro equivalente al de el IICA en cuestiones de comunicacién
agricola.

Hubo también por entonces algunos otros esfuerzos, fundamentalmente académicos,
en uno de los cuales participé. Era un proyecto creado en México con apoyo de la
Fundacion Rockefeller a la Universidad de Chapingo. Alli se creé a finales de los 50 el
primer programa de desarrollo rural que tenia un fuerte componente de comunicacién.

Trabajé un afio en Turrialba; después lo hice por cerca de cinco en San José. A
principio de los 60 nos destinaron — a Juan Diaz, a mi compatriota Enrique Sanchez
Narvaez y a mi —a Lima para atender a los paises andinos en profundidad. Alla habia
un extensionista excelente, el agronomo chileno Jorge Ramsay. Hice prontamente
estrecha amistad con él al hacer una labor de alta intensidad en capacitacién.
Ayudamos incluso a crear un Master de Comunicacién Rural en la Universidad Agrara
de La Molina (Lima). Yo por entonces no tenia formacién académica superior.
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Tampoco Enrique Sanchez. Pero Juan Diaz si. En cualquier caso, éramos todos
operadores practicos. Nadie se preocupaba mayormente por la teoria. Lo més
importante era el saber hacer.
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Ill-. ESTUDIOS DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN EE.UU. (1965-1968/1970)
3.1. Estudios de Maestria en Michigan
3.1.1. Maestria. Impresiones

En aquellos anos la Universidad del Estado de Michigan (Michigan State University)
contaba con el primer departamento para el estudio académico de la comunicacién y
era uno de los escasos centros norteamericanos que prestaban atencion a la dedicada
al desarrollo. ;Es por ese, u otro motivo, por el que acudié alli? ;Con qué objeto le
ofrecié el IICA una beca para estudiar en EE.UU.? ;Coémo consiquié finalizar su
maestria con tanta urgencia --un aio-?

Posteriormente se me planteé la idea de que fuese a EE.UU. a estudiar un Master. Mi
director en el lICA en Lima, Enrique Blair, bondadosamente propuso mi nombre
a un concurso interno del IICA para candidatear a su “Beca de Honor”. De cinco
universidades a las que me insté a postular, con documentacion traducida y notariada,
una no respondio, otra me rechazd y otras tres me aceptaron, entre ellas Michigan
State University, a la que finaimente elegi. Ello se debié a que por entonces yo tenia
algunas noticias de Michigan State porque los doctores David Berlo y Everett
Rogers participaban de un programa de apoyo al IICA por medio de la
Rockefeller Foundation; nos habian enviado alguna de la documentacién que
ellos producian (aun no de teoria difusionista, sino de otro tipo). Rogers por
esos tiempos habia pasado en Colombia un afio, trabajando con Orlando Fals
Borda, otro gran sociélogo. También teniamos noticias de eso. Al mismo tiempo
sabiamos de David Berlo, porque ya tenia la fama de haber fundado en EE.UU. la
primera Facultad de comunicacién propiamente dicha (cuando todas las demas
eran aun universidades dedicadas al periodismo). Al IICA le interesaba la
comunicacion, no el periodismo, y yo tuve la fortuna de ganar aquella beca.

Mi director colombiano en Lima fue quien me recomendo las diferentes universidades.
No solo eso. Fue también socio de mi madre a la hora de persuadimme para ir a
estudiar a EE.UU. Y es que yo era al principio renuente a ello. Sabia que no tenia
base matematica apropiada para semejante emprendimiento. No tenia miedo a la
reflexion y, pese a lo poco que habia leido, ella me interesaba mucho. Pero me daban
temor los numeros. Opté por Michigan State también porque Juan Diaz, que ya
tenia un Master en Wisconsin, tenfa algunas pistas sobre esa universidad. Asi
que en septiembre de 1965 parti del Peru hacia alla.

Aproveché la universidad desde el principio estudiando por lo menos 12 horas al dia.
Yo tenia la seria desventaja de la falla numérica, que me debilitaba en cuanto a la
estadistica tanto asi que tuve que tomar clases particulares de ella. Pero, por inversa,
tenia dos ventajas sobre el resto de mis compaifieros: la edad y la practica.

Mis condiscipulos eran muy jovenes. Yo tenia 35 afos y ellos estaban en torno a la
veintena o apenas un poco mas. Ademas, no venian de la practica. Yo, en cambio,
cuando llegué a la universidad, era un experimentado comunicador porque habia
estado trabajando desde los 12 aiflos. Comencé en Oruro, mi ciudad natal en
Bolivia, en 1942 y llegué a Michigan en 1965, asi que llevaba ya algo mas de
veinte ailos de trabajo. Y no solo me refiero a la practica de la “comunicacién para el
desarrollo” sino también a mi propia experiencia en el cine, la radio, la prensa vy la
publicidad.

Esa practica me daba un conocimiento intuitivo y empirico en el sentido de
improvisado. Pero me sirvi6 muchisimo para entender muchas cosas y asi
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sumarmme a mis compaiieros en el exigente essfuerzo de llegar a ser también un
investigador.

Durante su periodo formativo en EE.UU., los estudios de comunicacion apenas
contaban con veinte afos de vida. jPodria sefalar cuales eran las disciplinas y
perspectivas _tedrico/metodolégicas predominantes en la investigacidn en
comunicacion norteamericana y si la Universidad del Estado de Michigan compartia o
no esos mismos presupuestos de partida? En general, jenmarcaria sus primeros
trabajos en Michigan dentro de estas mismas directrices?

El programa estaba compuesto de una variedad de todas las ciencias basicas:
psicologia, sociologia, lingtiistica, etc. Berlo, por ejemplo, era lingiiista; Rogers
venia de la sociologia; etc. La que mas influencia tenia era la sociologia, que era
considerada como la ciencia “dura” del programa. Y yo diria mas bien que la
perspectiva no fue tanto sociolégica como psico-sociolégica. Berlo era el director de
los cursos y era especialista fundamentalmente en psico-lingiiistica. Por eso
insistia tanto en los contenidos de la psicologia social en la carrera, que era por
entonces la mas préxima a la flamante ciencia de la comunicacion.

En Michigan se estudiaban sobre todo teorias respecto al cambio de actitud.
Habia algo menos de literatura especifica sustancial en tomo a cdmo afectaba la
comunicacién al cambio de comportamiento. Pero se incidia en la psicologia del
cambio, de la transformacién de conocimientos, actitudes y practicas. Ese era el
fuerte, por lo menos lo que yo mas absorbi y lo que también me permitié poner bajo la
lupa, posteriormente, a la injusticia social en Latinoamérica.

Si pudiese delimitar por porcentajes lo que mas abundaba en la carrera yo diria
que, sin duda, era la psicologia social y la antropologia cultural. Era una carrera
mas instrumental. Por tanto no habia demasiados contenidos lingiisticos.
Tampoco se habia difundido por entonces la semidtica. Si se hubiera difundido, los
contenidos hubiesen sido distintos, habria habido mas insistencia en lingdistica. Pero
yo no oi la palabra “semiologia” hasta mediados de los setenta cuando conoci la obra
de Eliseo Veron.

El doctor Berlo — brillante y dindmico — se interesé por la “comunicacién para el
desarrollo”. No escribié sobre ella, pero si la propicié, la apoyd, convocé a
reuniones y seminarios y favorecié la investigacién sobre ella. El no conocia
mayormente ese terreno porque era mas tedrico. Pero si que fue un promotor de
esa linea en la escuela, aprovechando las ayudas que llegaban a la Universidad
de las propias organizaciones de desarrollo, como por ejemplo la FOA. Berlo
entendié todo aquello y por eso contraté a Rogers, que era un sobresaliente
socidlogo rural natural de lowa muy interesado en la comunicacién.

Muy pocos profesores venian directamente de la practica en comunicacién. Casi
todos eran analistas. Creo que fue por entonces cuando nacié el témmino
“comunicélogo” —el cientifico, el que estudia la comunicacién-, a diferencia del
“comunicador” —el productor de mensajes, el “artista”-.

Los primeros que pensaron sobre comunicacién en EE.UU. eran emigrantes
europeos afincados en ese pais. Algunos de los grandes teéricos vinieron a damos
conferencias, por ejemplo: Lemery Schramm. Yo por entonces apenas sabia algo de
Lemer, porque recién habia publicado en 1958 su estudio sobre modemizacién.
También fui de visita al Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y alli vi a otros
como Pool, Pye y Rao. Mucho después conoci a Schramm cuando vino a Michigan a
algunas reuniones. Y después lo visité en Stanford. Pero no estuve en su famosa
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reunion de Hawai. Me hubiese gustado hacerlo, pero no fui invitado quizas porque,
siendo estudiante atn, no era el momento. Después si nos hicimos amigos. Y muchos
arfios mas tarde — cuando yo habia retomado a mi pais — hasta llegé a pedirme un
articulo para una enciclopedia internacional sobre la materia.

Everett Rogers era el catedratico mdas directamente vinculado a 1la
“comunicacién para el desarrollo” y ya habia cobrado fama por la teoria de la
difusién de innovaciones. Otros profesores eran més colaterales al tema. Habia
entre ellos prestigiosos, lingiiistas, psicélogos y antropdlogos. Todos tenian una
cierta proximidad con el ambito de la modernizacién, pero no estaban trabajando
directamente en ella. Sin embargo, Michigan State era la universidad mas
comprometida con el campo y la principal en materia de comunicacién. En ella
se celebraron algunas de las reuniones mas importantes sobre “comunicacion
modernizadora” a las que acudieron Schramm, Lerner, etc. Si alguien
preguntaba en EE.UU. (no digamos en el exterior) donde se podia estudiar
“comunicacién y desarrollo”, la mayoria sefalaba a Michigan State y a
Wisconsin, que es donde Juan Diaz hizo su Master. El programa tenia el apoyo
de la FOA y eso ayudaba.

Cuando llegué a Michigan State los niveles de produccion teédrica y de ensefanza eran
sustantivos. Se trataba en profundidad el modelo de Lasswell y los de varios otros
académicos notables y se trabajaba sobre el modelo conjugatorio que Schramm vy
Berlo, los dos grandes pensadores unidos, habian propuesto: el S-M-C-R, una
derivacion mejorada y ampliada del viejo modelo clasico que era muy esquematico.

Por supuesto, ya habia mucho rigor metodolégico, mucha medicién a ultranza.
También estaba todo lo que al tiempo llegaria yo a entender y criticar: el
funcionalismo; todo el “psicologismo” de atribuir la culpa a la persona, al
individuo y desconocer la sociedad. Al principio lo asimildbamos todo sin
rechistar. Pero después de un tiempo uno comenzaba a vacilar.

No habia ninguna actitud especialmente critica en Michigan State. Pero si habia
cierta creatividad a la hora de proponer las cuestiones estratégicas de la
comunicacién, que desembocaria en una propuesta influyente. Comenzaba a
desafiarse a la teoria del “two step flow”, por ejemplo, que por aquel entonces estaba
muy de moda. Pero, por regla general, muy poca teoria era cuestionada. Los
primeros cuestionamientos no comenzaron alli. Los iniciaron mas bien los
“gringos” que trabajaban en el campo en Brasil, Colombia y México, sobre el
terreno. Fueron ellos los que comenzaron a ver nuestra realidad de forma algo
diferente.

J.1.2. Everett Rogers

En 1968 defendid su Maestria con una tesis sobre comunicacion y modernizacion,
Communication and Modemization: significance, roles and strategies, bajo la direccion
de Everett M. Rogers, j.cudles fueron las principales conclusiones de su tesis? jqué
aprendizaje destacaria de sus primeros anos de maestria? jpodria senalar, a
grandes rasgos, cudl la influencia de Rogers, si la hay, en sus primeros escritos y en
su obra en general?

Reitero que Everett Rogers era el analista mas comprometido con la
comunicacion para el desarrollo, especialmente el rural, probablemente porque
provenia de lowa, tierra famosa por su produccioén agricola.
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Habia estado también en Colombia, donde habia comprobado como se ejercia la
“extensién agricola”, junto con Orlando Fals Borda. Por eso tenia una visién
algo mas cercana a América Latina. Era también el que habia trabajado mas
abiertamente sobre el terreno. Cuando yo llegué alli, en 1965, él ya habia
publicado su famoso libro “Difussion of Innovations” en 1962.

Por entonces era ya muy querido. Como era tan llano y cordial, hacia amistades
facilmente. Era bondadoso, sencillo y de buen humor. Vestia siempre de manera
muy informal, con sandalias, etc. A mi me encantaba esa falta de solemnidad,
algo no muy acostumbrado en los ambientes académicos como el
norteamericano. La mejor leccién que extraje de Rogers es la modestia de estar
siempre listo a negarse a si mismo, la modestia de admitir que uno estéa errado y
cambiar. Esto era admirable porque no todos eran asi en ninguna institucién
universitaria.

En realidad él es el constructor del primer modelo internacional de Ila
“comunicacién para el desarrollo” aunque por entonces ain no se la llamaba
asi. El la denominaba como su método: “difusién de innovaciones”. Una definicion
mas amplia solo fue planteada en 1964 cuando Wilbur Schramm publicé su libro
“Mass Media and National Development” y utilizé en él esa denominacién.

Everett Rogers resulté mi maestro favorito. El me guié en el estudio de las primeras
cuestiones de comunicacion y desarrollo. Si yo apreciaba algo en Rogers, era su
compromiso con el desarrollo y su gran apertura a nuevas ideas incluyendo
aquellas que contrastaban a sus proposiciones.

Tuve el privilegio de hacer muy buena amistad con él, en parte porque me contrato
como su asistente de catedra, lo cual fue para mi un honor y una ayuda para acceder
después al nivel doctoral. Cuando él no podia asistir a sus clases o viajaba, yo me
encargaba de poner a los estudiantes a leer y organizaba debates con ellos.

De Schramm apreciaba en cambio su condicién de periodista y educador. Por
tanto mi pasado y mi presente se mezclaban en ellos. Lerner era un sociélogo.
Yo por entonces no estaba tan fascinado por la sociologia, aunque me
empezaba a interesar. Los apreciaba a todos pero tenia mas empatia con
Rogers.

3.1.3. Tesis de Maestria

Las definiciones de los precursores que acabo de indicar constituyeron la base
para la formulacidn de mi tesis que esencialmente consistia en dar una
respuesta a la pregunta: “4Qué es la comunicacién para la modernizacién?”.
Hice, pues, cuidadosamente una recopilacién sumatoria y analitica de cuanto
enunciado pude hallar en la muy escasa pero valiosa literatura existente hasta
entonces sobre la materia y llegué a algunas conclusiones generales. Al final
formulé algunas propuestas esquematicas, sin alejarme de los lineamientos
principales de esos teéricos de la modernizacién. No introduje alli ninguna
critica aun. Y, de otra parte, no hice todavia ninguna mencién a Latinoamérica.
Pero si hice algunas menciones a otras regiones en desarrollo, ya que yo por entonces
estaba estudiando paises como la China comunista, la India, etc.

Para desarrollar mi tesis de maestria Rogers me dio algunos sabios consejos

que me habrian de servir en adelante. El me dijo: “Sélo unas pocas personas — el
grupo de Stanford y el del Massachussetts Institutes of Technology (MIT), o yo
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que vengo de lowa y ahora estoy en Michigan — han escrito hasta ahora un
poco sobre comunicacién para el desarrollo. Empéapese de esa literatura y haga
en su tesis una resefa conjugatoria que brinde una plataforma para que otros
avancen sobre la materia”. Por entonces no habia ningtin compendio publicado
sobre ésta. Solo habian muy pocas cosas y estaban muy dispersas. Entonces él
vio en este asistente suyo el hombre adecuado para hacer dicho resumen y me ayudo
para que éste fuera apropiado. Nada mas. No me dijo que pudiera publicarse y, de
hecho, nunca se publicé.

Me dio amplio margen de confianza para hacer lo mio. Solo le interesaba que fuese
riguroso y claro y que hiciese un buen compendio sintético y sostenido empiricamente
de lo que los principales tedricos decian en cuestiones de modemizacion y
comunicacion. Lo hice en foorma de descripcion analitica con enfoque conjugatorio y
derivacion propositiva.

En lo que si me insistio, puesto que él afirmaba que la ciencia era acumulativa, fue
que no me quedase en el resumen sino que, a partir de lo que habia
condensado, elaborase en lo posible un comienzo de pensamiento propio, por
modesto que fuese, y me dio total libertad para hacerlo a mi manera.

Era un maestro muy abierto y nada impositivo. Lamentablemente, no llegamos a
hablar nunca detenidamente sobre Latinoamérica. El estaba siempre muy
ocupado, muy solicitado y viajando mucho por varios palises. Yo por entonces
estudiaba dia y noche para no fallar y poder seguir adelante. Por tanto, nuestro
contacto era mas coyuntural que constante.

Rogers queria ante todo que la disciplina se consolidase. Asi como David Berlo
queria que la comunicologia fuese reconocida como ciencia, él — que también
perseguia lo mismo que Berlo — buscaba igualmente dar estatuto y cierta entidad
especificamente a la “comunicacién para la modemizaciéon”.

3.1.4. Interés por la planificacién para el desarrollo

Lo que mas comenzé a fascinarme por entonces fue la planificacién de la
comunicacién para el desarrollo. Esto ocurrié quiza porque en mi trabajo practico
anterior a mis estudios en Michigan State, habia entrado ya en contacto con algunos
manuales de planeamiento, por ejemplo, el del USDA, y me comenzaron a interesar
desde entonces aquellas cuestiones. Esto es algo importante porque afios mas
tarde daria pie a mi trabajo sobre politicas de comunicacion. El antecedente esta
ahi al final de mi tesis.

Schramm y Lemer ya habian comenzado a hablar de “planificaciéon en
comunicacion para el desarrollo”, pero en forma escueta. Decian: “Los paises
subdesarrollados, para poder dejar de ser tales, para pasar de lo tradicional a lo
moderno -todas esas cuestiones que hoy estan en entredicho-, necesitan
politicas de comunicaciéon. Lo primero que un pais subdesarrollado tiene que
hacer a la hora de diseiiar sus planes de desarrollo es prever la funcién que la
comunicacion va a tener en ellos y eso tiene que ser planificado”. Afiirmaban que
en los paises subdesarrollados tenian que haber politicas de comunicacién como
primer paso para buscar el desarrollo, pero no formulaban en detalle tal proposicion.
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3.2. Estudios de Doctorado
3.2.1. David Berlo

En 1972 logré su Doctorado en Comunicacion y Sociologia (PhD) con una tesis critica
sobre _comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica: Communication in Latin
America: Persuasion for Status Quo or for National Development_bajo la direccion de
David K. Berlo. ; Como considera su trabajo con Berlo y en qué sentido influyo éste, si
asi lo hizo, en la definicion de su tesis y trabajo posterior? ;Qué aprendizaje
destacaria de sus anos de doctorado? ;Qué hallazqos destaca de su proyecto de
tesis doctoral? ; Hay cambios significativos, o no, entre su concepcion del ambito de
la comunicacién y el desarrollo entre su época de maestria y de doctorado?

Berlo era el director del programa, pero solo impartia una materia: teoria de
investigacion cientifica en comunicacion. Cuando €l aparecia en el aula, todos sus
discipulos prestaban atencion reverencial a lo que decia. Era brillante, riguroso y
licido, si bien severo y, a veces, sarcastico. También era muy exigente no solo
con los alumnos sino también con sus profesores. Por estas razones algunos le
temian un poco y no necesariamente le profesaban simpatia. En cambio, mi
contacto — profesional y humano — con Berlo me dio una visién muy diferente de
él que me hizo no solo admirarlo y respetarlo sino estimarlo muchisimo.

Se estaba forjando algo que en algunos circulos no se reconocia ain como
ciencia propia: la de la comunicologia. Todavia al presente hay quienes siguen
afirmando que ella no existe, que es una disciplina accesoria de la sociologia o
de la psicologia social. Berlo fue el gran constructor de ella; por eso traté de
paliar sus carencias e insuficiencias ... Y fue por ello que también demandaba de
sus colaboradores mucho talento, rigor y laboriosidad.

Berlo era diferente a Rogers en el sentido de que tenia una personalidad mas
fuerte y algo dominante, pero no en el sentido de que obligase a nadie a decir lo
que a él le parecia, sino que interrogaba a todos con penetracién y firmeza para
que dijesen lo que quisieran siempre que lo sustentaran debidamente. No
toleraba la incompetencia ni perdonaba la irresponsabilidad.

Recuerdo que en algun momento él no se sentia satisfecho con la naturaleza y el
estado de nuestro programa y llego inclusive a pedir opiniones sobre ello al grupo de
estudiantes en que, entre otros, estdbamos Brenda y yo, para saber como veiamos la
carrera. Era asi de abierto. Pero ademas lo conocimos entonces en el sentido mas
humano. A veces nos reunia en su casa y otras veces nos juntdbamos en un parque,
nos llevabamos unas cervezas y unos sandwiches y nos sentdbamos alli a dialogar.
Entonces, a modo de tregua, €l tocaba su bandoneodn y nos instaba a cantar. A su vez,
Rogers, que vestia siempre de bluejeans y era afectuoso y alegre, se ponia a
canturrear conmigo y otros en inglés y en aleman y pretendiamos marchar y bailar en
plan de recreacion, cosa probablemente no muy comun en el mundo académico.

De Berlo aprecio varias cosas: la nitidez de su pensamiento, el brio de su
exposicién (a diferencia de Rogers que era mas suave y que incluso hacia chistes).
Don David era un hombre lleno de energia y cada una de sus clases era una
conferencia magistral que deslumbraba. Su empefio primordial era enseifiarnos a
pensar por cuenta propia. Y eso para mi era un desafio maravilloso.

Era una persona con gran rectitud y conmigo mostré una deferencia especial. No le

sobraba tiempo para leer, pero leyo mi extenso borrador para la tesis. Recuerdo que
después de la lectura me llamaba a su despacho y grabador en mano me preguntaba:
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por qué afirmaba esto y como demostraba lo otro. En lo que mas insistia era en el
rigor, en la precision y en la mesura. Nunca me preguntd por mis criticas a su pais
ni me puso objecion alguna a la tesis, presumiblemente porque hallé que yo
sustentaba debidamente mis afirmaciones. Si él hubiese encontrado que la
critica mia a la dominacién y a la dependencia en mi regién no era sdlida o era
injusta y tendenciosa, estoy seguro de que me lo habria reprobado con dureza.
Berlo sabia ser un bueno y generoso amigo, pero no era alguien que por cortesia
excusara fallas o dejara de censurar lo incorrecto y lo mediocre.

Después de conseguido el Master yo queria reintegrarme a mi empleo para volver a
ganar dinero, porque por entonces lo que tenia era solamente una beca para
mantenerme alli. Pero mi madre, “Dona Becha”, me insistié: “Tu vas a acabar el
doctorado aunque yo tenga que lavar toda la ropa del mundo. Tud no te vas de aqui sin
terminarlo”. Recuerdo con emocion y gratitud indelebles que el Dr. Berlo obsequié a mi
madre el dia de mi graduacion una orquidea cuyos restos aun conservo.

3.2.2. Los compaiieros de Michigan

Tuve el placer de formar parte de un pequeno e informal Grupo de Estudio que era un
desusado caso de solidaridad en pos de la excelencia, dirigido a la ayuda mutua para
enfrentar con bien las fuertes exigencias de la formacion de posgrado. Constituiamos
asi un raro ejercicio de cooperacion en vez de competencia. Entre los miembros
estaban Brenda Dervin (EE.UU.), Joseph Ascroft (Malawi), Alfred Opubar (Nigeria),
Niels Rolings (Holanda) y Alfred Wilson (EE.UU.). Brenda, la mas brillante alumna,
llegaria un dia a presidir la Asociacion Intemacional de Comunicacion. Ella hizo alla
estrecha amistad conmigo y me ayudo muy eficaz y generosamente, ademas de ser
amiga también de mi madre, con la que hacian objetos de artesania y deliciosas
comidas.

3.2.3. Doctorado. Impresiones

Para mi lo mas preciado de Michigan era que, por primera vez en mi vida, yo
tenia, en primer lugar, la oportunidad de no hacer otra cosa que estudiar. Por
otra parte, tuve el placer de conversar y de reflexionar sobre lo ya estudiado dia
y noche con compaiieros muy competentes y con profesores de lujo. Por tltimo,
creo que alli tuve el desafio de pensar por mi cuenta y de hacer algo propio con
mis razonamientos. Fue una experiencia de un valor imponderable. Me abrio
otras perspectivas de vida, me cambié por dentro, me enseiié a sofar.

¢ Cuando me iba yo a imaginar pasar horas sentado pensando, oyendo, discutiendo,
leyendo y escribiendo? Nunca. Y alli si pasé haciendo eso 5 anos a razén, a menudo,
de 15 horas diarias.

Por otro lado, ;podria indicar en qué momento de su estancia en Michigan fue
consciente por primera vez de las carencias del paradigma modernizador
norteamerncano y cuando comienza a incorporar a su trabajo cientifico las primeras
criticas? ; Qué experiencias personales o profesionales, lecturas, encuentros, etc. le
revelan estos fallos y la necesidad de un cambio de perspectiva?

Hice una critica muy franca y dura a la situacion de la comunicacion en
Latinoamérica bajo la dominacién interna y la dependencia de EE.UU. recién en
mi tesis de Doctorado. Y el hecho de que el doctor Berlo me honrara con su
aprobacién, decia mucho de su apertura y rectitud. Muchos afios més tarde, en
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la década de los 90, en un encuentro que tuve en Michigan State, el Decano de
quien habia dependido Berlo me dijo: “Tu no sabes lo que provocé tu tesis aun,
los problemas que ella causé a Berlo. Fue muy dificil la aprobacién final de tu
tesis”.

No puedo situar con precisiéon cronolégica cuando comencé a hacer critica, pero
hay una temprana indicacién de ella en un articulo que presenté en una reunién
en India en 1969: “Communication and Modernization: the case of Latin
America”. Creo que mi preocupacién comenzé aproximadamente en 1968,
después de entregar mi tesis de maestria, o quizas un poco antes, pero no habré
tenido tiempo de profundizar sobre el tema.

En algun momento, creo que ya en pleno 1969, fui adquiriendo esa conciencia
porque la tesis la escribi en 1970 y se present6 a la defensa en 1972. En Nueva
Delhi presenté una reseiia de la situacién latinoamericana en la que habia una
primera indicacion de intencién critica. Creo que ya en 1968 hice algun
documento tratando asi las mismas cuestiones.

Recuerdo incluso, como una especie de precedente, un remoto articulo mio publicado
en el periodico del colegio que yo dirigia cerca del final de la secundaria. Censuraba
en él la injusticia prevaleciente contra los indios en mi pais. Aun siendo un pequeiio
burgués, yo tenia una cierta inconformidad por algo que estaba pasando en ese
momento en perjuicio de aquéllos.

Encontré en mi universidad mucha literatura sobre Latinoameérica, tanto en bibliotecas
como en librerias y supe que la Universidad de Wisconsin también tenia mucha
informacion porque contaba con un programa de intercambio para investigacion de la
situacion en Latinoamérica, con particular atencion a la necesidad de reforma agraria
para quebrantar el poderio de la élite conservadora dominante.

No creo que nadie me la recomendase, pero me encontré también con algunos
pocos escritos sobre la naciente teoria de la dependencia. Llegué a Michigan
State cuando ella estaba comenzando a elaborarse en Latinoamérica, a
mediados de 1965, pero por entonces no le di demasiada importancia hasta
1968. No se la mencionaba mdas que minimamente alla, pero habia un gringo
contribuyente a esa proposicion tedrica: el marxista Gunder Frank. No tuve acceso
directo al nucleo latinoamericano generador de ese pensamiento que solo mucho
después sabria que estaba situado en Brasil y Chile. En esas circunstancias, lo que
yo saqué de la teoria de la dependencia fue sobre todo la conciencia de la critica
a la grave injusticia prevaleciente en las relaciones econémicas entre
Latinoamérica y EE.UU.

Asi redescubri mi Latinoamérica en EE.UU. Lo que no percibi sistematicamente
en diez aiios de trabajo desde Turrialba hasta Lima, lo aprendi en Norteamérica.

También habia leido unos pocos escritos referentes a Latinoamérica que el generoso
Rogers me habia pasado. No solo prestaba los libros, sino que a veces los regalaba.
Me pasé, por ejemplo, algunos trabajos que habia elaborado en Colombia con
Orlando Fals Borda, un gran sociélogo muy critico de la situacién y uno de los
principales proponentes de un cambio en las ciencias sociales latinoamericanas.
Yo fui amigo de Orlando y de su esposa. Pero no contaba con su literatura por aquel
entonces.

Posteriornente consegui todo lo que pude sobre América Latina. Pero no
conocia a sus cientificos sociales ni a los primeros que se ocuparon alli del
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asunto de la comunicacién. En mi tesis aparecen citados algunos venezolanos,
chilenos, peruanos, etc. de aquel entonces. Pedi a algunos amigos que me
mandaran material porque no tenia nada sobre comunicacién en América Latina,
pero no me llegé mucho.

Fue entonces que comencé a enterarme de la aguda inequidad que prevalecia en mi
region en prejuicio de las grandes mayorias. Para resumir, creo que acabé
estudiando de dia comunicacién y de noche revolucién, pero por mi pura cuenta.
A mi nadie me agitd, nadie me instigé. Yo no formaba parte de ninguna
conspiraciéon. Pero fue en Michigan State donde me di cuenta de que no podia
seguir interesado en la comunicacion si no estaba comprometido con el cambio
estructural indispensable para forjar la justicia y la democracia. Y asi fue como
estructuré mi conciencia, intuitivamente, crudamente, pero con apego al uso
sistematico de la documentacién pertinente. No escribi ninguin panfleto, pero en
mi tesis esta todo. Y de ahi salieron el “Diagnéstico de la Incomunicacién”
(1970) y varios otros articulos que captaron la esencia de mi documentada
denuncia de la dependencia externa y de la dominacién interna en materia de
comunicacion y cultura. Lamentablemente ninguna de mis tesis se llegé a publicar.
Si se hubiesen publicado tal vez hubiesen servido de guia a algunos.
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IV. REGRESO A AMERICA . LATINA. ASPECTOS GENERALES DEL
PENSAMIENTO EN COMUNICACION Y DESARROLLO. 1969-...

4.1. La vuelta al lICA (1968/1973)

En 1968 mi maestro, gran amigo y benefactor Armando Samper, quien me habia
contratado para el IICA, y que después llegaria a ser Ministro de Agricultura de
Colombia, me llamo justo antes de finalizar mi doctorado y me hizo una propuesta: “Ya
has teminado. Ahora témate vacaciones. Pero tienes que pensar en tu
reincorporacion”. En algun momento me dijo: “Escoge donde vas a trabajar. Ven a
Costa Rica — donde yo habia ya trabajado —, a Perd y a Colombia. Conversa con los
directores y después veremos qué prefieres tu”. Era todo un caballero, al que mucho
debo.

Asi que fui a los tres centros y al final me decidi por Colombia porque era el inico
centro de reforma agraria dedicado a propiciar el cambio estructural. Era la unica
unidad técnica que tenia un compromiso politico evidente, en el sentido de contribuir a
una redistribucion del poder. Sin embargo, no tuvo los recursos suficientes para
propiciar una efectiva reforma. Ademas, una vez llegado, el Dr. Samper me honré con
su confianza nombrandome Director del Centro Interamericano de Desarrollo Rural y
Reforma Agraria (IICA-CIRA), cargo que estaba entonces vacante. Esta fue una
gratisima sorpresa para mi porque yo solo habia aspirado a ser el comunicador de esa
institucion.

4.2. Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) / Critica al
imperialismo cultural

Su texto “Comunicacion dominada: Estados Unidos en los medios de América Latina”
es una de las aportaciones clave del continente en la critica al imperialismo cultural y
la dependencia comunicativa. ;Cémo y cuando surge la idea del libro? ;En qué
contexto histérico concreto se adscribe su reflexion? ;Cuando se inicia su
colaboracion con Elizabeth Fox de Cardona y cémo se coordina el trabajo conjunto?

En 1973, cuando el nuevo Director General del ICA me quiso trasladar a la central en
Costa Rica, me negué a ello porque estaba contento con mis labores en Colombia, en
el terreno, y temia ir a estar encerrado tal vez como burocrata en la central. Renuncié,
pues, al puesto sin saber muy bien qué hacer de ahi en adelante. Y parti hacia Paris
para una consultoria con la UNESCO dedicada a proponer bases para Politicas
Nacionales de Comunicacion.

A mi vuelta a Bogota tuve la suerte de entrar a trabajar en el Centro Intemacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID), un organismo del Gobierno de Canada en el
que me nombraron Representante de la Division de Ciencias de la Informacion para
América Latina y acabaria unos afnos después como Subdirector Regional a ordenes
de Henrique Tono, otra persona ejemplar.

Me recomendaron para ayudante a una joven colega estadounidense casada con un
arquitecto colombiano, recién graduada en periodismo: Elizabeth Fox. Asi la conoci. Y
poco a poco empecé a trabajar en investigacion con ella que era muy talentosa y
diligente. Nos hicimos inseparables y publicamos dos libros.

Escribimos varios estudios, algunos conjuntamente y otros individualmente, y
concurrimos a numerosos encuentros intemacionales de comunicacion. Pero lo
hicimos a titulo personal, no en representacion del CIID, si bien contando con la gentil
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anuencia de mi jefe en Ottawa, John Woolston. Lo que haciamos para la entidad era
ayudar a personeros de instituciones estatales de la region a disenar sus propuestas
de apoyo técnico y financiero del CIID, principalmente para proyectos en agricultura,
educacion, salud e informacién técnica especializada. Diez anos estuve en ese
empleo. Y en 1984 pasaria a trabajar en Quito como Consejero de la UNESCO en
Comunicacion para América Latina.

En los ultimos anos, el paradigma del “imperialismo cultural” ha sido objeto de
numerosos ataques que argumentan un excesivo esquematismo en sus concepciones
iniciales, jsse puede seguir _hablando, en pleno siglo XXlI de “colonizacién cultural
norteamericana, occidental o capitalista sobre Latinoamérica? ;En qué términos ha
variado, si lo ha hecho, dicha “colonizacion” o “imperialismo” con respecto a los
aspectos que describié en sus textos?

La dominacién y la dependencia se ha acentuado y expandido muchisimo en la
era de la globalizacién y de la Sociedad de la Informacién. Extrafiamente, sin
embargo, esta no es una cuestion que se trate mayormente hoy en el ambito de
las ciencias de la comunicacién en Latinoamérica. Es como si no hubiese
existido nunca ese fendmeno. Y es por eso que en algunos de mis articulos
recientes deploro esa lamentable situacién académica. Mi impresion es que
tristemente la problematica de la injusticia social, que nunca ha sido demasiado
relevante para muchos de los comunicélogos, ahora lo es muchisimo menos aun.
Solo hay una pequefa minoria comprometida con su estudio pero no hay accion
multinstitucional ni colectiva para emprender una campana que busque ayudar a
cambiar esa lamentable situacion.

4.3. El impulso a la Escuela Critica Latinoamericana de la Comunicacién
4.3.1. Inventario y critica de la comunicologia latinoamericana

En 1974 presentd en Leipzig “La investigacion en comunicacién en Latinoamérica:
¢sindagacion con anteojeras?”, basado en documentacién recopilada en CIESPAL,
scomo y cuando surge la idea de realizar un balance de la investigacidon en
comunicacién en Latinoamérica? ;Podria comentar el proceso de formulacion del
articulo —metodologia empleada, analisis anteriores, etc.-? ; Qué relacion existe entre
“Premisas” e “;indagacién con anteojeras?” (1976)?

Hay que diferenciar entre el inventario (“Anteojeras”) y las criticas a las ideas y formas
de investigacion (“Premisas”). “Anteojeras” fue el primer inventario abarcador de
estudios a escala latinoamericana y de volumen significativo. Hubo muy meritorios
intentos anteriores, como los de Marqués de Melo en Brasil, el de Utreras en el
CIESPAL y el de John McNelly. Pero fueron intentos aislados que se dieron solo en
ciertas regiones.

El deseo de plantear un inventario regonal de investigaciones surgié del hecho
de haber asistido a diferentes reuniones internacionales y observar que habia
mapeos sobre la literatura del ramo en EE.UU. y Europa. Pero no se conocia bien
el estado de la cuestiéon en Latinoamérica. El indicado inventario surgi6
entonces de mi preocupacion por que Latinoamérica contase con un estudio de
estas caracteristicas y de mi interés por conocer la situacién. También algunos
compaileros me lo habian sugerido. Mi preocupacién data ya de la época de
Michigan State, cuando comencé a buscar documentacién latinoamericana. Pero la
abandoné durante unos anos.
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Entonces me llegd la invitacion de Leipzig para una reunién de la IAMCR (AIERI) en la
que yo acudia en calidad de Vicepresidente de ella por Latinoamérica y decidi
introducirme en esta materia. Me embarqué en ello por mi sola cuenta sin
percatarme de que en realidad hubiese necesitado un equipo para hacerlo. Pero
la ignorancia es atrevida y me meti en eso hasta lograrlo.

Sondeé cuanto pude para recapitular lo que se habia hecho anteriormente. Tenia buen
contacto entonces con el CIESPAL, al que habia conocido mucho antes de ir a
Michigan State. Pero entonces vivia en Colombia y no en Ecuador. Poco antes habia
conseguido del CIID dinero canadiense para apoyar al CIESPAL en sus labores de
documentacién a fin de que organizara para América Latina un servicio regional de
documentacion en apoyo a la investigacion en comunicacion. Acudi, por tanto, a
Ecuador para conseguir algunos de los principales documentos de la coleccion. Otro
tanto me los fueron mandando o los fui consiguiendo de diferentes formas.

Llegué con ese estudio a la conclusién de que la investigacién en Latinoamérica
se habia hecho hasta el momento con los ojos vendados ya que no habiamos
sabido realizarla de modo que correspondiera a las caracteristicas de nuestra
realidad. Los modelos de EE.UU. pudieron ser apropiados para ese pais, pero cuando
llegaron a Latinoamérica habian envejecido y no eran aplicables a nuestra realidad sin
ajustes y adaptaciones que casi nadie se habia ocupado de hacer.

Por ejemplo, la teoria de difusién de innovaciones distingue entre innovadores vy
adelantados o rezagados. Pero ;quiénes eran los innovadores en Latinoamérica? Los
pocos que tenian dinero y cultura y asi estaban en la cuspide del poder politico y
social. Cuando comenzamos a aplicarlos a ciegas fue cuando nos dimos cuenta
de que no nos servian. Por tanto, ¢ era l6gico que el comunicador trabajase con esos
modelos para ayudar a perpetuar a esa oligarquia o habia que criticarlos, descartarlos
y construir un modelo propio? Sin duda, una ciencia asi de ciega no nos servia
para contribuir a liberar a nuestro pueblo. La comunicacién no podia servir para
legitimar y perpetuar todas las injusticias que éste padecia en Latinoamérica.
Fue una voluntad de cambio que poco a poco se fue ensanchando. El inventario
fue ligeramente critico. El articulo sobre premisas, objetos y métodos iria a ser poco
después mucho mas critico y pormenorizado.

En “Premisas” hay un pasaje en el que prequnta qué tipo de sociedad albergé los
primeros experimentos cientificos sobre la sociedad de masas. jHasta qué punto
influye el contexto histérico o social en la conformacion de la ciencia?

En este sentido parto del pensamiento estructural. Yo he sido un proponente del
cambio estructural en Latinoamérica para generar contextos en que primen la justicia y
la democracia. Considero que a cada sociedad corresponde un tipo de investigacion
en comunicacion. En EE.UU. el contexto histérico en el que nace la comunicacién
es un contexto préspero, tranquilo, sin grandes conflictos, ordenado, feliz. Y es
por eso que ahi se generé una investigacion fuertemente individualista,
materialista y conservadora.

Creo que cada sociedad debe generar sus propios modelos y que en EE.UU. no ha
existido tal vez nunca la percepciéon de que resulta necesario emprender una
revolucién contra la injusticia. Ya en los afos sesenta lograron algunos avances
sustanciales: la incorporacion de los negros a la vida civil, la liberacion de la mujer, etc.
Pero estimo que desde entonces han aflojado las aspiraciones de lograr equidad.
Tampoco han entendido nunca la situacién en la que vivimos nosotros. Por
tanto, no hay que esperar que alli se genere un modelo que se ajuste a lo
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nuestro. Sin embargo, hubo alld una pequeia inyeccién de criticidad. Pero no
creo que el pensamiento latinoamericano haya reverberado mayormente en ese
pais si bien, segun lo seialaron estudiosos de EE.UU, Inglaterra e India, si hubo
algunas influencias nuestras.

Una sociedad como la latinoamericana — arbitraria, desorganizada, conflictiva y
emergente — podia dar lugar a un pensamiento distinto. La estructura de poder en
Latinoamérica, por dominacion interna y dependencia extema, habia propagado por
todas partes la injusticia y la falta de democracia. Es por eso que desde esa época
he preguntado y me pregunto qué tipo de comunicacién se podia dar en esa
sociedad subdesarrollada. Por ello teniamos que proponer una comunicacion para la
liberacion que contribuyera a alterar las estructuras de poder para que la sociedad
fuese justa. Y también teniamos que proponer que se constituyese una ciencia que
pudiera aportar por investigacion conocimientos para ayudar a liberar a las mayorias
oprimidas de la miseria, de la explotaciony de la opresion.

4.3.2. Los origenes de la Escuela

Autores como Marqués de Melo o Fuentes Navarro sostienen que en el pensamiento
comunicacional latinoamericano se dan lineas de continuidad que pemiten afirmar la
existencia de una Escuela, Corriente o Via especificamente latinoamericana de la
comunicacion, en la que sitian a usted como uno de los pioneros. jExiste o no la
denominada Escuela (Critica) Latinoamericana de la Comunicacion? ;Qué papel
jueqa la critica en la conformacién de este qrupo?

Mientras que nosotros realizabamos los primeros trabajos en comunicacion para el
desarrollo, se habia ido desplegando un esfuerzo de investigacién en
Latinoamérica, al principio mas bien bastante informal ya que no habia ni
maestrias ni estudios de posgrado ni institutos de investigacion.

Podemos hablar de “escuela”, pero depende de la concepcion que de ella manejemos.
Yo la interpreto como una linea de pensamiento que forjé algun tipo de
identidad. No es una cuestién que dura un tiempo limitado. Es mas bien un
espacio estable de encuentro de posiciones parecidas. Si eso es una escuela, yo
creo que si existio.

Prefiero mas bien hablar de movimiento. Creo que en realidad fue un movimiento —
una insurgencia intelectual colectiva — porque no fue una organizacién
combatiente con territorio o bandera, sino un conjunto de “francotiradores”
sueltos que prontamente coincidimos en ideas y nos acuerpamos informal pero
eficazmente para luchar por ellas. Pero de los muchos combatientes que habia
en el continente, digamos que la pléyade estaba formada por apenas alrededor
de un centenar de perseverantes y locuaces estudiosos rebeldes.

Creo que en ese sentido si existe en efecto una escuela critica, aunque conformada
por personas sueltas. Ella era un lineamiento, una senda y una tradicién
intelectual. Era, pues, un trazo vigente en diferentes lugares de la regién que
tuvo alta productividad y resonancia en los aios 70.

La coincidencia entre los integrantes de aquel centenar de activistas no fue por
la practica sino por la conciencia de la injusticia y por la protesta contra el
régimen de cosas. Por primera vez la burguesia académica se levantaba asi
contra los politicos dominantes, contra la estructura oligarquica. Los
investigadores se implicaban politicamente. Nacié asi una comunidad
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académica que levanté una bandera justiciera y critica contra la dominacién
externa e interna. Pero en esa comunidad, de las alrededor de las setenta escuelas
de comunicaciéon que habia entonces en Latinoamérica, las comprometidas, en un
grado u otro, quizas no pasaban de diez.

Habia nucleos fuertes como en Chile, que no era de gran tamano. El mas fuerte
de ellos era, al principio, el ININCO de Pasquali en Venezuela y habia un eje en
CIESPAL que, aunque tenia solo unos pocos investigadores, era una valiosa
plataforma de apoyo. Luego seguirian el ILET en México y el IPAL en Pera.

Los estudiosos que estdbamos en esa lucha de los setenta tuvimos alguna
influencia en la practica, pero éramos basicamente hombres y mujeres
dedicados a la reflexion creativa y a la indagacién comprometida con el cambio
social.

El problema fue que al principio no fuimos conscientes de nuestra fuerza. No
nos conociamos estrechamente. Pero un dia, de pronto, nos dimos cuenta de
que éramos varios los que jugabamos el mismo juego en pos del mismo ideal.
Yo diria que a principios de los sesenta mis primeros contactos fueron con unos
cuantos colegas de Colombia, Brasil y Paraguay. Un poco mas tarde, cuando ya
estaba asentado en Bogota, viajaba trabajando por toda la regién y asi comencé a
conocer a varios mas. En 1971 me invité José Marqués de Melo a una reunién que me
abrié un vasto universo por toda Latinoamérica. Tuvo lugar en Varsovia, Polonia,
donde conoci al peruano Rafael Roncagliolo y al argentino Héctor Schmucler, cuyo
ingreso a la Asociacion Internacional de Investigacion en Comunicacion Masiva
(IAMCRI/AIERI), de la que yo era vicepresidente para Latinoamérica, propicié. Pero
estos eran empeiios preliminares y aislados por aqui y por alla. Al principio no
hubo ningtin esfuerzo aglutinador sistematico, pero si concordancias gratas y
fraternas por encima de algunas diferencias de criterio.

Tardé mucho en conocer a Armand Mattelart, como a mediados de los setenta. Mas
bien conoci un poco antes a lideres de las agrupaciones catodlicas de la region
activamente dedicadas a la comunicacion: UNDA-AL, OCIC y UCLAP, que me
invitaron a algunas de sus reuniones. Con estas y con otras invitaciones como las del
CIESPAL (Ecuador), el ILET (México), la Fundacion Ebert, la UNESCO vy la
International Communication Association, resultaba muy ocupado en encuentros. Y en
ellos me iba topando con compareros de varios paises que aun no habia conocido en
persona .

4.3.3. Antonio Pasquali y Escuela de Frankfurt

Ha comentado que accedié relativamente tarde, como en 1970, a la obra de Antonio
Pasquali “Comunicacién y Cultura de Masas” (1963). Sin embarqo, observd algunas
coincidencias tedricas principalmente en la denuncia a la dependencia comunicativa
latinoamericana. jPodria arqumentar por qué atribuye al venezolano el caracter
pionero de los estudios de comunicacion en Latinoamérica? ; Recuerda qué influencia,
si existid, incomporé de Pasquali en su trabajo?

Conoci en persona a Antonio Pasquali en 1974 al invitarle a una reunion de UNESCO
en Bogota que habia yo habia ayudado a organizar desde Paris. Es divertida la
anécdota. Alguien me lo recomend6é como un “viejito italiano que habia escrito un
interesante libro sobre comunicaciéon en Venezuela”. Y resultd ser un joven académico
ya destacado como director de un centro universitario de investigacion en Caracas.
Pasquali es un académico nato y un investigador muy creativo. También es un gran

25



devoto del usa de la radio y la television al servicio de la cultura, la comunicacion y la
justicia social.

Conocer a Antonio y sus ideas ciertamente influyé en mi en buena parte para
enterarme de lo esencial del pensamiento frankfurtiano y en parte por su
conviccién de la necesidad de politicas normativas de la comunicacién. Y los
latinoamericanos debemos mucho a esta influencia del maestro Pasquali y de
sus companeros como Oswaldo Capriles, Luis Anibal Gémez y Elizabeth Safar
del Instituto de Investigacién de la Comunicacién (ININCO) de la Universidad
Central de Venezuela. También somos deudores de la inspiracién y del
entusiasmo del periodista Guido Grooscors, que iria a ser Ministro de
Informacién del Presidente Pérez y luego lider protagénico de la reunién
latinoamericana multigubernamental sobre Politicas Nacionales de
Comunicacioén organizada por la UNESCO en San José de Costa Rica en 1976. Y
es que si hubo un pais que se entreg6 precursoramente y a fondo a la lucha por
las politicas, ese fue Venezuela.

4.3.4. Armand Mattelart / Marxismo

Armand Mattelart planteé también desde principios de los setenta una fuerte critica al
modelo de comunicacion norteamericano y a la dependencia estructural informativa
del Tercer Mundo en textos como “Para Leer al Pato Donald” (1972) o “La
comunicacion masiva en el proceso de liberacion” (1973). ;Cuando conoce Ud. a
Mattelart y qué influencia incorpord, si asi fue, de sus textos y de su perspectiva
marxista?

Armand Mattelart no participé directamente del debate en comunicacion para el
desarrollo. Originariamente es demografo. Llegé a Chile a principios del 70 para
trabajar en ese campo en el CEREN, que dirigia el demédcrata cristiano Jacques
Chonchol. Pero la formacion de Armand habia sido marxista y semiética y la aplicd
con brillo a la problematica de comunicaciéon. Pronto llegdé a constituirse en lider
internacional de la linea marxista del pensamiento en nuestra disciplina. Fue un
precursor del analisis de la dependencia externa en comunicacién. Su literatura
se difundié muchisimo y durante muchos afnos mantuvo, a la par con Pasquali, una
posicion de liderazgo en la batalla intelectual contra la injusticia durante los setenta.
Fue y sigue siendo un académico a tiempo completo. Al igual que Jesis Martin
Barbero y otros, se mantuvo siempre en el ambito de la ensefanza y la investigacion,
algo que yo no tuve el privilegio de poder hacer.

No tuve formacidén marxista. Al marxismo lo conoci muy tarde, ya hacia mediados
del setenta y no en profundidad. Por tanto, no hice una reflexion ideoldgica-filosofica
muy amplia sobre esta base, en parte quizas por el propio pragmatismo de que yo
provenia de la practica. La tomé en cuenta, pero como impronta, y me complace
haber reconocido la importancia de ese marco ideolégico.

4.3.5. Teorias de la dependencia

¢.Conocian los primeros comunicologos latinoamericanos las primeras teorias de la
dependencia latinoamericana en el ambito de la sociologia o la economia?

Los que laboraban en el mundo académico tenian acceso a informacion que yo no
conocia en la que se demostraba la injusticia socioeconémica que prevalecia
intranacionalmente e internacionalmente. Por ejemplo, Eleazar Diaz Rangel,
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periodista venezolano, fue el primero que hizo un estudio sobre la dependencia
por vias de las agencias de noticias estadounidenses. Los del ININCO
comenzaron estudiando la situacién de Venezuela, pero se abrieron
posteriormente a los problemas de toda América Latina.

4.3.6. Reunién del CIESPAL en Costa Rica (1973)

En 1973 hubo una reunién muy importante organizada por el CIESPAL en Costa Rica
con el concurso de investigadores criticos y reformistas de varios de nuestros paises.
Yo aporté documentos mios a ella, pero no pude asistir porque tenia un compromiso
coincidente en Hawai. Aquella reunién tuvo un didlogo muy fructifero que culminé en
un importante pronunciamiento. También se hicieron alli labores de autocritica y se
propuso que la comunicacién fuera estudiada en relacién con la educacién y lo
popular. Lamentablemente, al no dar seguimiento suficiente a esa emision de
pensamiento regional, el CIESPAL no aproveché a fondo esa oportunidad. Si hubiese
tenido en cuenta con mayor determinacién toda la reflexién critica y propositiva
que alli se generd, podria haberse convertido en la entidad lider del cambio en
comunicacién en Latinoamérica.

El CIESPAL fue precursor en estimular la investigacién en comunicacién entre
las primeras escuelas de periodismo. Pero como no tenia un equipo de
investigadores, no consolidé ni profundizé esta funcién. Nacié como centro
para capacitar periodistas y evolucioné briosa y creativamente hacia el fomento
de la comunicacién en sentido amplio y critico.

Tuve el placer de ayudar al CIESPAL en sus valiosas tareas de documentacion. Por
ejemplo, en aportar dinero canadiense para que hiciese regionalmente un control
documental sistematico que a mi me sirvi6 después para el inventario que realicé.
Pero el liderazgo critico de la tarea investigadora lo asumié el ININCO.

4.3.7. Pérdida del impulso critico desde los ochenta

En sus ultimos articulos afirma que la Escuela Latinoamericana de la Comunicaciéon se
aleja desde los anos 80 —la “década perdida”, como seialan algunos autores- de los
presupuestos criticos que marcaron sus inicios en los anos 60 y 70. ;Podria matizar
esta afirmacion?

Creo que el trabajo critico no continué mas que minimamente. Esto se debié en
parte a que no éramos una organizacién, tan solo un movimiento que fue
decayendo a partir del dia en que EE.UU. reaccion6 duramente contra las
propuestas de cambio y abandoné la UNESCO acompafiado de Inglaterra.
Reunidos en Francia, los empresarios que encabezaron aquella reaccién
censuraron también acremente a los promotores de la propuesta para un Nuevo
Orden Internacional de la Comunicacion: los lideres yugoslavos y arabes del
Movimiento de los Paises No Alineados, que poco después iria desapareciendo. Al
mismo tiempo, los latinoamericanos quedamos defraudados por los gobiemos que
habian hecho en Costa Rica publico compromiso de instaurar las politicas nacionales
de comunicacion, pero que no lo cumplieron. Y es que una cosa es la lucha de la
palabra en el papel y otra la lucha en términos de poder. Nosotros no llegamos a
tener poder porque no supimos concretar nuestras ideas y convencer de ellas a
los que si lo tenian: partidos politicos, sindicatos y empresarios. Pero como no
éramos una organizacién no tuvimos ni la lucidez ni la capacidad promotiva
suficiente para lograr que los poderosos en politica adoptaran la propuesta.
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Y hoy ese planteamiento critico no tiene, tristemente, adeptos entre los jévenes
estudiantes de comunicacién. Es por ello que comparto con Marqués de Melo la
decepcion de que la Escuela Latinoamericana fuera desentendiéndose de su
compromiso de hacer critica de la realidad, cuando ésta es ahora mas
perniciosa y complicada que nunca. En la era de la globalizacién, muchos
jovenes actiian como si la indeseable situacién hubiera sido superada o
simplemente se tapan los ojos. Pareciera que la lucha de los idealistas de los
afnos 70 hubiera sido en vano ya que no ocurrieron los cambios estructurales
apetecidos. Y asi, nadie estd haciendo nada ahora para ayudar a cambiar esa
situacion.

Injustificada y deplorablemente, la investigacién critica solo se da en infima
medida. En las universidades son poquisimos los que se interesan en el estado
mucho mas grave de la sociedad hoy y asi no asumen compromiso para luchar
por el cambio en pos de la justicia y la democracia real. En el mundo
globalizado, neoliberal e informatizado todo parece estar cambiando para peor
desde los afos del 80.

Creo que, si hubiese que sacar una proporcién de eso, la mayoria desinteresada
ha crecido y la minoria comprometida ha decrecido en los ultimos quince aiios.
Tampoco se dan acopio, control sistematico y amplia difusién de la literatura
significativa que nos pemmita comparar con sentido critico la produccién de
aquella época y de la de ahora.

Hoy la regién ha abandonado esos esfuerzos. Hace falta que alguien recoja la
bandera de los antiguos ideales y retome la batalla contra todo lo indeseable que
esta ocurriendo ahora mas que nunca. Deben emprenderse con mucho empeiio
nuevos esfuerzos en funcién de las transformaciones que se han
desencadenado con las nuevas tecnologias. Esto se plantea hoy ocasionalmente
en algunos seminarios, pero a veces de forma tan vasta que no alcanza a concretarse.
Se hacen propuestas parciales e interesantes, pero no se divulgan ni ventilan
adecuadamente.

En esta época decadente yo ya no estoy en el frente de batalla para percibir lo
que esta ocurriendo. Solo puedo abogar porque haya jévenes que no se cieguen
con anteojeras, que no dejen de sofar nunca y que recuperen el impulso hacia el
cambio justiciero.

Me enorgullezco de haber pertenecido a una generacion de luchadores que
decidieron aportar ideas para el cambio porque eran conscientes de que el
pueblo por si solo no podia ni siquiera denunciar la situacién que padecia.
Cumplimos nuestro deber al darle voz al maximo de nuestras posibilidades.

No me arrepiento de nada. Sé que no llegamos muy lejos, que conseguimos muy
poco por diversas razones: por motivos estructurales, por nuestros propios
errores, por no ser una organizacion, etc. Infelizmente no logramos inducir el
cambio del estado de cosas, pero creo que sembramos semillas y sigo
tenazmente esperanzado de que en dia no lejano ellas vuelvan a florecer. Quizas
soy ingenuo, pero hallo sobrada justificacion para que se persevere en la lucha por el
anhelo de cambio.

;. Cudles son las principales ventajas y desventajas de sequir profundizando en la linea
de investigacion abierta por los Estudios Culturales y obras como la de Martin
Barbero?
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Con brillo y perseverancia, Jestiis Martin Barbero abrié una valiosa y nueva
senda de indagacién que fue ampliamente acogida en varios de nuestros
paises. Tuvo asi muchos discipulos, pero tal vez solo muy pocos de ellos se
valieron de esa renovacién de enfoque para continuar la lucha en vez de
dedicarse al “marketing” y a la comunicacién corporativa mercantil. Por eso hoy,
junto al valioso rubro de actividad bajo la lupa culturalista, desgraciadamente
predomina aun el modelo de desarrollo tradicional y el ejercicio de la
comunicacién mas que nunca al servicio de los intereses oligarquicos. Sigue
habiendo proyectos tal vez no tan difusionistas y modernizantes, pero si
convencionales y ajenos a la realidad socioecondmica. Y la indagacién sobre
comunicacion alternativa apenas tiene apoyo.

Por ejemplo, Marqués de Melo critica en un articulo el que la academia
latinoamericana se haya entregado a cierto mercantilismo y haya dejado de lado sus
aspiraciones de cambio social y su interés por recoger las expectativas del pueblo.

4.4. Papel pionero de Latinoamérica en comunicacion y desarrollo
4.4.1. Primeras criticas al modelo modernizador. El grupo de ICA/Wisconsin

Entre los latinoamericanos que criticaron el modelo modemizador menciona Ud. “el
trabajo, en el primer tercio de la década de los 70, de unos pocos pero perceptivos
estudios criticos en Colombia y Brasil”, jscual es la especificidad de la denuncia
latinoamericana a la modemizacion? ; Recuerda cuando conocid personalmente a los
pioneros latinoamericanos del sector?

Un tiempo antes, mi camarada Juan Diaz habia venido a visitarme en Michigan
State después de graduarse y me dio algunas pistas de ciertos acontecimientos
que serian determinantes en el futuro. Por él me enteré de que en Wisconsin
habia un Centro de Tenencia de la Tierra (Land Tenure Center) que hacia
investigacion socialmente sensitiva en cuanto a comunicacion para el desarrollo
rural y la reforma en unos cuantos paises de nuestra regidon. Los responsables
de ella formaban parte de un grupo de cientificos sociales que de vez en cuando
trabajaban en Colombia y Brasil y que iban y venian de esos paises e
incorporaban sus hallazgos a sus tesis de grado.

Conoci en Colombia a algunos de aquéllos, especialmente en el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA), que habian sido los primeros latinoamericanos
en ir a estudiar comunicacién a Wisconsin porque esa universidad fue notoria
antes que Michigan State por su actividad en el campo de la extensién agricola.
De ese grupo destaqué a algunos en mi articulo para Rogers sobre Premisas,
Objetos y Métodos Foraneos de investigacién, especialmente a Sdnchez porque
a Cuéllar no lo recuerdo bien. Los colombianos me presentaron a un grupo de
gringos que también trabajaban alli, del que recuerdo bien a Delbert Myren.

Estos jovenes colegas con inquietud critica como Sanchez y Cuéllar y como
algunos norteamericanos - Felteshausen, Grining y John McNelly - se
percataron primero de fallas en el modelo difusionista foraneo, en parte tal vez
porque fueron a recoger datos para sus tesis en Brasil y en Colombia y asi se
dieron cuenta de algunos aspectos que Rogers no habia percibido al principio.
No sdélo comenzaron entonces a criticar dicha teoria sino que cuestionaron, por
otra parte, incluso a la del “two step flow.
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En realidad, hubo bastantes criticas, pero eran muy dispersas,
desestructuradas, aisladas, etc. No produjeron ningiin movimiento que obligase
a replantear el paradigma. Tampoco conozco ninguna critica sistematica en
EE.UU. al modelo de comunicacién de Rogers anterior a la que él mismo hizo en
1976 a la par con algunos de sus ex — alumnos, como Diaz Bordenave y yo.

Por entonces el PresidenteKennedy habia proclamado la “Alianza para el Progreso”
(1961-1970). Organizé una Reunion de Presidentes en Punta del Este. Todos ellos
firmaron con bellas plumas de oro un compromiso para cambiar la muy injusta
estructura de la propiedad agraria. Pero jamas irian a hacerlo cumplir. En realidad
esos mandatarios firmaban resoluciones publica y solemnemente, pero a la hora de la
verdad se desentendian de cumplirias o se retractaban de ello.

4.4.2. Influencia de la practica en la teoria

El trabajo latinoamericano en comunicacion y desamollo de los primeros anos era
intuitivo instintivo, espontaneo, creativo, trabajo de “artistas”, en resumen. ;Estas o no
de acuerdo con estas matizaciones y cuales son, a grandes rasqos, las principales
caracteristicas del trabajo y practica pionero en Latinoamérica? ;Qué influencia tiene
en el pensamiento, si la hay, el hecho de que la practica se adelantase una o dos
décadas a la reflexion tedrica, como senala en sus escritos?

Si, estoy de acuerdo con la validez de esas anotaciones.

A personas como yo y como Juan Diaz Bordenave la practica nos hizo percatarnos
con relativa facilidad de que las teorias foraneas generales no se ajustaban a la
realidad nuestra. Creo que si no hubiésemos tenido la practica, habria sido
mucho mas dificil o lenta la percepcién de todo eso, porque ella en los primeros
anos, si bien era mecanicista en el sentido de “transmitir’ informacién al
campesino, inevitablemente venia acompaiada de la observacién de la
desventura del campesino. Después de los programas tampoco habia estudios de
verificacion de resultados. Si yo andaba, por ejemplo, con Frank Schideler por todo el
Altiplano de mi pais viendo la miseria del campesinado, algo tuvo que habermme
quedado de esa percepcion, ademas del hecho de que esa injusticia me inquietaba
desde mis tiempos mozos de reportero urbano al grado que cuando era colegial ya
habia publicado algun articulo critico en la materia.

¢Y por qué hablo de ponderacion? Se me hace dificil generalizar sobre como ha
podido influir la practica en personas como yo, como Juan o como los del grupo de
Wisconsin, entre ellos otro de los precursores, el brasilefo Luiz Fonseca, que hizo por
su parte un breve pero valioso estudio que también cité. Pero creo que los que
teniamos la ventaja de la practica por varios afios y que después tuvimos la
oportunidad de formarnos en lo teérico como investigadores en EE.UU. éramos
apenas una exigua minoria.

Es dificil, pues, para mi afirmar que la practica hubiese influido sustantivamente
en nuestras formulaciones tedricas. Sin embargo, en los casos de aquellos
criticos que fuimos tomados en cuenta como precursores de la Escuela
Latinoamericana de la Comunicacién, se hace notorio que en algtin grado esa
influencia nos condicioné y que a la vez nosotros llegamos a tener alguna
influencia en otros.




4.4.3. Pioneros en la teoria

A diferencia de otras reqiones, j.qué especificidad concreta le lleva a considerar que
Latinoamérica es el continente pionero en el ambito de la “comunicacion alternativa
para el desarrollo democratico” (Beltran, 1993)?

En algunos de mis trabajos explico la raiz conjunta y coetanea de ese tipo de
comunicacion, pero con diversas variantes. Me en cuanto a esto al texto que presenté
en una reunién realizada en el IPAL en Lima en 1993 y a la exposicién que hice en un
congreso en Sevilla en 2006.

En comunicacién para el desarrollo Latinoamérica tiene, en efecto, una
condicién pionera tanto en la reflexién como en la practica. Los que crearon el
denominativo de “comunicacién para el desarrollo” fueron los estadounidenses.
Antes del Plan de Truman (1949), el famoso del “Punto Cuarto”, hubo el Plan Marshall
(1947), disefiado por Roosevelt para las naciones que habian sido derrotadas en la Il
Guerra Mundial. Pero para los paises que habiamos estado a favor de ellos en la
guerra, no propusieron lo propio entonces. De ahi que Truman se plantease luego
hacer un programa especial de desarrollo para nosotros. Pero no fue solo para
Latinoamérica, sino para todo el mundo llamado “subdesarrollado”: Asia, Africa ;Por
qué menciono eso? Porque la disciplina de comunicacion para el desarrollo no puede
atribuirse tUnicamente a América Latina. Hay que ser realistas al valorar en qué
consiste la condicion de precursor. En comunicacién para el desarrollo somos
concurrentes EE.UU. y Latinoamérica porque los estadounidenses fueron
pioneros al elaborar esos programas de los que surgieron gente como Diaz
Bordenave y yo mismo. Y fueron también ellos los que hicieron la primera teoria
a partir de 1958. Ningdn latinoamericano habia escrito nada en esos anos sobre
comunicacién para el desarrollo. No podemos atribuirnos, pues, aquello que no nos
corresponde.

No sé con precision como fue la teoria en Asia, pero me consta que los asiaticos
participaron en la reflexion de forma sustantiva. Soy amigo de algunos de los
principales de ellos, como Gloria Feliciano. La India hizo un primer proyecto sobre
satélite educativo. También habia una escuela en Filipinas. Pero no creo que llegaran
a establecer un ejercicio de insurgencia y de denuncia como se hizo en Latinoamérica.

La reflexiéon es mas tardia y surge en América Latina y en algunos paises de Asia. Es
mas tardia también porque los estadounidenses son precursores a partir de fines de la
década del 50 con los aportes de Lemer, Schramm y Rogers. Pero lo interesante,
como lo sefalo en el documento de Chipiona (2002), es que en materia de
cuestionar al desarrollo y, por tanto, cuestionar a la comunicacién para el
desarrollo, no hay noticia de literatura temprana que no sea latinoamericana.

¢En qué somos pioneros entonces? En que llegamos a un momento en que
preguntamos: ;De qué comunicacién estamos hablando para cual desarmrollo?
En que fuimos los primeros en criticar los modelos propuestos desde fuera por
estadounidenses. Y, ademdas, en que nos empefiamos en esbozar modelos
apropiados a nuestra sociedad y al servicio de la verdadera democracia.

Lamentablemente, no logramos llegar hasta el nivel académico-cientifico y
empirico de los estadounidenses, un nivel suficiente para construir un modelo
académico integral y robusto de proyeccién universal. Pero si hubo algunos
intentos de proponer bases para ello, incluyendo, por ejemplo, aportes como el
de Reyes Matta y el mio en “Adiés a Aristételes”. Y lo hicimos con la idea de
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oponernos a lo inapropiado que prevalecia y poner ladrillos para que se llegara a
armar nuestro castillo propio.

De esto dan clara constancia no solo estudiosos de la regidon sino, por ejemplo, un
sobresaliente académico asiatico, como Melkote (2001). E hicieron algo semejante
algunos africanos y algunos europeos.

En efecto, el belga Servaes también reconoce el hecho si bien leve y brevemente. En
cambio, en EE.UU., exceptuando muy pocos casos como el de Rogers y el de Dervin,
lo que hubo mayormente fue antagdnico o indiferente a nuestros planteamientos.
Algunos siguen creyendo alla que somos unos rusticos rebeldes metidos en politica y
deformadores de la informacion, en tanto que ellos son los puros y rectos. Tenemos en
Stevenson a uno de nuestros mayores adversarios. Pero, por inversa, contamos con la
hidalguia de Brenda Deivin que proclama fundamentada y generosamente la
condicién pionera del pensamiento latinoamericano y le atribuye influencia inclusive en
EE.UU.

4.4.4. Pioneros en la practica. Sutatenza/ACPO y radios mineras

En el ambito de la practica es simultaneo el origen de la comunicacién para el
desarrollo tradicional o modernizacién en EE.UU. y el de la comunicacién
alternativa democratica en Latinoamérica. Somos, pues, precursores de la
comunicacién para el desarrollo tanto en la aplicacién del modelo tradicional
como en la creacién del modelo alternativo a partir de fines de los afios 40.

Y aquello sucedié veinte afios antes de que algtin tedrico propusiera que habia
que devolver la palabra al pueblo. En ese sentido, la practica influye
directamente sobre la teoria y fuimos nosotros, los estudiosos rebeldes de los
afios setenta, quienes recogiendo nuestras experiencias practicas iniciales,
fuimos construyendo nuestros planteamientos y trazamos posteriormente
lineamientos basicos para la formulacién de modelos propios.

Entre fines de los afos 40 y principios de los S0 los estadounidenses comenzaron en
la region la practica de la comunicacion para el desarrollo valiéndose de tres formatos:
informacion de extension, educacion sanitaria y educacion audiovisual.

En ese mismo periodo se inicié también la practica propia de Latinoamérica con
dos formatos: uno aproximado al modelo tradicional instaurado por la lglesia
Catdlica en Colombia y el otro en Bolivia, pais fundador de la practica de
comunicacién alternativa, que fue protagonizado por sindicatos de trabajadores
mineros. Ambos fueron producto de la creatividad innovadora latinoamericana.

El meritorio forjador de la experiencia de Colombia fue el pamoco de la pequena
poblacion andina de Sutatenza que se valid de la radio para llegar a todos los
campesinos de su circunscripcion en vez de comunicarse solo con los pocos que
dominicalmente asistian al templo. Su propdsito inicial fue el de expandir y mejorar su
mision evangelizadora. Pero pronto se dio cuenta de que tenia que elevar el nivel de
alfabetizacion de aquella gente y entonces creo la estrategia a la que llamé “Escuela
Radiofdnica”. Esta consistia de pequenos grupos de audicion periddica presididos por
“monitores” capacitados para que, luego de que los miembros de los grupos
escucharan los programas dirigidos a ellos, estimularan el dialogo sobre los mismos
entre ellos. Luego se hizo evidente la necesidad de materiales escritos y graficos como
complemento al intercambio oral. Y también llegd a sentirse deseable que los
programas especialmente preparados para dichos grupos incluyeran, ademas,
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ensefianzas sobre produccion agricola y cuidado de la salud. Con todo ello buscaba
ayudarles a salir de la ignorancia y la pobreza en que sobrevivian.

Para lograr todo ello se pasé en pocos afnos de la labor individual del sacerdote
acompanado por voluntarios al establecimiento a escala nacional de una institucion
propia de la Iglesia Catdlica: Accion Cultural Popular (ACPO). Ella llegaria a disponer,
con apoyo gubemamental y de la asistencia internacional al desarrollo, de una
poderosa red de emisoras, de dos institutos de formacion de monitores, de equipo de
producciéon de materiales didacticos y de una planta de maestros especializados en la
tarea.

Aproximadamente en una década, ACPO/Radio Sutatenza llegd a ser el ejercicio
pionero y mas grande del mundo en educacién no formal para el desarrollo rural.

Esa experiencia alcanzé asi trascendencia intemacional. Entonces ACPO propicio la
creacion de la Asociacién Latinoamericana de Escuelas Radiofénicas (ALER) con
base en Quito, Ecuador. Y asi a través de ella la valiosa experiencia colombiana
llegaria a ganar considerable difusion emulatoria en la region.

Tuvo especial influencia en Bolivia porque de su influjo naceria una serie de
emisoras catdlicas orientadas al desarrollo rural. Ellas llegaron a aliarse creando
la red llamada “Escuelas Radiofénicas Bolivianas” (ERBOL). ACPO/Sutatenza
se adscribia a un modelo de desarrollo mas tradicional, dirigista y algo
paternalista sin compromiso de promocién del cambio estructural. En cambio,
ERBOL operaba en un pais cuya poblaciéon entonces era mayormente indigena y
no hispanohablante y se hallaba sometida a la miseria, la ignorancia y la
explotacién por las minorias gobernantes. Por tanto, a pocos afnos de su
fundacién, ERBOL fue modificando el modelo de las escuelas radiofénicas que
la inspiraba para dar activa participacién en la produccién radiofénica —
valiéndose también de los idiomas nativos — a esos campesinos autéctonos. Y,
ademas, comenzé a orientar su actividad dentro de un marco de compromiso
con el cambio justiciero en busqueda de una verdadera democracia.

Bolivia es por definicién el pais de la comunicacién alternativa y decir esto no es
alarde bolivianista. En efecto, mi pais fue pionero mucho mas en la practica que
en la teoria. Al mismo tiempo que surgieran las escuelas radiofénicas en Colombia, en
Bolivia surgieron las radios mineras que inauguraron la otra férmula pionera con una
estructura de suyo democratica. Esas rusticas emisoras de corto alcance fueron
establecidas por sindicatos de trabajadores mineros con cuotas tomadas de sus
exiguos salarios y fueron autogestionarias de principio aunque quienes las operaban
carecian de experiencia alguna en radiodifusion. Pero se las ingeniaron para emitir
programas usando a veces el espanol y otras el quechua. No solo hicieron radio por
y para los mineros, sino que — mas alla de socavones y de ingenios — trabajaron
desde escuelas, iglesias, mercados, canchas deportivas, calles y plazas. Se
valieron para ello de la estrategia que llegaria a llamarse de “micréfono abierto”,
para dar la palabra a todo el pueblo, de modo que la gente dijera lo que las
radios comerciales y estatales del pais nunca decian de ellos.

La distinciéon fundamental es que fueron profundamente participativas. Nadie
venia desde afuera a decirles cémo tenian que hacer la comunicacién. La hacian
como podian en funcién de sus propios fines para romper el silencio al que
habian sido sometidos por la opresién oligarquica. Lo que hacian era, pues, una
comunicacién politica reivindicatoria y liberacionista dirigida a facilitar la
relacién entre ellos y en lo posible con el resto del pais. Por eso, en varias
ocasiones fueron objeto de dura represion.
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Sin embargo, llegaron a conformar una vasta red cooperativa que a menudo
propalaba mensajes en cadena nacional.

4.4.5. Paulo Freire

La mencion a Paulo Freire es una constante en sus escritos, s.podria resumir cudles
son, sequn Ud., las principales aportaciones de Paulo Freire a la concepcion y el
trabajo en comunicacién y desarrollo? ;Recuerda cuando conocio y accedié a su obra
y cdmo influyd con la critica que planteé al modelo vertical de educaciéon? ;Cdmo
valora el interés que hoy despierta el pensamiento de Freire en estudios sobre
comunicacion para el desarrollo?

La extraordinaria influencia de Paulo Freire, desde mi punto de vista, es de dos
tipos: indirecta/temprana y directalulterior. La indirecta temprana comienza a ser
visible desde mitad de los anos sesenta, después de que Freire hubiese trabajado
algunos anos con la Iglesia Catdlica, apoyando, por ejemplo, a una radio educativa
catdlica en Brasil, su pais. A partir de principios de la década del 70, Freire asombra a
muchos con su revolucionario pensamiento para cambiar la concepcion de la
educacién, proponiendo su pedagogia de la liberacién. Ese aporte, pasados los afios,
un dia iba a dar a la comunicacion reformista e innovadora un importante pie de
lanzamiento. No creo que ni él mismo fuese al principio consciente de eso.

Dentro de la influencia indirecta, Freire comenzé a hacerse conocido por
plantear su régimen de conversaciéon del pueblo entre si y hacia el poder,
proponiendo su filosofia dialégica. Al plantearla, pugnaba por acabar con el
verticalismo docente y ya recomendaba para ello el concepto de horizontalidad.
No lo llamé asi, pero lo menciond indirectamente cuando hablaba de didlogo y
de interaccidn que obviamente se dan por mecanismos de comunicacién. Lo
importante fue que Freire denuncié que las formas verticales de la educacion eran
impositivas y autoritarias. En cambio, los métodos democraticos que postulaba
estaban dirigidos a propiciar la liberacion de los seres humanos de la sumision a la
opresion teniendo por eje a la comunicacion dialdgica.

Lo que él asi plante6 para la educacion — desde el exilio en Chile — vendria pocos
anos mas tarde a inspirar un pensamiento innovador de comunicacion democratica.
Este arranca en tal direccién con un aporte precursor de Frank Gerace, sacerdote
progresista estadounidense que fuera exiliado de Bolivia a Perd. Tomdé del
pensamiento de Freire primordialmente la nocién de horizontalidad para
aplicarla a la comunicacién. Publicé en Lima el pequeno pero valioso libro que
escribié con Hernando Lazaro para divulgar esas reflexiones innovadoras acaso sin
suponer la importante repercusion que ello iria a tener.

Al principio de los anos setenta, comunicélogos como Mattelart, Beltran, Roncagliolo,
Schmucler y Reyes Matta estaban trabajando en la dimensién de la dominacién y la
dependencia. Pero otros profesionales, como Juan Diaz Bordenave, Mario Kaplun,
Alfredo Paiva, Maximo Simpson y Daniel Prieto, comenzaron a estudiar mas bien la
obra de Freire. Y asi comenzaron a ampliar, profundizar y sistematizar la reflexion
conducente al logro de la “comunicacion horizontal”.

Por otra parte, Freire hizo una contribucién directa al campo con su libro
“¢Comunicacion o extensién?”. Que yo recuerde, no hizo en él mencién especial
a la obra de Rogers tal vez por no conocerla, de ahi que, en el sentido estricto,
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no estuvo entre los iniciadores de la critica al difusionismo. Pero el libro si es
muy valioso porque Freire se ocupa en él especifica y directamente de la
comunicacién. También llegarian otros hasta él: lideres de la comunicacién catodlica
que estudiaron sus obras para contribuir a la reflexion sobre la comunicacion
democratica.

Conoci en persona a Freire en una reuniéon en Europa cuando ya habia llegado a ser
una consagrada figura internacional, pero no alcancé a forjar amistad con él. En
cambio si la tuvo Juan Diaz Bordenave, catolico paraguayo que vivia en Brasil, quien
inclusive llegé a conocer la radio en la que trabaj6é Freire inicialmente. El uruguayo
Mario Kaplun tuvo una relacion estrecha con él, pero mas por correo que en persona
porque vivia refugiado en Venezuela. En cambio, el compatriota de Freire, Joao Bosco
Pinto, socidlogo que trabajaba conmigo en Colombia, también se relacion6 con él e
hizo algunas contribuciones al pensamiento sobre comunicacién horizontal.

4.4.6. Teologia y comunicologia de la liberacion
¢.Cual fue y cudl es hoy, en su opinién, el papel de la teologia de la liberacién, los

movimientos ecumenistas de base y la Iglesia catélica, en general, en el pensamiento
latinoamericano?

Paulo Freire era un educador catélico conocedor del marxismo. Vivié en un ambiente
de cambio progresista en el que la Iglesia Catdlica se fue transformando un poco en
direccion hacia el pueblo raso. Es posible que la teologia de la liberacién haya recibido
también inspiraciéon del pensamiento freiriano.

No sé hasta qué punto hayan sido exploradas las influencias de la interesante
teologia de la liberaciébn en la comunicacién. No conozco estudios que
demuestren concretamente ese influjo, pero mi impresion es que el
planteamiento probablemente no llegé muy lejos aunque si ejercié alguna
influencia asi fuera indirectamente. Fue coetdneo con el inicio del pensamiento
comunicacional reformista. Pero la teologia no alcanzé la resonancia
internacional lograda por Freire en el ambito de la comunicacion.
Lamentablemente, aquella no fue acogida de buen grado por la jerarquia catdlica. Si
hubiera logrado la aceptacion de ella, tal vez hubiera prosperado mas. Cuando se
recuperd la democracia al caer las dictaduras del Cono Sur, todo aquel movimiento
fue perdiendo fuerza. Sin embargo, Paulo Freire no era un sacerdote al que se
pudiese mandar a callar.

Asocio su propuesta de “comunicologia de la liberacion” a este movimiento o a los
postulados de Paulo Freire. ;Es o no ésta la principal inspiracion de la idea?

No sé con certeza si esa esquematica propuesta mia llegd a tener alguna influencia
de la teologia de la liberacion, pero si la tuvo sin duda de la pedagogia de la liberacion.
Soy admirador de Freire y, por tanto, debo haberme valido de alguna de sus ideas al
proponer dicho concepto, pero creo que no estuve consciente de ello entonces. Ese
escueto término recoge la esencia del espiritu de la época al compas del movimiento
en pro de la reforma estructural de la comunicacién latinoamericana. Denuncia que el
pueblo es prisionero y victima de las oligarquias intemas y de los paises desarrollados
y que debe liberarse apoyado por la democratizacion de la comunicacion.

4.4.7. Juan Diaz Bordenave

¢;Cudles son las principales diferencias en la aproximacion al ambito de la
comunicacion para el desarrollo entre usted y Juan Diaz Bordenave?
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Juan Diaz Bordenave se concentré ejemplarmente mas en el campo educativo
para promover una comunicacién participativa para un desarrollo igualmente
participativo. Si bien yo comparti sus valiosos planteamientos en tal sentido, trabajé
también en otros territorios de la problematica. Acepté empleo en el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (ClID) en Bogota en 1974 mientras
él continuaba en el IICA en Brasil. Por esas leves diferencias de énfasis, él no asistio
a algunas de las reuniones intemacionales quizas en parte porque el IICA no cubria
costos de asistencia de su personal a congresos. Por lo demas, nunca hubo
diferencias mayores de pensamiento sobre la materia entre Juan y yo. Y, ademas de
ser fraterno amigo mio, es uno de los colegas a quienes mas admiro y respeto por su
feraz trayectoria profesional.

En cuanto a las politicas nacionales de comunicaciéon, Juan se identificé con la
reflexion propiciada por la UNESCO aunque no hubiera participado en todos los
debates internacionales sobre ello.

En educacion y en comunicacion para el desarrollo democratico ha sido muy fructifero
y ha mantenido un alto liderazgo en la promocion de la comunicacion horizontal.

4.4.8. Latinoamérica en la critica a la modernizaciéon de Rogers (1976)

Everett Rogers admitid un giro en sus concepciones originarias de comunicacion y
desarrollo  (“The passing of the Dominant Paradigm”, 1976), reconociendo
posteriormente “que fue el pensamiento critico y creativo de latinoamericanos el que
lo indujo a cambiar su vision” (Beltran, 2004), jcual es el papel de Rogers en la
reformulacién _norteamericana? ;Cémo se percibié esta critica en el mundo
académico? ;Qué desarrollo tuvo en Latinoamérica la critica a la “difusion de
innovaciones”?

En 1975 Everett Rogers nos honrd con su confianza a cuatro de sus ex—alumnos —
Juan Diaz y yo, el africano Joseph Ascroft y el holandés Niels Rolings — para que
escribiésemos articulos criticos que él incluiria en un libro que publico en 1976 en la
editorial Sage.

Aunque en esos articulos incluimos criticas a su modelo de difusién de innovaciones,
Rogers —hidalgo como era — nos agradecio y nos felicité por lo que habiamos escrito.
Y fue ahi donde él mismo sefald la influencia de esas reflexiones en el cambio de su
paradigma. Obré asi por su propia conciencia y por su singular sentido de lo que con
el deber cientifico y la ética profesional.

Parece que Rogers comenzé a tener dudas sobre la eficacia de la teoria
difusionista unos afos antes, tal vez en parte por las consideraciones que yo
habia adelantado en mi tesis doctoral, al mostrar ya alguna desconfianza hacia
teorias como la de la difusién de innovaciones. Pero a mediados de 1970 yo ya no
estaba en Michigan State para poder conversar de ello con él. Mantuvimos contacto
por correo desde mi vuelta a Latinoamérica. Y fue un dia anos después cuando recibi
la carta en la que me mostraba el esquema de aquel libro, pidiéndome
especificamente revisar también su teoria. El era asi: muy abierto y autocritico.

No sé hasta qué punto logré penetrar la postura critica de Rogers en EE.UU. Sin
duda, sus textos proponiendo el modelo de difusién de innovaciones tuvieron amplia y
sostenida circulacion en el ambito intemacional y ejercieron un extraordinario nivel de
influencia en muchos investigadores de varios paises. Pero cuando él mismo plante6
un cambio en aquel paradigma, parece que sus escritos tuvieron escasa influencia en
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su pais. Es mas, hallo a veces reproches y resistencia a tal transformacion. Lejos de
influir, yo creo que mas bien el libro provocé cierta repulsa alla.

Respecto de nosotros, muchos académicos estadounidenses mostraron una
total indiferencia, en tanto que otros, como Stevenson, nos atacaron duramente
y algunos nos menospreciaron, aduciendo que lo que haciamos era politica y
no ciencia. En la mayoria de los libros estadounidenses sobre la historia de la
comunicacién para el desarrollo la disidencia latinoamericana nunca fue
registrada.

Por otro lado, no estoy seguro de que criticas como las nuestras a la difusion de
innovaciones hayan tenido una influencia muy considerable en la propia
Latinoamérica. Una de las razones de ello fue que la mayoria de los textos que se
publicaron entonces, junto al libro que edité Rogers, se hicieron en inglés, lo que limitd
su circulacién en la region.

4.4.9. Definiciones de comunicacién alternativa democratica

Alfonso Gumucio-Dagron afirma _que la comunicacion participativa para el cambio
social no admite ningun tipo de definicidbn o acotacion tedrica, si no es en funcién del
contexto concreto de desarrollo. ; Se puede, a su parecer, definir la comunicacién para
el desarmollo? En caso de que considere apropiada una delimitacion conceptual,
¢podria apuntar una definicion precisa del ambito?

Desde mi punto de vista, para que las definiciones de comunicacién para el
desarrollo sean operativas, sirvan para algo y no se queden en la mera retdrica
académica, tienen que ser funcionales. En los primeros anos en que comencé a
investigar estas cuestiones observé diferentes definiciones en el mundo académico.
Sin embargo, las universalistas, en aquel momento mas comunes, hoy no
abundan.

Pocas veces se la intenta definir hoy de esa forma. Ha habido definiciones
Latinoamérica incluida — que fueron parciales, dispersas y demasiado especificas.

Para mi la definicién de comunicacién para el desarrollo depende siempre de
qué desarrollo estamos hablando; comunicacién para el desarrollo si, pero en
funcién de cual desarrollo queremos; o sea, a tal desarrollo tal comunicacién.

Considero que existen tres perspectivas principales de la comunicacién para el
desarrollo: dos de ellas tradicionales y modernizadoras y una alternativa y
democrética.

La primera, que se deriva claramente de Schramm y Lerner, es la que considera
al desarrollo como una “atmésfera” para la modernizacién; los medios de
comunicacién masivos crean un ambiente favorable al cambio social. La
segunda nocién es una definicibn mas instrumental que es la que utiliza, por
ejemplo, la extensién agricola; los medios sirven como vehiculo de transmisién
de conocimientos de doctos a legos. Estas dos definiciones corresponden al
desarrollo bajo el modelo clasico que es elitista, conservador y materialista.

La tercera definicion es la de la comunicacién alternativa para el desarollo
democratico. A un nivel general esa definicién todavia se mantiene hoy y
conecta con dos debates fundamentales: el del desarrollo democrético y el de la
comunicacién alternativa al servicio de éste. En primer lugar, considero que el
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desarrollo democratico, que tristemente aun no hemos alcanzado a plenitud
hasta hoy, es en si el desarrollo justiciero basado en la equidad. El
necesariamente pasa por lo politico y dentro de ello por una auténtica y
protagdnica participacién del pueblo en la toma de decisiones para la
conducciéon de la sociedad, la economia y la cultura hacia la democracia
verdadera. La clave en este caso es la participacién del pueblo efectiva y
constante. En cambio, cuando la participacién se limita a ser nominal y
ocasional, se estd perpetuando la estructura liberal y tradicional de la
democracia representativa. Reyes Matta y Roncagliolo plantean, por ejemplo,
que lo alternativo debe ser también alterativo. Y esta es una aspiracién que
comparto.

Lo alternativo ha sido muchas veces entendido como “sustitutorio” de los
medios masivos. Pero por mucho que se cree una ejemplarmente democratica “Villa
El Salvador”, eso no va a cambiar por si solo a todo el Peri por mas fuerza que esta
iniciativa tenga. Yo creo que no es una cuestion de sustitucion. Los medios
alternativos son complementarios. Conviven con el sistema. Al dar la voz al
pueblo, alivian en parte algunos aspectos de la dominacién interna. Eso es lo
que hace ERBOL, por ejemplo, en Bolivia: comunicacion alternativa
protagonizada en grado considerable por la poblacién indigena campesina. Lo
que hace el resto de medios comerciales y estatales corresponde al modelo
tradicional de comunicacién que ignora al pueblo.

Asi que, al igual que debemos plantearmos de qué desarrollo estamos hablando,
conviene especificar bien qué tipo de comunicacién proponemos: la
comunicacion masiva tradicional o la alternativa democratica. Esta ultima busca
alterar sustantivamente la arcaica estructura social prevaleciente para lograr
plena y efectiva vigencia de la justicia, la equidad, la libertad y la dignidad, todo
lo cual contribuye a redefinir la democracia. Este objetivo sigue siendo valido,
pero aun no ha sido alcanzado.

Como ya se lo indicé, se ha intentado en Latinoamérica construir un modelo
tedrico en este sentido. Pero deberian ser las grandes agrupaciones regionales
de la profesién (ALAIC, FELAFACS, INTERCOM, ALER, AMARC y otras) las que
recuperen el liderazgo para el emprendimiento renovador. Son ellas las que
cuentan con el concurso de millares de profesionales, asi como con recursos
financieros institucionales. Por tanto, ellas pueden revivir la aventura justiciera
conjuntamente propiciando la comunicacién liberacionista.

Por otro lado, el debate ha cambiado en parte de rumbo. En los afios 70 se
hablaba fundamentalmente de comunicacién popular y alternativa. En los
ochenta lo popular y lo cultural surgen con brio, pero al mismo tiempo va
reduciéndose considerablemente el interés en el ambito académico por la
comunicacién democratica para el desarrollo democratico.

No sigo de cerca la muy abundante literatura profesional de los afios noventa,
pero tengo la impresién de que, con pocas excepciones, nos hemos dejado
fascinar y aturdir por las nuevas tecnologias, el neoliberalismo y Ila
globalizacién. Si preguntaramos en cuantas de las 1.000 escuelas de comunicacion
de la regién se ensefia comunicacién para el desarrollo, nos encontrariamos con que
deplorablemente son apenas un puiado.
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4.4.10. Dilemas de la comunicacion alternativa

En el ambito de la comunicacién para el desarrollo se critica generalmente el
aislamiento de buena parte de las experiencias a ambitos locales concretos v la falta
de continuidad y coordinacion entre los diversos proyectos. j Esta de acuerdo o no con
tales planteamientos y por qué?

Concuerdo en que los empeios de comunicacion altemativa que operan en la region
no han forjado coordinacién suficiente aun ni en el orden nacional ni, menos, en el
internacional. Esta carencia de la practica es lamentable pero puede explicarse en
grado considerable porque muchos de ellos son actividades espontaneas de
comunidades o grupos que cuentan con minimos recursos financieros en contraste
con aquellos que reciben asistencia extema internacional.

En cuanto a la teoria, es preciso siempre partir de la distincion que antes estableci
entre comunicacion en sentido instrumental y comunicaciéon altemativa democratica.
Juan Diaz Bordenave, en un articulo sobre “movilizacion social” seiala algo con lo que
yo coincido: el hecho de que no se haya propuesto un modelo formal y abarcador
de comunicacion alternativa democratica. En el ambito de ella conviven muchos
modelos o formas de accidén diferentes. Esto no quiere decir que el modelo
clasico de la comunicacion instrumental haya desaparecido. En realidad, sigui6
en vigencia y mucha gente ni siquiera se enter6 de que existian algunos
esquemas conducentes a otro modelo. O, si se enterd, tampoco dio el paso para
aplicarlo, a veces porque ni siquiera hubo quienes se atrevieran a ello.

Por otro lado, en Latinoamérica mucho antes de que hubiese siquiera modelo
alguno, aparecio la practica. Muchos de los que hoy trabajan en comunicacién
alternativa probablemente no conocen, por ejemplo, los planteamientos de
Lerner, por una parte, ni de Juan Diaz Bordenave, por otra. En Uruguay, donde
Kaplun creo la estrategia de cassette-foro rurales, probablemente hoy habra muy poca
gente que recuerde aquello. Esto comprueba la falta de penetracién de los
intentos esquematicos de forjar modelos de comunicacién alternativa.

Muchos de esos intentos surgieron por entusiasta iniciativa de gente del pueblo
raso y, por tanto, muy pocos de ellos operaron acudiendo al planeamiento
estratégico de la comunicacién alternativa. Ese es el caso inclusive de algunas de
las mas antiguas y sobresalientes experiencias como la Villa El Salvador en Peru y
como la de las radios mineras en Bolivia; es decir, ni provenian de un marco
conceptual explicito ni operaban con base en programacion sistematica y tampoco
apelaban a la evaluacion. En cambio, la actividad de Educacion Radiofénica Boliviana
(ERBOL) adopto, hace aproximadamente una década, un régimen planificatorio.

En lineas generales, pues, lamentablemente la planificacion estratégica no
parece ser caracteristica de las actividades de comunicacion altemativa. En
cambio, si lo es considerablemente en las actividades correspondientes al
modelo clasico instrumental. Puesto que aquella carencia de las primeras limita
su impacto, es deseable que alguna entidad regional, como el CIESPAL, pudiera
contar con un programa de apoyo en planificacién a proyectos de comunicacién
alternativa en la region.

Por lo general, ha sido muy dificil institucionalizar los proyectos populares.
Desde mi punto de vista, estos tienen mas posibilidad de persistir cuando hay
una institucién o una comunidad muy fuerte que los acoge y respalda. ;Por qué
sobrevive y prospera ERBOL en Bolivia? Porque la Iglesia Catdlica la sostiene y la
defiende. El sector de la Iglesia Catdlica comprometido con el cambio y con el pueblo,
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quiere que eso persista. Qtro ejemplo: el Proyecto de Villa El Salvador sobrevivié
porque tuvo un lider extraordinario y porque todos los habitantes de ese humilde barrio
limeno se dieron cuenta de que ese proyecto era no solo benéfico sino indispensable
para su propia existencia. Por inversa, las precursoras radios mineras de Bolivia, salvo
dos o tres casos, desaparecieron a mediados de la década del 80 cuando el gobierno
cerro las minas de estafno nacionalizadas para enfrentar una grave crisis econémica.
Ello determino también la extinciéon de los sindicatos que crearan y sustentaran dichas
emisoras porque 14.000 trabajadores de la Corporacion Boliviana de Minas fueron
despedidos .

En este caso, fue un factor econémico el que determino la desaparicion. No fue un
factor politico ni tecnolégico. Lamentablemente, los tres factores causales
mencionados suelen darse en ocasiones. No se puede generalizar porque los intentos
y los fracasos son muy diversos. Por otra parte, tampoco ha existido una literatura
de control que sistematice estos asuntos. O’Sullivan y Kaplun lo intentaron hace
unos anos en Venezuela. Alfonso Gumucio hace meritorios intentos ahora. Pero no
hay todavia apropiados inventarios de situacion.

Creo que donde hay institucionalizacién que logre continuidad auténoma, los
proyectos persisten. Es el apoyo de una institucién o agrupacién fuerte, no
solamente con dinero, sino con compromiso y sustento civico el que les permite
sobrevivir.

4.4.11. El macro-desarrollo. Politicas de comunicaciéon

Su definicion de politicas de comunicacion fue acogida en la Reuniéon de Expertos
auspiciada por la Unesco en Bogota en 1974, filando un criterio mas preciso sobre el
tema, ;qué influencia exacta tuvo dicho texto en estas conversaciones Yy
posteriormente en la redaccion del Informe Mc.Bride (1980)?

Para cumplir el mandato de su Conferencia General de propiciar la formulacion de
Politicas Nacionales de Comunicacion, la central de la UNESCO encomendd la
responsabilidad promotora a su Oficial de Investigacion y Programacion de
Comunicacion, el britanico John Willings. Y también estableci6 un Comité de Consulta
de mas o menos una docena de reconocidos investigadores de todo el mundo. Todos
éramos especialistas en comunicacion, pero ninguno experto en la materia. Yo fui el
unico latinoamericano alli. El mandato nos instaba a definir qué eran las politicas de
comunicacién porque era algo propuesto, pero sin especificario. Y en la primera
reunion de ese comité en Paris en 1971 yo ofreci una breve definicion preliminar.

Por otro lado, la UNESCO me invitd en 1972 a otra reunién mundial en Paris sobre la
materia. Y en diciembre de 1973 me contraté para redactar el documento sobre
politicas de comunicacién, también en Paris, para la primera reunién regional de
expertos. Mi reflexion inicial sobre estas cuestiones era previa puesto que ya
habia aparecido en su esencia en mi tesis doctoral entre fines de 1960 y
principios de 1970, si bien en forma muy breve y esquemaética. En dicha tesis
tomé como punto de partida para la reflexion sobre el tema dos sucintos
enunciados recomendatorios de politicas para los paises en desarrollo, que era
lo anico disponible en la literatura entonces. Y fue en la reflexién en Paris, en
didlogo con colegas de la central de UNESCO como John Willings y Alan
Hancock, donde desarrollé la propuesta para Bogota a base de construcciones
conceptuales mias. Asi resulté siendo el primero que hacia tal cosa. Es decir,
leyendo un poco y pensando mucho, resulté dando con sencillos lineamientos
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articulados la plataforma de lanzamiento para algo que hasta entonces no
existia.

No sé hasta qué punto ha sido reconocida esta labor en la bibliografia sobre la
materia. A veces se habla de la propuesta como si hubiera sido una obra
colectiva producto de todo un equipo. Pero lo cierto es que fue una tarea
solitaria para enfrentar, a como diera lugar, el reto intelectual que me habia
planteado la UNESCO. La hice en Paris en un cuarto oscuro, trabajando y
fumando dia y noche ... Afortundamente, la relacién entre mi insumo y el
producto final de Bogoté es clara. Y, en todo caso, los expertos alla reunidos
hicieron una excelente labor de perfeccionamiento y avance del planteamiento. Tan
sustancial e importante fue su informe final que se extendié rapidamente y provocé
una dura reaccion represiva de agrupaciones internacionales como la Sociedad
Interamericana de la Prensa (SIP) y la Asociacion Internacional de la Radiodifusion
(AIR). Ellas hicieron un pronunciamiento opuesto tan critico que hasta nos acusaron
de comunistas y terroristas que se proponian terminar con la libertad y prensa vy
condenaron vehementemente a la UNESCO por haberlos convocado y respaldado.

Sobre la base del informe de la Reunion de Expertos de Bogota de 1974, la UNESCO
previé una reunién al nivel de Ministros de Informacion de la region. Inicialmente
avanzé negociaciones con entidades gubernamentales para realizarla en Buenos
Aires, pero la presion de SIP y la AIR sobre ellas frustré el intento. Luego ocurriria lo
mismo primero en Peru y después en Ecuador. Donde esas agrupaciones no pudieron
impedir que dicho encuentro de alto nivel politico tuviera lugar fue en Costa Rica por
ser el pais con mayor tradicion democratica de América Latina. John Willings, el
funcionario de la central de la UNESCO a cargo de esas reuniones, fue relegado
también por la presién indicada y lo reemplazaron con otros que no conocian el campo
de las politicas, pero resultaban aceptables para la SIP y la AIR. La UNESCO no pudo
invitar a San José la participacion de los expertos que habia reunido en Bogota y ni
siquiera se atrevio a poner formalmente el informe de ellos como punto de partida para
la reunion ministerial. Pese a todo ello, el gobierno costarricense siguié adelante con
su compromiso. El Ministro de Informacién de Venezuela, Guido Grooscors, asumio
con resolucion y dinamismo el liderazgo del emprendimiento. Y uno de los principales
participantes de la reunion de Bogota, el prestigioso comunicélogo Antonio Pasquali,
estuvo presente en el encuentro de Costa Rica de 1976 como integrante de la
delegacion venezolana.

La reunién logro asi realizarse y cumpliria sus objetivos pese al virulento acoso por
multiples medios que ejercieron la SIP y la AIR para inhibirla. En efecto, en Costa Rica
se logré6 avanzar en dos cuestiones. En primer lugar, se emiti6 una declaraciéon
ideologica que es un credo de la comunicacion democratica y del valor de las politicas
pluralistas y democraticas. Y en segundo lugar, se formularon veinte resoluciones
operativas, casi todas de caracter nacional, para que se aplicasen como cada pais lo
considerase conveniente y viable y otras de caracter regional para que se fundase
una agencia de noticias independiente, lo que iria a resultar posteriormente en la
creacion de ALASE! y ASIN.

Creo que la lucha de los afios setenta en pro de las politicas nacionales de
comunicacién fue fundamentalmente latinoamericana. Sobre esa base pionera
la UNESCO organizé posteriormente encuentros semejantes en otras regiones
del “Tercer Mundo”. De esa manera nuestra regién aportd6 a las de Asia y
Africa la plataforma de reflexién sobre la materia.

Al mismo tiempo que la propuesta de las politicas era planteada, se dio otro importante
proceso de lucha en pos de un Nuevo Orden Internacional de la Informacién y de la
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Comunicacién (NOMIC). Fue impulsado por el Movimiento de los Paises No Alineados
poco después de que ya habia propuesto un Nuevo Orden Intemacional de la
Economia. El liderazgo en ambos casos fue fundamentalmente yugoslavo y arabe. Sin
embargo, alguien me indic6é que en una reunién en Tunez, el colega peruano
German Carnero Roqué, tuvo alguna intervencién temprana para recomendar a
los No Alineados el planteamiento concerniente al ideal del NOMIC. En cualquier
caso el movimiento en pro del NOMIC se centré principalmente en la importancia de la
dependencia en materia de agencias de noticias estadounidenses que dominaban el
trafico intemacional de ellas. Estas cuestiones también nos incumbian, pero afectaban
mucho mas sobre todo a regiones como Africa en la que los medios de comunicacién
masiva eran mayormente gubemamentales. En cambio, América Latina sufria esa
dependencia en mayor escala especialmente sobre los medios privados.

Por ultimo, con respecto al Informe de la Comisién McBride, que la UNESCO
establecié como recurso transaccional de apaciguamiento en la pugna, el Ministro de
Informacién de Tunez, Mustapha Masmoudi, fue el representante de la Comisién de
los No Alineados en la XX Conferencia General de la UNESCO en 1978 y el lider mas
notorio en la promocién de la propuesta para el NOMIC ante la Comision McBride. Fue
€él quien pidié que se aprobase en la UNESCO una resolucion a favor del la creacién
del NOMIC.

Como la indicada Comisién no contaba con una definicién desarrollada y clara sobre lo
que se queria que fuera el NOMIC, la UNESCO contratdé a cuatro consultores —
incluyendo a Fernando Reyes Matta y Luis Ramiro Beltran — para asesorar en
Tanez durante una semana al Ministro Masmoudi en la preparacion de la
definicion pormenorizada y coherente que hacia falta. Sin trabajar directamente
con él, produjimos la propuesta del texto que €l luego presenté a la Comisién
McBride, sin que los nombres de los asesores fueran mencionados en el mismo.
En todo caso, sin embargo, se pueden percibir en dicho documento las raices
latinoamericanas sobre la materia.

Es decir, no solo contribuimos a proponer las Politicas Nacionales de
Comunicacion. Si sugerimos el planteamiento del movimiento por el Nuevo
Orden Internacional de la Informacién y la Comunicacién y contribuimos a la
definicién conceptual pormenorizada del mismo para el Informe McBride, resulta
evidente que el pensamiento latinoamericano hizo precursoramente
significativos aportes en ambos casos.

4.4.12. La comunicacién horizontal. Adids a Arist6teles

AEn qué momento y por qué surge la preocupacion por revisar el concepto y los
modelos de la comunicacién norteamericanos? Con respecto al modelo de
comunicacioén horizontal de su “Adiés a Aristételes”, ;podria explicitar el proceso de
construccién del articulo y qué objetivo ultimo persiguio?

El modelo de Aristételes queda muy claro en la Retérica. Alli ya se plantean los tres
elementos originarios del esquema de la comunicacion tradicional: emisor, mensaje y
receptor. Era un modelo totalmente lineal. Toda la verticalidad y unilateralidad de los
primeros modelos ulteriores tenian sus raices alla y algunos estiman que la .muy
difundida definicion del propio Lasswell habia sido influida también por el pensamiento
aristotélico.
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Las bases para el modelo alternativo que yo propuse en “Adidés Aristételes”
estuvieron principalmente inspiradas por el pensamiento de Freire y de sus
principales seguidores en Latinoamérica en el campo de la comunicacién.
Intenté, ademés, rescatar conjugatoriamente lo que algunos colegas,
incluyendo a pensadores estadounidenses, habian planteado asfi hubiera sido
solo esquemadaticamente. Me empefié en hacer una sumatoria sucinta de los
planteamientos que registré a fin de que ofreciera un terreno fértil para que otros
pudieran desarrollarla en detalle algin dia. Algunos de ellos afirmaban que no
era necesario seguir hablando de emisor y receptor, puesto que ambos eran
igualmente comunicadores. El propio Berlo ya concebia la comunicacién como
un proceso y trabajé con el concepto de la bidireccionalidad seiialando que el
“feed-back” no debia servir solo para controlar los efectos de los mensajes sino
para facilitar el dialogo.

4.4.13. Comunicacién para la salud

Una de las principales areas de interés en su trayectoria profesional es la
comunicacion para el desarrollo aplicada al ambito de la salud. ;Cudndo se inicia su
preocupacion por este ambito? ; Qué relacién quarda con este hecho con sus trabajos
para la Universidad Johns Hopkins?

La remota raiz de mi preocupacion por ese ambito de la comunicacion para el
desarrollo podria situarse en el hecho de que mi primer trabajo de comunicacién algo
educativa fue el de ser por un afo Oficial de Informacién en la Direccién
Departamental de Salud de Oruro, mi pueblo, en 1945, cuando tenia 15 afos de edad.

Mi vinculacion plena y sostenida a esa disciplina se inicia en los ultimos afos de mi
carrera profesional internacional. Cuando me jubilé de la UNESCO en Quito en 1991
sofnaba con dedicar un afo a escribir novelas. Pero un dia, Patricia Poppe, ex—
estudiante peruana de Rogers que habia oido de mi por él y a la sazén dirigia la
seccion latinoamericana del Centro para Programas de Comunicacion de la
Universidad Johns Hopkins en Baltimore, hizo que me ubicaran para invitarme a
trabajar con ellos al nivel regional con base en mi propio pais. Yo me senti muy
complacido por trabajar en ese campo para tan prestigiosa institucion académica.
Aprendi mucho en ella sobre la materia y, a mi vez, introduje planteamientos
participativos en sus esquemas de docencia. Permaneci alrededor de doce anos
comprometido con ese valioso emprendimiento, primero a tiempo completo vy,
gradualmente, a tiempo parcial, poniendo énfasis sobre la capacitacion.

Considero que la comunicacién para la salud es hoy mas que nunca fundamental
porque el deterioro de la salud se ha venido acentuando gravemente en nuestra region
en los ultimos anos. Esta especialidad atiende ante todo a la necesidad humana de
salud primaria y nutricién basica y luego se ocupa de areas educativas principales
como la de la salud reproductiva. La planificacion de comunicacién que comenzo
levemente en los anos cincuenta y sesenta en el sector agrario y rural, en los afnos
ochenta y noventa parece que se concentro principalmente sobre la salud. Y el
impulso mayor a ello lo dio la Universidad de Johns Hopkins especialmente en cuanto
a salud reproductiva.
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V-. OTROS ASPECTOS GENERALES
5.1. Cuantitativo y cualitativo
En varios textos encuentro alusiones a su escaso interés y dificultad con la estadistica

y la metodologia cuantitativa en la investigacion; por otro lado apela a la imaginacion,
la creatividad, el “trabajo de artistas”. ; Podria matizar tales consideraciones?

Fui malo para los nimeros desde nifio pese a que hice mi formacién escolar en un
colegio aleman de mi pueblo en el que se prestaba mucha atencién a la légica y ésta
tiene claro parentesco con las matematicas. ¢Por qué ocurrié aquello? ¢ Tal vez fue
influencia de algun mal profesor? ;O se trataba simplemente de una innata
incapacidad mia? No lo sé con certeza. Pero si sé que unos nacen con talento para
los nimeros y otros para las letras o las artes. Me parece que yo naci para las letras y
eso supuso para mi una fuerte limitacion en cuanto a los numeros, especialmente
cuando en mi vida adulta accedi a la fonmacién de posgrado, pues fui afligido por el
temor a la estadistica ya que conocia aquella incompetencia mia. En consecuencia,
tuve que apelar en Michigan State a clases particulares y a alguna ayuda de parte de
condiscipulos muy buenos para los nimeros.

Sin duda, reconozco la capital importancia que la estadistica tiene para la
investigacion. Sin embargo, hay quienes critican al “super-empirismo” que
acumula muchos datos numéricos que a veces no sirven mayormente pues, a
pesar de que conducen a verificaciones cientificas, no siempre contribuyen a
sustentar la reflexidn creativa. Tal vez me hubiese gustado pasar mas tiempo en la
universidad y enfrentarme al interesante desafio de emplearme a fondo midiendo
variables, pero la vida me dio rara vez esa oportunidad. Me es muy grato ser, aunque
sea solo ocasionalmente, un analista sistematico de la naturaleza de la investigacion
en nuestro ramo en el encuadre estructural de la realidad de la sociedad
latinoamericana. Y me asombra y complace el que trabajos mios en esa direccion
hayan alcanzado cierta utilidad y resonancia en el ambito intemacional.

5.2. Utopia y normativismo

Fue exitosa su concepcién de la “utopia” o la “quimera” como estimulo de la
investigacion en comunicacion. ; Qué papel debe jugar la utopia en la investigacién y
el trabajo en comunicacién? Las utopias son necesarias, pero ;no se puede caer en
su_abuso, tal y como le han recriminado alqunos autores, en una excesiva
normativizacién e ideologizacién de la investigacién en comunicacion?

Preguntenle a Bolivar, a Gandhi, a King y a Mandela si son dtiles las utopias. Al
principio sus empresas redentoras fueron consideradas como absolutamente
inverosimiles y ellos fueron tachados de locos. Pero fue inspirados por ellas que
hicieron revoluciones que dejaron huellas en la historia del mundo.

La utopia no existe so6lo en el pensamiento. Se da en la poesia, en el arte. También
hay utopias en el propio terreno personal, intimo, doméstico, los suenos de la vida
diaria: ser amado, conseguir trabajo, gozar de salud y lograr éxitos materiales,
espirituales e intelectuales. Esa es la capacidad de sofar, innata en todo ser
humano, solo que no todos la desarrollan por igual. Forjar utopias es la
capacidad de mirar lejos y de enfrentar a lo imposible como si fuese posible. El
que esboza a la distancia una “locura divina” podra dar su vida por hacer de su
suefio un dia una bella realidad.
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Lo que algunos enamorados de la quimera propusimos en los afios setenta,
época en que aspirar al cambio social era una utopia herética, es lo que hoy
parece estarse procurando lograr en cierto grado en algunos de nuestro paises.

Los organismos internacionales hablan hoy en dia de desarrollo humano, de
desarrollo sostenible y de dar participaciéon y “empoderar” al pueblo para la
construccién de una nueva sociedad. El Banco Mundial o el BID eran ciegos a
todas esas cuestiones y hoy las aceptan en su seno y hasta las propician, aunque sea
en modesto y prudente grado

Sabemos muy bien que hay muchas cosas que no hemos podido lograr, pero
mientras haya ilusos que sigan sofando, ojala algunos retomen la fe algtn dia
para seguir en la lucha por la justicia para nuestros pueblos. Si todos
abandonaramos este sueiio no habria merecido la pena vivir.

Recordemos a Paulo Freire que dice que la utopia no es lo irrealizable, es lo dialéctico.
Una utopia es un anhelo generalmente exagerado, un ideal quizds no muy
realista. Si lo fuera, se convertiria en una suerte de hipétesis y ya no tendria la
audacia de lo onirico. Pero que ese ideal no sea siempre alcanzable no quiere
decir que uno no tenga que tener perseverancia para procurar materializarlo. Por
eso digo que hoy el sueiio esta en la nevera. Estd guardado, no muerto.

5.3. Criticas a su obra

Entre las principales criticas que se hacen a su obra destaca la acusacion de una
“mitificacion” de la comunicacion alternativa y una apologia de lo micro. ;Podria hacer
autocritica de su obra a partir de tales consideraciones?

Aprecio la critica de otros y trato de ser autocritico. Sin embargo, confieso que no me
considero “pro-micro”. Al contrario, y de esto hay abundante evidencia en mis estudios,
soy mas bien “pro-macro”. Mi vision ha sido siempre amplia y profundamente social y,
a partir de ella, he planteado con obstinacion cambios estructurales que no solo se
emprenden mediante la comunicacion alternativa o las acciones a pequena escala
sino con la accion politica innovadora y justiciera. Sin embargo, ello no me ha
impedido elogiar la existencia de la comunicacion alternativa y considerarla, en ideas y
en practicas, una herramienta clave para contribuir al cambio democratizante de la
arcaica e injusta sociedad latinoamericana. En efecto, celebro y propugno la
comunicacién alternativa, pero creo haber admitido que los escasos y modestos
medios que la practican no deben pensarse como sustitutos de los numerosos y
poderosos medios tradicionales masivos. Y, por tanto, hallo que deben hacerse
esfuerzos para inducir a éstos a tener también siquiera algo de enfoque altemativo.
Quizas peque de ingenuo al pensar asi, pero no creo haber mitificado a la
comunicacion alternativa al punto de creer que con solo ella se puede cambiar
sustancialmente al mundo de la noche a la manana. ¢ Estaré equivocado?

Algunos autores (Dervin y Huesca, Rodriquez) seidalan que su pensamiento, como el
de otros tedricos latinoamericanos, se encuentra atrapado en dicotomias fuertes como
las de informacion/comunicacion, dominacion/liberacion, etc. ; Qué valor atribuye a
tales criticas?

En parte estoy de acuerdo con ellas. Hubo en los autores que comenzamos la lucha
en aquella época algunas reflexiones que pueden haberse quedado en lo dicotomico
en algun grado. Por ejemplo, al exagerar la critica a los medios masivos, comerciales y
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estatales, como si fueran los unicos promotores de la perpetuacion de la injusticia
social. Yo creo haber admitido esto especialmente a lo largo de la ultima década y
estoy de acuerdo en que no tiene sentido ni idealizar demasiado a unos medios ni
llegar a demonizar a otros. Pero eso no quiere decir que no corresponda analizar
criticamente la conducta de la prensa, la radio y la television, particularmente ahora
que ellas han cobrado desmesurado poderio, a menudo con alejamiento de la ética.

5.4. Influencias en otros autores
Los impactos de Beltran van mucho mas alla de sus intenciones, y, a veces, quizas

contra sus intenciones” (Dervin, 1998). ;Podria hacer un pequeno balance de las
influencias de su obra que percibe en otros autores?

No sé competir, nunca he hecho nada por ganar a nadie. Y tampoco he aspirado a
convertirme en guia y ejemplo para otros. No soy adicto a la pasion del poder ni, por
tanto, he aspirado a tener seguidores en nada. Probablemente por ser esa mi
naturaleza siempre me ha sorprendido mucho — y muy gratamente por cierto — la
aceptacion internacional que llegaron a tener algunos escritos mios.

En efecto, en 1969 presenté por primera vez un documento mio en una reunién
internacional en India y éste recibidé en ella considerable acogida, especialmente por
parte de funcionarios de la UNESCO y del PNUD. Esto me agrado, pero no me llevo a
pensar que lo que yo plantee alla necesariamente influiria en el razonamiento de otros.

Entre fines de los 60 y principios de los 70 hice en mi tesis doctoral para Michigan
State University la denuncia documentada y sistematica de la dominacion nativa y la
dependencia foranea que mi parte del mundo sufria. Y quizas no estuve consciente
entonces de que esa tesis mia pudiera influir sustantivamente en los demas, tanto que
no llegué a traducirla y publicarla, como tampoco habia divulgado mi tesis de la
maestria.

Los articulos que - derivados principalmente de esa investigacién — escribi tuvieron en
general tan buena receptividad que fui invitado a lo largo de la primera mitad de los 70
a numerosos encuentros intemacionales y nacionales en los que presenté ponencias
igualmente bien recibidas como se ve en citas a mis trabajos en libros y revistas de
varios paises .

Sin embargo, cuando la UNESCO me encomendé preparar el documento basico para
debate en la primera Reunion de Expertos sobre Politicas Nacionales de
Comunicacioén, que se realizaria en Bogota en 1974, no me di cuenta al principio del
grado de importancia que aquel pudiera llegar a tener. Me percaté de ello cuando los
colegas alla reunidos acogieron mis planteamientos como punto de partida para sus
deliberaciones y conclusiones, que fueron coincidentes con lo mio, y cuando
eventualmente fueron algo mas alld de esto. Luego me di cuenta bastante mas de
aquella importancia cuando las agrupaciones continentales de directores y
empresarios de medios de comunicacion desataron una virulenta y sostenida campana
contra el informe de la reunion de Bogota y atacaron duramente a la UNESCO. Y, mas
aun, cuando los Ministros de Estado reunidos después por la UNESCO en Costa Rica
en 1976 proclamaron — pese a esos ataques — su voluntad de formular por dialogo
plural sus respectivas Politicas Nacionales de Comunicacion.

Cuando escribi aquella ponencia en Paris no se me pasé por la mente que fuera a
tener semejante repercusion internacional. Y varios anos después, cuando el colega
José Marques de Melo celebré generosamente en Brasil un seminario de homenaje a
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mi trayectoria, especialmente en cuanto a mi aporte al pensamiento sobre aquellas
politicas, mi sorpresa y mi satisfaccion fueron maytsculas, como lo fueron cuando el
mismo me situé publicamente entre los precursores de la Escuela Critica
Latinoamericana de Comunicacion.

Me considero, pues, sumamente afortunado por eso y por mucho mas, incluyendo por
supuesto al Premio Mundial de Comunicacion “Mcl.uhan-Teleglobe del Canada” que
me fue otorgado fundacionalmente en 1983 sin haber sofiado yo jamas con lograr tan
maravilloso galardon.

Si algo de mis ideas germind en otras mentes lo aprecio, agradezco y celebro de todo
corazon. Me siento dichoso y orgulloso sin falsa modestia. Pero creo que también me
hace muy feliz sentir que, si servi de maestro a algunos, me empené en hacerlo
entendiendo que eso era ser agitador de ideas, formulador de dudas e inquietudes,
cuestionador de dogmas y cegueras y — ante todo — propiciador del pensamiento
auténomo y creativo. Y es que estoy convencido de que el verdadero maestro es aquel
que sabe hacerse prontamente innecesario porque es solo un estimulador para que el
otro crezca y no un preceptor que pretende implantar su sello magisterial sobre el
préjimo. Y, por eso, si ser maestro es también tener epigonos que repiten
mecanicamente lo que uno dijo, espero no tenerlos. En cambio, si he sido capaz de
despertar en otros ideas propias — inclusive contrastando las mias — ese es el maestro
que creo que siempre aspiré a ser.
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