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RESUMEN

El presente estudio se propuso indagar acerca de las caracteristicas cognitivas del acto
emprendedor en una muestra de mujeres emprendedoras de dos centros urbanos del
occidente de Bolivia. Se estudi6 la fuerza de los pensamientos analitico e intuitivo y su
relacion con el descubrimiento de oportunidades asi como otras variables psicoldgicas
tales como la disposicion a innovar y los valores personales que en otros estudios
demostraron ser relevantes para entender la conducta emprendedora. El estudio
identifica al estilo cognitivo analitico como forma de pensamiento predominante en la
muestra de emprendedoras. Concluye ademds que dicho estilo se encuentra muy
relacionado con el descubrimiento de oportunidades mediado por la experiencia

personal, la disposicion a la innovacion y los valores de apertura al cambio.
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La estructura Psicoldgica del Emprendedor

Si bien el acto emprendedor es un asunto que interesa a muchas disciplinas,
principalmente a la economia y la administracion, no es menos cierto que tratindose de
la conducta emprendedora, la psicologia haya realizado incursiones conceptuales
importantes con contribuciones de diversa indole. Desde esta disciplina se ha aportado
informando acerca de los rasgos y la estructura de personalidad del emprendedor,
tratando de construir un perfil mas o menos estable que permita identificar a este
individuo tan peculiar (Carland, Hoy, Boulton y Carland, 1988). Por otro lado, se ha
indagado también acerca de las competencias que posee y que explicarian su vocacion.
Es decir, para entender al emprendedor debe estudiarse de qué manera éste se involucra
en el proceso del emprendimiento, qué competencias posee y pone en practica, como
encara las oportunidades que se le presentan, de qué manera sortea los obstaculos que se
oponen a su tarea, como interactiia con la novedad, etc. (Roth y Lacoa, 2009). En esta
perspectiva, son particularmente interesantes los estudios dados a conocer sobre el valor
de los procesos cognitivos como facilitadores del emprendimiento (Shane, 2003,

Arenius y De Clercq, 2005, Baron, 2007, Baron, 2004a, Baron, 2000).

El Descubrimiento de Oportunidades en la Decisién de Emprender

Una de las expresiones de la actividad cognitiva que mayor atencion ha recibido en el
estudio del emprendimiento ha sido la identificacion o reconocimiento de oportunidades
(Corbet y Hmieleski, 2005, 2007, Hmieleski y Baron, 2000, Krueger, 2000, 2003,
Lavoie, 1991). Se considera que la identificacion de las oportunidades constituye el
punto de inicio del proceso de emprendimiento como accion abierta. No obstante, las
oportunidades han sido tradicionalmente definidas en términos de productos
econdmicos tales como ideas de nuevos productos, servicios, insumos, mercados,
procesos productivos, etc., capaces de generar diferentes beneficios economicos. En el
marco de esta concepcion, Fernandez y cols. (2008) en su reporte boliviano del Global
Entrepreneurship Monitor sefiala que el descubrimiento de oportunidades constituye
“una variable de la demanda o del espacio disponible para emprender... reforzada por

condiciones nacionales tales como el crecimiento econdémico, el crecimiento de la



poblacion, la cultura y la politica nacional...” (p.13). Si bien este enfoque es acertado,
no refleja el panorama completo del descubrimiento de oportunidades. En primer lugar,
no permite conocer coOmo es que ocurre este proceso en el caso de oportunidades
generadas por los cambios en tales condiciones econdmicas tecnologicas y sociales. En
segundo lugar, no facilita respuestas a la pregunta de por qué solo ciertas personas entre
miles reconocen las oportunidades o por qué estas personas concluyen que la
oportunidad que han reconocido es la que ellos pueden desarrollar con mejores
perspectivas que otras (McMullen y Shepherd, 2006). Nuestra posicion aqui es que
deberia haber claridad de que dicho proceso es basicamente de naturaleza cognitiva y
que asumirlo como tal, facilitaria las operaciones necesarias para promover su

ocurrencia.

Baron (2007) ha sefialado que si podemos entender la razoén por la que algunas personas
pueden reconocer las oportunidades mas facilmente que otras, ello permitiria conocer
como este proceso tiene lugar y como puede ser promovido. Por lo tanto, la atencion
debe dirigirse prioritariamente hacia la investigacion de los fundamentos cognitivos de
dicho proceso haciendo énfasis en los siguientes aspectos: a) la importancia de la
busqueda activa de las oportunidades, b) el papel de los mecanismos que explican la
vigilancia de las oportunidades (alertness) cuando éstas aparecen, c) el rol de los
conocimientos previos o experiencia con respecto al mercado, la industria o los clientes
como base del reconocimiento de las oportunidades, y d) las caracteristicas y cualidad
de las redes sociales de los emprendedores y su influencia en el reconocimiento de las

oportunidades.

Los Estilos Cognitivos del Emprendimiento.

Existe un creciente acuerdo entre los especialistas sobre la importancia del analisis de
las distintas expresiones del pensamiento en la conducta emprendedora (Mitchell y
cols., 2007). Se ha reportado el uso de diferentes metodologias de mapeo cognitivo en
el estudio del pensamiento emprendedor. El mapeo cognitivo consiste en una serie de
procedimientos disefiados para estudiar de manera sistematica tanto los conocimientos
(conocer como) y creencias del individuo (Forbes, 1999), como conexiones percibidas y
vigilancia (Kaish y Gilad, 1991, Kizner, 1979) y la experticia emprendedora (Mitchell,

2003, Krueger, 2007). Por lo tanto, el estudio de las cogniciones asociadas a la conducta



emprendedora supone el andlisis de las estructuras de conocimiento que las personas
utilizan para realizar evaluaciones, juicios o decisiones que implican también
valoraciones de oportunidades para la creacion de iniciativas y crecimiento (Mitchell y

cols., 2002).

Una forma complementaria de aproximarse a las cogniciones del emprendedor ha sido
la consideracion de los estilos cognitivos. El estilo cognitivo se define como una forma
individual y consistente de organizar y procesar la informacion y la experiencia
(Allinson y Hayes, 1996). Actualmente existe mucha discrepancia sobre la tipologia de
los estilos cognitivos postulados asi como acerca de su nomenclatura (Hodgkinson y
Sadler-Smith, 2003) y una de las razones de este desencuentro conceptual ha sido la
inexistencia de instrumentos confiables y validos para medir los estilos cognitivos. Sin
embargo, existe consenso acerca de que el pensamiento puede asumir al menos dos
formas generales de expresion: la intuicion y el analisis. El estilo intuitivo hace
referencia al juicio inmediato basado en la sensacion y la adopcion de una perspectiva
global. Una persona intuitiva confia en métodos de exploracion al azar, recuerda
facilmente imagenes espaciales y trabaja mejor con ideas que requieren evaluacion

global.

El estilo analitico por otro lado, hace referencia al juicio basado en el razonamiento y el
detalle. La persona analitica prefiere un acercamiento estructurado a la solucion de
problemas y hace uso de procedimientos sistemdticos de investigacion, evoca mas
facilmente los materiales verbales y se siente mas comoda con ideas que surgen de la

auscultacion exhaustiva paso a paso (Allinson y Hayes, 1996).

Pareceria por lo tanto interesante, explorar el estilo cognitivo predominante en el
pensamiento emprendedor, sobre todo el que se encuentra consistentemente asociado al
reconocimiento de oportunidades. Hay razones para pensar que el comportamiento
adoptado por el emprendedor durante el proceso de iniciar o persistir en una iniciativa
econdmica se encuentre al menos en parte, guiado por un estilo particular de
pensamiento. De ser esto asi, el estilo cognitivo podria ser incorporado como técnica

adicional para llevar a cabo el estudio cognitivo del emprendedor.



Los autores del presente estudio encontraron importante arrojar luz acerca de la
influencia que ejercen algunos de los factores psicologicos sobre el emprendimiento
econdmico con el argumento, ya expresado por muchos especialistas, de que las
explicaciones basadas Uinicamente en consideraciones econdmicas y de contexto social,
juridico y normativo, a pesar de que son importantes y necesarias, no suelen ser
suficientes para brindar un panorama completo de fendmeno que nos ocupa. Por otra
parte, tampoco parecen ser suficientes los argumentos brindados por quienes intentan
reducir la explicacion psicoldgica a la mera descripcion de rasgos y de la estructura de
personalidad del emprendedor. Consideramos que la tarea que realiza un emprendedor
se encuentra fuertemente influida por una serie de procesos complejos que
comprometen operaciones preceptiales como el reconocimiento de patrones y codigos
(Baron, 2004b), cognitivos, como los ya mencionados mas arriba, habilidades de
planificacion, control y evaluacion, toma de decisiones, anticipacion, manejo del riesgo
y la incertidumbre, entre otras, a mas de actitudes favorables hacia el cambio y la

innovacion y solidas convicciones acerca de la autoeficacia personal.

Por lo tanto, el proposito del presente trabajo ha sido explorar la variable cognitiva
asociada a la conducta emprendedora en una poblaciéon de micro-empresarias exitosas
de las ciudades bolivianas de El Alto y Oruro. Para ello se valoraron el reconocimiento
de oportunidades (a partir de influencias internas y externas) y los estilos cognitivos
predominantes (intuitivo y analitico) y se verifico la relacion existente entre ambos.
Complementariamente estudiamos el comportamiento de la disposicién al cambio
expresada por la muestra y su estructura axiolégica. Finalmente, se cuantificaron
también algunas variables sociales y demograficas vinculadas al emprendimiento

€xitoso.

METODO

Participantes. Para llevar a cabo la presente investigacion se eligio una muestra de 200
mujeres micro-empresarias, residentes de dos centros urbanos de Bolivia: El Alto (n=
125) en el Departamento de La Paz, y Oruro (n = 75) en el mismo Departamento. La
muestra fue derivada de la base de datos de PROMUIJER, una organizacion no
gubernamental internacional de asistencia técnica y financiera a mujeres empresarias

que por su condicion de exclusion socioecondmica tienen acceso limitado al sistema



financiero regulado. El criterio de eleccion utilizado fue el niimero de ciclos de crédito
completados, es decir el nimero de veces que la empresaria habiendo adquirido un
crédito, completé su devoluciéon de manera satisfactoria. Este fue considerado un
criterio para definir el éxito empresarial, toda vez que solo quienes persisten en la
demanda del crédito lo hacen porque su actividad econdémica se lo permite. Asi, sélo
formaron parte del estudio las mujeres que habian completado siete o mas ciclos

crediticios.

La muestra incluyd mujeres de entre los 20 y los 70 afios de edad. Alrededor de una
cuarta parte (26%) de la muestra tenia entre 20 y 30 afios; el 39 por ciento se encontraba
comprendida entre los 31 y los 40 afios y el 35 por ciento restante tenia mas de 40 afios
de edad. No se registraron diferencias sociodemograficas de importancia entre las
submuestras de El Alto y Oruro. Por lo general, se tratd de un grupo poblacional de
escasa escolaridad, la mayoria de las mujeres entrevistadas tenia una escolaridad
equivalente al bachillerato (67%) o menor (33%). La submuestras de El Alto resulto

relativamente menos escolarizada que la de Oruro.

La experiencia laboral de las participantes se expresé de manera heterogénea: el 33 por
ciento reportd una experiencia en el manejo del emprendimiento de entre 1 y 5 afos, el
36 por ciento, de entre 6 y 10 afios y el 31 por ciento acufio una experiencia como
empresaria de mds de 10 afios. La submuestras de El Alto concentré6 una mayor
proporcion de mujeres con menor, asi como también con mayor experiencia en el
manejo de los emprendimientos. Finalmente, las mujeres de la muestra conducian
emprendimientos muy diversos en los rubros del comercio, la confeccion de prendas y

la artesania, principalmente.

Medidas. Con el propésito de valorar las diferentes variables asociadas al
comportamiento emprendedor, se aplicé a la muestra un cuestionario que integraba

diferentes escalas.

a) Estilos Cognitivos. La escala utilizada para medir los estilos cognitivos fue una
variacion del Inventario de Estilos Cognitivos (Cognitive Style Index, CSI)
desarrollado por Hayes y Allinson (1996). Las caracteristicas de la muestra

boliviana recomendaron ajustes importantes en el instrumento para obtener



confiabilidad y validez aceptables de la medida. Asi la escala (una de tipo Likert
con cuatro opciones de respuesta 1 = Nunca y 4 = Siempre) que originalmente
contaba con 38 items, fue aplicada con 18 items, 8 para medir el factor “estilo
analitico” y 10 que miden el “estilo intuitivo”. El instrumento modificado
obtuvo un coeficiente de confiabilidad relativamente aceptable (Alfa de
Crombach =,7527). La validez factorial empleando el método de extraccion de
componentes principales y la rotacion con el método de normalizacion Varimax
con Kaiser, confirmé los 18 items en condiciones aceptables (ninguna
correlacion tuvo valores menores a ,323), confirmandose la estructura bifactorial
de la escala. Con estos dos factores (estilo intuitivo y estilo analitico) la escala
alcanzd a explicar el 39,598 por ciento de la varianza total. En consecuencia,
partiendo del instrumento original, se derivd una version adaptada a la poblacion
local, modificada, simplificada, confiable y valida para medir estilos cognitivos

(véase tabla 1).

Tabla 1. Matriz de componentes rotados en el calculo de la validez factorial del Inventario de Estilos

Cognitivos
Componente
Items del CSI Intuitivo | Analitico

CSI16. No tengo tiempo para tomar
decisiones revisando todo parte por parte y ,730
de manera cuidadosa
CSI124. Prefiero que las cosas en mi vida 697
pasen sin planearlas ’
CSI33. . No soy muy cuidadosa ,684
CSI27. Trabajo mejor con gente que hace las 661
cosas sin pensar mucho ’
CSI12. Prefiero no ser tan ordenada en mi

- ,659
trabajo
CSI34. Yo decido y hago las cosas sin pensar 629
mucho ’
CSI37. Prefiero trabajar dando ideas en 608
lugar de hacer célculos o investigar cosas ’
CSI20. Yo me decido sin pensar mucho ,604
CSI38. Creo que cuando pienso mucho en

g ,537

algo, al final no hago nada
CS136. Hacer muchos planes perjudica mi

- ,382
trabajo en vez de ayudarme
CSI5. Sigo las reglas y las normas de mi

. ,680
trabajo




CSl4. Me gusta trabajar con gente que

piensa en todos los detalles de un problema 662

CSI28. Creo que es mejor trabajar de una

forma ordenada, cuidadosa y paso por paso 628

CSI2. Para solucionar un problema debo

pensar en cada detalle 627

CSI15. Entiendo mejor un problema cuando

pienso en todo, parte por parte 627

CSI3. Me va mejor cuando trabajo paso por

511
paso

CSI119. Me fijo en los detalles antes de llegar

-, 505
a una conclusion >

CSI13. Si tengo tiempo, prefiero mirar los

problemas desde diferentes puntos de vista AT

Meétodo de extraccion: Analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

b) Reconocimiento de Oportunidades. El estudio de las alternativas empleadas
por los emprendedores para reconocer las oportunidades de negocio fue
realizado a través del Cuestionario de Reconocimiento de Oportunidades.
Dicho instrumento (tipo Likert con cuatro opciones de respuesta, 1 =
Totalmente en Desacuerdo y 4 = Totalmente de Acuerdo) fue desarrollado en
base a 12 items, 4 de los cuales median la “influencia externa” (o social) en
dicho reconocimiento, mientras que los 8 restantes valoraban “influencias
internas” (o experiencia propia) para la identificacion de oportunidades. El
estudio de confiabilidad del cuestionario arrojo un coeficiente Alfa de ,6328,
obtenido en base a una muestra poblacional de 200 emprendedoras. La
validez factorial exploratoria del cuestionario se llevo a cabo empleando el
método de extraccion de componentes principales y la rotacion con el
método de normalizacion Varimax con Kaiser. Los resultados confirmaron la
estructura bifactorial del instrumento con correlaciones superiores a ,340,

véase tabla 2.



Tabla 2. Matriz de componentes rotados en el calculo de la validez factorial del Cuestionario de

Reconocimiento de Oportunidades

items del CRO Componente
Experiencia| Social

CRO13. Saber como funciona el negocio ayuda

para encontrar oportunidades (Experiencia) 665
CRO12. La experiencia que tenia sirvié mucho para

) . L ,656
ver una oportunidad de negocio (Experiencia)
CROS. Es mas facil reconocer oportunidades
cuando uno ya esta trabajando en el negocio ,612
(Experiencia)
CRO7. Creo que para poder ver una oportunidad 539

primero debo conocer bien el negocio (Experiencia)

CRO10. Se deben hacer cambios en el negocio
después de escuchar lo que quieren los clientes 511
(Influencia social)

CRO17. Fueron las personas que conozco de mi
area de trabajo los que me dieron mejores ideas 815
para empezar mi negocio (Influencia social)

CRO16. Fueron mis amigos los que me dieron
mejores ideas para empezar el negocio (Influencia ,694
social)

CRO14. Fueron la asociacion/o sindicato los que
me dieron mejores ideas para empezar el negocio ,628
(Influencia social)

CROL11. Lo que la gente opina del negocio es
importante para descubrir una oportunidad ,543
(Influencia social)

CRO18. Fueron mis familiares los que me dieron
mejores ideas para empezar mi negocio (Influencia ,488
social)

CRO1. Me he dado cuenta que se puede hacer un
negocio porque escuche lo que la gente quiere ,351
(Influencia social)

CROA4. Decidi hacer mi negocio porque es lo que

interesa a la gente (Influencia social) 340

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Notese que el calculo factorial incluy6 el item CRO10 bajo el factor
reconocimiento por experiencia; no obstante, para mejorar la coherencia
interna, los investigadores decidieron incorporarlo en el factor de

reconocimiento por influencia social. En consecuencia se contd6 con una



medida relativamente confiable y valida para identificar las influencias que

guian el reconocimiento de las oportunidades.

Disposicion al Cambio. La disposicion al cambio fue medido a través de la
Escala de Disposicion al Cambio (EDC). El instrumento fue adaptado al
contexto local, traducido al espaiiol y aplicado a una muestra de 428
individuos de ambos sexos: 245 varones y 183 mujeres con edades entre los
16 y los 45 anos, todos eran escolarizados con un nivel minimo de educacion
secundaria y residentes urbanos permanentes. Todos los indicadores
descriptivos indicaron que se trataba de una distribucion normal. El
instrumento adoptd una estructura de escala tipo Likert conformada por 34
items y seis opciones de respuesta (1 equivale a ausencia de acuerdo (“no se
parece a mi”) y 6 a total acuerdo con la afirmacion (“exactamente como
y0”). El andlisis factorial y el coeficiente Alfa de Crombach confirmaron la
excelente validez y confiabilidad de la escala para medir la “disposicion a

cambiar” (Roth, 2009).

Otro estudio posterior (Roth y Lacoa, 2009), aplico las sub-escalas
“Competencias para el Cambio” y “Pro-actividad” de la EDC con tan solo
17 items a una muestra de 304 estudiantes universitarios de ambos sexos y
de extracciébn socioecondmica media. La aplicacion de esta forma
modificada del instrumento confirmo sus cualidades psicométricas esenciales
para medir los respectivos constructos. Para fines de la presente
investigacion, se aplicaron exclusivamente 12 items para medir Ginicamente
“Competencias para el Cambio”. Asimismo, se modificod el sistema de
respuesta para facilitar su aplicacion a una poblacion de escasa escolaridad:
las opciones de respuesta se redujeron a 4 opciones: 4: “se parece mucho a
mi”, 3: “se parece en algo a mi”, 2: “se parece un poco a mi”’, y 1: “no se
parece en nada a mi”. Pese a ello, el instrumento no perdi6 sus propiedades
de medida. El coeficiente Alfa arrojo un,7621 de confiabilidad para 12 items
y 200 casos. Asimismo, la validez factorial confirm6 la estructura
monofactorial de esta sub-escala (con una medida de adecuacion muestral
Kaiser-Meyer-Olkin = .758 y una prueba de esfericidad de Bartlett muy
significativa X* = 458,068, p< ,000).
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d) Valores para el Cambio. Los valores para el cambio fueron medidos a
través de las escalas relativas a la “Apertura al Cambio” del Cuestionario de
Valores Personales PVQ de Schwartz (1992). EI PVQ consta de 40 items
para medir diez valores basicos: poder, logro, hedonismo, estimulacion,
auto-direccion, universalismo, benevolencia, tradicion, conformidad y
seguridad. Dichos valores pueden ser agrupados en cuatro categorias
antagdnicas: apertura al cambio, conservacion, auto-trascendencia y auto-
engrandecimiento. La propuesta transcultural del autor (Schwartz 1992,
Schwartz, Melech, Lehmann y cols., 2001; Schwartz y Bardi, 2001) al haber
consolidado la validez de su estructura axioldgica en el ambito trans-cultural
constituye un marco conceptual propicio para estudiar de las expresiones
psicologicas motivadas por el juicio subjetivo de las personas relacionadas
con las tendencias a favor o en contra del cambio y la innovacion. E1 PVQ
fue también adaptado a Bolivia (ver Roth, 2009), confirmandose sus
propiedades esenciales en una muestra de 392 personas de ambos sexos,
principalmente de clase media urbana y con edades entre los 18 y los 50
afos. Posteriormente se realizé una prueba adicional en una muestra de 304
estudiantes universitarios. El cuestionario total (40 items) arrojé una
confiabilidad de .847 en el Alfa de Crombach para la primera aplicacion y de
.841 para la segunda. Los valores de confiabilidad de las sub-escalas,
obtenidos para esta aplicacion por separado (11 items), se presentan en la

tabla 3.

Tabla 3. Coeficientes de confiabilidad para las sub-escalas

Autodireccion, Estimulacion y Logro del PVQ computados

independientemente.
) Alfa de
Sub- escala No. de Items  Crombach n
Autodireccion 4 740 304
Estimulacion 3 773 304
Logro 4 .808 304

Fuente: Roth y Lacoa, 2009.

Para fines de la presente investigacion, se tomaron en cuenta unicamente las

sub-escalas comprendidas en la categoria “Apertura al Cambio”: Auto-
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direccidon, Estimulacion y Logro. Los 11 items tomados en cuenta fueron
puntuados en una escala de tipo Likert de 6 opciones de respuesta, (1 no se
parece nada a mi a 6 se parece mucho a mi). Estudios previos (Roth, 2009)
confirmaron la relacion entre estas sub-escalas y la disposicién a innovar,
arrojando correlaciones significativas entre el EDC (escala total) y los
valores de apertura al cambio en el PVQ. Por lo tanto, se asume aqui que las
mencionadas sub-escalas del PVQ pueden contribuir a la medicion de los
valores de innovatividad, contribuyendo al estudio de las tendencias

emprendedoras.

e) Complementariamente a las escalas descritas, se indagd también acerca de
algunas caracteristicas sociales y demograficas de los participantes como

edad, educacion, experiencia aboral, experiencia financiera, entre otras.

Procedimiento. Se obtuvo informacion de la muestra a través de entrevistas
individuales con cada participante, llevadas a cabo por personal entrenado. Cada
entrevista tomd aproximadamente 30 minutos, proceso que fue posible gracias a la
participacion activa de funcionarias de PROMUIJER en ambas ciudades en las que se
trabajo, lo que contribuy6 a reducir la tasa de rechazos durante el contacto inicial. El
proceso general de planificacion del estudio fue realizado conjuntamente entre los

investigadores y PROMUJER.

Una vez conseguidos los datos durante el primer semestre de 2009, éstos fueron

procesados con el paquete SPSS version 14.

RESULTADOS

Emprendimiento y Cogniciones.

Es importante sefialar que la muestra fue intencionalmente conformada por una
poblacion de emprendedoras. Debemos recordar que para asegurar la seleccion, cada
una de las mujeres involucradas debid expresar un criterio de éxito en su negocio y

dicho criterio fue, en este trabajo, operacionalizado como el numero de ciclos de
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créditos debidamente completados. El argumento fue que nadie que no prospere en su
emprendimiento podria sostener por mucho tiempo un flujo de recursos tal que le
permita cumplir con sus obligaciones financieras. Asi, todas las participantes de la
muestra tuvieron al menos 7 ciclos crediticios completados (el 37% complet6 entre 7 y
10 ciclos y el 50.5 % completdo entre 10 y 15 ciclos y el 12.5 % logr6é cerrar
exitosamente mas de 15 ciclos). Por lo tanto, podemos asumir que la muestra estuvo

conformada, en efecto, por emprendedoras.

Frecuencia
Frecuencia

10,00 17,00 21,00 2500 29,00 33,00 37,00

14,00 18,00 23,00 2500 27,00 29,00 31,00
12,00 19,00 23,00 27,00 31,00 3500 39,00 17,00 22,00 24,00 26,00 2800 30,00 3200

Totalintuitiva Totalanalitico

Figura 1. Distribuciones correspondientes a los valores obtenidos con las subescalas de estilos

intuitivos y analiticos

La figura 1 nuestra las distribuciones de los puntajes totales obtenidos con la escala para
la valoracién de los estilos intuitivos (izquierda) y analitico (derecha). Como puede
advertirse, mientras que el estilo intuitivo tiende a distribuirse mas o menos
normalmente, existiria una clara tendencia en el pensamiento analitico: la mayor parte
de la muestra tendi6 a responder de manera predominantemente analitica (el 83% de las
participantes exhibieron alto pensamiento analitico). Este dato nos lleva a pensar que
por lo menos en el caso entre las emprendedoras de esta muestra prevaleceria dicho

estilo cognitivo.

Estilos Cognitivos y Educacion. La muestra de emprendedoras estudiada constituye
un grupo de personas relativamente educadas. El 67 por ciento de ellas reconocieron
haber completado al menos el bachillerato; solo alrededor de un tercio no habria

completado su formacion secundaria.
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Tabla 4. Distribucion porcentual de la muestra segtin el nivel educativo alcanzado

Educacion Alcanzada n %

Primaria/secundaria Incompleta 66 33,0
Bachiller, Técnico/Licenciatura 134 67,0

Total 200 100,0

Los resultados muestran que el grado de educacidon se relaciona positivamente y de
manera significativa con el pensamiento analitico: a mayor educacion alcanzada por las
emprendedoras, éstas expresan también estilos cognitivos mas analiticos (X = 6.321,

p < .007; Rho = .140, p < .05; T = .192, p < .013). El estilo analitico correlaciona
positivamente con los valores de apertura al cambio (Rho =,178, p <,05) y los niveles
altos de educacion estan relacionados con la disposicion a cambiar (Rho =.204, p <.01).
Por el contrario, el estilo cognitivo intuitivo no mostré relacion alguna ni con el nivel

educativo ni con los valores relacionados con el cambio.

Estilos Cognitivos y Experiencia Laboral. Notese que la muestra estudiada estuvo
conformada principalmente por emprendedoras con relativamente poca experiencia en
el trabajo. El 69 por ciento de ellas reconocieron tener una experiencia por debajo de 10

afios y solo un 15 por ciento reportd una experiencia de 15 o mas afios.

Tabla 5. Distribucion porcentual de la muestra segun el tiempo de experiencia laboral

de la muestra

Afios de Experiencia Laboral N %

1-5 afos 66 33,0
6-10 afios 72 36,0
11-15 afios 32 16,0
Mas de 15 afios 30 15,0
Total 200 100,0

No deberia extrafiar que la experiencia laboral correlacione de manera directa y
claramente significativa con la edad (Rho = .308, p < .001), las personas con mayor

experiencia en el trabajo son también las de mayor edad. Por otro lado, a mayor
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experiencia laboral (y a mayor edad), aumenta de manera significativa la expresion del
pensamiento intuitivo (Rho = .234 p <.01) La experiencia laboral se relaciona asimismo
con los valores para el cambio; a medida que aumenta la experiencia en el negocio, se

acentua el aprecio por el cambio (Rho =.202, p <.001).

Estilos Cognitivos y Edad. Ademas de relacionarse con la experiencia laboral, la edad
correlaciona de manera positiva con el pensamiento intuitivo (X* = 14.586, p < .000;

T =.282, p <.000; Rho = .256, p < .001), lo que parece senalar que a medida que las
emprendedoras aumentan de edad, se hacen también mads intuitivas. No se advirtio

relacion alguna entre la edad y el estilo analitico.

Distribucion porcentual de la muestra por edad y estilo
cognitivo predominante

Porcentaje de la
muestra

Estilo Intuitivo

‘El Hasta 40 @ Edad Méas de 40 ‘

Figura 2. Representacion grafica de la distribucion porcentual de la muestra segun edad y

estilo cognitivo predominante

Otras Relaciones con el Estilo Analitico. Por otro lado, es interesante advertir la
relacion que existe entre el pensamiento analitico y la disposicion al cambio. La
disposiciéon a cambiar supone de alguna manera una serie de consideraciones
evaluativas de caracter subjetivo acerca del grado de pertinencia de adoptar o no una
innovacion en un momento determinado. Esta disposicion se aproxima a una actitud que
pone de manifiesto aspectos cognitivos, afectivos y comportamentales que permiten
hacer inferencias sobre la propia conducta (Roth, 2009). Debido a que la disposicion a
cambiar tiene como amenazas el riesgo y la incertidumbre (ambas variables cognitivas
asociadas a la percepcion subjetiva), el estilo de pensamiento analitico podria permitir
una aproximacion critica a dichos obstaculos para facilitar la intencién de cambiar. Se

ha demostrado que la disposiciéon a cambiar es una caracteristica mas o menos
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consistente del emprendedor (Roth y Lacoa, 2009). Los autores sefialaban que “las
tendencias emprendedoras se nutren en parte de los intereses por la novedad. El
emprendedor suele realizar su trabajo buscando alternativas de accidon o resultados que
se situen fuera de lo comun o que exijan al menos nuevas ldgicas o formas diferentes de
percibir el emprendimiento” (p. 135). Los datos reportados por dichos autores senalan
que los emprendedores no solo inician nuevas aventuras economicas o sociales, sino

que lo hacen muy influenciados por la busqueda de novedad.

En el presente estudio, los resultados muestran correlaciones significativas entre el
estilo analitico y la disposicion a cambiar, lo que presupone que a mayor valor de
pensamiento analitico registrado, es también posible prever una mayor disposicion a

cambiar (Rho =,362, p <,001).

Aunque menos robusta, es también clara la relacion que se establece entre el estilo
cognitivo analitico y la posesion de valores de apertura al cambio (Schwartz, 1992).
Estudios preliminares (Roth, 2009 y Roth y Lacoa, 2009) mostraron relaciones
consistentes entre la disposicion a cambiar y la estructura axioldgica de la persona
medida con el PVQ, permitiendo concluir que los individuos con alta disposicion a
innovar son también personas que poseen un sistema de valores en el que se destacan
los principios de vida compatibles con el cambio, la estimulacion, la autodireccion y el
logro. La correlacion obtenida en este estudio entre estilo analitico y valores personales
orientados al cambio fue positiva y significativa (Rho = ,178, p < ,05) confirmandose
que las emprendedoras de la muestra poseen valores en comun que las distinguen del
resto de la poblacién. No se advirtieron correlaciones relevantes entre disposicion al

cambio y estilo intuitivo ni entre dicho estilo y valores de apertura al cambio.

Descubrimiento de Oportunidades. Tal como se comentd anteriormente, el
descubrimiento de oportunidades fue estudiado a partir de dos tipos de influencias, el
descubrimiento por influenza “externa o social” y el descubrimiento debido a
experiencia acufiada en el tiempo denominada aqui como de “influencia interna”. En la
primera, el descubrimiento sobreviene como reflejo de lo que el cliente desea u opina,
surge de comentarios, reflexiones y sugerencias hechas por terceras personas acerca del

negocio o del producto que se ofrece. En el segundo caso, el descubrimiento resulta de
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la propia conviccion del emprendedor, moldeada por las consecuencias de sus

decisiones pasadas, sus aciertos y desaciertos en relacion con su trabajo.

Los resultados muestran que para una muestra de n = 200, el estilo cognitivo analitico
correlaciona de manera directa y significativa con la busqueda de oportunidades
suscitada por influencia interna o experiencia (Rho = ,347, p < ,001). Por el contrario,
no existe correlacion alguna entre el estilo de pensamiento analitico y el descubrimiento
por influencia externa. En lo que se refiere al descubrimiento por influencia externa o
social, éste se relaciona adecuadamente con el estilo cognitivo intuitivo (Rho =,234,

p <,001) y no asi con el estilo analitico.

Estos resultados confirman la idea que los procesos de descubrimiento basados en la
propia conviccion tienden a ser principalmente analiticos, mientras que los que se
respaldan en el descubrimiento por influencia social, son principalmente intuitivos. Y
puesto que la muestra del presente estudio estd conformada por emprendedoras
confirmadas, las que ademds poseen predominantemente un estilo de pensamiento
analitico, podremos asumir que para ellas, el proceso de descubrimiento de
oportunidades tiende a estar guiado por convicciones o ideas personales mas o menos

estructuradas.

El hecho de haberse tomado la muestra de dos poblaciones diferentes (de las ciudades
de El Alto y Oruro), llevé a preguntarse si esta diferencia podria ejercer alguna
influencia sobre las caracteristicas del reconocimiento de oportunidades de las
emprendedoras estudiadas. Fue interesante advertir que ambas sub-muestras son
similares en relacion con el reconocimiento por influencia externa (influencia social), la
comparacion realizada mediante el analisis de varianza (ANOVA) no arrojoé valores
significativos. Sin embargo, estas sub-muestras si difirieron en relacion al
reconocimiento basado en la experiencia personal de las emprendedoras (influencia

interna), tal como puede advertirse en la tabla 6.
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Tabla 6. Resultados del analisis de varianza de un solo factor para residencia de la muestra y

reconocimiento de oportunidades por experiencia (influencia interna)

ANOVA
Reconocimiento de Oportunidades por Influencia Interna
Suma de Media .
cuadrados ol cuadratica F Sig.

(Combinados) 12,033 1 12,033 3,982  ,047
Inter-grupos
(El Alto-Oruro) Término lineal No ponderado 12,033 1 12,033 3,982 ,047

Ponderado 12,033 1 12,033 3,982,047

Intra-grupos 598,347 198 3,022
Total 610,380 199

Del comportamiento de los datos podriamos asumir que el proceso de descubrimiento
de una oportunidad de negocio no constituye un proceso unitario. Las submuestras de El
Alto y Oruro aparentan ser dos grupos similares en relacion al proceso de
descubrimiento por influencia social, pero son diferentes en su capacidad de de
identificar oportunidades econdmicas desde la experiencia personal de las
emprendedoras. Los determinantes de la diferencia se encontrarian en la estructura
cognitiva de las mujeres. Ambos grupos son mas homogéneos en relacion con el estilo
analitico (F = 2,763, p = ,09), pero difieren significativamente en su capacidad intuitiva
(F =4975, p= ,027) a favor de la submuestras orureiia. En otras palabras, el grupo
estudiado en El Alto tiende a ser mas “descubridor por influencia interna o
experiencia” que el de Oruro y ello aparentemente es posible debido al predomino del
pensamiento analitico y a su menor capacidad intuitiva, pues como hemos visto
anteriormente el descubrimiento de oportunidades por experiencia personal se encuentra

consistentemente asociado al estilo analitico y no al intuitivo.

Por otro lado, parecié plausible asumir que el descubrimiento de las oportunidades
basado en la influencia interna podria estar determinado en parte por la experiencia de
las propias emprendedoras en el manejo de su negocio, definido temporalmente. Con el
proposito de confirmar esta suposicion, se aplic6 un ANOVA estudiando el efecto que
ejercian cuatro valores de experiencia laboral (de 1 a 5 afios, de 6 a 10, de 11 a 15 y mas

de 15 afios) sobre el descubrimiento por influencia interna como variable dependiente.

La prueba de homocedasticidad permitié rechazar la hipotesis nula sobre la
homogeneidad de las varianzas (Levene = 6,636, p <,001) y las pruebas de contraste

indicaron que no existen diferencias de importancia entre los grupos de experiencia
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laboral. Por lo tanto, los resultados del ANOVA muestran diferencias evidentes entre
dos 0 mas grupos con suma de cuadrados entre-grupos en su componente lineal (F =

24,952, p <,001).

Tabla 7. Comparaciones multiples producto del analisis de varianza de un solo factor para experiencia

laboral y descubrimiento de oportunidades por experiencia (influencia interna)

Variable dependiente: Descubrimiento por Comparaciones multiples (Pruebas post hoc)

Influencia Interna (Experiencia)

Scheffé
Intervalo de confianza
(I) Experiencia laboral (J) Experiencia laboral Dniqf:(rj(iegsci(ia\c]i)e tllé[;ir((:)g i Limiteal 95% e

inferior superior
6-10 afios -,2753 ,28041 ,810 -1,0660 ,5155
1-5 afios 11-15 afios -1,4697(*) ,35445 001 -2,4692 -,4702
Mas de 15 afios -1,5030(*) ,36232  ,001 -2,5248 -,4813
1-5 afios ,2753 ,28041  ,810 -,5155 1,0660
6-10 afos 11-15 afios -1,1944(*) ,34960 ,010 -2,1803 -,2086
Més de 15 afios -1,2278(*) ,35757 ,009 -2,2361 -,2194
1-5 afios 1,4697(*) ,35445 001 4702 2,4692
11-15 afios 6-10 afios 1,1944(*) ,34960 ,010 ,2086 2,1803
Mas de 15 afios -,0333 ,41817 1,000 -1,2125 1,1459
1-5 afios 1,5030(*) ,36232 ,001 ,4813 2,5248
Més de 15 afios 6-10 afios 1,2278(%) ,35757 ,009 2194 2,2361
11-15 afios ,0333 ,41817 1,000 -1,1459 1,2125

* La diferencia entre las medias es significativa al nivel .05.

La tabla 7 de comparaciones multiples (pruebas post hoc) permite advertir las
diferencias de capacidad para descubrir oportunidades debido a influencia interna,
suscitadas por las diferencias en afios de experiencia laboral. Adviértase que existen
diferencias significativas cuando la experiencia laboral varia de 1-5 afios a 11-15 afios o
a mas de 15 anos. En otras palabras, una mayor experiencia laboral determina una
también mayor capacidad de reconocer oportunidades de negocio. La figura 3 ilustra la

relacion de la siguiente manera, destacando la valoracion de las medias.
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14,5«

14,0

Media de Total Experiencia

13,0
1-5 afios 5-10 afios 11-13 afios  Més de 15 afios

Experiencia laboral

Figura 3. Comparacion de las medias de la variable dependiente (reconocimiento de oportunidades por

experiencia) ante diferentes valores de experiencia laboral

Como puede advertirse, las diferencias significativas de capacidad de descubrimiento se
dan entre los rangos mas distantes de experiencia laboral (entre 1-5 y 11 o mas afios o
entre 6-10 y 11 y mas afios). Sin embargo, las diferencias menores (1-5y 6-100 11-15y
mas de 15 afios) no arrojan diferencias significativas, lo que corrobora la acumulacién
de experiencia laboral como variable importante para el desarrollo del descubrimiento
de oportunidades por influencia interna o experiencia. El andlisis realizado para el caso
del descubrimiento de oportunidades debido a influencia social, no arrojo resultados de

interés.

CONCLUSIONES

En la blsqueda de respuestas para desentrafiar la naturaleza del proceso de
emprendimiento, la consideracion sobre las capacidades cognitivas de emprendedor
ocupa un lugar destacado. La presente investigacion pretendid obtener alguna evidencia
acerca de de dos expresiones del mundo cognitivo de este grupo humano: los estilos

cognitivos y el descubrimiento de oportunidades.
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El estilo cognitivo analitico demostré ser predominante en la muestra de emprendedoras
estudiada en las ciudades de El Alto y Oruro, lo que nos hace pensar que el proceso de
emprendimiento podria estar consistentemente asociado a dicho estilo de pensamiento.
No obstante, una conclusion mas definitiva debera sobrevenir de estudios comparativos

mas controlados que incluyan poblaciones no emprendedoras.

En segundo lugar es interesante advertir que el pensamiento analitico se relaciona de
manera clara con otras expresiones psicologicas asociadas con el proceso emprendedor,
como la disposicion a cambiar y los valores de apertura al cambio (la autodireccion, la
estimulacion y el logro). Esto pareceria indicar que las emprendedoras poseen una serie

de atributos psicoldgicos que contribuirian a estructurar su practica econdémica.

Por otra parte, en el presente estudio se explor6 otra variable cognitiva: el
descubrimiento de oportunidades debido a influencias externas o sociales y como
producto de un proceso de convencimiento personal que se expresa en una experiencia
particular (Shane y Venkatamaran, 2000). La indagacion demostr6 que las
emprendedoras tienden a identificar oportunidades de negocio cuando maduran una

experiencia fruto de una practica prolongada de la actividad que ejercen.

Asimismo, la busqueda de oportunidades suscitada por influencia interna o experiencia
se relaciona claramente con el estilo cognitivo analitico lo que supondria que aquél
proceso tiende a ser particularmente ordenado y sistematico. El acumulo de experiencia
que sirve para tomar decisiones con respecto a la actividad productiva estaria lejos des

ser una tarea desordenada y poco sistematica.

Las diferencias en el reconocimiento de oportunidades por experiencia encontradas
entre El Alto y Oruro, nos muestra una tendencia asociada a las caracteristicas de las
submuestras. Quizd deba explorarse mas a fondo, las condiciones en las que ambos
grupos ejercen sus emprendimientos: los rubros en los que se encuentran insertos (por
ejemplo en la submuestra de EI Alto existe una mayor concentracion de
emprendimientos en los rubros de textiles y artesania), o su propia experiencia laboral
(la submuestra de El Alto concentra una mayor proporciéon de emprendedoras con una
mayor experiencia en el negocio: 36,8 contra 21,4 por ciento). Es probable que estas

condiciones contribuyan a moldear una rutina de pensamiento analitico que apoye el
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acumulo de experiencias sistematicas que faciliten el descubrimiento de una

oportunidad.

Finalmente debe sefialarse que el interés primario de estudios como el presente reside en
construir un perfil psicologico del emprendedor, con la esperanza de que se constituya
una guia para orientar acciones de formacidon y capacitacion para potenciar aquellos
atributos, capacidades o competencias personales que optimicen el comportamiento
emprendedor y lo proyecten con probabilidades de éxito. En este sentido, pensamos que
si el descubrimiento de oportunidades para emprender puede llegar a ser facilitado por
el pensamiento analitico, entonces el desarrollo de estrategias para fortalecer este estilo
cognitivo podria tener relevancia practica a la hora de fortalecer las competencias del

emprendedor potencial.
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