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RESUMEN

El sector turismo es de los sectores mas
importantes en varias economias a nivel global y
es uno de los méas golpeados por la Crisis
Sanitaria del Covid-19. En los ultimos afios,
Bolivia ha recibido una calificacion media en el
indice de Competitividad de Viajes y Turismo
(TTCI), ya que el pais aun trabaja para mejorar
los estandares requeridos por la creciente
demanda turistica. Infraestructura, transporte de
pasajeros, recursos culturales y viajes de negocios
son algunas de las &reas que presentan los
desafios mas urgentes para el sector turistico
boliviano. Pero el pais andino sobresale en
competitividad de precios, asi como en seguridad
y proteccion. Para muchos turistas, estos pueden
ser los aspectos mas importantes a considerar al
elegir el proximo destino de viaje, informe de
Statista 2020. Analizamos el nimero de llegadas
de turistas internacionales en el periodo enero-
septiembre 2020 con el 2019, la cual represent6
una disminucion de (-70,86%) debido a las
estrictas restricciones por la crisis sanitaria. En
México la demanda turistica en el mismo periodo
de tiempo con respecto al afio anterior disminuy6
en (-62,19%) debido al cierre de fronteras por el
covid-19. En Argentina en el mismo periodo se
vio una disminucion de (-70,72%) de llegadas de
turistas internacionales con respecto al 2019. Per(
no es tomado en cuenta debido a que no se
encontraron los mismos datos. Los tres paises

mencionados fueron golpeados por la pandemia,
esto ve reflejado en los resultados de las distintas
gestiones, es evidente que los gobiernos,
autoridades y gobernadores municipales o
distritales son quienes tienen que tomar cartas en
el asunto para reactivar la economia sobre todo el
turismo, como fue mencionado en el articulo
Caida del turismo por la Covid-19. Desafio para
Meéxico y experiencias internacionales, 2020 “En
suma, seran los esfuerzos conjuntos de la
sociedad y el gobierno los que puedan generar
acciones encaminadas a rescatar este rubro, a fin
de posicionarla como una actividad econémica
vital para el desarrollo nacional”. Como
conclusion solo el esfuerzo y trabajo no solo de
las autoridades responsables lograron reactivar el
sector turistico, también depende del valor que se
le da al pais y la difusion del mismo mediante
diversas redes para promocionar el turismo
nacional e internacional para salir de esta crisis.

Palabras clave: Crisis sanitaria, Turismo,
Bolivia, Per(, Argentina, México.

ABSTRACT

The tourism sector is one of the most important
sectors in several economies globally and is one
of the hardest hit by the Covid-19 Health Crisis.
In recent years, Bolivia has received an average
rating in the Travel and Tourism Competitiveness
Index (TTCI), as the country still works to
improve the standards required by increasing
tourism demand. Infrastructure, passenger
transport, cultural resources and business travel
are some of the areas that present the most urgent
challenges for the Bolivian tourism sector. But
the Andean country excels in  price
competitiveness, as well as security and
protection. For many tourists, these may be the
most important aspects to consider when
choosing the next travel destination, Statista
report. We analyzed the number of international
tourist arrivals in the period January-September
2020 with 2019, which represented a decrease of
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(-70.86%) strict restrictions on the health crisis.
In Mexico, tourism demand in the same time
period from the previous year decreased by (-
62.19%) because of the closure of borders by
covid-19. In Argentina in the same period there
was a decrease of (-70.72%) international tourist
arrivals compared to 2019. Peru is not taken into
account because the same data were not found.
The three countries mentioned were hit by the
pandemic, this is reflected in the results of the
different efforts, it is clear that governments,
authorities and municipal or district governors are
the ones who have to take letters on the issue to
revive the economy above all tourism, as
mentioned in the article Fall of Tourism by
Covid-19. Challenge for Mexico and
international experiences, 2020 "In short, it will
be the joint efforts of society and the government
that can generate actions aimed at rescuing this
area, in order to position it as a vital economic
activity for national development". In conclusion,
only the effort and work not only of the
responsible authorities managed to revive the
tourism sector, it also depends on the value given
to the country and the dissemination of it through
various networks to promote national and
international tourism to get out of this crisis.

Keywords: Health crisis, Tourism, Bolivia,
Perd, Argentina, México.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria llegé a afectar a la mayoria de
economias sin importar el pais. Uno de los
sectores mas golpeados durante la crisis sanitaria
y actualmente es el turismo a nivel global debido
a las estrictas restricciones por mas de seis meses
en varios paises y los cambios trascendentales
que se estan dando en la sociedad debido a la
crisis sanitaria. En el presente estudio analizamos
la demanda del sector turistico con informacion
acerca del nimero de llegadas internacionales en
Argentina, Bolivia, México y Per( durante el
periodo enero-septiembre 2020 con indicadores:

el nimero de visitas de turistas internacionales, el
periodo en el cual se registran el nimero de
turistas internacionales, las nacionalidades de los
turistas mas recurrentes en cada pais, entre otros.
De igual manera se hard la comparacién de la
demanda turistica en nuestro pais con México,
Peri y Argentina. Con el objetivo de ver en
cuanto disminuye la demanda turistica de
llegadas internacionales en un determinado
periodo de tiempo con relacién al 2019 y realizar
una sugerencia constructiva acerca de que falta
por hacer en Bolivia en relacion al sector turismo.

PROBLEMATICA

En lo que concierne al sector econémico del
turismo el cual fue bastante perjudicado por la
presencia del actual virus SARS-CoV-
2(Organizacion Mundial de la Salud,2020) en
Latinoamérica respectivamente en nuestro foco
de estudio comprendido por los paises Bolivia,
Meéxico, Argentina y Peru los cuales atravesaron
por dichas circunstancias dichos procedimientos
tales como, en el caso de Bolivia se cuenta con
339 municipios en todo el territorio nacional,
sitios donde se encuentran la diversidad del
patrimonio turistico (Servicio Estatal de
Autonomias (SEA)), sin embargo la mayoria de
los gobiernos auténomos departamentales y
municipales optaron por destinar los recursos
propuestos para este sector priorizando a la crisis
sanitaria. Asimismo, la incidencia hacia Peru fue
altisima teniendo en cuenta las siguientes factores
entre ellos, el patrimonio cultural como ser el
caso del sitio Arqueolégico de Macaton (ubicado
en la provincia de Huaral, Region Lima) el
cual fue saqueado después que los cientificos
intervinieron en el monumento (Universidad San
Martin de Porres, septiembre 2020) seguido de la
hoteleria tomando como principal referencia
brindar asilo a los repatriados, médicos y policias
por una tarifa econémica pagada por el Estado,
programa  denominado  Apoyo  Solidario
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR], 2020a) por altimo la gastronomia



(constituye uno de los sectores impulsores de la
economia)

Con respecto a Argentina ha lidiado con la baja
de visitantes en las principales 6 de las 9 AEL de
perfil turistico consideradas (desde Mar del Plata
a Carlos Paz) comprendiendo también Bariloche,
Iguaz o Termas de Rio Hondo causando un
declive en esos sectores turisticos (Andrés
Niembro & Carla Daniela Cala, septiembre
2020). De la misma manera México ha atravesado
por dificultades con respecto a este sector citando
principalmente, en la ciudad de Oaxaca, a las
10:29 de la mafiana ,se produjo un sismo de
magnitud 7.5 a 23 kilometros de la costa de
Huatulco  (Servicio Sismoldgico Nacional,
México) causando dafios estructurales en
edificaciones ademas de las zonas costera
comprendida por Acapulco, Cancin, Playa del
Carmen, Huatulco, Mazatlan, Los Cabos,
Vallarta, Manzanillo, entre otras, con su fuente

primaria de ingresos sin operaciones habiendo Il1.

aquejado al sector de restaurantes el cual
representa 2.14 millones de empleos (8% del total
de personas empleadas en Meéxico), la
readaptacion del sector hotelero en hostales para
personal médico y el sector de aviacion puede
disminuir unos 13 mil millones de d6lares (US) y
colocar hasta 97.000 puestos de empleo directos
y 437.000 indirectos en riesgo” (Reportur,
2020a).

Como se ha mostrado referentemente los diversos
obstaculos pertenecientes a los paises parte de
nuestro estudio, se determin6 un comin
denominador la afeccibn a zonas turisticas
mayormente rurales desencadenando los factores
como ser hoteleria, gastronomia, entre otros

METODOS

El presente estudio desarrolla el tema de la
demanda de turismo boliviano en comparacion
con otros paises de Latinoamérica durante la
pandemia por el enfoque cualitativo utilizando

revisiones bibliograficas de investigaciones
realizadas en el contexto internacional. La
metodologia se ha basado en la revision
documental que ha permitido llevar a cabo una
busqueda de informacién sobre turismo en
Latinoamérica especificamente en Argentina,
Bolivia, México y Perl, enfatizando vy
comparando con el caso de Bolivia. A través de
la herramienta Excel que permitid crear un
centralizador de referencias bibliograficas para
organizar la informacion y se analizaron las
situaciones de cada pais comparando los factores
gue mas afectaron. Con la informacion recogida
de las paginas web especializadas en turismo,
como en aquellas de difusién general, se procede
a analizar la demanda de turismo en
Latinoamérica y los factores que lo influyen de
manera positiva, negativa o indiferente, partiendo
del afio 2018 hasta los primeros meses del
presente afio 2020.

PROCEDIMIENTOS

Se realizd una revision de documentos y estudios
cientificos respecto al turismo. En primer lugar,
se llevé a cabo una blsqueda en Google Scholar
y Scielo tanto en Bolivia, Pert, Argentina y
México, como en el contexto internacional
general, se delimit6 temporalmente al presente
afio 2020. La muestra seleccion de paises de
Latinoamérica es por conveniencia debido a que
estos son de los que se han obtenido mayor
cantidad de informacion. Tras la busqueda inicial
se localizaron 20 estudios, aunque se excluyeron
10 que no fueron relevantes para el objetivo de
esta revision. Finalmente se seleccionaron 10
articulos.

De las revisiones se extrajo informacion sobre
autoria, afio, finalidad, fuentes de informacion, y
conclusiones, revista en la que estaba publicado y
afio de publicacion, pais donde se realiz6 el
estudio, tipo de estudio, sujetos y origen, medida
de resultado, y conclusiones para luego proceder
a rellenar los datos en el centrador de referencia



de Excel (los datos a llenar en el centralizador de
ref.). Con la informacion se comenz6 a separar el
andlisis por paises y en cada pais se analizaron
diferentes las mismas variables seleccionadas.

Finalmente se hizo la comparacion entre paises y
se obtuvieron los resultados y conclusiones del
proceso investigativo.

RESULTADOS
BOLIVIA

En Bolivia se declara cuarentena nacional el
sdbado 21 de marzo del 2020, el cierre de
fronteras terrestres y aéreas se produjo el viernes
20 de marzo debido a la crisis sanitaria mundial.
Después de cinco meses y diez dias, Bolivia
reabre sus fronteras, solamente por via aérea el 1
de septiembre del mismo afio. En Bolivia el sector
turismo fue uno de los mas afectados, solo el
sector de viajes y turismo representan méas de 110
empleos directos en todo el pais, los cuales se
vieron afectados debido a la pandemia, segln
fuentes de Statista,2020. En los primeros meses
del afio el nimero de llegadas de visitantes iba en
ascenso, sin embargo segln reportes preliminares
del INE durante el periodo enero-septiembre de
2020, se registré 90.549 llegadas de pasajeros de
vuelos internacionales, esto es 220.210 menos
con respecto al mismo periodo del afio anterior
como se observa en la figura 1, lo que representd
una disminucion de (-70,86%), es importante
resaltar que el INE toma estas cifras de llegadas
de los principales aeropuertos del pais los cuales
registran la mayor cantidad de pasajeros
internacionales, el principal es el Aeropuerto
Internacional Viru-Viru de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, el segundo es el Aeropuerto
Internacional del Alto de la ciudad de La Paz y
por ultimo el Aeropuerto Internacional J.
Wilsterman de la ciudad de Cochabamba.

En 2020 las llegadas de turistas internacionales
disminuyeron en (-17,26%) en marzo, en el mes
de abril en (-36,27%) y en mayo disminuy6 (-

47,78). El afio pasado se vio un crecimiento en el
mes de marzo 7,36%, en abril 5% y en mayo
6,41%. Siendo el mes de abril el que presentd un
declive aun mas fuerte de (-36,27%) en todo el
afio.

Figura 1: Bolivia
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MEXICO

En México se decretd la cuarentena nacional el 20
de marzo y el mismo dia se dio el cierre de la
frontera terrestre con Estados Unidos a viajes “no
esenciales” como el turismo. La actividad
turistica en México es de suma importancia para
la generacién de empleo, cultura, transporte,
intercambio comercial, entre otros. De acuerdo
con la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO por sus siglas en inglés) el nimero de
turistas o visitantes extranjeros crecié de 23.3
millones en 2010 a 41.4 millones en 2018. El
Bardmetro mundial del turismo 2020 elaborado
por la UNWTO indica que México se posiciona
como el séptimo destino mundial méas visitado
después de paises como Francia, Espafia, Estados
Unidos, China, Italia y Turquia (Caida por la
Covid-19, Desafio para México y experiencias
internacionales, 2020)



Segun reportes del INEGI durante el periodo
enero-septiembre de 2020, la llegada de turistas
internacionales registrada fue de 17 millones 555
mil personas lo que representa una disminucion
de 15 millones 282 mil turistas en relacion al
2019, lo que representd una disminucion de (-
46.5%), es importante resaltar que este dato
comprende las llegadas internacionales de todo
México. Sin embargo, para efecto del andlisis
tomaremos en cuenta los datos de las llegadas
internacionales en el periodo enero-septiembre de
la gestion 2019 y 2020. En 2020 se vio una
disminuciéon en marzo de (-6,31), para abril (-
23,81) y para mayo (-33,52). El afio pasado se vio
un crecimiento estable de 5,71% para marzo,
6,52% para abril y para mayo 6,43%. Siendo abril
el que presentd un declive aun mas fuerte (-
24,4%) en todo el afio. En el periodo enero-
septiembre 2020 se vio una disminucion de (-
62,19%) con respecto al afio anterior.

Figura 2: México
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PERU

En Per0 se decreta la inmovilizacién nacional y el
cierre de sus fronteras el lunes 16 de marzo del

2020 por la crisis sanitaria. Después de siete
meses Per( reabre sus fronteras, solamente por
via aérea el 5 de octubre. En Peru en los ultimos
afios el sector turismo creci6 bastante, en 2019 el
namero de viajes por turismo interno se encuentra
alrededor de 118 millones, mientras que la
llegada de turistas extranjeros alcanz6 los 5.6
millones, segun reporte de MacroConsult. Segun
el informe obtenido del MINCETUR octubre
2020(Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo), solo nos proporcionan cifras hasta el
mes de marzo. Segun el reporte de MacroConsult
acerca del Mercado Turistico y Hotelero en el
PerG de enero 2020, se estim6 que el nimero de
visitantes por turismo interior o dentro del pais
asciende a 122 millones de viajes, los visitantes
por turismo interno representan el 95% de los
viajes (118 millones) mientras que el turismo
receptivo representa el 5% de los viajes (6
millones).

ARGENTINA

Argentina registrd su primer caso de COVID 19
el 3 de marzo del 2020 asimismo el cierre de sus
fronteras se inici6 el 16 de marzo
desencadenando la cuarentena rigida iniciada el
20 del mismo mes. Sin embargo, después de 8
meses y 22 dias el 30 de octubre reabre fronteras
con sus cinco paises limitrofes mediante vias
terrestre, aérea y fluvial.

Respectivamente segin el INDEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos) la cantidad de
Ilegadas de turistas no residentes en los primeros
meses del afio correspondientes para el mes de
marzo nos sefiala una cifra de 110.163 visitantes
extranjeros con un crecimiento negativo de -59%
desencadenando asi  valores  consecutivos
negativos en turismo receptivo para los meses de
abril y mayo, con referencia para el mismo
periodo de la gestion pasada (2019) la cual nos
indica un crecimiento estable de 23.8% para
marzo, 12.2% para abril y 19.6% para el mes de
mayo. Del mismo modo, teniendo una baja



concurrencia en los meses de abril, mayo y junio
el mes de septiembre presentd un declive alin méas
fuerte de -98,78% representando un total de
2.264.380 llegadas respecto al 2019 entre meses
de enero a septiembre comparando el lapso de
tiempo de 2020 siendo 662.954,00 llegadas. En el
periodo enero-septiembre del 2020 se registra una
disminuciéon de (-70,72%) en el nimero de
Ilegadas internacionales con respecto a la misma
gestion del afio anterior.

Figura 3: Argentina
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CONCLUSIONES

Para el andlisis de comparacion de la demanda de
turismo boliviano se utilizard la variable de
llegadas de pasajeros internacionales por via
aérea en los paises de Bolivia, Argentina y
México y también se estd tomando en
consideracion la variable tiempo.

BOLIVIA

Bolivia es otro de los paises que fue y sigue
siendo afectado por la presencia del covid-19,
sobre todo el sector turismo que es uno de los
sectores emergentes de la economia boliviana.
Entre las ciudades mas afectadas estan Santa Cruz
de la Sierra, La Paz y Cochabamba, las cuales son
las ciudades méas concurridas en Bolivia. El
namero de llegadas de turistas internacionales
disminuyd (-70,86%) con respecto a la gestion
pasada, en el periodo 2020 se destaco la llegada
de ciudadanos de nacionalidad argentina al
representar 29,38%, asi como llegadas de
ciudadanos de nacionalidad peruana 21,52%,
también ciudadanos de nacionalidad brasilera con
8,69% y también nacionalidad chilena 8,45%.

MEXICO

México es otro de los paises que sufri6 y sigue
debido a la pandemia, siendo uno de los sectores
méas afectados el turismo, algunos expertos
sefialan que la recuperacion turistica puede tardar
70 meses para alcanzar los niveles previos a la
pandemia (Arsuaga, 2020). La disminucion de
vuelos es solo la arista de los problemas que
afectan al sector turismo. Entre las ciudades mas
afectadas estan Cancun, Ciudad de México y Los
Cabos, las cuales son las ciudades mas visitadas
en los altimos afios, significando un declive de (-
62,19%) de concurrencia de turistas en el periodo
enero-septiembre 2020 comparado con la gestién
2019. Durante el periodo enero-septiembre 2020
se destacd la llegada via aérea de ciudadanos de
Estados Unidos, al representar el 59,1% del total
de llegadas, asi como de Canada con un 15,7%.

PERU

En el caso de Peru, no se consiguieron datos para
hacer el analisis comparativo debido a que los
datos de llegadas de turistas extranjeros solo estan
hasta el mes de marzo del presente afio.

ARGENTINA



Argentina igualmente fue afectado por la crisis
sanitaria siendo el sector turismo mas perjudicado
comprendiendo Bariloche, Iguazi o Termas de
Rio Hondo un declive en esos sectores turisticos
(Andrés Niembro & Carla Daniela Calg,
septiembre 2020) significando -98,78% para el
mes de septiembre 2020 respecto a la gestion
pasada englobando -70,72% de concurrencia de
turistas no residentes entre ellos Brasil que
representa el 28,72%, Bolivia representa 2,27%,
y Chile representa 12,14%.

CONCLUSION GENERAL

El turismo es uno de los grandes sectores de la
economia, se encuentra conformado por diversas
actividades como el alojamiento en hospedajes,
provisién de alimentos y bebidas y el transporte
de pasajeros, por ende, ha sido una actividad muy
afectada por la pandemia, con pérdida de empleos
a escala internacional, como es el caso de Bolivia,
el sector viajes y turismo representa mas de 110
mil empleos directos en el pais. Segin datos de
Statista, se pronosticaba que el turismo receptor
en Bolivia enfrenta pérdidas de 360 millones de
ddlares estadounidenses en 2020. Es evidente que
Bolivia al igual que todos los paises de los que
hablamos en el analisis de comparacién fueron
afectados fuertemente por la crisis sanitaria que
es catalogada como una de las peores en la
historia.

México y Per son dos de los paises elegidos
debido a la reputacion que tienen en el sector
turismo. En el indice de competitividad de viajes
y turismo elaborado por el Foro Econdémico
Mundial (WEF por sus siglas en inglés) para 140
paises, en este Ranking importante México se
encuentra en el puesto 19 con 4.7 puntos y Per(
se encuentra en el puesto 49 con 4.2 puntos (con
una escala de puntuacion del 1 al 7), de todos los
paises cuya lengua oficial es espafiol México es
el que lider por debajo de este se encuentra Brasil
y también se encuentra en antepenultimo lugar a
Peru ganandole a Chile y Colombia. Como se ve

en el Ranking México forma parte de los paises
gue compiten en el sector turistico a escala
internacional, compite con Francia -primera
potencia turistica mundial-, Italia que ocupa el
segundo lugar, Estados Unidos, China y Espafia.
De los cuatro paises que forman parte del anlisis
México es el que tiene mayor demanda turistica
internacional comparada con Peru, Argentina y
Bolivia. Este resultado es debido a que el pais del
norte posee destinos turisticos que en los Ultimos
afios fueron bastantes concurridos gracias a la
promocién del pais a nivel mundial, también es
gracias a la preocupacion, inversién y esfuerzo de
parte de las autoridades correspondientes para el
crecimiento del sector turismo.

Argentina también presenta mayores llegadas de
turistas internacionales a comparacion de Bolivia,
es otro de los paises latinoamericanos que sigue
trabajando arduamente en el sector turismo, a
comparacion de México aun falta explotar el
sector.

Bolivia es otro de los paises que tiene que seguir
trabajando arduamente en el sector turismo, si
bien lo estd haciendo actualmente, ain falta un
largo camino por recorrer. Por las cifras vistas en
el INE a pesar datos preliminares es notorio que
Bolivia es de los paises latinoamericanos que
recién se estda dando a conocer a escala
internacional. Tomando en cuenta el articulo de
Adhemar Goyzueta Cordero sobre La situacion
del turismo en municipios ante la presencia del
Covid-19, es importante que el gobierno, las
autoridades regionales y sobre todo los gobiernos
auténomos municipales tomen cartas en el
asunto, tomando medidas de contingencias para
que puedan atraer potenciales turistas a la region
incentivando el turismo regional y nacional. Otra
de las recomendaciones es que los gobiernos
municipales deben implementar una mayor
inversion puablica en el sector turismo, realizar
estudios de mercados, proponer la elaboracion de
planes de desarrollo turisticos municipales y



VI.

exigir al gobierno un mayor gasto en el sector
turismo.
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