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La competencia mediatica:

Capacidades ciudadanas para relacionarse con
los medios y las tecnologias de comunicacion

Dr. René J. Zeballos Clavijo®

La discusion sobre lo positivo y negativo de la presencia, importancia e incidencia de las tecno-

logias digitales de comunicacion en la vida cotidiana es continua y lo seguira siendo. Lo cierto es

que se hace imposible prohibir o cortar la relacion que diariamente tienen las personas de distinta
edad y condicion con las mismas. Por el contrario, esta vinculacion es y sera cada vez mas intensa.

La competencia mediatica se refiere a las capacidades de la poblacion -no solo de los comuni-
cadores o periodistas- para interactuar de manera critica, responsable y beneficiosa, de modo
particular con los medios audiovisuales tradicionales y digitales, basados en las tecnologias de
informacion y comunicacion. La competencia mediatica no es una expresion nueva y vacia. Ha
sido trabajada durante varios afos; tiene un fundamento tedrico y académico, y se sustenta en una

aproximacién empirica a la vida cotidiana de la gente.

El desarrollar la competencia mediatica en la ciudadania no parte de la idea de que los medios de
comunicacion y las tecnologias digitales son negativos y por lo tanto de que las personas deben
prepararse solo para “defenderse” de ellos. Concibe que el mundo de los medios y las tecnologias
es componente de la vida actual y si bien la poblacion debe formarse para asumir determinados cui-
dados también deberia aprender a valorar y aprovechar sus potencialidades en distintas actividades
de su vida diaria. Por lo tanto, se trata de desarrollar una educacién ciudadana integral en el tema.

Las dimensiones de la competencia mediatica

Diversos investigadores se han dedicado a disefiar propuestas sobre el sentido y los componen-
tes o dimensiones de la competencia mediatica. Buckingham (2003) sefiala que las personas
deberian manejar cuatro “conceptos o aspectos clave”: cdmo producen sus mensajes los medios,
el lenguaje de los mismos, cémo “representan” la realidad y cual es el comportamiento de las
audiencias. Opertti (2009) anota que la competencia mediatica reune “capacidades generales’
-como desarrollar el pensamiento critico ante los medios, la creatividad respecto a ellos y la co-
municacién intercultural en el entorno-y “alcances de fondo” -como usar esas capacidades para
promover sociedades mas democraticas, con equidad social y economica e impulsar la reduccion
“de la pobreza y la marginalidad-. Pérez-Tornero y Martinez (201 1) identifican como habilidades de
la competencia mediatica las “competencias personales” -que integran saber usar los medios con
propiedad y comprenderlos criticamente-y las “competencias sociales” -referidas a las cualidades
para crear contenidos y mensajes, poder comunicarse y participar en la vida publica-. Todo ello
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esta determinado por lo que llaman “factores del entorno” -conformados por el grado de acceso o

disponibilidad de medios que posee la poblacion y por las caracteristicas y nivel de alfabetizacién
mediatica de esta-.

Aparici, Campuzano, Ferrés y Matilla (2010) indican que son cinco las capacidades que consti-
tuyen la competencia mediatica: usar y analizar los contenidos mediaticos, tener un pensamiento
critico en torno a los medios y la industria mediatica, crear mensajes audiovisuales, lograr comuni-
carse y expresarse a traves de los medios en atencion a las necesidades sociales y comunicacio-
nales, y conseguir comprender el entorno privado y publico de donde vivimos. Ferrés y Santibanez
(2011), a partir de lineamientos de la UNESCO, agregan que la alfabetizacién mediatica deberia
apuntar a formar a la ciudadania respecto al analisis critico de los mensajes y discursos de los
medios audiovisuales e informaticos, a la comunicacion a través de ellos, a la obtencion de una ciu-
dadania critica, al didlogo intercultural y a la construccién de sociedades plurales y democraticas.
Tras comparar seis investigaciones, Pérez-Rodriguez y Delgado (2012) sostienen que son tres los
ambitos en que las personas deberian capacitarse en lo mediatico: en “conocimientos”, acerca del
lenguaje y los codigos de los medios, su tecnologia, formas de produccion de mensajes y maneras
de aproximarse a la informacion; y en “comprension”, sobre los valores e ideologias de los mensa-

jes mediaticos; en “expresion”, en torno a la creacion de mensajes y contenidos, y la participacion
social a través de las tecnologias.

Joan Ferrés ha desarrollado las propuestas mas exhaustivas sobre las dimensiones de la compe-
tencia mediatica. Ferrés y Piscitelli (2012) exponen las seis que contemplan en su disefio, cada
una en dos perspectivas: una ciudadania dedicada a la “recepcion y analisis” de los medios, pero
también a la “expresion” con los mismos. El “lenguaje” implica comprender los mensajes en su
narracién y con ello poder expresarse; la “tecnologia” es identificar aquella usada por los medios
digitales y utilizarla para comunicar; los “procesos de interaccion” significan entender la inciden-
cia de los medios en el contexto y la posibilidad de interactuar en él usandolos; los “procesos de
produccién y difusion” llevan a conocer el trasfondo economico y cultural de la produccion de los
medios para compartir lo que uno pueda producir en este ambito; la “ideologia y valores” contem-
pla descifrar los contenidos explicitos e implicitos de los mensajes mediaticos junto a sus intencio-
nalidades y recurrir a los medios para promover comportamientos sociales positivos, y la “estetica”
abarca la comprension de la calidad artistica de los productos mediaticos y la creacion estética de

mensajes para expresarlos.

Pérez-Tornero y Varis (2012) sostienen la existencia de cuatro ambitos cen.trales que conformarian
la competencia mediatica. El “acceso” es conocer y saber iniciar el funmonamueptg de una tec-
nologia o un recurso de ella; el “uso” es entendido como las habilidade§ para recubnr o qescargar
informacion; la “comprension critica” son las cualidades destinadas. a mtenonzarse criticamente
del contenido de los mensajes mediaticos, a descubrir las intenoional.lqades que tienen y a.evaluar
la informacion que se recibe; y la “comunicacion y creatividad." se dirige a tene'r la capacidad de
crear productos mediaticos y comunicarse a traves de los med.nos y'!as tecnolgglas. De este mOd_O
se ve la importancia de apuntar hacia una ciudadania “prosumidora”, vale decir que sepa producir

y consumir informacion (Garcia, Ramirez y Rodriguez, 2014).

Junto con las tecnologias y los medios masivos, un ambito en que es necesario que Io§ gludada_
nos acrecienten su competencia mediatica es en temas del contexto que rodea lo mediatico. Nos
referimos a saber sobre el marco legal y ético que rigg el uso o trabajo con las tecnologias y los
medios masivos, la disponibilidad que tiene la poblacion respecto a los mismos -unas personas
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pseen mas posibilidades de contar con tecnologias y acceso a medios; injustamente, otrgs no-,
la cobertura geografica y social de los servicios digitales e Internet, la presencia en cantidad y
distribucion territorial de redes o cadenas de medios audiovisuales, el comportamiento de la gente
hacia el mundo mediatico, el cumplimiento 0 no de los derechos a la informacion y la comunica-
cion, el rol de las organizaciones empresariales y gremios de comunicadores y pgriodistgs, el papel
de los medios estatales y privados, y todo el entramado de la industria empresarial mediatica local,
nacional e internacional. Aunque no lo parezca, todo esto ayuda a entender mejor la presencia de
los medios y las tecnologias de comunicacion, lo que permite a los ciudadanos tener un analisis
mas claro y critico de éstos, hecho fundamental en una vida inundada y con alto protagonismo de

lo mediatico (Zeballos, 201 7).

Desarrollar la competencia mediatica 0 competencias mediaticas no es conocer mejor un tema
particular o especializado, como los hay muchos; significa conquistar un conjunto de capacidades
atiles a todas las personas, para varios y distintos planos de la vida. Por lo mismo, es importante

para el desarrollo, crecimiento y progreso personal y social.

A quiénes se dirige la competencia mediatica

“La educacién mediatica deberia ser patrimonio de toda la ciudadania, no solo de los nifos y de

los jovenes” (Ferrés y Piscitelli, 2012: 7). A partir de una temprana edad, nifias y nifos estan con
soledad, sin la tutela de alguien mayor.

| mundo esta claro que es importan-
la nifiez y la adolescencia son

la television y con las tecnologias digitales, varias veces en
Por lo que vivimos y constatamos respecto a lo que pasa en e
te desarrollar la competencia mediatica desde la nifiez. De hecho,
altamente vulnerables y estan expuestas a contenidos riesgosos en su contacto con los medios y
las tecnologias. Incluso, pueden llegar a adquirir ciertas costumbres personales negativas en este

vinculo.

Si hablamos de edad, la competencia mediatica debe llegar a todos: la niflez, adolescencia, ju-
ventud, adultez y adultez mayor. Todos tienen relacion mediatica, y todos tendrian que desarrollar
las respectivas capacidades. Desde luego que nifios, adolescentes y jovenes, grupos sociales
mas cercanos a los medios y las tecnologias, deben recibir una especial atencion. No habra que
descuidar a los adultos, quienes seguramente poseen otro tipo de aproximacion mediatica; ellos
son importantes en estos procesos porque se convierten en potenciales educadores de las nuevas
generaciones, particularmente dentro de la familia. Es notorio en nuestro entorno el crecimiento
de experiencias en beneficio de las personas de la denominada “tercera edad”, algunas de ellas
destinadas a la formacion en el manejo de Internet y dispositivos moviles. Al no haber crecido
de la mano de los mismos, este sector de la sociedad tiende a desconocer mas que otros varias
habilidades de su manipulacién, sin embargo, tiene derecho a aprenderlas para usarlas con los
propositos que considere convenientes. Lo contrario seria, incluso, desplazarlo o discriminarlo de
determinados circuitos de la convivencia humana.

Viendo otros ejes poblacionales, corresponde promoverse la competencia mediatica en mujeres
y hombres; personas de zonas rurales y urbanas; gente del mas variado oficio o profesion; inte-
grantes de colectivos sociales amplios como los mineros, pueblos indigenas, personas discapaci-
tadas, comerciantes, obreros, empresarios y campesinos; autoridades nacionales y regionales; €
integrantes de reparticiones del Estado y de entidades de la sociedad civil. El fortalecimiento de la
competencia mediatica debe adecuarse a los grupos sociales con que se trabaje, a sus intereses
y necesidades. Igualmente, tendra que adaptarse al contexto mediatico de los mismaos, sabiendo
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que hay entornos que cuentan con amplisimas posibilidades de acceder a medios audiovisuales
y tecnologias, y hay otros en que estos servicios son minimos o inexistentes. Aqui es preciso in-
dicar que al igual que aspectos como la educacion, la salud u otros, en temas de comunicacion e
informacion también existen inequidades porque unas personas pueden disponer de tecnologias
modernas, sefial de Internet y telefonia y recepcion de medios masivos via satélite, y otras no, lo
que limita sus posibilidades de comunicacion, informacién, educacién o de otra indole.

La conformacion de la competencia mediatica debe responder en algunos casos a grados de
especializacion, junto a las capacidades mediaticas generales para todos los ciudadanos. Nos
referimos al desarrollo de saberes y destrezas respecto a las tecnologias de comunicacion, por
ejemplo, en profesionales de distintas disciplinas, que actualmente usan con alta frecuencia estos
equipos electronicos en el ejercicio de su labor: hablamos de medicos, arquitectos, administrado-
res de empresas, economistas, disefiadores, educadores y personas de otros rubros, que incluso
hallan imprescindible tareas de actualizacién en el manejo de tecnologias y programas especificos

de computacion en sus ambitos. Estos serian también procesos de obtencién de competencia
mediatica, que podriamos entenderlos como “especializados”.

Razones para la competencia mediatica

La declaracion del simposio de Griinwald, Alemania, de 1982, auspiciado por la UNESCO, primer
encuentro internacional referido a la educacién en medios, ya identificaba la importancia del tema
al decir, entre otras cosas, que “Vivimos en un mundo en que los medios de comunicacion son
omnipresentes: un numero de individuos cada vez mayor consagra buena parte de su tiempo a
mirar la television, a leer diarios y revistas, a escuchar grabaciones sonoras o la radio.

En ciertos paises, por ejemplo, los nifios pasan ya mas tiempo ante la pantalla de televisién que en
la escuela. En lugar de condenar o aprobar el indiscutible poder de los medios de comunicacion,
es forzoso aceptar como un hecho establecido su considerable impacto y su propagacién a través
del mundo y reconocer al mismo tiempo que constituyen un elemento importante de la cultura en
el mundo contemporaneo”.

Mucha gente construye su imagen de la realidad producto del contacto con los medios y tecnolo-
gias de comunicacion, lo que puede alcanzar a incidir en sus criterios, actitudes y comportamien-
tos, vale decir en el modo con que enfoca su futuro; ante ello, es oportuno asentar la competencia
mediatica para alimentar un contacto mediatico critico, mas aun cuando detras de los contenidos
de los medios hay intenciones que los direccionan.

Cabero (1997: 39-40), anota al respecto las razones que para Masterman (1993) eran importan-
tes en su momento para desarrollar la educacion en medios de comunicacion: “1. El eleyado indige
de consumo de medios y la saturacion de éstos en la sociedad coptem.po.r'émea. 2. La importancia
ideoldgica de los medios y su influencia como empresas dg concuens:uacnon. 3. El ellumento de la
manipulacion y fabricacion de la informacion y su propagacno'n a través de los medios. 4. La_cre-
ciente penetracion de los medios en los procesos democraticos fundamentales. 5 La crecilente
importancia de la comunicacion en informacién visual en todas las éareas. 6. .L‘a mpqrtancna de
educar a los alumnos para que hagan frente a las exigc.anci.as del‘futuro. 7: 'Elnvertlgunoso incremento
de las presiones nacionales e internacionales para privatizar la informacion”.

me a capacitar a las personas en temas de

Recientemente lo que mas ha provocado que se lla S _ ‘
stas como dafinas y peligrosas por ciertos

medios y tecnologias en comunicacion ha sidoverae
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antenidos que difunden. Algo parecido sucedia en afos y décadas pasadas respecto a la te-

levision. Es muy cierto que existen estos riesgos y que un motivo para ln.centlvar la competenqa
mediatica es proteger de los mismos a la poblacion; sin embargo, la ml'rade.1 de, la competenC'a
mediatica no tiene como motivo de partida esta situacion, porque ello implicaria considerar de
entrada una vision negativa hacia los medios y las tecnologias. Como ya se expuso, la perspecti-
va de la competencia mediatica es integral y global. Trata de que la gente aprenda a anOVeChE’lr
todo lo que positivamente le pueden brindar estos soportes, sin descuidar, f:omo ya se expreso,
el sentido critico junto al preventivo y protector de las personas en su relacion con ellos.

e la competencia mediatica es que actualmente la mayor
suelve diversos asuntos de la vida diaria mediante las tec-
cesarias y hasta imprescindibles. El no saberlas manejar

Otra razén que respalda el fomento d
parte de los ciudadanos ya atiende y re
nologias digitales. Son herramientas ne
nos puede situar en desventaja frente a otros.

012:26) indican que “Son las tecnologias
| hipertecnolégico en el que los objetos
ace digital. El resultado es que casi
ado y enriquecido digitalmente.De
cie de burbuja digital. Son las mis-
enguajes, codigos, convenciones
s las que nos estan provocando
ca en la que todos los cono-

Justificando esta necesidad, Perez-Tornero y Varis (2
las responsables de haber construido el contexto artificia
y las personas se han dotado, en su mayoria, de un interf
todos trabajamos, nos relacionamos en un ambiente medi
hecho, nuestra existencia parece discurrir dentro de una espe
mas tecnologias las que nos proporcionan y nos imponen los |
y sistemas de relacion entre las personas. Y son esas tecnologia

la emergencia de lo que se puede denominar una cultura mediati
cimiento -tanto cientifico como cotidiano; tanto lenguajes como convenciones- parecen estar

influidos, directa o indirectamente, por el flujo continuo de mensajes y signos que los medios

hacen circular”.

Santibafez, Latorre y Tejada (2013: 2) afirman que “Las tecnologias de la informacion y de la co-
municacién (TIC) estan transformando la totalidad de las relaciones personales, sociales, familiares
y educativas configurando un nuevo espacio sociocultural mediatizado. Sin embargo, el acceso al
conocimiento y a la participacion social a través de los medios de informacion y comunicacion abre
una “brecha digital” entre los ciudadanos que tiene acceso a dichos medios y los ciudadanos que
quedan excluidos de las posibilidades informativas, comunicativas y creativas de las tecnologias
mediaticas”. Santibafiez, Ramirez y Renés acotan que “El lenguaje de la imagen, del sonido y de la
interactividad inmersos en las tecnologias y los medios audiovisuales esta cambiando la manera en
la que nos comunicamos y nos relacionamos”. Esto es, en otras palabras, que el ciudadano actual,
de hecho comunicador y parte integrante de su sociedad, debe ir al ritmo de los avances de la
comunicacion si busca una mejor expresiéon, comunicacion y participacion.

En esta frenética relacién medios-tecnologias-ciudadanos se pueden desarrollar habitos perso-
nales y sociales inapropiados, que podrian conducir hasta a la dependencia y adiccion. Ha de
ser bueno, a través de procesos reflexivos, volcar los mismos hacia costumbres mas sanas y a
una autorregulacion personal, lo que también significa potenciar la competencia mediatica. El
conseguir cualidades en lo mediatico no es asumir un conocimiento mas. Hay que ver a éstas
como transversales, pues pueden servir a todos en varias facetas de la vida, desde las privadas,
las laborales, hasta las publicas o sociales. A veces no se les quiere dar este valor.

Entre qtras', los mgdnos masivos y digitales pueden ser tiles para tres cosas valiosas: para la
comunicacion, la informacion y la educacion. Alguien que tenga las capacidades -y obviamen-
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te la disponibilidad tecnologica- esta en mas condiciones de enriquecer su comunicacién con
otras personas, siendo la comunicacion algo vital e incluso un derecho humano; ese mismo
alguien tendria la posibilidad de estar mas y mejor informado, también constituyendo el acceso
a la informacion un derecho y algo basico para muchas actividades decisivas en lo cotidiano; y
ese alguien, igualmente, poseeria mas opciones para agrandar su formacién mediante procesos
educativos conducidos externamente o gracias al autoaprendizaje, con una variedad actual de
herramientas, contenidos audiovisuales, aplicaciones e instrumentos disefiados con este prop6-
sito. Desde esta mirada, no queda duda de la relevancia que tiene acrecentar la competencia
mediatica en la poblacion.

Parte de contar con una o mas competencias mediaticas es poder crear y difundir mensajes a tra-
vés de los medios tradicionales y modernos digitales. Muchisimos ciudadanos y colectivos socia-
les ya lo hacen, entre otras cosas porque han aprendido a hacerlo. Tenemos derecho a ello porque
es una forma de expresion y de comunicacion. Si se avanza mas alla de los envios solo de textos
basicos y fotos se podria llegar a que la poblacion pueda elaborar y compartir otro tipo de produc-
tos. Son nuevas maneras de comunicacion para las cuales los ciudadanos deberian estar prepara-
dos. Con mas voces, imagenes y palabras publicas se fortalecen y amplian no solo la expresion y
la comunicacion, sino la participacion social y en consecuencia la propia democracia o convivencia
democratica. Se dice que hace tiempo ya no es suficiente escribir solo con palabras sino que es
preciso saber “escribir” con imagenes y sonidos. Eso si, también con respeto y responsabilidad.

Otro motivo para la implementacion de la competencia mediatica es que una sociedad cualificada
en este campo ha de demandar mayor calidad al trabajo de los medios de comunicacion. Ante ello,
estas empresas no tendrian que ponerse susceptibles; por el contrario, deberian apoyar esta labor
educativa e incluso crear espacios para el efecto, lo que implicaria una destacable contribucion.
Igualmente, una poblacion con mayor competencia mediatica tendera a ser mas critica con los
mensajes que se difunden por la Internet.

La educacion mediatica

La educacion mediatica, nombrada en ciertos dmbitos como alfabetizacion mediatica, es el proceso o
procesos educativos que permiten ayudar a construir la competencia o competencias mediaticas. En
su momento prevalecié la educacion o alfabetizacion audiovisual, cuando la television convencional era
el medio predominante. Con el desarrollo de los medios digitales se consideré apropiado fortalecer
las habilidades correspondientes a los mismos, a través de la denominada la educacion o alfabetiza-
cion digital. La educacién o alfabetizacion mediatica engloba a ambas. Pérez-Tornero y Varis (2012:
56) indican que la misma “Es requerida por la convergencia mediatica -medios analdgicos y digitales
y nuevas plataformas multimedia- y caracteriza el estadio avanzado de desarrollo de la sociedad de la
informacion. Pero es obvio que esta nueva alfabetizacion abarca e incluye a todas las anteriores”.

Area (2008: 6) de algun modo complementa estos criterios al expresar que “Es evidente que hoy
en dia el concepto de alfabetizacion en la lectoescritura debe ampliarse abarcando e incluyendo
nuevas fuentes de acceso a la informacion, asi como dominar las competencias de decodificacion
y comprension de sistemas y formas simbdlicas multimediadas de representacion del conocimien-
to. Por ello, muchos autores hablan de conceptos como alfabetizacion multiple, nuevas alfabeti-
zaciones o multialfabetizaciones. Esta ampliacién del concepto es comprensible y adecuada toda
vez que las herramientas de comunicacion actualmente son mas complejas y estan distribuidas a
través de nuevos soportes y medios técnicos de comunicacion”.
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e educacion mediatica deben ser planificados,

prendimientos d . .
evaluados, ajustados en el camino y mejor si

ecesario establecer que los em

organizados, metodicos, implementados con rigor, _ i
parten de investigaciones que previamente ponderen el grado de competencia meciatica de los

destinatarios. La educacion mediatica deberia formar parte de la edu.cacmn formal/regular, la no
formal/alternativa y la informal, es decir, presentarse en di've’rsas modalidades para !legar ala mayor
cantidad de gente. En algunos paises, la educacion mediatica es Cor'npon.ente oficial del programa
de educacion formal/regular escolar y colegial. Esto se ha dado asi debido a que se comprende
ajar en la materia desde la nifiez y porqué se ve que cuar\do se completa
tar con estas capacidades porque le servirdn para superar
e concibe a la competencia mediatica

que es necesario trab
el bachillerato una persona debe con
distintas situaciones el resto de su vida. En otras palabras, s
como algo trascendental para los ciudadanos.

“La educacion, como preparacion basica para la

Gutiérrez y Tiner (2012: 32) manifiestan que
l6gicamente, la condiciona,

vida, no puede pasar por alto ni el entorno donde se desarrolla 'y que,
al y social que pretende conseguir. La evolucion de la educacion en
esta sociedad tan cambiante en la que vivimos y para la que debemos preparar, N0 ha seguido el
ritmo del cambio social. Podriamos, por tanto, decir que nuestros sistemas educativos siguen ca-
pacitando a los estudiantes para desarrollarse como personasy ciudadanos en una sociedad que
ya no existe. Entre las principales caracteristicas de la sociedad global de comienzos del siglo XXI
podriamos destacar la multiculturalidad, la digitalizacién de la informacion y la importancia de las
redes sociales. Ninguno de estos aspectos se aborda suficientemente en nuestras aulas”.

ni tampoco del modelo cultur

De valorarse en esta dimension el tema es preciso encararlo de una manera integral dentro de la
educacion formal/regular, vale decir que se precisa formar a profesores en comunicacion, tener los
recursos técnicos apropiados en las unidades educativas, contar con los servicios de Internet ade-
cuados, garantizar a todos los estudiantes acceso equitativo a la Red y a los dispositivos digitales
necesarios -lo contrario seria caer en otra manera de discriminacion e inequidad- y acondicionar
la infraestructura pertinente. Al hablar de maestros que sepan de comunicacion no nos referimos -
a que conozcan y manejen las tecnologias como medios o instrumentos para ensefiar sino que
sepan de comunicacion, de medios de comunicacion y de tecnologias digitales como tema o
conjunto de temas a ensenar y reflexionar con sus estudiantes. En este caso, ésa es la prioridad.
Buckingham sefiala: “Hemos de distinguir educacion a través de los medios y educacion acerca
de los medios o, en otras palabras, entre el uso de los medios como ayuda pedagoégicay el estudio
de los medios por el interés intrinseco que ellos mismos tienen” (2003: 279).

Por otro lado, no es suficiente dotar de equipamiento informatico a escuelas o colegios si no sé
tiene clara una finalidad educativa, un curriculum y un enfoque pedagégico; en otras palabras, €s
imprescindible definir el cémo y el para qué se usaran estos recursos materiales. En esta linea,
determinadas iniciativas de maestros o instituciones educativas a favor de usar las tecnologias
digitales en la ensefianza dentro y fuera del aula pueden correr el riesgo de llegar a un descontrol
y un sinsentido si no se tiene lo anteriormente indicado, vale decir unos propdsitos, un método y
unos limites en su incorporacion. En sintesis, seria fundamental hacer los esfuerzos por integrar la
educacion mediatica en la educacion formal/regular de un modo organizado e integral porque de
esa manera lograria tener las repercusiones esperadas.

En este mismo sentido, recurrir a las tecnologias y medios de comunicacion en la educacion no es
cuestion de gu§to. Estos soportes pueden ser muy valiosos si se los utiliza con propiedad, como
ya se expuso; si no se los usa asi, podrian, incluso, perjudicar los procesos educativos, por lo que
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en determinados casos seria mejor reducir o eliminar sy
la tecnologia sino en los objetivos educativos. S; para
hay que hacerlo, sino no. Es preciso, ademas, que auto
ral no se “cierren” radicalmente en contra de las tecn
educacion; esto es ir en contracorriente Y puede ser
33) dicen que “La dicotomia educar ‘con’ medios / e
las instituciones educativas con predominio casj sie
educativa se ha incluido, el menos tedricamente, e
estudio de los medios y la educacién para los medi
hacerse un hueco en los curricula de la ensefianza

ducar ‘sobre’ los medios se ha mantenido en
mpre de la primera. Mientras que la tecnologia
n los planes de formacion del profesorado, el
0s ha venido luchando sin demasiado éxito por
obligatoria en distintos paises”.

En la educacion no formal/alternativa podrian darse muchisimas o
colectivos sociales. Los beneficiarios alcanzarian a ser

nas y rurales de distinto oficio o condicion. S; bienlae

pciones dirigidas a numerosos
-Como ya se dijo- personas de zonas urba-
ducacién formal/regular plantea limites mas
definidos en torno a los contenidos, tiempos, procedimientos de trabajo, formas de evaluacion y

calificacion, la no formal/alternativa, por su naturaleza, haria posible organizar cursos de educacién
mediatica cortos o extensos, para grupos pequefios o amplios, adecuando los temas y metodolo-
gias a la realidad, necesidades e intereses de los mismos. Este altimo elemento es central: puede
existir a veces una mayor demanda y verse mas propicio abordar aspectos como la informacién
periodistica, por ejemplo, y otras donde lo prioritario sea tocar el tema de las redes sociales. Las
reflexiones participativas previas han de coadyuvar a definir lo mas conveniente.

La educacion informal no estaria fuera de estos procesos; es mas, por tratarse de medios y tecno-
logias de comunicacion, varias veces muy vinculadas al ocio, descanso y recreacion, bien podrian
implementarse aprendizajes de modo paralelo a momentos de entretenimiento.

A veces se escuchan expresiones en sentido de ejecutar acciones de educacién mediatica mas
desde una perspectiva reactiva, momentanea y dispersa, por cierto acontecimiento que ha provo-
cado preocupacion. Sucede algo que afecta negativamente a la sociedad e involucra a los medios
y tecnologias digitales, y surgen voces llamando a la reflexion para que se eduque, ensefie o pre-
venga a la poblacion al respecto. Como son reacciones a situaciones concretas,. luego de':saE)a-
recen, se hacen efimeras, no son parte de estrategias organizad.as y tampf)co derivan en disefos
de propuestas mejor trabajadas. Es cierto que pueden darse cnrcun§tanC|as detonantes, pero lo
central de la educacién mediatica es que se sustente sobre bases sélidas para tener perspectivas
también solventes.

Tres ideas finales

Diversos investigadores coinciden en que la r esponsabilidad de impulsar a educa%én meduat,?a
S guiol e ion en un pais,
recae en distintas instancias. Si se la visualiza como un eje importante df(-e 0 eldm:acliticas norrF:was
son las autoridades las primeras que debieran asumirla porque ellas de lneir:_l as i)o =0 i )
A amino institu-
recursos y otras disposiciones respecto a iniciativas de esta envergadura. En es etz_ ;: St
Y . ucati-
cional estan las autoridades de nivel intermedio y los directores y profesores Tie entida |es educ \
: n clave en este
N id la familia como centro de formacién, donde los adultos so
vas. No debe olvidarse a ropios medios de comunicacion.
proposito. Tampoco hay que descartar a S PIOP

de mencionar es la autonomia mediatica.

4 s, otro necesario .
En el recorrido por algunos concepto cidad para desarrollar y funcionar segun

“ a
Gozalvez y Aguaded (2013: 3) la senalan como “la cap
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criterios propios en el 4mbito de la comunicaciéon mediatica”. Esto significa que es ideal, como en
otros ambitos de la vida, que los sujetos alcancen una actitud y comportamiento personal propio,
en este caso frente a los medios y tecnologias de comunicacioén. Es fundamental lograr una com-
Petencia mediatica en la que se plasme la autonomia mediatica en las personas.

Finalmente indicar que para la realizacién de acciones en educacién mediatica es requisito efec-
tuar investigaciones que indaguen respecto al grado de competencia mediatica de los potenciales
destinatarios. Ello permitira enfocar con propiedad las propuestas educativas. Igualmente, podrian
concretarse investigaciones de medio término o al final de las actividades de ensefanza.
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