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La Formacion de Especz'alz'sms
en Comunicacion

por
LUIS RAMIRO BELTRAN
Comunicador Asociado,

Zona Andina, IICA
Presidente de Discusién - SUSANA AMAYA,

Jefe de Informacién en Reforma Agraria, Colombia

La falta de personal adiestrado en
-comunicacién es uno de los problemas més
criticos dentro del cuadro general de
necesidades de formacién profesional para
las tareas del desarrollo rural latinoamerica-
no.

Los paises americanos necesitan mas
ingenieros agrénomos, mas médicos veterina-
rios, mas peritos agropecuarios y mas
técnicos de otras ramas de las ciencias
biolégicas aplicadas a la agricultura. Pero
también necesitan, por la creciente division
del trabajo en especialidades, profesionales
de |a comunicacién.

Lamentablemente, no existen en América
Latina centros universitarios especificamente
dedicados a la formacién de profesionales en
ciencias de comunicacion.

Los programas de desarrollo apelan, entonces, a los servicios de profesionales
- académicos o empiricos - provenientes de diversos ramos de actividad. - Una lista
tentativa de las fuentes de origen de los actuales comunicadores agricolas, incluiria
las siguientes: el periodismo, la publicidad comercial, la propaganda politica, las
relaciones piblicas, la educacion primaria y secundaria, la radiofusion, la abogacia
y, por dltimo, la propia carrera de ingenieros agrénomos. Como toda profesién
nueva, la comunicacién constituye un crisol de distintas especialidades
‘concomitantes, una suerte de refugio intelectual atractivo para personas de
distinta formacion o experiencia.
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Esas personas, en cuanto a sus actitudes respecto de la comunicacién y a
sus conocimientos sobre la misma, se nutren habitualmente de tres fuentes: la
experiencia practica, el adiestramiento basico de corta duracion y la lectura
ocasional de la escasa literatura técnica disponible en espafiol.

La formacién que asi a;?hieren tiene un fuerte énfasis en el arte de la-
elaboracion de mensajes y en los métodos y materiales de comunicacién. Ella
deja, generalmente, escaso margen para el estudio cientifico de la comunicacién
como un proceso productor de tipos de conducta en el hombre, como individuo y
como elemento del compuesto social. Por otra parte, no incluye conocimientos
que les permitan hallar soluciones para los problemas de comunicacién, mediante
la investigacidn cientifica de la realidad. "3

Todo elloconforma una evidente situacion de desventaja para los especialistas
en comunicacion en nuestros paises. Confinados a tareas auxiliares de instrumen-
tacion de mensajes, concentrados en el empleo de métodos, dedicados
principalmente a las artes, no han podido alcanzar aln !a jerarquia profesional que
los haga claramente respetables a los ojos de los demas.

Esto se traduce claramente en los siguientes indicadores:
a) baja categoria en los escalafones institucionales;

b) bajos salarios

¢) inestabilidad del empleo

d) estrechez de opoltunidades para superacion

e) inadecuada consideracion por parte de los directores de las instituciones
y ain por parte de los demds técnicos y profesionales de la propia
institucion.

f) falta de influencia para lograr los recursos humanos y materiales
necesarios para mejorar los sistemas de comunicacidon de sus instituciones.

El cuadro es menos oscuro en algunos casos excepcionales pero,en
general, esa es la situacién real de los comunicadores agricolas de América
Latina. Y ella es caracteristica del proceso de formacién de una profesién.

Tan deplorable situacién puede atribuirse, en parte, a que no existe en los
directores de las instituciones encargadas del desarrollo agricola una conciencia
adecuada sobre la trascendencia de la comunicacion como instrumento de ese
desarrollo. e

Pero también se puede atribuir al hecho de que los especialistas en

comunicacién no tienen una formacién profesional universitaria que los ponga al »cval

de los demdas especialistas y determine asi la automatica jerarquizacion de sus
tareas en sus instituciones.
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Un Reto y una Disyuntiva .

Mientras nosotros no hallemos la manera de corregir esa deficiencia, es muy
dudoso que podamos provocar esa toma de conciencia y es muy improbable que

podamos escapar a la subestimacion profesional, a la subalternizacion y al
estancamiento.

A menos que logremos adquirir una formacion de nivel académico en la ciencia
de la comunicacién, nuestros dirigentes tenderdn, casi siempre,a continuar
considerandonos fotografos de ocasign, fabricantes de folletos, proveedores de

publicidad periddistica y encargados de enchufar proyectores, montar exposiciones
y reproducir formularios.

En tanto no haya formacion universitaria de comunicadores, serd ilusorio
- aspirar a que lo que hoy es una ocupacién mal entendida y mal remunerada, se
convierta en una profesion comprendida, respetada y bien cotizada.

A mi modo de ver, esto quiere decir que el propio porvenir -la dimensién y la
. perspectiva- de la actividad que hemos escogido como rumbo en la vida
dependeran, en alto grado, de nuestra capacidad para cambiar nuestro modo de
enfocar nuestra propia tarea y para sustituir nuesfra actual filosofia del
adiestramiento en comunicacién por otra mas acorde a esas necesidades de
superacidn,

Una Concepcién Superada, la ““Transmision'’.

Nuestra presente filosofia del adiestramiento en comunicacién se deriva de lo

que entendemos por comunicacién y de lo que entendemos por especialista en
comunicacion.

Normalmente, en su sentido mads amplio y corriente, entendemos por

comunicacion la transmisién 0 intercambio de experiencias entre los seres
humanos.

~ Probablemente, ello conduce a pensar que un especialista en comunicacidn
es, mas que nada, una especie de experto en el disefio de los mensajes a
transmitirse y en el empleo de los métodos, medios y canales a emplearse para
~efectuar una transmision. Hemos llevado tal vez tan lejos esta forma de pensar
.que muchas personas esperan de los especialistas en comunicacién que
sean, ante todo, técnicos en el uso de los diversos aparatos que existen como
instrum’entos mecanicos auxiliares del hombre en sus intentos de comunicacién. La
“‘Ferreteria’ (til, pero accesoria, adquiere asi una injustificada importancia.

Esa filosofia - esa forma de entender la comunicacion 'y el oficio de
comunicar - han determinado que el adiestramiento en comunicacién esté
‘exageradamente orientado hacia la practica de |a metodologia de la comunicacicn,
con peligroso abandono de la teoria que debe justificar y regir esa practica.
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Actualmente, por las demandas de la realidad y por efecto de nuevas
postulaciones tedricas y en virtud de hallazgos de modernas investigaciones, se
piensa de otro modo sobre la comunicacién y sobre el especialista en
comunicacion.

El Nuevo Planteamiento: La Evocacién Estimulante

El Dr. David Berlo,* Director de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad del Estado de Michigan, expresa esas nuevas formas de enfoque con
los siguientes conceptos: '

““Este punto de vista - se refiere al de la “‘transmisién'' - da por sentado que
el significado estd en las palabras o en otros simbolos y que la comunicacidon
consiste en la transmisidn de las ideas de un individuo a otro a través del empleo
de eso's simbolos. Ello puede carzcterizarse como un proceso de arrojar ideas de
una fuente hacia una especie de vasija o “‘balde’ - una pelicula, conferencia, un
libro, un programa de televisién o lo que fuere - y transportar ese balde hasta
el destinatario, en cuya cabeza se precipitard luego el contenido del mismo, Dada
la premisa de que el balde contiene los significados, se colige que si uno rellena
tal balde con simbolos que tengan el significado correcto, el destinatario
entenderd tales significados si es que es inteligente y tiene interés en aprender. El
pensamiento filoséfico contemporaneo sefiala lo falaz de tal razonamiento y la
investigacion sobre comunicacién comprueba que el comportamiento provocado por
el sistema de comunicacién de ‘‘baldazo’’, por decirlo asi, resulta en frecuentesy
graves quiebras de la comunicacion." :

Los significados - continda sosteniendo Berlo al igual que otros notorios
tedricos e investigadores - no estan en los signos, los simbolos no tienen ningiin
sentido por si mismos. Los significados estin en la gente que emite y recibe
esos simbolos o signos. Por tanto, no hay significados ‘‘correctos’ para un
signo.Sdlo hay los significados que la gente quiera asignarles, cualquiera que ellos
fueran'’,

““En concordancia con esto - prosigue Berlo - no debe enfocarse la
comunicacion como la transmision de ideas o informacion a través del uso deun
vehiculo o medio portador de un mensaje. Se debe enfocar, mas bien, como la
seleccion y emisién de simbolos, signos o sefiales que tienen |a probabilidad de
provocar en el destinatario la produccidn del significado que intenta comunicar la
fuente emisora. En otros términos, la intencion u objetivo y el estado o situacidn
del destinatario determinan la seleccion y el tratamiento de las- formas del
mensaje. Por tanto, la concepcion de un mensaje debe partir de una clara
definicion del objetivo de la comunicacion o efecto que busca producir el

* Discurso reproducido en la revista ‘‘Audiovisual Instruction’’, junio de 1963,
EE.UU, -
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comunicador y de una comprensién, igualmente clara, de la situacion del
destinatario a quien se intenta hacer llegar el mensaje. No se puede transmitir
significados en los mensajes educativos; los significados deben estar ya en los
destinatarios. Todo lo que el educador puede hacer es seleccionar simbolos y
estructurar experiencias de tal manera que provoque en los destinatarios los
significados apropiades y produzca el reacondicionamiento de éstos por aquellos, de

modo que generen nuevos significados acordes con las intenciones de la fuente
emisora del mensaje."’

Es posible estar acorde con este planteamiento o estar en desacuerdo con
él. Pero hay realidades que no podemos negar. -

Por ejemplo, es dificil negar que nosotros hemos venido poniendo muchisimo

mas énfasis, hasta la fecha, sobre los medios y los mensajes de comunicacién que

“sobre los objetivos y los efectos de ella en.las personas. Hemos preferido aprender

como se gobiernan los canales de comunicacion, como se preparan los mensajes y
como se operan los aparatos.

Hacia una Ingenieria del Comportamiento Humano.

En cambio, en nuestra formacién profesional, no hemos puesto empefio
suficiente en estudiar como es que aprende el ser humano, cuales son sus posibles
o probables reacciones psicoldgicas ante. las propuestas de cambio, cdmo se
comporta en cuanto miembro de un contexto social, cudles son los motivos que lo
inducen a actuar como actda, que puede hacerse para influir sobre su conducta,
cuales son los problemas principales en el area de las intenciones, qué efectos
pueden tener sobre las personas los mensajes y los medios.

Hemos hecho todo eso porque - deliberada o accidentalmente - tomamos nuestra
tarea como un arte de elaborar mensajes y como un artesanato de manejar medios.

La nueva posicion equivale, en cambio, a sostener que nuestra profesion es
una suerte de ingenieria psicosocial del comportamiento, una ciencia de la
generagion de tipos de conducta humana.

A mi modo de ver, este es un concepto innovador, tal vez audaz, pero no
falso.‘Co_mpartb el criterio de que el experto en comunicacion debe,primordialmente,
ser un cientifico social especializado en provocar cambios en el comportamiento
de las personas. Sin desestimar la importancia de las artes que lo habilitan para
preparar mensajes, para usar medios y para manejar aparatos, creo que estos
factores son complementarios a su responsabilidad primordial de saber cémo es la
gente y como se la puede conducir a pensar, sentir y actuar de una cierta manera,

Cualquierotra persona del ramo que aceptetales ideas, tendrdtambién que llegar
a cambiar la concepcion misma de su propio trabajo y de la finalidad de su
esfuerzo. 0 sea, todo esto supone una especie de revolucién en el concepto de
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lo que es la comunicacién, como proceso y como profesién y, por tanto, de lo que
es el especialista en comunicacion como profesional.

Una Nueva Filosofia del Adiestramiento en Comunicacién.

Creo que los comunicadores agricolas de América Latina tenemos que -
practicar esta revisign radical de conceptos. Y pienso que, cuanto antes la
practiqguemos, mejor,

En efecto, me parece que el adiestramiento de especialistas en comunicacign
debe ahora ser precedido por esta nueva concepcion. Tenemos que cambiar de .
espejo, mudar de imagen. Tenemos que dar un nuevo sentido a nuestra misién y un -
nuevo curso a nuestra fe y nuestravocacign.

;Qué clase de comunicadores hace falta adiestrar? Creo que, por lo menos, dos
tipos de ellos: los agentes técnicos de cambio (extensionistas, economistas del
hogar, agentes de crédito, reforma, colonizacidn, cooperativas, etc.); y los
especialistas en comunicacion propiamente dichos. :

Los primeros necesitan intenso adiestramiento antes de entrar en servicio, 0
sea, al egresar de los centros de educacion superior y perfeccionamiento
cuando ya estan en servicio.

Los segundos necesitan adiestramiento ain mas avanzado - general, primero, y
especializado, mas tarde- a los mas altos nivelesposibles.

Es necesario intensificar 1a formacidon de estos especialistas para que ellos, a
su turno, se encarguen de dar adiestramiento al creciente nimero de agentes de
cambio situados en el agro.

Aparte de ello, todo profesional agricola debe recibir en la universidad por lo
menos los conceptos bédsicos de la comunicacion, como parte intrinseca de su
formacidn profesional. Esto debe ocurririndependientemente de que el profesional

agricola vaya o no a dedicarse a la investigacién, al fomento, a la extensidn o a
la ensefianza.

Diversos Tipos de Especialistas en Comunicacién.

Las palabras ‘‘especialistas en comunicacién' involucran diversas
posibitidades profesionales. Puedensignificar areas de especializacién segin
los medios preferentemente cultivados por el comunicador; par ej.: especialistas
en comunicacién visual, oral o escrita. Pueden denotar especialidad por
tipo de comunicacion, segin cantidad de pablico alcanzado; por ej.: especialistas
en comunicacién con individuos, con grupos, con masas.

También pueden tipificarse los especialistas en comunicacién segin la
finalidad que primordialmente persigan y el tipo de piblico al que pretendan llegar
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preferentemente. En el caso de la comunicacidn agricola, una de las clasificaciones
posibles seria la integrada por las siguientes categorias:

Especialista en Comunicacion de Relaciones Piblicas

Especialista en Comunicacion de Relaciones Internas

Especialista en Comunicacign Cientifica o de Investigacién

}

Especialista en Comunicacion Popular o de Divulgacién.
(Incluye Extensién, Reforma, Colonizacidn, etc.)

Caben otras clasificaciones y cabencombinaciones de las distintas clases. En
todo caso, lo que interesa sefialar es que nuestras instituciones necesitan diversas
clases de especialistas en comunicacion.

Por ejemplo, el Especialista en Comunicacién de Relaciones Piblicas trabaja
para todo el piblico en general y tiene por finalidad principal la promocign
institucional, 1a obtencidén del apoyo piblico a la institucién y su obra.

El Especialista en Comunicacién de Relaciones Internas tiene por piblico a
todo el personal propio de la institucion. Tiene por finalidad establecer lazos de
entendimiento y coordinacion entre administradores y técnicos y entre jefes y
subalternos para el logro de los objetivos institucionales.

El Especialista en Comunicacién Cientifica o de Investigacion tiene por
piblico a los técnicos de la institucion dedicados a la experimentacion cientifica
y a colegas de aquellos ubicados en otras instituciones con programas de
investigacion semejantes; su finalidad es la de promover una circulacion
adecuada, un intercambio eficiente de informacién profesional entre esos técnicos.

El Especialista en Comunicacion Popular o de Extension, tiene por piblico al
agricultor y por finalidad conectar al técnico con el lego, hacer llegar informacion
sobre larealidad del campo hacia las estaciones experimentales y las jefaturas de
programas de accion y hacer llegar la informacion tecnologica producida por esos

érganos"hasta los campesinos que la necesitan paravivir mejor y producir mas.

-+ Todos esos especialistas son necesarios en diverso grado y en distintas
cantidades. Para organizar adecuadamente el adiestramiento en comunicacicn, te-

nemos que definir previamente qué tipos de especialistas necesitamos aproxima-
damente, en qué cantidades y en qué perigdos.

 Las decisiones sobre cudntos comunicadores debe producir el adiestramiento

no pueden partir del azar, ni del capricho. Deben ser determinadas por las propias
necesidades de cada programa de desarrollo rural, a su vez condicionadas por la
demografia y por la geografia, Ademds, se debe tomar en cuenta el mercado
profesional, la capacidad nacional de absorcion de personal adiestrado en
condiciones de trabajo remunerativas. De lo contrario, serd muy dificil encontrar
interesados en estudiar la comunicacion como una carrera profesional promisoria.
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La Responsabilidad de Adiestrar

;A quién corresponde la responsabilidad de formar especialistas en comunica-
cion?

En el [ICA pensamos que esa responsabilidad es propia de las universidades. Y
ellas, salvo rarisimas excepciones, no han hecho virtualmente nada conducente a
asumir tales obl igaciones. Consecuentemente, algunos de los programas de accign.
hacen adiestramiento por su cuenta. No me toca juzgar si lo hacen bien o lo hacen
mal. Pero si debo sefialar que lo que hacen no tiene rango universitario, ni esta
principalmente dirigido al estudio del proceso y efecto de la comunicacién. .0
sea, es un meritorio recurso de emergencia, un paliativo temporal y parcial, aunque
dtil. Pero no es una solucién definitiva al problema de nuestra ‘“subprofesionali-
dad"’. .

En el caso de los comunicadores agricolas, corresponde a los centros de
educacion agricola superior la responsabilidad de formar comunicadores
profesionales. Esto puede lograrse mediante cursos avanzados en ‘los dltimos
afios académicos. Asf, algunos ingenieros agrénomos, por ejemplo, pueden
graduarse con especialidad en comunicacion. EI primeroy valioso intento en tal
sentido lo estd haciendo la Universidad Agraria del Perd, mediante su Catedra
de Comunicacidn en la Facultad de Ciencias Sociales.

+ Para otras necesidades de distintos programas de desarrollo, las Escuelas de
Periodismo pueden ser las responsables de la formacion de profesionales de la
comunicacion. Esta parece ser laresponsabilidad que esta adquiriendo la Escuela
de Ciencias de la Informacién de la Universidad Nacional del Ecuador.

Las Facultades de Ciencias Sociales y 'as de Educacién son, por supuesto,
nicleos naturales para asumir responsabilidad semejante. Tal parece ser el caso de
la Universidad de Buenos Aires.

Niveles de Cupuciluciéh

Hay, pues, diversas posibilidades de atender la necesidad de profesionaliza-
cién de los comunicadores. Caben, inclusive, estudios combinados entre distintas
facultades universitarias. Pero lo que no puede seguir subsistiendo como ideal es
el adiestramiento de orden subacadémico, la ensefianza superficial y empirica_ de
muy corta duracién totalmente desvinculada de los centros universitarios. 0, si
ha de subsistir algo semejante, debe ser reservado para atender necesidades de
formacidn de personal técnico puramente auxiliar.

En este sentido conviene pensar que hay, por lo menos, cuatro niveles en las
necesidades de adiestramiento en comunicacion, los que se expresan mediante el
siguiente esquema comparativo:
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NIVEL DE
FORMACION

DURACION DEL
ESTUDIO

NATURALEZA DEL
ESTUDIO

TIPO DE FUNCION PARALO
. QUE EL ESTUDIO HABILITA

Sub-universitario

Bachillerato (o
Licenciatura)
- B.S. -

Licenciatura (o
Maestria)
- M.S. -

Doctorado
e Ph B

e

Variable,
cursos cortos

Cuatro afios, pre-
vio término de es-
tudios de secun-
daria.

Un afio, previo los
los cuatro del
B. S.

Dos afios, previo
el afio del M.S.

. Enfasis en

Enfasis en artes y
destrezas de co-
municacion

Artes y destrezas,
mas una introduc-
cion a las cien-
cias sociales.

las
ciencias, en el
proceso, la inten-
cion y el efecto
de la comunica-
cién.

Algo de artes,

Enfasis total en
las ciencias y en
el disefio de in-
vestigaciones.

Elaboracion d e mensajes
y manejo de métodos, me-
dios y materiales.

Planeamiento y direccion
de programas de produc-
cion de mensajes y de
uso de medios.
Realizacion de estudios
sobre pdblicos y sobre
medios. :
Adiestramiento d e perso-
nal en artes de comunica-
cidn.

Planeamiento y direccidn,
programas no sélo de pro-
duccion, sino de adiestra-
miento al mivel de B.S,
y de investigacion en el
orden de los estudios de
campo y los experimentos
cientificos s obre efectos
de la comunicacion en el
comportamiento de la
gente, Produccion de
textos sobre destrezas.

Planeamiento y direccign
de todo tipo de programa,
pero preferentemente de
investigacian,

Direccion de estudios de
postgrado.

Produccion de textos so- .
bre ciencias de comunica-
cion,

Prioridades de Formacién Profesional

¢;Por qué ponerse a formar profesionales con un M.S. o con un Ph.D. cuando
ni siquiera tenemos el nivel B.S.?



Porque unos pocos M.S. y Ph.D., preparados digamos en el curso de los
préximos cinco afios, quedarian capacitados para multiplicar la ensefianza al nivel
nacional, pugnando por el establecimiento local de estudiosde comunicacién al
nivel de B.S. En cambio, si no contamos prontamente con profesionales de comuni-
cacién de esa elevada jerarquia, sera muy dificil, si no imposible , quelas
universidades establezcan estudios al nivel de B.S,

Los programas de desarrollo deberian ejercitar su influencia sobre los centros
nacionales de educacién superior para que estos asuman su responsabilidad de
formar comunicadores profesionales para el desarrollo. Y los centros ‘de
educacion superior deberian ejercitar presion sobre los organismos técnicos :
internacionales para que  financien, siquiera parcilamente, estudios inmedi'atos
al nivel de M.S. o Ph.D. para grupos selectos de futuros catedraticos e investiga-
dores de comunicacidn. :

Por supuesto, corresponde a cada institucién decidir cuantas personas desea
capacitar a qué niveles y para qué plazos, de acuerdo con las necesidades y
posibilidades respectivas.

No es factible detallar aqui el conjunto especifico de materias que deberian
abarcarse en la formacion universitaria de especialistas en comunicacion a los
distintos niveles posibles. Pero si parece posible sefialar por lo menos algunas de
las areas principales deseables con cardcter general,

Algunas personas son partidarias de eliminar por completo de los estudios de
comunicacion las materias, relativas a las artes o destrezas. No comparto esa
opinién., Creo que, si bien el conocimiento de los aspectos cientificos de la
comunicacion es el principal, seria peligroso dotar a los estudiantes de nociones

puramente tedricas y privarles de los fundamentos del quehacer practico del
oficio.

Por tanto, me parece que - en general - los estudios deberian consignar
nociones fundamentales de lo cientifico y de lo artistico.

En lo primero serdn indispensables nociones bédsicas sobre psicologia, so-
ciologia, antropologia cultural, economia general y agricola, métodos de
investigacion y analisis estadistico.

En lo segundo, serdn indispensables nociones sobre las destrezas béasicas de
redaccién, disefio, ilustracién (incluyendo dibujo y fotografia), tipografia e
impresion.

Por otra parte, el comunicador profesional deberia recibir ensefianza sobre las
funciones de comunicacién: la investigacién, el planeamiento, la produccién, la
distribucidn, la utilizacién y la evaluacidn de comunicaciones.

Por dltimo, el comunicador deberia adquirir conocimientos basicos sobre
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organizacion de oficinas de comunicacidn, programacion y presupuesto, supervisian
y manejo de personal.

iQuiénes deberian estudiar?

Algunas personas piensan que todos los especialistas en comunicacidn
agricola debieran ser ingenieros agronomos o profesionales agricolas
equivalentes. Sostienen que puede comunicar mejor el que conoce a fondo la
materia a comunicarse que el que no la conoce.

Otros sostienen que no es indispensable conocer la materia a ser
comunicada para ser un buen comunicador. Que lo principal es conocer el método
de comunicacién. Y que, conociendo el método, es posible comunicar bien
cualquier materia sin ser especialista en ella.

Los favorecedores de una posicion sostienen que ningin dominio de la materia
hard que el profesional agricola tenga la habilidad para escribir que tiene un

periodista, la destreza que para pintar tiene un buen dibujante, la habilidad que
tiene un fotégrafo. :

-

Quienes favorecen la posicién contraria sostienen que no habrd metodologia

capaz de superar el desconocimiento a fondo de la materia o mensaje a
transmitirse.

En la practica, ambas soluciones son viables y cada pais segdn sus
posibilidades, apelard a una, otra, 0 a ambas.

De todas maneras, serfa imposible negar la ventaja que tiene, por ejemplo, un
ingeniero agrénomo especializado en comunicacién sobre un comunicador agricola
que no sabe de agricultura. Quienes no son agrénomos deberfan empefiarse por
tratar de entender siquiera los rudimentos de.las ciencias agricolas a fin de poder
cumplir mejor su misién de comunicadores profesionales al servicio del desarrollo
rural,

Hablando de ensefianza, debe hablarse de investigacidn.

' 'chy no seconcibe quealguien pueda ensefiarindefinidamente algo sin aparejar
esa ensefianza con la investigacion.

. Entre nosotros, esto es mas necesario que para otros.

: 'En_realidad,los programas de desarrollo rural operan a ciegas respecto del
destinatario de sus empefios: el campesino.

La investigacion cientifica que hay sobre la naturaleza psiquica y social del
campesino latinoamericano es minima. Es decir, estamos gastando gran cantidad
de esfuerzo, dinero, equipo, etc. en tratar de llegar a la gente sin saber como es
realmente esa gente.
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Esto pareceria imposible.
Pero en la practica esto es dolorasamente cierto.
Operamos a ciegas. Por palpitos. Por supuestos.

Cualquier ensefianza de alto nivel ird intimamente ligada a |a investigacién.
cientifica, Esto permitird a los paises contar con elementos capacitados para
efectuar investigaciones practicas dtiles para todos los programas nacionales de -
desarrollo. Ademads, significard la posibilidad de aportes latinoamericanos a la
ampliacion y consolidacidn de lateoria, de la doctrina de la comunicacion que debe
iluminar la practica de la misma.

El Aporte Internacional

EI IICA, en cooperacion con la AID y con la AlA, ha proporcionado hasta la
fecha capacitacién basica en comunicacion a cerca de mil funcionarios de
organismos de desarrollo rural de los paises americanos en un lapso de diez
afios,

Lo ha hecho por atender una premiosa necesidad de emergencia que no podia
ser atendida inmediatamente por las instituciones nacionales.

Al efectuar ese adiestramiento, ha promovido en los paises la necesidad de
que ellos asuman sus responsabilidades de adiestramiento. Asi lo han ido
haciendo ellos. gradualmente.

Por eso los programas actuales del 1ICA excluyen el adiestramiento
basico subuniversitario y estan principalmente concentrados en cuatro areas
mayores: Comunicacién en Investigacion, Comunicacién en Extensidon, Comunicacidn
en Educacion Agricola Superior y Comunicacion en Reforma Agraria.

La misién de los comunicadores del 1ICA consiste en estimular a las
instituciones universitarias nacionales para que establezcan la comunicacion como
carrera profesional, ofreciendo ensefianza y haciendo investigacién. De la
universidad debe salir lainspiracign para el desarrollo nacional de los sistemas de
comunicacion.

No existe programa de ayuda exterior que pueda atender la totalidad de las
necesidades de formacion profesional de cada uno de los paises. Las instituciones
internacionales, por tanto, deben ayudar a formar profesionales que, luego, sean
los lideres del adiestramien to profesional en susrespectivos paises, multiplicando

asi el impacto de la accion inicial de estimulo provocada por los organismos
internacionales.

Ello puede ser resultado de lapropia iniciativa del programa. Y, en efecto, ya
hay gestiones preliminares avanzadas para establecer en San José, Costa Rica, y
en Chapingo, México, estudios de postgrado en comunicacién, con caracter
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interamericano y con participacién del 11CA, la AlA,~la Fundacién Rockefeller y
los centros universitarios del area.

Se espera que los proyectos alcancen un punto de realizacion antes de dos
afios, Pero lapresion de los organismos nacionales en tal sentido ciertamente podria
determinar un aceleramiento de esas gestiones.

La Cuestion Capital de la Ensefianza

Vivimos en un mundo contradictorio. Transitamos por una época excepcional
seflalada por grandes contrastes. De un lado, nos aflige la incomunicacion desde
cuando lo denunciara draméaticamente Sartre en‘‘A puerta cerrada'’ hasta la que
vemos negar a millares de nuestros hermanosel accesoal progreso y lafelicidad. De
otro lade, nos preocupa la aterradora posjbilidad de la sobrecomunicacién que nos
dejara intuir George Orwell en ‘1984, :

En un extremo del mundo se queman o botan alimentos mientras en el otro
hay criaturas que se mueren realmente de hambre. Mientras millones de seres
humanos no saben leer las primeras letras, las telecimaras de los satélites

artificiales nos transmiten, por casi magicas sefiales, los primeros planos del
rostro de laluna. Caray revés.

Es un mundo convulso.
Un mundo en revolucidn.
Un mundo tan trdgico como maravilloso.

Y la comunicacion desempefia en él un papel cada dia mas determinante en
todos los ordenes dela actividad vital.

Que, al formar a los profesionales de esa comunicacién, no se pierda de vista
‘nunca el alto sentido humano, humanista y humanitario de la comunicacion como
~apostolado y que no se rehuya la responsabilidad clave del comunicador en la
incontenible revolucion democratica de esta hora de despertar social inigualado

~ .que vive la humanidad.
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Discuszo

Redactado por

EDUARDO PEREIRA BRUM
Uruguay

La tesis presentada por Luis Ramiro Beltran, mostrando dificultades no sglo
en el adiestramiento para la tarea de Comunicacidn, sino también en la considera--
cion o status de la profesion, valiente y por momentos cruda, encendig los
animos.  Representantes de diversos paises marcaron sus puntos de
divergencia, El rol de periodista en la comunicacién, asi como Su ' nivel
cultural -que lo habilita para interpretar y transmitir mensajes sobre los mas
delicados asuntos-, fué ardientemente defendido.

Partiendo de la aseveracion de que a falta de cursos nacionales a nivel
universitarios especificos sobre comunicacion, la tarea debe ser realizada por
personal adiestrado en otras disciplinas (Periodismo, publicidad comercial, propa-
ganda politica, relaciones piblticas, educacion, radiofusion, abogacia e ingenieria
agronomica), Beltran recomendg preparar personal en el exterior al nivel de Master
o Doctor, para adiestrar luego en su pais de origen.

El Periodismo esté capacitado.

Willy Wolf Cubillos.de Chile, inicig la discusion afirmando que el periodismo
en Chile habilita para la delicada tarea de la comunicacion cientifica. A nivel
universitario, la Escuela de Periodismo (hay cuatro en Chile) da al estudiante
conocimientos profundos en disciplinas varias que equivalen realmente al grado
Master de los Estados Unidos. Diferencio luego dos categorias de periodista: el
que cubre la noticia diaria que,por premura o por exigencias editoriales, debe .
adelantar noticias que el investigador no desea publicar adn: y el periodista
“notero’, el que puede madurar su articulo, estudiarlo a fondo, adaptarlo al
lenguaje comdn y luego darlo al conocimiento pdblico. Ademas, existe algo que
se llama ética profesional: no publicar nada falso o que por altos intereses
-sociales, cientificos, econdmicos, etc.- debe esperar su confirmacion en el
tiempo.

Se necesitan Comunicadores.
Jorge Deambrois sefialg que en Uruguay,su pais, no hay Comunicadores. y
ellos serdn necesarios en breve tiempo cuando se pongan en marcha distintos

planes de desarrollo rural actualmente en estudio. Si bien no hay en su pafs
enseiianza de periodismo, el ritmo y exigencias de su ejercicio en la practica han
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formado grandes profesionales comparables a los mejores de América. Serd muy
dificil, por otra parte, lograr comunicadores en el campo de los ingenieros
agronomos. La realidad es que en Uruguay faltan agronomos. La juventud se vuelca
al estudio de otras profesiones atrajda por las ventajas de la actividad urbana,

Jerarquizar la profesién.

El ingeniero agrénomo Alfonso Castronovo se refirig a la tesis presentada
por Ramiro Beltran expresando que en ella se plantea un problema técnico
educativo. Por otra parte, se refleja en la exposicion un loable amor a la profesion
de las Comunicaciones y una sanapreocupacion por su jerarquizacién futura.

Evidentemente, hay muchas dificultades para que la profesion se afirme. Coin-
cide con el relator en el sentido que la ensefianza de las Comunicaciones debe
realizarse a través de la Universidad. Pero ello serd muy dificil,

Nuestras Universidades en América Latina son muy conservadoras en cuanto a
incorporar nuevos estudios, a otorgar nuevos titulos. En este sentido caminan con
mucha cautela y pasarin muchos afios para que se incorpore la Comunicacion
como profesign universitaria. Por otra parte, existe un problema de mercado. La
instalacign de estudios en la materia en una universidad requiere profesores
especializados por un lado y,luego, afios de estudio. Al fin de los mismos, algunos
egresados encontrardn ocupacién, pero otros deberan mirar hacia otros campos o
volver a la Universidad en busca de una especializacion distinta.

El afianzamiento de la Comunicacion como profesign requerira varios afos de
participacign destacada y activa en la actividad privada. Establecida su importan-
cia en la vida practica, provocada y reconocida la necesidad social de la
profesion, se logrard su reconocimiento, su consideracién en un plano elevado, el
- status profesional digno y con mayores retribuciones y escalafones.

~ La primera discusion de la mafiana fué apasionada, inteligente, entretenida, y
arrojg un saldo favorable. Se registrd concordancia en general sobre los conceptos

~ yertidos por Luis Ramiro Beltrdn en su tesis, aunque con diferencias de grado de

acuerdo a las realidades nacionales particulares,

Al fin de la misma, se conocig mejor la realidad que existe hoy en América
" .Latina, se tuvo una visign-necesaria por cierto- de las dificultades practicas para
la elevacion de las Comunicaciones a un plano de profesion universitaria.
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