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PR E P A C L O

La publicacién de este ensayo en espafiol en forma de libro se debe a una
estimulante iniciativa del Centro Internacional de Estudios Superiores en Comuni-
cacidn para América Latina y de la Fundacién Friedrich Ebert. Aprecio en todo
su valor ese interés que se expresd por conducto de Marco Ordbéiiez y Peter
Schenkel. Y, sin embargo, confieso que vacilé un poco antes de acceder a tan

gentil invitacién editorial.

La duda se debid a que tal vez hubiera preferido que esta monografia de or-
den general se publicase en estrecha conjuncién con posteriores escritos en los
que trato el tema con referencia particular a nuestra América.* Mas aln, me
habria gustado que, al practicarse tal conexidén, hubiera quedado consignado el
pensamiento critico que existe hoy en esta regién del mundo respecto de lo que,
a la luz de su realidad, debe entenderse por comunicacién, desarrollo y la rela-
cidn entre ambos. (Yo mismo he venido revisando alginos de los conceptos a los
que me adheri en un principio.) Y, por 0ltimo, también me habria parecido
apropiado que el presente ensayo quedase directamente empalmado con otros tra-
bajos mios de reciente data sobre un crucial tema concomitante: las politicas na-

cionales de comunicacién para el desarrollo. **

Empero, el anélisis de la opcidn articulatoria me indicd que ella no estaba

libre de complejidades y que su aplicacién irfa a tomar considerable tiempo.

-

* Por ejemplo, Beltrédn (1970, 1971, 1974)
** Por ejemplo, Beltran (1975, 1976)




Més que eso, el recurso de ensamble podia presentar, por inversa, la desventa-
ja de inhibir la reflexién creativa independiente -es decir, no contaminada por
la especifica experiencia latinoamericana- sobre un tema de interés universal pa-
ra la teoria y la préactica de la profesiéon, como lo es el de la relacién comuni-
cacidn-desarrollo. Deseché, por tanto, la intencién de albergar varios trabajos
afines en un sdlo libro. Y df, agradecido, al CIESPAL mi conformidad con la
presente traduccidon que reproduce el texto original del ensayo sin alteraciones

ni adiciones.

Creo que, en realidad, puede haber ventaja en que este trabajo se publique
por si solo y tal como fue concebido, cuando, en 1968, lo presenté, en inglés,
a la Universidad del Estado de Michigan como requisito para obtener el grado
de "Master of Arts". No existia hasta entonces un resumen integrativo y anali-
tico de la principal literatura cientifica sobre comunicacidn y desarrollo. Y tal
sintesis, entonces y hoy, debe ser Gtil para que muchas personas en diversos
paises puedan enterarse en poco tiempo de las ideas y hallazgos de intelectuales
precursores en este campo. Por otra parte, tampoco parecia nadie haber intenta-
do hasta aquel afio derivar de esa literatura alguna conjugacién de tales plantea-
mientos que sirviera, por lo menos, para forjar bases preliminares para la formu-
lacidn de estrategias de comunicacién amoldadas a las estrategias de desarrollo.
Estas carencias podrian no tener importancia para los pafses ya desarrollados pe-
i sF . serkdn para aquellos que pugnan por serlo. Valia, pues, la pena =-para
un latinoamericano comprometido con ambos procesos- empefiarse en lograr el re-

sumen y aventurarse a esbozar algunos planteamientos derivativos de éste. Y eso

fue lo que hice.



No importa cuén modesto sea, provisto como ha sido ese punto de partida,
algunos colegas podrén concordar con él, seguir adelante y llegar mucho maés
lejos. Otros podrén discrepar del mismo y sentirse Impelidos a formular distintos
esquemas. Lo uno y lo otro me complaceria mucho. Pero quizés lo més alentador
de todo serfa que, por haber brindado atencién a este sencillo ensayo, algunos
dirigentes politicos y algunos planificadores del desarrollo -y no solamente los
especialistas en comunicacidn- se ocuparan en América Latina de un tema que,

a mi ver, es trascendental para ella.

b By B 3.
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INTRODUCCION

El Problema

Muchos practicantes de la comunicacidn, varios cientificos sociales y algunos

estrategos y ejecutores del desarrollo nacional opinan que:

14 Hay una estrecha relacion de influencia mutua entre la comunicacién

social y la modernizacién cultural ;

2. La comunicacidn tiene una gran significacidén para el desarrollo;
3. La comunicacién cumple muchos papeles vitales en el desarrollo;
4, Las estrategios de comunicacidn deben constituir un componente crucial

de lus estrategias generales de desarrollo nacional.

Estos supuestos son ldgicos y quizds no sea imposible confirmarlos empiricamen-
te. Ya se estén acumulando, en efecto, algunas evidencias sustanciadoras de ello.
Sin emBorgo, en general, estédn disponibles pocas proposiciones tebricas formales
acerca de la comunicacién para el desarrollo. Ademés, se han realizado hasta
ahora sdlo unas cuantas investigaciones sistematicas sobre el tema.

Precisamente debido o su relativa escasez, esa informacién conceptual y empi-
rica ya se podria haber reunido, compc:'rcdo y articulado. Unicamente asi se po-
drian utilizar dptimamente los conceptos independientemente formulados y los dis-
locados datos de investigacién disponibles para elaborar una muy necesaria teoria
de comunicacidn para el desarrollo. Empero, hasta donde sepa el autor, todavia

no se ha hecho tal resumen analitico e integrador *. Ademas, los diferentes

* . - . .,
Existen algunos resbmenes valiosos respecto de la relacién y de los popeles pe-
ro son parciales y sin conexidn, por ejemplo, con las estrategias.



proposiciones que estan disponibles no parecen tener suficientes conexiones ni en-

tre ellas mismas ni con otras variables importantes que predominan en las socieda-
des en desarrollo. De manera similar, las investigaciones existentes no parecen

haber obedecido a esquemas de coordinacién ni tener vinculos estrechos con las

proposiciones tedricas disponibles.

Los Obijetivos del Estudio

En consecuencia, los propdsitosde este ensayo son los siguientes:

1. Resumir algunas de las principales proposiciones tedricas y los resultados de la
investigacién referentes a: (1) la relacién entre la comunicacidén y el desarro-
llo; (2) la significacién de la comunicacion para el desarrollo; (3) los papeles
de la comunicacidn en el desarrollo; y (4) la naturaleza de las estrategios de
desarrollo y de comunicacién, asi como las formas en las cuales ellas estan
relacionadas entre si.

2. Estudiar los resultados y analizar las propuestas como una base para intentar
una integracidn preliminar de los conceptos esenciales, vinculando la relacién
antes mencionada con la significacion, la significacién con los papeles y los
papeles con las estrategias.

3. Utilizar el resumen y el andlisis como puntos de partida para formular (1) suge-
rencias para una mejor conceptualizacion y para préximas investigaciones, di-
rigidas ambas hacia la elaboracién de una teoria de la comunicacién para el
desarrollo; y (2) recomendaciones précticas para la accidn por parte de los go-
biernos de los ‘paises en desarrollo.

4. Proponer, también sobre la base del resumen analitico, una serie de factores



El

como determinantes no sblo de los papeles de la comunicacién en la moderni-

zacidn sino también de la iniciacion de la propia estrategia general de desa-
%

rrollo naciogal, de la cual la estrategia de comunicacién es una parte clave.

Destacar que, por consiguiente, una consciente y cuidadosa integracién de las

dos estrategias (la general de desarrollo y la particular de comunicacién para

el desarrollo) deberfa constituir una caracteristica esencial de todos los planes

y operaciones de modernizacion.

. Demostrar que un aumento temporal pero acentuado en la capacidad de comu-

nicacién de un pais en desarrollo pwede actuar, como lo indica la experiencia
histérica, como un estimulante y acelerador muy poderoso del desarrollo nacio-

nal general.

Método de Estudio

La metodologia usada para lograr estos objetivos incluyd tres pasos: (1) resu-

men documentado; (2) andlisis critico; y (3) formulacién de proposiciones respecto

de la teoria, la investigacién y la accién sobre la materia.

Aunque la intencidn no fue incluir toda la documentacién, probablemente ésta

sobrepasd el limite acostumbrado para un ensayo. Esto fue determinado por la in-

tencién de llegar lo més cerca posible a un grado considerable de cobertura. A

sU

vez, dicha intencidén fue determinada por consideraciones de uso potencial del

resumen en paises donde toda la gama existente de la literatura sobre el tema

del ensayo estd lejos de ser de facil acceso. Como consecuencia de esta forma

de pensar, se usaron citas pertinentes més allé de los limites usuales.

Sin embargo, el resumen es selectivo més que exhaustivo, el andlisis es parcial



més que completo y las proposiciones son tentativas mas que finales. En resumen,
este es un estudio conceptual exploratorio, que se basa, en todo lo posible, en

investigaciones empiricas pero que no constituye, directamente, una de ellas.

La Justificacién del Estudio

Por consiguiente, las limitaciones del estudio son evidentes. Sin embargo, la

justificacion pora el mismo puede encontrarse si se lo toma como:

1. Una modesta contribucién dirigida hacia la ampliacién de la base para la for-
mulacién de una teorfa de la comunicacidén para el desarrollo al -por lo me-
nos- reunir, condensar, evaluar y trator de relacionar la informacidn, valiosa
pero mas bien dispersa y algunas veces insuficientemente conocida, que existe
sobre la materia.

2. Un instrumento de ensefianza, una especie de vision general del campo, que
podria utilizarse para suministrar una orientacién amplia o aquellos comunica-
dores profesionales particularmente interesados en problemas de modernizacidn.

3. Un instrumento de promocidn que se podria usar para ayudear a despertar con-
ciencia de las virtudes de la comunicacién para el desarrollo organizada, in-
tensiva y eficiente entre los formuladores de politicas, los planificadores de

desarrollo y los funcionarios técnicos de los paises en desarrollo.

La Terminologia del Estudio

o

A lo largo del texto, se adscriben dos significados a la palabra comunicacién.

Uno es una nocidn de proceso. El otro, una nocidn de sistema.

En el primer caso, la comunicacidn se definird -siguiendo el modelo de Berlo



(1960)- como el proceso por el cual una persona -al actuar como una fuente (de

experiencia)- transmite un mensaje, por via de un cbddigo (una determinada serie
de simbolos o sefiales) transportado por medio de algin canal, a ofra persona o
personas -que actlan como receptores del mensaje- con la intencién de producir
algln efecto en los pensamientos, sentimientos y comportamientos de dichos re-

ceptores.

En el segundo caso, se entenderd por comunicacién el sistema (un conjunto de-
finido de elementos mutuamente influyentes) de instituciones sociales que existen
con el propésito especifico de promover y facilitar la interaccidn humana por me-
dio del intercambio de intentos informativos y persuasivos para ejercer influencia
en el comportamiento de la gente. Estas instituciones a menudo cuentan con ins-
talaciones fisicas para lograr sus objetivos; por ejemplo, imprentas, transmisores
de radio, etc. Dichos servicios forman, por consiguiente, parte del sistema. Los
medios masivos de comunicacién -periddicos, estaciones de radio, de televisidn,
etc.- constituyen un tipo de esas instituciones; otro lo constituyen grupos organi-
zados, tales como una burocracia, una cooperativa, un servicio de extensidon a-
gricola o un sindicato de trabajadores. Ellos se especializan en comunicaciédn in-

terpersonal .

Segln el contexto, se podrad saber cudl de los dos significados se intenta co-
municar en cada caso. Sin embargo, se presentard a menudo en el texto la im-
plicacién de que el aumento de la efectividad del proceso dependeréd de mejoras

en el sistema. Asi, por ejemplo, la referencia al desarrollo de la comunicacidn

significaré el mejoramiento del sistema con el objeto de aumentar el impacto del

proceso.



El término comunicaciones (en plural) se utilizard para referirse a los actos de

comunicacion o a los contenidos y formatos de esos actos: los mensajes .

Para los fines de este ensayo, se entenderé por desarrollo nacional un proceso

inducido de cambio generalizado en un sistema social vasto (caracterizado como

un pafs), proceso por el cual se alteran la estructura, las funciones y las relacio-
nes de ese sistema con el propbsito de lograr determinados niveles de mejoramien-
to econdmico, justicia social, participacidén politica masiva y mejoramiento cultu-

ral general.

Aunque algunos autores* hallan conveniente hacer distinciones seméanticas entre

los términos desarrollo y modernizacién, éstos se utilizarén intercambiablemente

en este ensayo**,

Definiciones de otros términos de especial importancia para el estudio se darén

en los respectivos copitulos del texto.

El Contenido y la Secuencia del Estudio

Los primeros tres capitulos estdn dedicados a suministrar un antecedente gene-
ral para el estudio y a presentar el andlisis de la investigacién pertinente asf co-
mo el resumen de los planteamientos o proposiciones. El cuarto consiste en una
unidad intermedia que relaciona el andlisis de las proposiciones y los resultados

con la formulacién de estrategias. Los dos Oltimos contienen, en esencia, las

* Por ejemplo, Rogers (1968) y Black (1966).

** El autor del mismo tampoco considera estos terminos como si, necesariamente,
fueran sindnimos. Pero, para los fines de este trabajo en particular, los de-
ja valer como tales.



proposiciones que el autor deriva de la discusidn precedente acerca de los facto-
res determinantes de los papeles de la comuni¢acién en el desarrollo y sobre la

naturaleza y relacidn de la estrategia de desarrollo y la de comunicacibn.

El Capitulo | reproduce y evalGa algunas respuestas suministradas para la pre-

gunta, ¢Qué hace que la sociedad cambie? Analiza tanto las explicaciones eco-

némicas como aquellas no econdmicas que los expertos han adelantado en lo rela-
tivo a la comprensidén del origen y la naturaleza del desarrollo nacional. Finali-

za expresando la necesidad de una conciliacidn realista entre unas y otras.

El Capitulo Il reproduce y evalba las respuestas dadas por la investigacidén a

la pregunta, ¢Cémo estén relacionados la comunicacidn y el desarrollo? Pasa

revista a varios estudios llevados a cabo en diferentes pafses a niveles individual
y general de anélisis. Pone énfasis en la conclusién de que existen evidentes

correlaciones entre esos procesos.

El Capitulo Il registra, de manera condensada, muches de las respuestas que

los tedricos sociales han dado a la pregunta ¢Qué es lo que hace la comunica-

cidn en el desarrollo? Enumera varias de esas proposiciones pero examina en de-

talle tres conjuntos de conceptos relacionados especificamente con los papeles de

la comunicacidn en el desarrollo nacional.

El Capitulo IV constituye un intento de responder de alguna forma a la pregun-

ta ¢Coébmo pueden las proposiciones respecto de los papeles vincularse con el di-

sefio de estrategias y pronunciarse hacia una teorfa de comunicacién para el de-

sarrollo? Con esa finalidad, el capitulo condensa abn més los tres conjuntos de

papeles presentados en el capitulo precedente y procede a compararlos. Los



encuentra altamente convergentes y, por lo tanto, propensos a combinacién pro-
vechosa como una alternativa para la elaboracién de una teorfa de comunicacién
para el desarrollo. Sin embargo, el capitulo también propone algunas criticas a
estas proposiciones. Sugiere también posibilidades alternativas, tales como la am-
pliacién de los pocos modelos preliminares existentes sobre comunicacidn para el
desarrollo y la vinculacién de los papeles a los modelos generales de desarrollo
nacional. El capitulo finaliza destacando el concepto de que los papeles de la
comunicacidén en la modernizacién no deberian formularse sin tener un vinculo con
otros factores establecidos en el desarrollo de las sociedades y de que se deberian
tener en cuenta las influencias de variaciones concretas provenientes de configu-

raciones culturales particulares.

El Capitulo V constituye un intento de proporcionar alguna respuesta para es-

ta pregunta: §Cémo afecta el desarrollo a la comunicacion? Para hacerlo, pre-

senta ocho factores que ejercen una influencia determinante en la comunicacién

para el desarrollo. Ellos son: la filosofia politica; la doctrina econdmica; la di-

reccidon de los objetivos; el nivel de desarrollo y el orfgen, proceso, '"mecénica"
| r Y gen, r

y organizacién del cambio en el tiempo. El capitulo presenta entonces califica-

ciones y cautelas para el anélisis de esos factores. También plantea que los di-
ferentes factores estdn relacionados entre si y forman pate de tres conjuntos ma-

yores de variables: la ideologia, la teleologia y la metodologia . Finalmente,

propone que la concatenacién de estos conjuntos equivale al establecimiento de
estrategias de desarrollo, de las cuales aquellas sobre comunicacién se muestran

como un componente dependiente pero fundamental.



El Capitulo VI constituye un intento de suministrar algunas respuestas a las

dos preguntas siguientes: ¢Los procesos de toma de decisiones de la fuente y el

receptor -que preceden y siguen, respectivamente, al proceso de comunicacién-

ofectan a este Gltimo?  ;Cuél es la naturaleza de las estrategias de desarrollo

y de los estrategias de comunicacién y céomo estan relacionadas entre si? En el

capitulo se da mayor importancia a la segunda pregunta y a sus derivaciones.
Primero, después de subrayar las estrechas relaciones entre los dos tipos de estra-
tegias, el capitulo lamenta el hecho de que la mayoria de los paises subdesarro-
llados no se hayan percatado de los problemcll's y de las potencialidades de la co-
municacién para la modernizacidon. Segundo, propone que tal modernizacién pue-
de ser apresurada y aumentada considerablemente por medio de un desarrollo del
sistema de comunicacién de un pais, como recurso especial de corto plazo pero
muy intenso. Tercero, extrae de todo ello algunas recomendaciones para la accibn
y unas cuantas sugerencias sobre la investigacién en comunicacidn para el desa-

rrollo.

Este estudio, en resumen, constituye un esfuerzo para relacionar, sobre una
base preliminar, nociones claves acerca del significado, los papeles y las estra-

tegias de la comunicacion en la modernizacién de las naciones.



LOS DETERMINANTES DEL CAMBIO EN LA SOCIEDAD

La modernizacidén tiene numerosas dimensiones
de las cuales sélo algunas son econémicas.

(Joseph J. Spengler, en Weiner, 1966,
p, 321)

... Por consiguiente, nos engafiamos @ noso-
tros mismos cuando pensamos en el desarrollo
en los palidos términos de la economia sola.

(Robert L. Heilbroner, 1963, p. 16)

Para comprender y pronosticar cualquier aspec-
to de la vida social, no podemos ignorar los
temas econdmicos ... A su vez, los aspectos .
no econdmicos de la vida social afectan la

economia ... La interdependencia empirica de
las variables econdmicas y sociolégicas es om=
nipresente.

(Neil J. Smelser, 1963, pp. 1 y 33)

Nunca habia estado el hombre tan al tanto de la realidad social en la cual
se desarrolla su vida como en los GOltimos cien afios, aproximadamente. Su cono-
cimiento acerca de la naturaleza de su sociedad - la anatomia y la fisiologia de
ella asi como su patologia - ha aumentado considerablemente en ese periodo. Por
otra parte, en las dos Gltimas décadas el hombre, cada vez més, se ha preocupa-
do especialmente por los cambios que experimenta su sociedad, por la naturaleza
de ellos y por sus implicaciones para su destino.

¢ Cudles son los presumibles origenes de esos cambios y cudles sus posibles
consecuencias para la sociedad?

La pregunta - que constituye el tema de atencidn de este capitulo - parece
tener un interés central, en todo el mundo, tanto para los analistas sociales como

para los formuladores de politicas.



Las formas en las cuales los cientificos sociales estan tratando de responder a pre
guntas como esa son diversas y, a menudo, contradiﬁtorics. No sdlo existen divergen=-
cias entre disciplinas sino dentro de cada una de ellas. Y no se avisora un acuerdo en
el horizonte cercano. En efecto, parece que una teoria general universalmente acepta

ble de cambio social todavia estd muy lejos de resultar disponible.

La Concepcidon Estrictamente Econdmica del Desarrollo

Una de las orientaciones - el enfoque econémico - sin embargo, ha predominado
hasta el momento. Dentro de esta perspectiva, excepto minimas excepciones, los cam-
bios en la estructura y funcién de la sociedad humana se han considerado - casi exclusi
va y directamente - como consecuencias de fuerzas materiales, patrones econdmicos y
medidas tecnolédgicas. Todo lo demés - cualquier variable no econémica de alguna sig-
nificacidn aparente para el cambio - se toma como simple derivacién de las determinan-
tes econdmicas o de los factores puramente concomitantes o auxiliares a ellas.

Dentro de tal planteamiento, el comportamiento innovador en agricultura, por
ejemplo, se explica exclusivamente desde el punto de vista de determinantes econdmi-
cas. En efecto, Schultz (1964, p. 26), dice:

El bajo nivel de la agricultura en las comunidades pobres se atribuye

con frecuencia a determinados valores culturales. Estos valores se re

fieren al trabajo, el ahorro, la diligencia y las aspiraciones de nivel

de vida mas alto. Ellos son, entonces, utilizados para explicar por

qué hay tan poco progreso econdmico y por qué determinados progra-

mas de desarrollo econdmico no tienen éxito en la préactica. Porre-

gla general, sin embargo, no es necesario apelar a diferencias en ta-

les valores culturales porque una simple explicacién econdmica seré
suficiente.

Esa explicacidn, segin Schultz, radica en cuén provechosa y rentable sea una
innovacidn sin h;ner en cuenta la congruencia que ella pueda o no tener con los va-
lores de la gente. Mientras més provechos ofrezca una nueva idea - propone el in-
vestigador - mds prontamente serd adoptada por los agricultores de las sociedades tra-
dicionales. Schultz atribuye a la rentabilidad una influencia tan decisiva, que hace in

necesario considerar la influencia de factores no econémicos, tales como la personali-

dad, la educacidn y las variables del ambiente social.

’



Sin embargo, Schultz se da cuenta de que la influencia determinante de la ren-
tabilidad estd limitoda por factores de incertidumbre y riesgo. En este sentido, indica
que su explicacidn puede no ser tan "simple" como él cree que es ni tan puramente
"econdmica" y casi omnipotente como &l afirma que es.

La incertidumbre - un estado emocional de un individuo, en este caso un campe
sino - puede ser generada por variables relativas a situaciones de las cuales muchas
pueden ser, ciertamente, de naturaleza econdmica. Por ejemplo, la escasez de ahorros
de capital, la ausencia de crédito y la falta de seguros de consecha necesarios para en
frentarse a un mercado restringido e inestable, son factores que, en efecto, explican
altos niveles de incertidumbre .

Pero, cualquiera que sea el nivel de incertidumbre, la voluntad (o la ausencia de
ésta) para arriesgar capital y trabajo en una innovacién no constituye una variable eco-
nomica. Es una variable sicolégica cor.respondienfe a las actitudes de los campesi-
nos. Y estas actitudes, a su vez, estén inevitablemente afectadas por influencias
sociales tales como, para mencionar sélo una, la aprobacién o reprobacidn que
cada grupo social pueda dar a un comportamiento innovador divergente por parte de
sus miembros.

Por consiguiente, a veces ocurre que, incluso cuando la rentabilidad es alta

- y es percibida como tal por los campesinos (lo cual no es siempre el caso) - y

aln cuando los agricultores tienen capital a su disposicidn y los mercados se tornan

seguros para ellos, muchos todavia no estén dispuestos a arriesgarse y son reacios

a la innovacidn.

Més atn, inclusive en paises donde la agricultura es una empresa moderna re
lativamente menos afectada por la incertidumbre y donde los agricultores estéan, en
general, relativamente inclinados a la innovacién y tienen bastante disposicidon para
arriesgarse, todavia toma muchos afios, y no menos sufrimientos, el lograr que ellos

cambien ciertas practicas agricolas.



La propia orientacién hacia lo provechoso, rentable y lucrativo tampoco es
en si un factor econdmico. Se trata de una caracteristica de actitud. Se puede
pensar que la mayoria de las personas tienen una inclinacidn "natural" hacia ob-
tener ganancias materiales. Pero no hay razén para suponer que ellas buscan el
me joramiento material sélo por si mismo.

El comportamiento humano es motivado por razones econdmicas asi como por

razones no econdmicas. Sin embargo, algunas aparentemente econdmicas podrian

en realidad no serlo. La gente puede renunciar o creencias, desplazar actitudes,

cambiar héabitos y trabajar muy duro para obtener bienes materiales. Sin embargo,

lo que pueda lograr de ello no constituye Onicamente una recompensa fisica. Por

supuesto, las personas desean tener mejor casa, ropa més bonita, mayor entreteni-

miento, y eficientes equipos domésticos y de trabajo, etc. Pero muy a menudo

aspiran a todo ello como instrumento para lograr aceptacién y prestigio social, para

alcanzar posicidn més elevada y para obtener el poder de influir sobre el compor-

tamiento de otros.

En consecuencia, en el fondo de lo que por fuera parecen ser meras influen-
cias econdmicas concretas, pueden estar en accidén intangibles pero fuertes impul-
sores sicolégicos. Se estd comprobando sostenidamente que el soslayar estos elemen
tos no materiales de propiciamiento o disuasién del combio es un grave error de al-
gunos estrategos y ejecutores de desarrollo. La investigacién estd hallando cada
vez mds evidencia de ello en el mundo *.

¢ Coébmo pueden, entonces, esas influencias no econdmicas ser descartadas tan
facilmente como insinificantes?

Los factores econdmicos son determinantes sumamente importantes del comporta

miento humano. Pero no son los Onicos ni necesariamente los predominantes. No

pueden, por si mismos, ser los Gnicos a los que responda el desarrollo nacional.

% Por ejemplo, Niehoff (1966).



Las Explicaciones No Econémicas del Desarrollo

La rigida unilateralidad del enfoque puramente econdmico del cambio social
lo ha predispuesto a criticas. Ellas estan aumentando a medida que aumenta la
comprensidon de la alta complejidad que satura la labor de desarrollo y se hace més
evidente la diversidad de influencias que toman parte en la modernizacién.

La mayoria de los criticos - entre los cuales no faltan los economistas - ano
tan debilidades y vacios en la interpretacion estrictomente econdmica del cambio.
La consideran parcial, irreal y deshumanizada.

Pasando de la condenacidén a sugerencias terapéuticas, algunos de los criticos
han destacado, més bien, la importancia de las influencias sicolégicas, sociales,
politicas y culturales en la modernizacién como factores Bcraléloi a la importancia
- de las variables econdmicas, tecnoldgicas y ecolbgicaos.

Por ejemplo, a los ojos de Hagen (1965, p. 129), un economista, "las teorias
puramente econémicas de los obstaculos que explican la falta de crecimiento pare-
cen inadecuadas". Para él, "los presuntos prerrequisitos econdmicos - tales como
las capacidades de chorro y de mercado - no existen o tienen escasa importancia'*.
El sostiene, ademds, que no es que el crecimiento econdmico ocurra primero y cause
cambio politico social sino, mas bien, que ellos son mutucmente dependientes.

Antes de que la economia de un pais sea capaz de "despegar" hacia un cre-
cimiento autosostenido - propuso Rostow (194)) - debe alcanzar un nivel minimo
determinado de aumento en su tasa de inversion. Para Hoselitz (1957) ese aumento
se puede lograr por medio de las condiciones "ambientales" del periodo anterior al
despegue. Estas ‘condiciones, &l sugiere, son més que todo de naturaleza no eco-
ndmica puesto que suponen innovaciones en los ordenamientos motivacionales, le-

gales, familiares y educativos de la sociedad.

* Hirschman (1958) ha criticado modelos que proponen factores determinados,
econdmicos o de ofro tipo, como "precondiciones" para el desarrollo. Opi
na que son discutibles porque en algunos sitios el desarrollo ha ocurrido en
ausencia de ellos.



Algunos economistas destacan la importancia que para el crecimiento tiene
la interaccidn entre las variables econdmicas. Se refieren, por ejemplo, a las
relaciones existentes entre el ahorro, la inversion, el sentido empresarial, la pro-
ductividad, el consumo, etc. Sin embargo, no se percatan de que a menudo esas
mismas variables estan influidos por las no econdmicas. Smelser (1963, p. 103)
apunta sobre ello lo siguiente:

Si nos situamos en el transfondo de la interaccién inmediata de es-

tas variables, nos encontramos con que el valor de cada una de

ellas esté determinado en parte por variables sociolégicas tales como

la afinidad, la estratificacidn social, y la politica.

f

Un ejemplo pertinente es el del sentido empresarial, el espiritu de iniciati-
va para embarcarse en una empresa comercial asumiendo riesgo por el afén de ob-
tener ganancia. Esto se ha considerado usualmente como una variable econémica.
Sin embargo, el grado en que tal sentido empresarial estd presente en una sociedad
estd determinado por: factores religiosos, como lo demostrd Weber (1948); factores
politicos, tales como el nacionalismo, segln lo anotd Davis (1955); por la natura-
leza de la institucidn familiar, como lo ha destacado Smelser- (1963); y por las
caracteristicas de la personalidad o sicolégicas, como lo demostrd Mclelland
(1961).

Unos pocos criticos del enfoque puramente econdmico del desarrollo se han
aventurado a ir més allé al proponer la simple correlacion de las determinantes
econdmicas y no econdmicas del desarrollo. Conciben los factores no econdmicos
como antecedentes directos de éste.

Por eiemp!o,‘ Heilbroner (1963, p. 16), otro economista, dice:

¥

El desarrollo econdmico no es fundamentalmente un proceso eco-
némico sino politico y social *,

Considera &l que gran parte del desarrollo precoz es de naturaleza pre-eco

nomica y, como tal, vinculado con la configuracién de las actitudes y con la

¥ Las bastardillas son de Heilbroner.



creacidn de instituciones favorables a la acumulacidn de capital, a la expansién
del empleo y al cumento de los ingresos. Esas condiciones previas requieren,
a su manera de ver, cambios sociales de largo alcance y ellos, a su vez, deman-
dan una previa movilizacién de las energias politicas.

La creacidn de esas instituciones, la ejecucién de esos cambios y la movi-
lizacidn de esas energias constituyen fendmenos que no ocurren Onicamente por

mandato econdmico. Requieren lo que Deutsch (1961) ha llamado movilizacién so-

cial, "el proceso en el cual grandes congdomerados de viejos compromisos sociales,
econdmicos y sicoldgicos se erosionan y quebrantan y la gente queda disponible
para nuevos patrones de socializacidn y comportamiento”. Este proceso general,
a lo manera de ver de Deutsch, involucra numerosos subprocesos de combio en, por
ejemplo, instituciones, papeles, formas de actuar, expectativas, habitos, necesida-
des, asociaciones enfre personas y respuestas a los medios masivos, asi como cam-
bios en residencia, ocupacidén, medio social y aln en patrones de afiliacidn a gru-
pos y en imagenes de identidad personal.

Es Onicamente por medio de alteraciones drésticas en dichos valores, compor-
tamientos, relaciones e instituciones que tal crecimiento econdmico llega a ser
viable.

Por consiguiente, las variables no econdmicas que afectan el proceso de moder-

nizacion merecen al menos la misma atencién que requieren las econdmicas.

Fue probablemente debido al reconocimierto de esa necesidad que una publica

caciéon de las Naciones Unidas *

incluyd, en sitio preponderante, en un manual
para trabajadores de campo una lista de cambios individuales y sociales que ellos debe-

rian procurar a fin de ayudar a lograr el desarrollo. Probablemente por la misma razén,

* Ver Hays (1959)
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se ha registrado un aumento relativamente reciente de la literatura cientifica acerca

de esos factores no econdmicos*.

La Necesidad de una Conciliacidn Realista y Productiva

Separar los fendmenos y procesos econdmicos de los no econdmicos es una labor
mucho més facil de realizar en teorfa que en la vida real. Por tanto, es probable
que una controversia acalorada entre quienes abogan por el predominio de las varia-
bles econdmicas y aquellos que apoyan el de las no econdmicas sea tan improductiva
como interminable.

No es necesario que en el concurso se escoja un ganador absoluto. Lo que se

precisa hacer es (1) averiguar cémo puede el desarrollo sacar mejor provecho de la

interaccién de las influencias econdmicas y no econdmicas; y (2) determinar, objetiva

y sistematicamente, bajo qué circunstancias especificas y con qué propbsitos particu-

lares, cuél de los dos tipos de factores tiene la probabilidad de ser méas influyente que

el otro.

De esta forma, la energia del desarrollo puede dirigirse de manera flexible hacia
las @reas de accidn més productivas, sin que noda de ella se desperdicie en la estéril
contradiccion sobre la importancia de cualquiera de los conjuntos de factores.

Sin embargo, por lo pronto, predomina en la practica el enfoque estrictamente
econdmico. Son economistas e ingenieros —no socidlogos, sicélogos o antropdlogos -
quienes estan al frente de las juntas nacionales de planeacién de los paises en desarro-

llo y quienes asesoran a las grandes empresas privadas. Es la voz de esos economistas

Una lista parcial de autores que han escrito acerca de los factores no econémi-
cos en la modernizacidn incluye a los siguientes: Belshaw (1957); Cochran
(1960); Davis (1955); De Vries y Medina Echawirria, eds. (1963); Eisenstaedt
(1955, 1956-57); Hunt (1966); Katona (1951); Kautsky y Nash, eds. (1959);
Kindleberger (1958); Lewis (1961); Linton (1952); Moore (1951, 1954, 1963);
Nash (1959, 1964); Parsons y Smelser (1956); Shannon (1957); Smelser y

Lipset (1966); Smelser (1963, 1964; y Spender (1951, 1960, 1966).



e ingenieros la que influye considerablemente en la toma de decisiones de los dirigen-
tes politicos de esos pafses. Por tanto, si es que va a surgir un enfoque mds equili-
brado y productivo de la tarea del desarrollo, tal transicién se acreditara en su mayor
parte a esos mismos economistas e ingenieros. Ellos pueden escoger entre apegarse

al concepto de que el desarrollo nacional consiste, escsamente, en algo més que
el aumento de la habilidad para producir, por medio de la industrializacion y la
agricultura tecnificada, bienes materiales y servicios. O pueden optar por ampliar
la perspectiva, incluyendo los componentes no materiales, y sin embargo vitales,
del proceso de transformacién y crecimiento humanos. Su decisidn de abrazar una
u otfra posigién no serd, ciertamente, una determinacién sin consecuencias para el
destino de los millones de seres humanos que forman lo que bien se ha llamado

el "tercer mundo".



CAPITULO I

LA RELACION ENTRE LA COMUNICACION Y EL DESARROLLO

Se ha encontrado que, en todo el mundo,
aquellos individuos y pueblos que tienen
acceso a los medios impresos o a la radio
tienen actitudes méas modernas, son mas
progresistas y se desempefian en los pape-
les modernos con més ropidez que quienes
no tienen tal acceso.

(Ithiel de Sola Pool, en Wiener, 1966,
p. 29) '

Pueden existir - en cualquiera de las direcciones - vinculos causales entre
los factores econdmicos y los no econdmicos de desarrollo. Demostrarlos, sin
embargo, es todavia una tarea dificil. Las correlaciones, en cambio, ya se han
computado. La comunicacién es una de los &reas donde se estd llevando a cabo
esta verificacion.

Es légico esperar que haya una influencia mutua entre el desarrollo gene-
ral de un pais y el desarrollo particular de sus comunicaciones. La comunicacidn
es instrumental = y a menudo de manera decisiva - para el funcionamiento de
virtualmente todos los demés procesos de la vida social, sean econdmicos o no lo
sean.

Por cuanto la comunicacidén es un aspecto tan saturante y vital de la exis-

tencia social y dado que las sociedades evidentemente cambian, entonces la

comunicacién y el cambio deben tener alguna relacién mutua.

En efecto, varios investigadores han hallado correlaciones entre la moderni-
zacidn general de los paises y el desarrollo de sus recursos y organizacién de co-
municacidn. Sus estudios se realizaron en diferentes niveles de anélisis: indi-

viduos, pueblos, pafses. Este capitulo se propone revisar brevemente los princi-

pales hallazgos de algunos de los més importantes de esos estudios.
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La Correlacion a Nivel de Naciones

El trabajo de Lerner (1957) aportd la primera base sustancial, tedrica y
empirica en cuanto a la situacién de correlacién al nivel de pafses, El in-
vestigador halld que las caracteristicas siguientes son comunes a todas las socie-
dades: (1) la direccion del cambio en la comunicacién siempre va del sistema
oral al de los medios; y (2) el grado de cambio en el comportamiento de la comu-
nicacién parece tener una correlacién significativa con otros cambios de compor-
tamiento en la sociedad. Lerner usd datos, proporcionados por Unesco, de grupos
de 54 a 73 paises con el objeto de elaborar indices para cada una de cuatro va-
riables principales, que fueron: la urbanizacién (incluyendo la industrializacidn);
la participacién en los medios; la alfabetizacién y la participacidén politica. Lue-
go, para encontrar cdémo covariaban estos factores, computd correlaciones entre
ellos. La participacién en los medios resultd altamente correlacionada con los
otros tres factores; su coeficiente, en efecto, resultd inferior Gnicamente al de
la alfabetizacion.

Resultados similares registrd un estudio realizado por la Unesco (1961) de
todos los pafses subdesarrollados - en Africa, Latinoamérica, el Medio Oriente
y Asia Sudoriental = con una poblacién de por lo menos 500 millones de habitan-
tes. El estudio suministrd evidencia de una alta correlacidn de los factores de
medios masivos con los factores econdmicos del desarrollo general, especialmente
el ingreso.

Cutright (1963) halld un indice de desarrollo de la comunicacién altamen-
te correlacionado con indices del desarrollo politico, el crecimiento econédmico,
la urbanizacién y la educacidn. La finalidad de su estudio, que abarcd 7? pai-
ses independientes, fue medir el grado de asociacién entre el desarrollo politico
y ofros tipos de desarrollo socioecondmico. El investigador descubric que el de-

N
sarrollo de los medios de comunicacién estaba no sélo fuertemente ligado a la
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modernizacién politica sino que incluso tenfa una correlacidn aGn mayor con el
desarrollo econdmico. Més aln, Cutright hallé que el desarrollo de la comuni-
cacidn resultd ser un mejor indicador del desarrollo politico que el crecimiento
econdmico.

La comunicacién fue, de manera similar, uno de los factores que Lipset
(1959) encontrd fuertemente correlacionado con el desarrollo politico pro demo-
cratico.

Schramm y Carter (1964) tamkién hallaron correlaciones entre una escala
de desarrollo econdmico y las escalas que representan el desarrollo de los sistemas
ae comunicacién de masas en 100 paises.

Farace (1966) estudid 54 variables sobre 109 paises - incluyendo los més
desarrollados y los menos desarrollados - y encontrd apoyo para la nocidn de que
hay interdependencia en el desarrollo de los medios masivos y los logros en muchos
aspectos del "modo de vida" de un pais.

Ascroft (1966) menciona evidencias similares suministradas por estudios de
anélisis factorial realizados en el orden agregativo por Schnore (1958), Deutschmann
y McNelly (1962) y Farace (1965). Cada una de estas investigaciones produjo
un factor sobre el cual se cargaron mayormente los indices econdmicos - como
el ingreso per capita y la urbanizacién - y los Tndices de comunicacién, como
la exposicién a los medios masivos y a la educacién. Los autores llegaron a la
conclusién de que,al macro-nivel de investigacidn en que las naciones constituyen

las unidades de anélisis, las determinantes que predominan en el grado de desarro-

llo de una nacibén son el nivel econdmico de la nacién y su habilidad para comu-

nicarse con su pueblo.
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13.

Las Correlaciones a Niveles Menores de Analisis

Lo existencia de las correlaciones al nivel total de naciones no indica ne-
cesariamente que ocurre lo mismo a niveles menores de anélisis. Sin embargo,
los investigadores han hallado que estas correlaciones también existen a nivel de
pueblos y a nivel de individuos.

Frey (1966a), en una encuesta que comprendid una muestra de cerca de
460 pueblos de Turquia, hallé definidas correlaciones entre el indice de exposi-
cion a los medios masivos y numerosos otros indices de desarrollo rural en el pafs.
Tal relacién fue particularmente fuerte en el caso de cuatro indices de actitud
y de comportamiento: la movilidad geogréfica, la comunicacidén interpersonal, la
pobreza subjetiva y el desarrollo del villorrio.

Keith, Yadav y Ascroft (1968), empleando datos de Kenya, Colombia e
India, hallaron que (1) la exposicidn a los medios masivos actba como una varia-
ble interviniente en el paradigma de la modernizacién; (2) lo variabilidad en la
exposicidon a los medios masivos se explicd mejor en funcién de la influencia del
cosmopolitismo, de la alfabetizacién funcional y de la educacién; y (3) junto con
la educacién, la exposicién a los medios masivos fue el indicador méas firme de
indices de innovatividad y de motivacion de logro *.

Un estudio comparativo de dos villas rurales de India, realizado por Rao
(1966), también halld correlaciones evidentes entre el desarrollo de la comunica-
cién, por un lado, y el desarrollo social, econdémico y politico, por otro. Los

datos sustentaron el concepto de que mientras el desarrollo econdmico conduce a

. Para que las medidas de exposicién a los medios de comunicacidn lleguen a
ser totalmente significativas, la investigacidn necesita averiguar mas acerca
de los efectos de diferencias en los mensajes involucrados en esa exposicidn.
También es necesario definir si las diferencias en la exposicién se pueden
atribuir més-que todo a la disponibilidad de los medios o al estilo general
de vida. Mas investigaciones en esas @reas mejorarian la confiabilidad
de la exposicién a los medios como elemento para predecir ofras variables
de importancia en la modernizacién, tales como la innovacién.



un aumento de la informacidn, el aumento de informacién = a su vez - favorece
al desarrollo econdmico, siendo esta interaccion constante y acumulativa.

Entre los estudios por anéalisis factorial de ciertos aspectos de la moderniza-
cién, a nivel de andlisis individual, se incluyen los de Deutschmann y Fals Borda
(1962), Jain (1965), Rahim (1966), Donahew (1966), Ascroft (1966), Whiting
(1967), Farace y otros (1967), Ascroft (1968) y Kahl (1968). En todos estos estudios
las variables de comunicaciéon demuestran hallarse en significativa interrelacion

con las variables de modernizacidn.

Resumen e Implicaciones de los Hallazgos

Después de revisar una serie de estudios como los que acaban de describirse
brevemente, Bebermeyer y Rogers (1966, pp. 1-2) llegaron a la conclusidn de
que "la comunicacidn de masas tiene un potencial evidente en el desarrollo y la
modernizacidn nacionales" .

Con mas énfasis, McNelly (1966, p. 1) informa que "... un nimero cre-
ciente de estudios ha demostrado impresionantes relaciones enire el desarrollo de
la comunicacién de masas y varios aspectos econdmicos, politicos y sociales del
crecimiento nacional".

En la misma vena, Fagen (1966, p. 119) afirma lo siguiente:

Aunque las correlaciones por si mismas no nos dicen nada acerca

de la causalidad, estd claro que los medios masivos han sido tan

to causa como efecto, promotores y promovidos, en la compleja
relacién reciproca de ciertos factores que llamamos el proceso de

modernizacibn.

A la luz _de tales evidencias y conclusiones, muchos observadores de la so-
ciedad piensan que dificilmente puede haber un pais bien desarrollado que tenga
malas comunicaciones asi como es poco factible que haya un pafs subdesarrollado

que cuente con una organizacién muy avanzada para lograr una verdadera comu-

nicacion nacional.
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El desarrollo nacional implica interaccién colectiva organizada, moviliza-
cidn masiva y - en los sistemas sociales pro democréticos - participacion global
en el proceso de toma de decisiones sobre asuntos de interés pUblico., Y la in-
teraccidn, la movilizacidn y la participacidn pueden solamente ocurrir por con-
ducto de la comunicacién.

En resumen, como lo ve Lerner (1958, p. 56), "Lla comunicacidn constituye

tanto un indice como un agente de cambio en un sistema social total".

Queda para la investigacidon el reto de especificar las circunstancias bajo

las cuales la comunicacidn funciona como un factor antecedente, concomitante,

o resultante del desarrollo nacional general.

Las correlaciones ya regitradas, sin embargo, tienen implicaciones inmedia-
tas y valiosas para el trabajo de los estrategos del desarrollo y de los comunica-
dores profesionales comprometidos en tareas de modernizacién.

Cuando menos, esas correlaciones sirven para prevenir a los planificadores
nacionales, los formuladores de politicas y los trabajadores de campo del desarro-
llo que ellos no pueden cumplir éptimemente sus deberes si en sus disefios de pro-
yectos, en sus presupuestos y en sus comportamientos propicioddres del cambio
pasan por alto los omnipresentesy vitales aspectos de la comunicacion.

Los resultados sobre correlacién tombién alertan a los comunicadores profe-
sionales sobre el hecho de que su actividad particular no puede realizarse prove-

chosamente a menos que calce ajustadamente con la actividad de desarrolb general

del pafs y opere como factor directo de apoyo a ella.



CAPITULO Il -

LA SIGNIFICACION Y LOS PAPELES DE LA COMUNICACION

De todos los canbios tecnolégicos que han ocu-
rrido rdpidamente en las sociedades tradiciona-
les del mundo sbdesarrollado en la Oltima dé-
cada - cambios en la produccidn de energfa,
en el proceso de agricultura, en la naturaleza de
bs armamenios -, los que han tenido efectos més
fundamentales y penetrantes en la sociedad han
sido los cambios ocurridos en la comunicacidn.
(Max F. Millikan, en Lerner y Schramm,
eds., 1967, p. 3)

Aunque todavia se requiere mas estudio, la investigacién parece haber provisto
hasta ahora considerable evidencia de que la comunicacién y el desarrollo tienen una
influencia mutua significativa.

El siguiente problema reside en poder determinar - ya no correlativamente sino
por separado - de qué tipo y magnitud es la influencia de la comunicacién en el de-
sarrollo. En otras palabras, lo que se necesita mensurar  ahora es cuén importante
es la comunicacién para la modernizacién. Si esa importancia es bien modesta, los
paises en desarrollo no necesitan preocuparse demasiado de tal relacién "causativa".
Si, por el contrario - como parecen sugerir las correlaciones -, aquella es bastante
considerable, entonces esos paises no pueden seguir soslayando tal relacion.

Este capitulo tiene, por lo tanto, dos propositos. El primero es tratar de defi-
nir cual es la situacidn de la investigacidn respecto de su habilidad para medir la in-
fluencia de la comunicaciédn en el cambio. El segundo - que complementa al otro -
es condensar,-analizar e intentar relacionar algunas de las principales proposiciones
existentes acerca de qué hace la comunicacidn en el proceso de desarrollo nacional.
Porque es desde el punto de vista de los papeles generales y de las funciones especifi-

cas que se puede enjuiciar de manera realista la significacién de la comunicacion paras

el desarrollo.
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¢ Cuél deberia ser el criterio para decidir cuando la comunicacién es importan-
te para el desarrollo y cudndo no? Resolver esta cuestion puede muy bien ser una pre-
condicién para poder hallar respuestas para la pregunta sobre la significacibn de la
comunicacién para el desarrollo.

Pool ha anticipado una respuesta a este problema (1960, p. 1) en los siguientes
términos:

La comunicacidn es significativa si actia de una forma variable

sobre los acontecimientos sociales de los cuales hace parte, no

si aparece como una constante universal sin efecto operativo

en las interrelaciones de otros fendmenos sociales.

Esto representa una guia Otil para la investigacién. Sin embargo, a ésta todavia
le queda mucho por hacer antes de poder responder la pregunta definitiva. En efecto,
tal como lo subraya McNelly (1966, p. 10), "Seria en extremo optimista esperar que
en un futuro préximo surgiera teoria general alguna sobre la comunicacién en el desarro
I16 social y econdmico".

En otras palabras, la investigacidn empirica adn no ha suministrado estipulacio-
nes suficientes y profundas sobre los papeles de la comunicacidn en el desarrollo. En
ausencia de ellas, la evaluacidn de la magnitud del impacto de la comunicacidn en el
desarrollo continGa siendo considerablemente una cuestiéon de preferencia subjetiva,
un articulo de fe. Como tal, da pébulo o una amplia gama de posiciones que abarcan
desde la negacidn de cualquier efecto apreciable de la comunicacidn sobre la moder-
nizacidn hasta la elevacidn del valor de aquella para ésto a un grado desmesurado,

De tal polarizacidn parece estar emergiendo una conciliacidn sensata en aque-
llo que McNelly (1966) ha llamado la posicién pragmética. Este punto de vista no
subestima los méritc;s de la comunicacién en relacidn con el desarrollo. Pero tampoco
los glorifica. Evita una rigida estipulkicién de las funciones de los medios en la moder-
nizacién y da, més bien, campo para diferentes tipos de informacién y diversas hipo-
tesis. En lo relativo a los efectos de los medios, ella deja abierta la posibilidad de

que no haya impacto, de que éste sea moderado y de que sea fuerte, de acuerdo con
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las circunstancias. También considera que los medios son capaces de tener efectos
tanto directos como indirectos asi como consecuencias a corto y a largo plazo. La
flexibilidad de ese enfoque puede muy bien aportar beneficios para investigaciones
adicionales sobre el tema.

Por lo pronto, hay realmente una ausencia de datos decisivos suficientes para
formular generalizaciones plausibles. Esto, sin embargo, puede explicarse sin difi-
cultad si se tienen en mente algunas consideraciones. Primero, el concepto de de-
sarrollo nacional en si y la propia existencia de este Gltimo como proceso dirigido
de cambio socioecondmico son nuevos. Segundo, ha transcurrido escasamente una
década desde que los paises subdesarrollados del mundo iniciaron una planeacién rigu-
rosa y una organizacion formal para la modernizacién. Tercero, todavia no existe una
teoria general de comunicacidn por no hablar de una particularmente aplicada al de-
sarrollo.

Sin embargo, por medio de la observacién competente de la lOcida intuicidn, se
han formulado suposiciones iniciales pora explicar el cambio social y describir la

mision de la comunicacidn en él.

Los Papeles Funcionales Generales de la Comunicacién en la Sociedad

Uno de los primeros pasos en el sentido mencionado antes se puede reconocer
facilmente en la formulacién de Lasswell (1949) de las tres funciones centrales de la
comunicacidén en cualquier sociedad *. Esas funciones son la vigilancia del ambiente;
la correlacion de los miembros de la sociedad y la transmisidn del patrimonio social

de una generacidn a la préxima.

-

* Sea el que fuere el nivel de desarrollo en que se encuentre esa sociedad
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Diferentes expertos han sugerido otras funciones como adiciones o elaboracio-
nes relacionadas a los planteamientos de Lasswell. Wright (1964), por ejemplo, su-
girid que se incluyera la funcidn entretenimiento *. s

Lazarsfeld y Merton (1948) propusieron otras funciones especificas tales como:
otorgamiento de posicion o "status" a individuos, organizaciones y temas controversiales
y propiciamiento de la aplicacién de las leyes de la sociedad.

Cooley (1937) propuso, como los dos papeles mas importantes de la comunicacidn,
la ampliacion del medio ambiente humano y el aumento de la capacidad del hombre
para enfrentarse a los problemas del medio embiente general. Concibié las siguientes
como las funciones especificas de los medios: (1) democratizar el poder; (2) ampliar
los contactos sociales; (3) racionalizar y humanizar las instituciones sociales; (4) auv-
mentar y animar la "unidad mental”; (5) promover la expansidn de la sociabilidad; y

(6) favorecer el desarrollo tanto del consenso como de la individualidad.

Los Papeles "Disfuncionales" de la Comunicacidn

Otros analistas han considerado que los medios de comunicacién cumplen funcio-
nes mas bien negativas para la sociedad como un todo **. Mills (1959, p. 311), por
ejemplo, opind que "... los medios han servidomenos para aumentar y animar las dis=
cusiones de pUblicos primarios que para transformarlos en mercados de medios en una
sociedad de tipo masivo". Mills sostuvo que en una sociedad de ese tipo - donde la

voz de los individuos y la de los grupos democréaticos ya no cuenta - los medios

- Esta funcidn tiene un impacto indirecto pero beneficioso en el desarrollo. Al
suministrar al pueblo més mensajes " consumatorios" que "instrumentales", esti-
mula también su deseo de nuevos modos de vida y le ofrece una perspectiva
mas amplia del mundo.

**  Que el mensaje sea "funcional" o "disfuncional" depende de para quién lo es
tal. Por ejemplo, los papeles descritos por Mills pueden ser "disfuncionales"
para la sociedad en general pero muy funcionales - es decir, Gtiles - para la
élite que detenta el poder.
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facilitan un "analfabetismo sicolégico” dl servicio de una sutil pero fuerte manipu-
lacién de la gente por las élites que detentan el poder. Dentro de esa linea

de pensamiento, considerd que los medios estaban cumpliendo los siguientes pape-
les: (1) decirle al hombre del montén quién es, darle identidad; (2) decirle lo
que quiere ser, darle aspiraciones; (3) decirle qué hacer para ser de esa maneraq,
darle técnicas; y (4) decirle como sentirse que &l es de esa manera incluso cuando
no lo es, darle escape.

Cominmente se mencionan otras dos funciones negativas de los medios. Una
es la "narcotizacién": la paralizacidn deliberada de las capacidades de percep-
cidon y de rozonamiento del pblico. La ofra consiste en la "facilitacion de la
evasion': la provisién de una salida para que las personas nieguen la realidad
junto con el estimulo para que, vicariamente, vivan una existencia semi-mitica.
Los medios, por consiguiente, se perciben no solamente en los papeles de estimu-
lantes sino en los de analgésicos y tranquilizantes. Todavia mas, algunos sistemas
sociales presididos por la ideologia comunista han encargado a la comunicacién la
mision de realizar una transformacién radical y total del verdadero caracter de los
individuos por medio de una técnica de "reforma del pensamiento", conocida en
otras partes como "lavado cerebral®.

En un orden menos tétrico, se ha observado que la comunicacién también es
capoz de cumplir, especificamente, funciones en contra del cambio. Al menos
esa posibilidad se implica en los experimentos de McGuire .(1961) respecto a lo que

podria tomarse como una técnica para aldin tipo de vacuna mental contra la per-

suasion *,

Virtualmente ninguna de las conceptualizaciones precedentes se elabord en

relacién directa con situaciones de desarrollo de un sistema social nacional.

2 Bajo ciertas circunstancias, en una situacidon de modernizacién, ésta se pue-
de tomar como una posible funcién de antidesarrollo.



Tampoco, aparentemente, implicaron ellas un esfuerzo para .diferencir.xr los papeles
de la comunicacion en relacion con variaciones en ofros aspectos de la sociedad
o con referencia a algunos factores determinantes en el proceso del cambio social.
Sin embargo, tales formulaciones abrieron el camino para aquellos que comenzaron
o tratar de definir las funciones de comunicacién especificamente en cuanto a la

relacidn entre comunicacidon y desarrollo.

Las Funciones Especificas de la Comunicacién en el Desarrollo Nacional

La revision de lo que, segin la opinién de algunos analistas, son los pape-
les de la comunicacidén en la sociedad en general deberd ser Otil para revisar
ahora lo que otros analistas consideran como las funciones especificas de la comu-
nicacion en el desarrollo nacional. Esta revisiébn comenzaréd con una breve enu-
meracion de las funciones propuestas por autores que, aparentemente, sbélo se ocu-
paron del asunto en forma tangencial. Seguidamente, los planteamientos de aque-
llos que parecen haberse dedicado més a tal estudio recibirdn mayor atencién.

Profesionales de la ciencia politica y socidlogos llevaron la delantera en la
tarea de exploracién. Sin embargo, fueron seguidos rapidamente por los propios
comunicdlogos. Y, en la actualidad, sicélogos sociales, antropblogos, educado-
res y economistas se estan sumando a la investigacion. No todos esos investiga-
dores han optado por enunciar las funciones de la comunicacidon directamente como
tales. Algunos han preferido juzgar las potencialidades de los medios méas bien
en términos del proceso de comunicacién. Otros han tocado el tema por via de
un estudio general de los efectos de los medios. Algunos incluso han planteado
los papeles sdlo implicita o tangencialmente.

En los trabajos fundamentales de Lerner (1957 y 1958), se sugieren como

algunas de las funciones capitales de la comunicacién en el desarrollo las si-

guientes:



1. Crear nuevas aspiraciones, especialmente de un orden material.
2.  Fomentar la participacidon creciente en la actividad general de todo
el sistema social.
3. Ayudar a generar -el nuevo liderazgo necesario para que la sociedad
se enfrente a las demandas del proceso de cambio.
*

4.  Ensefiar la "empatia" *, més comOnmente conocida como la habilidad

de una persona para colocarse en la posicién o en el papel de otra

persona, particularmente en papeles que estéan fuera de sus experien-
cias diarias y de su sistema social inmediato.

Pye (1953) concentrd su atencidén en los papeles de la comunicacidén en los
aspectos politicos del desarrollo nacional. El investigador identificd, en esencia,
las siguientes funciones:

1.  Magnificar algunas acciones individuales de manera de darles impacto

a través de todo el cuerpo social.

2.  Dar bases para la racionalidad en la politica de masas.

3.  Proporcionar marco para la prospeccidén del futuro y para evaluar el

grado de vision de los lideres.

4.  Ayudar al pueblo a comprender la naturaleza del proceso politico y

los motivos y acciones de los politicos.

5.  Facilitar la estipulacién de las reglas de la sociedad para definir cua-

les son los antecedentes y las consecuencias de los actos politicos y

qué es lo que deben aceptar como plausible los conductores y los seguidores.

o Lerner atribuye a los medios de comunicacién una influencia sustancial en in
ducir a la gente a desarrollar "movilidad siquica", de la cual él considera
que la empatia es un componente central. Por ejemplo, los nuevos alfabe-
tizados son estimulados por el contenido de los periddicos para identificarse
con nuevas ideas, gentes, simbolos y objetos. Esta participacion vicaria
en una vida que se extiende mucho mas alld del ambiente inmediato de
cada cual es considerada por Lerner como vital para el proceso de moderni-
zacion.
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También con relacién particular al desarrollo politico, Pool (1963) propuso
las dos funciones siguientes de los medios:

I Proporcionar un canal para aumentar el alcance del liderazgo.

2. Confirmar una posicidn o "status".

Pool considerd que la promocidn de la unificacidn en asuntos extra politi-
cos era también uno de los papeles de la comunicacidn.

Spector (1964) resolvié realzar el papel que juega la comunicacién, duran-
te la vida de los individuos, en la formacién y en la modificacidn de sus actitu-
des fundamentales en relacién con la modernizacion. Observd que en ese sentido
los medios masivos estaban cumpliendo las siguientes funciones:

1. Dar forma a las expectativas respecto de objetos materiales y de re-

laciones éticas y sociales.

2. Fomentar la formacién y el mantenimiento de las instituciones que pro-
mueven comportamientos innovadores.,

3. Propiciar la adopcidn de innovaciones especificas.

4.  Aumentar la capacidad educativa del pafs por medio de la promocidn
masiva de actitudes, habitos y habilidades que conduzcan hacia la mo-
dernizacidn.

Davison (1965) no concentrd su especificacidén de las funciones en ningln

drea en particular. Entre las que propuso se cuentan las siguientes:

1.  Ayudar a construir naciones a partir de entidades puramente geograficas.

2.  Conjugar los siguientes procesos vitales para la modernizacién: progre-

so educativo, desarrollo econdmico y creacién de un sentido de naciona

lidad.
3. Facilitar el surgimiento del nuevo liderazgo que se requiere.
4, Activar y fortalecer los deseos de cambio y, por consiguiente, preparar

el terreno para la innovacién.
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5. Involucrar a la gente en la actividad politica.
6.  Generar el apoyo plblico para los programas de desarrollo.
7.  Ayudar o ofrecer a la gente esperanzas de una vida mejor.

Todas las proposiciones enumeradas hasta ahora contribuyeron de manera di-
recta a la realizacién del andlisis de lo que hace la comunicacién por el desarro
llo. Sus autores explicaron detalladamente algunas de ellas y las ubicaron den-
tro de una discusidn més amplia de los aspectos de la modernizacién. Pero, en
su mayorfa, ellos no intentaron agruparlas bajo sistema alguno de clasificacidn.
Tampoco trataron de formularlas de acuerdo con un marco conceptual particular de
naturaleza mas amplia. Sin embargo, pronto otros analistas se dedicaron a ello.

Sus contribuciones en ese sentido se resumiran de aqui en adelante.

Pool: Las Imégenes que Preceden las Acciones de Desarrollo. La comunica-

cidn es un factor tan decisivo en la modernizacién - opina Pool - que puede
considerarse como su nudo gordiano o "cwello de botella". El investigador co-
mienza a evaluar los papeles de la comunicacién en la modernizacién con el re-
chazo del concepto de que, si se llenan ciertos otros requisitos de tal moderni-
zacidn, el desarrollo de los sistemas de comunicacidn de alguna manera sobreven-
dra automaticamente,

Antes de embarcarse en la especificacion de los papeles, Pool intenta brin-
dar un marco de andlisis mas amplio. Lo hace por medio de una definicidon in-
directa de la modernizacién de acuerdo con ciertos valores y formas de conducta
compartidos por los miembros de un sistema social avanzado. La definicion se
elabora mediante la especificacidn de patrones de comportamiento caracteristicos
del hombre moderno: (1) un alto nivel de aspiraciones, energia y discipling; (2)

fuertes aspiraciones civiles, especialmente las relacionadas con el mejoramiento

de las condiciones materiales de su vida; (3) habilidad para calcular estrategias
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en un amplio escenario; y (4) la habilidad para hacer tal célculo de estrategias
con relativamente poca inhibicién por la costumbre.

Para completar su definicién, Pool utilizd las siguientes generalizaciones res
pecto de los caracteristicas claves de una sociedad moderna: (1) en las relaciones
interpersonales, disminuye la importancia de la posicidn social por adscripcidon, en
tanto que aumenta la significacion del papel funcional; (2) todos estos factores
contribuyen a que el instrumento de asociacién organizada se utilice ampliamente
en las sociedades modernas; y (3) en algin lugar de la sociedad existe, con po-
sibilidad de recuperarse, informacién respecto a la ciencia y a la tecnologia avan=
zada.

Pool (1960, p. 282) explicq, entonces, sus propbdsitos en los siguientes térmi-
nos:

Nuestra investigacién se refiere al gfcdo hasta el cual, y a las

formas en las cuales, el funcionamiento de cualesquiera de estas

siete caracteristicas de la vida moderna es susceptible al tipo de

sistema de comunicacidn que existe en un pafs.

Pool da especial atencién a una precondicién sicoldgica de los nuevos com-

portamientos requeridos por lo moderno: la formacién de ciertas imégenes que los

individuos tienen que forjar en sus mentes para ser copaces de tomar acciones de

desarrollo.

Es en la generacién de los estimulos para que esas imdgenes ocurran donde
Pool ve una de las principales misiones, y probablemente el mayor impacto di-
recto de los medios masivos al servicio del desarrollo.

A continuacién aparece una revisidén condensada de los principales papeles
especificodo; por Pool:

1.  Crear imégenes pro-desarrollo. Los medios contribuyen - directa y

s e

poderosamente - a formar las siguientes imégenes en la gente:
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(@) Una imagen de todo el mundo, de la comunidad humana total

que se extiende més allé de las fronteras de la propia patria,

(b) Una imagen de la parte del globo ya modernizada, una concien-

cia del hecho de que es posible una vida mejor, un aumento de
los expectativas de la gente.

() Una imagen de la vida como sujeta a cambio deliberado, a fin

~de reemplazar a la aceptaciédn fatalista del destino determinado
sobrenaturalmente .

(d) Una imagen de lo que es ser culto y educado, de manera que la

gente quiera ser alfabetizada, disfrute de los productos culturales,
abrace las explicaciones cientificas del hombre y de la naturaleza
y considere la tecnologfa como algo natural y conveniente.

() Una imagen de la posibilidad de crecimiento econdmico, una pers-

pectiva de la modernizacidn como una oportunidad de progreso
ilimitado y una percepcion de ese progreso como una caracteristi-
ca normal y continua de la vida.

2 Promover un deseo compartido para planificar y operar en un gran cam-

po de accidn.

El desarrollo no puede ocurrir a nivel nacional real a no ser que lq, totali-
dad de lo poblacién se involucre en el proceso de cambio. Por consiguiente, las
actividades de desarrollo deben realizarse a escala masiva. Lo industria y el co-
mercio tienen que llegar a millones. Igualmente todas las instituciones del gobier-
no, particularmente las de educacidn. La cultura tiene que llegar a cohesionarse
de manera que integre la totalidad de sus diversos componentes étnicos y linguis-
ticos. Los partidos politicos y las asociaciones voluntarias deben lograr un grado
operativo eficaz a nivel nacional. Y todo eso no pugde ocurrir si no es por

medio de algln sistema de comunicacidn masiva.
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B Fomentar la formacidén o consdidacién de una conciencia nacional.

Los medios masivos son sumamente (tiles puesto que inducen a unos a pensar en los

demés, en las diversas regiones de un pafs, como miembros de una comunidad na-
cional, a pesar de lo que impliquen las diferencias que existan entre esas regiones.

4.  Generar una identificacién con nuevos simbolos, objetivos y situaciones.

Para llegar a incorporarse verdaderamente al proceso de cambio de la vida
nacional, la gente tiene que aprender, junto con diferentes valores, metas y nor-
mas, los muchos nuevos simbolos, objetivos, situaciones y relaciones personales que
el desarrollo trae a la escena. Esto ocurre parcialmente a través de contactos
interpersonales pero, ademés, requiere la contribucidn facilitadora de los medios
masivos.

5.  Suministrar un drgano de expresidn para promover el desarrollo entre

individuos y grupos.

Los lideres naturales de opinidn y los grupos e instituciones que surgen incli-
nados hacia la modernizacién necesitan ser comprendidos y apoyados por las masas
si es que sus esfuerzos innovadores van a tener éxito. Cuando a esos individuos
y grupos se les da la oportunidad de comunicarse con la gente a través de los ca-
nales masivos, y cuando esos canales abarcan a las actividades en pro del de-
sarrollo de esos innovadores y las divulgan, aumenta notoriamente la influencia

de aquellos en el piblico.

6. Difundir hechos y ensefiar algunas habilidades que requiere la moder-

nizacion.
Estas "son probablemente las funciones més evidentes de los medios masivos en
una sociedad pero adquieren todavia més importancia en los pafses en desarrollo.

7. Ayudar o inducir la accidn,

El poder de los medios masivos para producir comportamientos reales y espe-

cificos ha demostrado ser limitado. Las comunicaciones interpersonales son mas
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decisivas en este respecto. La comunicacién impersonal, sin embargo, se puede
utilizar para complementar efectivamente los contactos directos que conducen a
los manifiestos comportamientos que se desean.

Puede haber algunas interrogantes acerca del grado hasta el cual Pool pudo
lograr la intenciéon declarada de su analisis. Quizas los vinculos entre el marco
conceptual mas amplio que escogid y los papeles especificos de la comunicacidn
que propuso no siempre sean tan claros y fuertes como se habria deseado. Pero,
o pesar de ello, no cabe duda respecto del valor de su tipo de enfoque para la

expansién y el refinamiento de la estipulacién y explicacion de los papeles.

Schramm : El Vigia, el Formulador de Politicas y el Maestro. Schramm (1964)

prefirio un enfoque analitico diferente pero igualmente Otil. Especificd los papeles
de la comunicacién en el desarrollo utilizando como marco los papeles que Lasswell
propusiera como véalidos, en general, para el caso de cualquier sociedad. Ellos fueron:

el papel del vigia - informador; el papel del formulador de politicas; y el papel

del maestro. Schramm opina que esos papeles concuerdan naturalmente con los

requisitos especificos y esenciales de la modernizacion que se pueden expresar con

ajuste a las necesidades de la gente. El afirma que la gente necesita: (1) estar
informada acerca de los planes, problemas, tareas y logros del desarrollo; (2)

participar en la toma de decisiones sobre asuntos de interés colectivo relaciona-

das con el desarrollo; y (3) ser capacitada en las habilidades que el reto del de-

sarrollo demanda dominar.,

Al expresar los papeles generales de los medios en términos de necesidades
especificas de la gente, Schramm hace posible clasificar las funciones particulares
de la comunicacidn segin cudles de esas necesidades. va ella a servir, Mas aln,
ayuda a anticipar  cuéles papeles quedarén mejor servidos por los medios masivos
de comunicacién y cudles por la comunicacién interpersonal. Por consiguiente,

considera o los medios masivos como: autosuficientes para realizar la funcion de



"vigia - informador"; sdlomente auxiliares respecto de la funcién de "formulador
de politicas"; y sdlo parcialmente cpfos-pcro cumplir la funcién de "maestro"
por si mismos.

Dando estrecha atencién a propuestas precursoras sobre el tema, Schramm
amplia, articula y perfecciona el esquema. Por medio de ilustraciones detalla-
das, analogias e informes pertinentes de experiencias en diferentes pafses, for-
mula uno serie de funciones considerablemente integradas.

Hace todo ello a guisa de absolver la pregunta: ¢Qué pueden hacer los

medios masivos en el desarrollo?  Sus respuestas se pueden condensar de la si-

guiente manera:

En el Papel de Vigia los medios pueden:

1. Ampliar los horizontes de la gente al alertarla y estimularla para que
aproveche las nuevas oportunidades de progresar.

2. Guiar la atencién de la gente hacia los temas y asuntos que merecen
énfasis entre las muchas actividades comprendidas en el proceso de
reforma e innovacidn.

3. Elevar el nivel de aspiracién de las personas al inculcarles nuevas ne-
cesidades plausibles, eliminar el fatalismo y la pasividad, y estimu-
larlas para que obtengan mayores logros.

Estas tres funciones se pueden condensar en una més amplia : la creacidn

de un "clima" general favorable al desarrollo.

En el Papel de Formulador de Politicas los medios pueden:

1.  Contribuir a divulgar el conocimiento y la aceptacidén de valores emer-
gentes y nuevas normas.

2. Ampliar el didlego sobre politicas al aumentar el nimero de personas
que participan activamente en la discusidn pﬁbli.ca sobre temas politi-

cos.
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3.  Conferir posicidn o "status" a los lideres de desarrollo en sentido de
dar la oportunidad de visibilidad ante el pOblico no sélo a los altos
funcionarios politicos sino también a los innovadores locales y a los
funcionarios oficiales que promueven el cambio en el compo, de ma=-
nera que puedan lograr la comprensidn y el apoyo de la gente.

4,  Servir de activadores y alimentadores de canales ir.ﬂerpersonales claves
en cuanto dan orientacién, empuje e informacidn a aquellos elemen-
tos de la sociedad que son agentes multiplicadores del mensaje y a
quienes tienen una fuerte influencia personal en el comportamiento de
apreciables sectores de sus comunidades.

5.  Incidir sobre actitudes levemente afincadas.

6. Canalizar un poco aquellas actitudes que la gente sostiene con fuerza

a fin de eliminar barreras que la cultura tradicional contrapone al de-

&

sarrollo.
Za Modificar, indirectamente, actitudes muy fuertemente mantenidas.
8. Directamente, crear nuevas actitudes y establecer niveles determinados

de informacidn indispensables para hacer posible la modernizacidn, par-
ticularmente aquellos relacionados con un sentimiento de nacionalidad
y unidad *.

En el Papel de Maestro los medios pueden:

1. Proporcionar ayuda sustancial a todo tipo de educacidn y entrenamien-

to (dentro y fuera de la escuela; en la agricultura y en la industria;

&

para nifies y para adultos; al servicio del gobierno y como ayuda a la

Frey (1966b) ha hecho notar que algunos escritores se han formado una opi-
nion desfavorable del impacto de los medios masivos en la modernizacion
més que todo sobre la base de su aparentemente modesta influencia en cam-
pafias politicas cortas, en unas pocas ventas o campafias de participacion y
enunos cuantos experimentos con grupos pequefios. El opina que los efec~
tos a largo plazo y los efectos indirectos de los medios, apenas se han es-
tudiado. En la figura 1 aparece una ilustracién de esa diversidad de efec-

Yo,
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empresa privada, efc.), con el objeto de equipar rapidamente a mi-
llares o millones de individuos con los muchos principies y técnicas
que el desarrollo hace obligatorio y urgente dominori en una sociedad
en situacién de cambio.

2. Realizar por si mismos gran parte de la compleja tarea de instruccidn
que acaba de describirse cuando quiera que los factores limitantes
- como la escasez de maestros, de escuelas y de libros - no se pue-

dan superar de otra forma.
Schramm también destaca otras funciones de los medios. Una consiste en

ayudar a ensanchar el mercado o medida que se transforma la economia del pafs.

La otra, en inducir a la gente a darse cuenta no solamente de su existencia como

nacidn sino de su condicién de miembros del sistema social mas amplio: la comuni-

dad universal de naciones interdependientes en la que hoy se ha convertido el mundo.

Después de Schramm, varios otros cientificos norteamericanos han contribuido
a la investigacion desde diferentes puntos de vista, en diversos grados y con dife-
rentes énfasis.

La indagacion, por otra parte, es de naturaleza internacional. Investigado-
res de varios paises latinoomericanos y de algunos africanos han comenzado a brin=
dar contribuciones. Algunos trabajos realizados en Francia, Espafia y Alemania
atestiguan el interés de Europa en el tema. Y de la India proviene un aporte muy
significativo, sobre el cual se informa a continuacién.

Rao: A través de las Esferas de la Economia, la Sociedad y la Politica. En

ese pafs asidtico se escogieron dos villorrios: uno estancado y aislado y el otro
en transicidn hacia lo moderno. Sin una carretera que lo comunicara con el res-
to del pais, el primero habia permanecido en estado primitivo, estatico y tradicio-
Por el contrario, el otro tenia una via de acceso, por medio de la cual le

nal.

habfan llegado no sélo articulos y gente sino noticias, ideas, aspiraciones y dife-

rentes formas de comportamiento.
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Fue en ese ambiente de contrapunto en el cual se instald el investigador
indio Rao (1966) para observar empiricamente y analizar en detalle .aquello que
hace la comunicacidn para el desarrollo. Rao escogid como marco de andlisis
la division conceptual vigente de la sociedad en esferas de actividades especiali-
zadas: econdmicos, sociales y politicas. Luego tomd varios medidas comparativas
entre "Khoturu" y "Pathuru", los nombres que recibieron c:qué”c:s aldeas rurales
para fines del estudio. Las comparaciones suministraron datos sistematicos sufi-
cientes para apoyar conclusiones que son, en esencia, las siguientes:

En la Esfera Econdmica, la comunicacibn:

1.  Ayudo a las personas a encontrar formas alternativas de ganarse la vida.

2. Reduce la presidn sobre las tierras al generar conciencia de los modos
alternativos de actividad rentable,

3. Eleva el nivel econédmico de la fomilia al aumentar su ingreso total
debido a la existencia de actividades individuales adicionales que pro-
ducen dinero.

4, Crea demanda de bienes de consumo al estimular comportamientos de
adquisicidn, consumo e inversidn.

5.  Motiva la iniciativa local para satisfacer demandas crecientes, exten-
diendo - a medida que aumenta para muchos la disponibilidad de in
formacién sobre métodos de produccidn y mercadeo - la clase empre-
sarial .  Esto quiebra el monopolio comercial de los ricos.

En la Esfera Social, la comunicacion:

1. Ayuda, al hacer que muchos tengan acceso al conocimiento, a que el
proceso de disfrute de posicidn o "status" en vez de darse por heren-
. £ P - .
cia se de por el mérito de realizaciones.

2.  Motiva a los analfabetos a dejar de serlo.

3. Ayuda a que la influencia se loge no por el peso de la edad y la posi-

cién tradicional sino en virtud del conocimiento y la habilidad.
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4, Obliga o los lideres tradicionales a competir por retener sus posicio-
nes y los motiva para que adquieran nuevos conocimientos y se adap-
ten a los cambios, de manera que ahora ejerzan influencia en pro de
la modernizacidn.

5. Ayuda a inducir a los padres a enviar a sus hijos a la escuela.

6. Ayuda a la gente a identificar las nuevas normas y o adaptarse a los
cambios de manera que logre equilibrio durante un periodo de cambio
répido.

7. Ayuda a lograr una mayor igualdad y un mayor respeto por la dignidad
humana.

En la Esfera Politica, la comunicacién:

1. Ayuda a que la fuente de poder sea el logro y no la herencia.

2. Motiva a los lideres tradicionales a defender su poder por medio de la
elevacidn de su nivel de informacién.

3. Ayuda a las masas a darse cuenta de su propia importancia en la es-
tructura del poder y estimula una més amplia participacién en la poli-
tica.

4,  Habilita al gobierno y a los partidos politicos para conocer las necesi-
dades y las reacciones del piUblico y, por consiguiente, por medio de
la comunicacion de retorno, los ayuda a que amolden sus acciones a
las demandas del pueblo.

5. Ayuda, a la inversa, a que la gente conozca los planes, posibilida-
gies, programas y dificultades del gobierno, asi como a que se entere
de los programas y organizaciones de los partidos.

6. Ayuda a que una comunidad o una nacién logren el poder por medio
de la union.

7. Coadyuva a lograr mayor equidad y respeto por la dignidad humana en

el campo politico.
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Como una observacién pertinente a todos sus sectores de andlisis, Rao anota

que la interaccidn constante de la comunicacion y el desarrollo hace que el cre-

cimiento y la modernizacion econdmicos, sociales y politicos se conviertan en un

proceso que se perpetia a si mismo.

Finalmente, el investigador indio concentrd su atencidn en ciertos aspectos
del proceso de desarrollo, los que considerd como estimulantes de la comunicacién

asi como estimulados por ella. Entre ellos se cuentan: la movilidad fisica, lo

habilidad de pensar en términos abstractos; la empatia y la confianza en el futuro.




CAPITULO 1V

HACIA UNA TEORIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La especulacién y la conjetura, la intuicidn y
el discernimiento, la clasificacién y la corre-
lacidén, todo ello tiene su lugar en cualquier

sistema cientifico; son las materias primas con
que se elabora una teoria.

(Percy H. Tannembaum, en Nafziger y
Whi’re_,' eds., 1958, p.. 51)

... Mientras mas rapidamente nuestro amigo co-
mienza a intentar construir un sistema de con-
ceptos, relacionando tentativamente todos sus
conceptos entre si, mas pronto comenzard a
disfrutar de ciertas ventajas.

(Bruce Westley, en Nafziger y White, eds.,
1958, . S1)

La mayoria de lo que la gente conoce acerca
del comportamiento de los demds procede de la
observacién ... Sin embargo, la observacién
llena los requisitos de un proceso cientifico s6-
lamente cuando se realiza sistematicamente y
produce resultados que pueden soportar un es-
crutinio sobre su exactitud y validez.

(Roy E., Carter Jr., en Nafziger y White,
eds., 1958, p. 81)

En el capitulo anterior se ha pasado revista brevemente a las principales
proposiciones que existen en la literatura acerca de los papeles de la comunicocién
en el desarrollo. La finalidad de este capitulo es considerar la posibilidad de uti-
lizar esas propuestas como base para la exploracién conceptual adicional sobre el
tema asi como para lo investigacidn sistemética relacionada con él. El capitulo
destacard también la necesidad que tienen los comunicdlogos de asumir la respon-

sabilidad de elaborar una muy necesaria teoria sobre comunicacién para el desarro-

llo.
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Existen dos limitaciones que restringen la posibilidad de formular tal teorfa:
(1) la ausencia de una teorfia de ccmbio.socicl o de desarrollo nacional universal
mente aceptable; y (2) la falta de una teoria general de comunicacidén. La no
disponibilidad de tales teorfas - una deficiencia que es improbable que se reme-
die en un futuro inmediato - no deberia, sin embargo, desanimar los esfuerzos
de elaborar una teoria de comunicacidén para el desarrollo. A duras penas pueden
los pafses en desarrollo permitirse esperar a que estén disponibles tales teorfas

abarcadoras y de orden superior.

No importa cuén aproximada o tentativamente, se necesita formular una teo-

rfa de comunicacidén para la modernizacion tan pronto como sea posible. Cuanto

més pronto puedan hacerlo los cientificos sociales, mas rapidamente se beneficia-
ran los formuladores de politicas y los ejecutores del desarrollo. Ademas, dis-

> el g ez s
poner de aquella haria més viable la investigacion empirica sobre los papeles de
la comunicacion en la modernizacion.

)

Un primer paso natural hacia la formulacion de esa teoria consiste en resu-
mir, aclarar y desarrollar las diferentes proposiciones existentes sobre el tema.
Luego, parece obligatorio realizar la comparacién, la clasificacion y la integra-
cion de dichos planteamientos. De esas operaciones de pulimento y compagina-
cion deberfa surgir una serie de hipbtesis conexas para ser sometidas a estudio.
Pero la bisqueda apenas ha comenzado.

Debe haber més de un camino que conduzca hacia la elaboracién de la
teorfa. Uno se insinGa por si mismo facilmente: sacar provecho de las proposi-
ciones basicas acérca de los papeles de comunicacidn formuladas por Pool,
Schramm y Rao. Otra forma de enfocar el problema consiste en expandir y re-
finar los modelos preliminares de comunicacién para el desarrollo que ya se han
sugerido. Una tercera posibilidad consiste en intentar adaptar las proposiciones

sobre los papeles o los modelos preliminares, o ambos, a los modelos de desarrollo
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nacional general que parecen heuristicamente prometedores. Las combinaciones
de todos esos procedimientos no son, por supuesto, imposibles. Puede haber,
ademds, otros métodos convenientes pero, cualquiera que fuera la ruta inicial,

la tarea deberia comenzarse de inmediato.

Convergencia de las Proposiciones sobre Papeles

Acaba de sugerirse la posibilidad de usar las especificaciones de papeles
producidas por Pool, Schramm y Rao. Ahora es necesario evaluar las oportunida-
des y las limitaciones manifiestas en esta alternativa.

Cada uno de esos autores realizd su andlisis dentro de un esquema particu-
lar, como puede observarse facilmente en sus trabajos, los que fueron condensados

en el capitulo anterior. El punto de partida de Pool fue la naturaleza del mo-

dernismo. El de Schramm consistid en la naturaleza de la comunicacién. Y el

de Rao, la naturaleza de la modernizacién.

Estas caracterizaciones son sugeridas por el presente autor, no por los auto-
res de las proposiciones; por consiguiente, corresponde hacer alguna especifica-
cion de tales caracterizaciones. Esta necesidad queda bien atendida con suscri-
birse a los siguientes conceptos de Black (1967, pp. 6-7):

Dentro de la generacién pasada la expresidn modernismo * se ha
llegado o emplear més bien ampliamente para describir las carac
teristicas comunes a los paises mas avanzados en desarrollo tec—
nolégico, politico, econdmico y social y modernizacién **, para
describir el proceso por el cual ellos adquirieron estas caracteris-
ticas ... Si se necesita una definicidn, se puede decir que mo-
dernizacién *** es el proceso por el cual las instituciones evolu-
cionadas histéricamente se adaptan a las rapidamente cambiantes
funciones que reflejan el aumento sin precedentes del saber del
hombre, permitiendo el control sobre su ambiente, que acompafid
a la revolucion cientifica.

El &nfasis no es del original. N. del T. : modemity, en el original.
El énfasis no es del original.

xxE - ldem,
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Las proposiciones de Pool fueron forjadas en relacién con lo que &l consi-
dera como los atributos que distinguen al hombre moderno o los rasgos carac-
teristicos de las sociedades que han alcanzado la etapa del modernismo. Schramm
elabord sus proposiciones dentro del patron general de los servicios que la comu-
nicacidn presta a la sociedad. Las proposiciones de Rao se organizaron alrededor
del impacto que tiene la comunicacidn al conllevar la modernizacién econdmica,
social y politica.

En suma, Rao y Schramm trabajaron dentro del marco de los procesos parale-
los de modernizacién y comunicacién en tanto que mutuamente relacionados; en
cambio, Pool realizbé su andlisis con referencia a la etapa final - un estado deter
minado de modernismo - a la cual conducen estos procesos conjuntos de moderni-
zacidn y comunicacion,

Por consiguiente: (1) si el modernismo es a la vez el atributo de una so-

ciedad desarrollada y la meta de una subdesarrollada; (2) si la modernizacién es

el proceso a través del cual ha de alcanzarse esa meta; y (3) si la comunicacién

es el puente crucial por medio del cual una sociedad pasa del subdesarrollo al

desarrollo, entonces la serie de propuestas suministradas por Pool, Schramm y Rao
deben prestarse a una fructifera combinacién. Que, en efecto, se pueden com-
binar se demuestra claramente en el hecho de que hay un alto nivel de coinci-

dencia, y a veces de duplicacién, en la mayoria de sus formulaciones. A pesar
de sus diversos puntos de partida y pese a que han viajado a través de rutas di-
ferentes hacia las respuestas, los tres autores llegaron - como es facil ver cuando

.-

se comparan muchos de sus enunciados - précticamente a los mismos puntos de

destino. En efecto, sus pasos - como se resume en el Cuadro 1 - se entrecru-

zaron a menudo.



Cuadro 1.
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Resumen comparativo de los papeles de la comunicacidn en el desarro-

llo, segin lo propuesto por Pool, Schramm y Rao *.

Papeles

Pool

Schramm

Rao

Crear, en la mente de la gente iméage
nes pro-desarrollo sobre:

(a)

el mundo entero como una comu-

nidad.

la parte del mundo ya moderni-
nizada.

la vida como susceptible a cambio

deliberado.

(d)

lo que es ser culto y educado, de
manera que el pueblo quiera ser
alfabetizado, tener mentalidad
cientifica, etc.

(e)

la posibilidad del crecimiento eco-
noémico.

Propiciar una disposicidn para planificar
y operar en gran escala.

Fomentar la formacién o consolidacidn de
una conciencia nacional.

Producir identificacién con nuevos simbo-
los, objetos y situaciones.

Suministar un organo de expresion para

individuos y grupos que promueven el de-

sarrollo.

Un asterisco indica la consignacién del papel de la comunicacién
cado.

especifi
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Cuadro 1 (cont.) Resumen comparativo de los papeles de la comunicacién en el
desarrollo, segin lo propuesto por Pool, Schramm y Rao *.

Papeles Pool Schramm Rao

6. Divulgar hechos e impartir algunas des-
trezas requeridas por la modernizacién. -

7. Ayudor a inducir a la accibn, -

8. Estimular a la gente o que aproveche
las nuevas oportunidades de mejora-
miento.

g Dirigir la atencion de la gente hacia
asuntos y temas que merecen énfasis. = ' -

10. Elevar los niveles de aspiracién de la
gente y ayudar a eliminar el fatalismo
y la pasividad. -

11. Promover la aceptacidn de los nuevos
valores y normas.

12.  Ampliar el digdlogo sobre politicas por
medio de la promocién de la participa
cién popular en politica.

13. Conferir posicidn (dar "status") a lideres
del desarrollo.

14, Servir de activador y alimentador de los
canales interpersonales claves, = -

15. Afectar actitudes levemente afincadas. - -

16. Canalizar un poco actitudes fuertemente
mantenidas.

A Un asterisco indica la consignacidn del papel de la comunicacién especificada.
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Cuadro 1 (cont.) Resumen comparativo de los papeles de la comunicacidn en el

desarrollo, segln lo propuesto por Pool, Schramm y Rao*.

Papeles Pool Schramm Rao

17

18.

17

20.

2k

22,

23.

24,

29,

26.

AT

Modificar, indirectamente, actitudes
fuertemente mantenidas. = =

Formar, directamente, nuevas actitudes,
en particular aquellas relacionadas con

la unidad nacional. % * -
Auxiliar a todo tipo de educacidon y en

trenamiento. - o -
Llevar a cabo por si mismos una gran

parte de la tarea de instruccidn. % o -
Ayudar a ensanchar el mercado - # -
Inducir a la gente a que se de cuenta

de su existencia como una nacion y de

su condicion de integrante de la comu

nidad mundial. % A -
Ayudar a que las personas encuentren

maneras alternativas de ganarse la

vida. - - -
Reducir la presidn sobre las tierros. - - 4
Elevar el nivel econdmico de la familia. ~ = 5
Crear demanda por bienes de consumo. o= 5 z
Motivar la iniciativa local y el espiritu

empresarial para romper los monopolios

comerciales. = i *

Un asterisco indica la consignacion del papel de la comunicacidn especificado.
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Cuadro 1 (cont.) Resumen comparativo de los papeles de la comunicacién en el
desarrollo, segin lo propuesto por Pool, Schramm y Rao *.

Papeles Pool Schramm Rao

28. Motivar a los anaifabetos para que cejen
de serlo. =

29. Ayudar a persuadir a los padres a que en-
vien sus hijos a la escuela. = =

30. Ayudar a la gente a identificar nuevas nor-
mas y a adaptarse a los cambio.

31. Avyudar a que las masas se den cuenta de su
propio poder e inducirlas a adquirir partici=
pacién en la polltica.

32. Avyudar al gobierno a que se entere de las
necesidades y reacciones de la gente, asi
como a ayudar a ésta a conocer los planes,
posibilidades y limitaciones del gobierno. - -

33. Ayudar a una comunidad o nacidn a que
adquiera poder a través de la unidad,

34. Ayudar a que la influencia de la edad y de la
tradicion cambie por la del conocimiento y
la capacidad. ; -

35. Ayudar a cambiar la fuente de posicidn social
y de poder polftico de la herencia al logro o
realizacidn. = =

-

36. Ayudar a generar mayor igualdad y respeto por
la dignidad humana en las esferas sociales y
politicas.

37. Persuadir al liderazgo tradicional y conserva-
dor de que se una a la causa de cambio para
la modernizacion. 3 =

% Un asterisco indica la consignacién del papel de la comunicacidn especificado.
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El cuadro pone en evidencia los numerosos casos en que coincidieron los tres
autores, total o parcialmente, asf como aquellos en los cuales al menos dos de ellos
estuvieron de acuerdo. En general, hay un alto nivel de concordancia entre los
tres autores. Esto indica que la combinacién de sus proposiciones ofrece una atrac-
tiva oportunidad para la elaboracién de una teorfa de comunicacion para el desarro-
llo. La alternativa, sin embargo, no estéd exenta de problemas.

Una limitacidn consiste en que Pool, Schramm y Rao se han preocupado exclu-
sivamente de los papeles funcionales y de los resultados positivos de la comunicacidn
en el desarrollo. Esta omisidn de los papeles "disfuncionales” y de las consecuencias
negativas debilita sus argumentos. Hace que los autores parezcan convencidos de
que la comunicacién puede solamente hacer bien al desarrollo*. También da la im=
presion de que comparten una fe ilimitada en los méritos y poderes de los medios de
comunicacién. Sin embargo, no parece probable que ni el sesgo ni la exageracidn
puedan ayudar mucho a la causa del mejoramiento conceptual y préactico de la co-
municacion.

Efectivamente, Lerner (1967) ha puntualizado, por ejemplo, el peligro que
puede existir en elevar - por medio de la comunicacién - las expectativas de
la gente hasta un nivel tan poco realista que pudiera sblo aumentar, més bien,
sus frustraciones. Opina que los medios de comunicacidn no deberfan utilizarse

para inducir a la gente a desear lo que no puede conseguir o a esperar lo que

* El proceso de modernizacién tiene consecuencias beneficiosas y efectos
contraproducentes en la gente. Ello igualmente ocurre con el proceso de
comunicacién. Los medios masivos pueden desempefiar papeles "malos”
asi como "buenos". Es decir, que pueden ser - como lo expresan
Lazarsfeld y Merton en el Capftulo Ill - "funcionales" o "disfuncionales"
para la sociedad. Por ejemplo, como afiadid Wright (1964) siguiendo a
estos autores, la comunicacién (a) aumenta las ansiedades; (b) resulta en
"privatizacion", una tendencia a aislarse de un ambiente informativo aplas
tante; y (c) causa apatia social. De ello se colige que la comunicacidn
puede facilitar o impedir la modernizacién de una sociedad. Por consi-
guiente, un andlisis de sus consecuencias positivas y negativas o - al
menos - una formulacién no irrestricta de sus virtudes, puede ser més Otil
para el desarrollo que solamente plantear esas virtudes.
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no llegard. Es claro, entonces, que la comunicacién para el desarrollo puede
desempefiar papeles negativos.

Definir qué hace la comunicaciéon en el desarrollo (especificacién de pape-
les) es una labor que debe ser vinculada con la del disefio de formas alternati-
vas para usar la comunicacidén al servicio del desarrollo (formulacién de estrate-
gias). Sin embargo, otra limitacién de las proposiciones mencionadas es la de
que, inforfunadamente, permanecen exclusivamente como especificaciones de los
papeles.

Una tercera dificultad de las propuestas de Pool, Schramm y Rao reside en
la gran amplitud del nivel en que fueron formuladas. La posibilidad de formular
generalizaciones de aplicabilidad universal sobre los papeles de la comunicacidn
en el desarrollo no es ilimitada, ain cuando las generalizaciones se validan por
alguna evidencia empirica. Tales generalizaciones, que se acercan al nivel de
leyes -~ escasamente disponibles también en otros dominios de las ciencias so-
ciales -, sblo pueden esperarse como el mayor producto final de la investigacidn
cientifica de largo plazo y como el meollo de la teoria general.

La teoria deberfa interesarse también en propuestas més limitadas y quizés

més practicas que estipulen qué funciones de la comunicacién encajan con qué

condiciones culturales particulares bajo cudles circunstancias determinadas de de-

sarrollo.

Las razones son casi evidentes por si mismas.

¢ Significa el "desarrollo nacional" lo mismo para los mexicanos, los pa-
quistanos y |::>s camboyanos? ¢ Es el proceso de modernizacidn dé la China co-
munista comparable con los de Senegal y Filipinas? ¢Son las metas del desarro-
llo de Indonesia las mismas de Kuwait? ¢Estan los cubanos tan interesados en
promover la empresa privada como los sudafricanos?

Las respuestas son, obviamente, negativas.
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¢ Puede, por lo tanto, esperarse que la comunicacién desempefie invariable-
mente las mismas funciones dentro de diferentes ideologias, estrategias, metodo-
logias, patrones estructurales y niveles de desarrollo de las diversas culturas del
mundo subdesarrollado?

Ciertamente que no.

Hay, por cierto, varias similitudes interculturales en el concepto y en la
conducta del desarrollo.

.

Pero es igualmente evidente que cada cultura define y realiza el desarrollo

de una manera particular de acuerdo con una serie de circunstancias determinan-

tes. Y las variaciones en esas circunstancias de una cultura a otra inﬁuyen en

los papeles que juega la comunicacién en el desarrollo tal como la comunicacidn

influye sobre cquellas.

Por consiguiente, la especificacién de los papeles de la comunicacién en la
modernizacion no deberic quedar congelada en la etapa inicial de las abstraccio-
nes generales intuitivas que pueden implicar - por ser incondicionales - una ex
pectativa irreal de validez universal. La exploracién debe ir mas adelante en
la bisqueda de formas para entrelazar esos papeles - conceptual y empiricamente -
con variaciones concretas en las circunstancias determinantes que existen en las

situaciones especificas de desarrollo.

Ampliacion de los Modelos de Comunicacién para el Desarrollo

Al comienzo de este capitulo, se mencionaron otras dos posibi‘lidades‘ para
abordar la elaboraciéon de una teoria de la comunicacidn en la modernizacion.
Seran descritas aqui con mucho menos detalle que el que se ha dado a la pri-
mera alternativa, la de la especificacidn de popeles. Tiene que ser de esta
manera puesto que estas alternativas adicionales suponen varias posibles teorias

y muchas més complejidades. Por lo tanto, su profundidad y extension deman-

dan un tipo de tratamiento que excede los propdsitos de este trabajo.



40.

Una de estas alternativas se refiere a lo posibilidad de ampliar y elaborar
los muy pocos modelos preliminares que existen acerca de la comunicacidn para

el desarrollo como tal.

Por ejemplo, Rogers (1967) aplicd el modelo de comunicacién general pro-
puesto por Berlo (1960) al proceso de desarrollo nacional general. El paradigma

resultante percibe una fuente que transmite un contenido del mensaje por la via

de canales a piblicos receptores, teniendo efectos de desarrollo. Para cada uno

de estos titulos, el modelo propone un nimero de variables cuyc\: lista aparece
en el Cuadro 2.

Al combinar de varias formas la fuente, el mensaje, el canal, el receptor
y las variables de efectos (F-M-C-R-E), Rogers ha producido una serie de gene-
ralizaciones * que ayudan a caracterizar comparativamente la naturaleza de la
comunicacién en las sociedades desarrolladas y en las subdesarrolladas. Aunque
el modelo todavia estd en una etapa tentativa de conceptualizacién, parece
tedricamente valioso y potencialmente susceptible de verificacidon empirica.

Pye (1963) analizé las caracteristicas basicas de los sistemas de comunica-
cidn tipicos de sociedades tradicionales, en transicion y modernas. Pese a que
su analisis did énfasis a la relacién de esos sistemas con el desarrollo politico, éste
podria aplicarse bien al desarrollo nacional general.

Pye considera que la caracteristica sobresaliente de los procesos fradicio-
noles de comunicacién es que no se diferencian marcadamente de otfros procesos
sociales. Fs decir que la comunicacidn no es independiente de la estructura
de las relaciones sociales ni del contenido de las comunicaciones. Ademés,
anota, no hay profesionales especializados en comunicacion en estas situaciones.

La caracteristica esencial de un sistema moderno de comunicacion es, para

Pye, la de que no comprende dos etapas o niveles. Una es la de los medios

= Las generalizaciones no estdn reproducidas aqui debido a su cantidad (unas
40) y a que su naturaleza detallada no lo permiten.
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“vadro 2, Variables béasicas en el modelo preliminar de comunicacién para el desarrollo,
' de Rogers.
I
Fuente Mensaje Canal Receptor Efectos
‘. Libertad vs. 1. Importan- 1. Medios masi 1. Elites vs, 1. Conocimien
control cia vos vs. inter- masas to 7
personales
Papeles del 2. Atencion vs. los dos 2. Rural vs. 2. Actitud/
gobierno combinados urbano Opinién/
3. Temas de Creencia
3. Credibilidad desarrollo 2. Medios masi 3. Altamente
(para el po- vos electrdni expuestos 3. Acciones
blico) 4, Coherencia cos vs. impre vs. baja- de compor
mutua (uni s0s. = mente ex tamiento
1. Disponibili- lateral vs. puestos,
dad bilateral) 3. Artificial vs, 4. Ete,
natural (in= 4. Etes
). Centraliza- P Ble. terpersonal)
cion (con-
centracién 4, Liderazgo de
en la capi opinidn
tal) i
: L
. Ete,

Fuente: Rogers (1967)
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masivos altamente sistematizados y la otra, la de la comunicacidn directa, de
cara a cara. El aspecto critico de este sistema es que existen relaciones me-
todicas entre los dos niveles propuestos. Cuanto mejor se relacionen esos nive-
les, més puede progresar y producir el sistema como un todo. En este sistema
si existen los comunicadores profesionales.

Los sistemas de comunicacién en transicidn, plantea Pye, se caracterizan
por una estructura bifurcada y fragmentada. Una parte del sistema se basa en
la tecnologia moderna, es predominantemente urbano y estd dirigido a aquellos
sectores de la poblacién que estén més "occidentalizados". La otra parte se basa,
en cambio, en las relaciones interpersonales por medio de la comunicacién di-
recta, de cara a cara; es afin al tradicionalismo, tiende a seguir los patrones
de la vida comunal y es predominantemente rural.

En suma, el sistema de transicién incluye, pero no combina, caracteristicas
de los sistemas modernos y de los tradicionales. Generalmente, no hay un
vinculo directo y fuerte entre los dos sectores del sistema en transicion; cada
uno opera muy independientemente del otro; por lo tanto, el sistema es, en efec-
to, fragmentado.

Pye anota, finalmente, que hay diferencias importantes entre los tres sis-
temas en cuanto al volumen, velocidad y exactitud con que ellos pueden trans-
mitir informacidn.

Es evidente que este modelo ofrece considerables oportunidades para traba-
jo adicional que gufe hacia una teoria de comunicacidn para el desarrollo.

Otra oportunidad estd constituida por algunas propuestas de Fagen (1966).
De nuevo, estas propuestas estan centradas en el desarrollo politico p.ero son
Otiles también como punto de partida para estudiar el lugar de la comunicacion
en el cambio social en general. Fagen identifica dos modelos basicos de comu-

nicacion para el desarrollo: el exdgeno y el enddgeno.
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Basdndose en el modelo propuesto por Deutsch *, Fagen sostiene que la mo-
vilizacidn social provoca cambios en el conocimiento de la gente y en su per-
cepcidn del mundo. Estos cambios, a su vez, conducen a fendémenos tales como
la ampliacidn de los estratos politicamente importantes de la poblacién y a mo-
dificaciones en la naturaleza de los servicios que se demandan del gobierno.

Esto es lo que &l lloma el modelo de cambio exdgeno, puesto que el impulso para
el desarrollo politico proviene de fuera de la esfera politica.

Fagen plantea que el cambio enddgeno ocurre cuando se eligen determina-
das estrategias politicas y formas de organizacién, las que, directa o indirecta=
mente, implican cambios en los patrones de comunicacién. Una vez que esos
patrones estdn en operacidn, agrega, conducen a nuevas formas de percibir el
yo, el mundo, y la politica. Estas percepciones modificadas, a su vez, indu-
cen a cambios en el funcionamiento del sistema politico.

La diferencia clave entre los modelos reside en la ubicacién del estimulo
primordial para cambiar los patrones de comunicacién. Los modelos son, sin em-
bargo, aptos para ser combinados, como lo observa Fagen, puesto que se ha des-
cubierto que la comunicacién tiene una clara correlacidén con la modernizacién
y ha demostrado, por consiguiente, ser tanto un antecedente como una conse-

cuencia de factores predominantes en los otros procesos sociales.

Vinculacidn con los Modelos Generales de Desarrollo Nacional

Finalmente, un tercer acercamiento hacia la teorfa consiste en relacionar
el analisis de las funciones de la comunicacién en la modernizacién con los mo-
delos generales de desarrollo nacional o las teorfas de cambio social.

El vinculo podria intentarse con esquemas econdmicos, tales como el bien

conocido modelo de tres etapas de Rostow. También puede intentarselo con los

A

s El modelo de movilizacién social de Deutsch fue brevemente descrito en
el Capitulo I.
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esquemas de correlacion de factores moltiples, tales como el de Lerner, o quizés
con paradigmas sicolégicos como los de Mclelland, Hagen y Hoselitz.

Lerner (1957) estima que el desarrollo opera en cuatro fases: la urbaniza-
cion (en la cual se incluye o la industrializacién); la participacién en los me-
dios masivos de comunicacion; la alfabetizacion; y la participacion politica. Su
giere el investigador que es por medio de una secuencia de tal naturaleza - en
la cual cada fase actba reciprocamente con las otras - como las sociedades pasan
de etapas tradicionales a las de transicién y de éstas a las modernas. La nocidn
fundamental de "empatia" sirve de base al modelo *.

Mclelland considera que el trampolin principal para la modernizacidn esté

constituido por los niveles individuales de motivacién de logros. El investigador

entiende por tal, esencialmente, un impulso interno de hacerlo bien, mas que
todo para obtener un sentimiento interior de satisfaccion. Algunas personas tie-
nen méas de este tipo de motivacion que otras. Esto no se debe a razones here-
ditarias sino a influencias de socializacién **, Por tanto, el nivel de motiva-
cion de logro de las personas de un pais (nifios o adultos), su afan de excelencia,

puede aumentarse por medio de la educacién de manera que contribuya al desa-

rrollo, particularmente en la dimensién empresarial de éste.

A Pool (1963) considera la nocién de "empatia" de Lerner (una capacidad
para identificarse con las ideas, sentimientos, comportamientos o situa-
ciones de alguien) - junto con la "motivacién de logros" de Mclelland -

equivalente a una "tesis atrevida" de que los medios pueden tener profun
dos efectos  caracteroldgicos en los seres humanos., Es decir, que los
medios se consideran como capaces de ayudar a generar nada menos que
un "hombre enteramente nuevo" al transformar radicalmente su personali-
dad. Ese tipo de argumento sélo ha sido propuesto antes por los rusos
y los de la Replblica Popular China en nombre de algunos de sus méto-
dos de manipulacién del comportamiento por persuasion ligada con coer-
cibn, - o

** N, del T. - Este término técnico sociolégico se refiere al proceso por
el cual toda sociedad ensefia a sus nuevos miembros (nifios, inmigrantes,
etc.) sus valores y sus normas de conducta.
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Hagen (1963) también considera que el origen de la modernizacidn reside
en las practices de la socializacion pero lo ubica especificamente en el primer
periodo de socializaciéon dentro de la institucién familiar, Plantea que algunos
nifios de sectores sociales marginados son criados de manera tal que les permite
desarrollar personalidades auténomas y creativas que les conducen a tener inicia-

tiva y espiritu innovador. Este valor surge, a su modo de ver, cuando algin

grupo de élite en una sociedad es victima de un "despojo de una posicién de
respeto” y cae en un periodo de retraimiento pero, al cabo de una generacién,
llega o estar altamente motivado para ejercer el liderazgo de desarrollo, particu-
larmente en la dimensidn empresarial del desarrollo econdmico.

Hoselitz (1957) plantea que la desviacion de las normas de comportamien=

to, la marginalidad cultural y social y la redefinicién de los objetivos sociales

por una élite modernizante en el poder (por ejemplo, una oligarquia orientada
hacia el cambio) constituyen algunas de las principales plataformas de lanza-
miento para el cambio social. En las raices de la modernizacién, entonces,

la inconformidad y sus derivaciones motivacionales se consideran como altamente

Otiles para el desarrollo.

Se pueden anticipar, por supuesto, dificultades en cualquier intento para
integrar los papeles de la comunicacidn con estos modelos de desarrollo o con
otros similares. Una fuente de dificultad la constituyen los problemas relativos
a los propios modelos de desarrollo. Respecto de algunos de ellos, se han suge-
rido por ejemplo, las siguientes limitaciones:

1.  Los modelos suponen que el desarrollo es un proceso suave, progre-

sivo y ascendente mientras que, en la préctica, muchos paises progre-

san medionte un tipo de movimiento brusco de saltos y caidas, a me-

nudo doloroso y violento.
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2.  Los modelos suponen que la modernizacién es un sindnimo de "occi-
dentalizacién" mientras que, en la préctica, muchos pcfse; subdesa-
rrollados aspiran al desarrollo dentro de su propia configuracién cul-
tural pasible de eclécticas influencias externas.

3. Los modelos suponen que los paises en desarrollo estédn orientados ha-
cia formas democréaticas y capitalistas de estructura social mientras
que, en la préctica, acaso sea inevitable a veces algbn grado de
autoritarismo y pueda ser deseable alguna influencia socialista en la
modernizacién de muchos de esos paises.

4, Los modelos parecen suponer que "el equilibrio dindmico" es el esta-
do definitivo "natural" de un sistema social desarrollado mientras que,
en la préctica, el desequilibrio y el conflicto - mas bien - pueden
constituir su estado "normal".

os Los modelos son de naturaleza evolucionista y, por lo tanto, no prevén
circunstancias revolucionarias que conducen al desarrollo nacional
mientras que, en la préctica, la redistribucidn radical del poder por
medio de la revolucidn puede ser una precondicién principal para el

desarrollo de ciertos paises.

La Conveniencia de un Enfoque Bilateral

A la especificacidn de los papeles de la comunicacién en el desarrollo se
acaban de agregar dos alternativas en pos de oportunidades para la elaboracién
de la teorfa: la ampliacion de los modelos de comunicacién para el desarrollo
y la vinculacién de esos papeles a los modelos generales de desarrollo nacional.
Semejante condensacidn analitica de propuestas claves sobre la materia cons-
tituye, por supuesto, sdlo un primer paso hacia el establecimiento de algunas

bases para facilitar la elaboracién de una teorfa de comunicacidén para el desarro-

llo.

\



Lo evaluacién de esas proposiciones es, sin embargo, suficiente para susten-
tar la conviccién de que las teorias sobre los papeles de la comunicacién para
el desarrollo no pueden ser logradas fructiferamente en el vacio. Ellas deben
hacerse con referencia directa a factores determinantes en el proceso general de
desarrollo nacional. Las propias correlaciones halladas entre los dos procesos
sugieren la conveniencia de hacerlo asf.

Infortunadamente, con las excepciones probables y parciales de los modelos
de Lerner * y del modelo de Fagen, parece que no se han hecho intentos para
estudiar también los efectos de las variables que no sean de comunicacién sobre
el proceso de comunicacidn para el desarrollo. Por consiguiente, el préximo
capitulo se dedicard a analizar algunas variables que posiblemente ejercen una

influencia determinante en la comunicacién para el desarrollo.

* Estos modelos se describen suscintamente en el Capitulo V.




CAPITULO V

FACTCRES QUE AFECTAN A LOS PAPELES DE LA COMUNICACION
EN EL DESARROLLO

Basicamente, una nacién debe responder las

grandes preguntas sobre desarrollo humano en

general - ;Quién soy? ¢En qué me quiero

convertir? - con el objeto de tener una base

firme para una politica de comunicacién,
(Wilbur Schramm, en Lerner y Schramm,
eds., 1967, p. 28)

La mejor manera de intentar la elaboracién de una teorfa de la comunica
cién para el desarrollo no puede basarse exclusivamente en lo que la comunica-
cidén hace por el desarrollo. La otra cara de la moneda es igualmente importan-
te: como es que los factores que predominan en el proceso de desarrollo (1) afec
tan a la comunicacién como un proceso; (2) influyen en el comportamiento de las
instituciones de comunicacién (los medios masivos u otros diferentes); y (3) deter-
minan los papeles de la comunicacién en la modernizacion. Por esa razén, en
este capitulo se tratarén esos fendmenos.

Infortunadamente, todavia no hay, que se sepa, un conjunto amplio y formal
de planteamientos relacionados entre si respecto de factores que no sean de co-
municacidn y que determinen los papeles de la comunicacién en el desarrollo
nacional general.

Fagen (1966) ha adelantado una serie de planteamientos pero ellos se re-
fieren exclusivamente a factores que determinan el desarrollo politico en particu
lar. Esencialmente, &l propone cuatro tipos de factores como determinantes de
los patrones y uso de la comunicacién: (1) econdmico; (2) sociocultural; (3)
politico; y (4) histérico.

Entre los factores econdmicos, Fagen destaca (1) las correlaciones registra-

das, en numerosas instancias, entre el crecimiento econdmico y el progreso de
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la comunicacién; (2) las restricciones financieras que impiden que muchas de las
naciones en desarrollo reorganicen y mejoren sus sistemas de comunicacidn;

y (3) las caracteristicas socioeconémicas tales como la estructura social, la mo-
vilidad social, las normas y los tipos d& organizacidén social predominantes.

Los factores socioculturales que Fagen pone de relieve son (1) destrezas
como la alfabetizacién; (2) normas como las determinadas por valores tales como
el igualitarismo en las sociedades democréticas; y (3) instituciones como la re-
ligién.

Fagen (1966, p. 64) se refiere a la influencia determinante de la politica
sobre la comunicacién en los términos siguientes:

Es innecesario avisar a nadie que esté familiarizado con el mundo

moderno que los patrones de la comunicacidn politica difieren con

siderablemente en sentidos directamente atribufbles a las diferen-

cias en organizacidn e ideologia politicas.

Finalmente, el autor subraya dos determinantes histéricas: (1) la naturaleza
de la experiencia colonial, y (2) el impacto de ciertos estilos de liderazgo; por
ejemplo, los de Castro, Roosevelt o Hitler. También enumera otros factores
como: personalidades innovadoras; avances tecnoldgicos; dislocaciones y trastor—-

nos sociales; e influencia y dominacién foréneas.

Consideraciones como las anteriores deberfan ayudar a aclarar que la comu-

nicacién no cumple exactamente las mismas funciones bajo todas y cada una de

las circunstancias del desarrollo nacional.

Los cambios en los papeles de la comunicacién ocurren por causa de mOl-
tiples factores determinantes. Muy proboblerﬁenre, esos factores varfan de una
cultura a otra; ademés, pueden variar, en el tiempo y en el espacio, dentro de
cada cultura en particular. Lo complejidad de esas diversas influencias es de
tal magnitud que impide realizar en este ensayo un andlisis exhaustivo y total-

mente integrante.” Sin embargo, es posible avanzar aqui dos pasos:
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1. Reconocer la posibilidad de que algunos de los papeles universales
de la comunicacién en el desarrollo (las virtudes interculturales)
entren en un proceso modificatorio deferminado por varios patrones

establecidos en cada cultura y salgan de tal proceso como funciones

especificas que operan en circunstancias particulares. Admitir que
algunos de esos papeles universales pueden, sin embargo, mantenerse
constantes a través de culturas y de di_Ferenfes condiciones dentro
de las mismas.

2.  Proponer y analizar, de manera més bien breve, algunos de los prin-
cipales factores que, posiblemente, determinan la naturaleza de esas
modificaciones en los papeles de la comunicacién en el desarrollo.

Se describiran seguidamente ocho de esos factores.

Filosoffa Politica

En el arte de gobernar pafses, predomina un viejo antagonismo ideoldgico:
la .democrccic contra la autocracia, el gobierno por medio de la razén y a cargo
de la mayoria, en oposicién al gobierno de la minoria y por la fuerza. Proba-
blemente no se dan con facilidad tipos absolutos de estos regfmenes. Sin embar
go, parece que los tipos que existen son més que suficientes para dar pébulo a
diferencias importantes en los papeles de la comunicacion.

Un pafs gobernado bajo una filosofia politica democratica debe dar a la
comunicacidn el papel principal de ayudar a forjar consenso. Por lo tanto,
los medios de comunicacién realizarén las funciones de transportar informacién
entre aque[lc;s que gobiernan y los que son gobernados, para asegurar que las
mayorfas participen en la toma de decisiones sobre asuntos de interés pGblico

y ejerzan fiscalizacién civica sobre los actos de gobierno. También, los medios

estdn llamados a ayudar al pueblo en la formacién de opiniones. Ademas, se

espera que las instituciones de comunicacién faciliten las relaciones entre los
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diferentes sectores de la sociedad y destaquen los valores y metas basicos co-
munes. Paralelo a &so, el gobierno de un sistema democrético garantizaré la
libertad de informacién y no monopolizaré la propiedad de los medios.

El papel principal de la comunicacién en un pais bajo una filosoffa polf-
tica autocrdtica serd, generalmente, el de ayudar a asegurar el estricto cumpli-
miento de las normas del sistema, la obediencia al gobierno y el logro de las
metas del Estado. Los medios de comunicacién, por lo tanto, cumpliran de
manera predominante la funcidén de transmitir a la ciudodania las normas de con-
ducta fijadas por el gobierno. La comunicacién de retorno * estard mucho me-
nos organizada en los sistemas politicos autocréticos puesto que el pueblo sélo
tiene en ellos poder insignificante de fiscalizacién sobre el gobierno. En esos
regimenes, son comunes la distorsién abierta a intencional, la retencidn y la
interrupcidn de la informacion. Ademés, ellos imponen usualmente fuertes res-
tricciones a la libertad de informacién y, por lo general, son los duefios de las
principales instituciones de comunicacién o ejercen decisivo control sobre aque-

llas que permiten tener a particulares.

Doctrina Econdmica

El capitalismo y el socialismo constituyen las alternativas predominantes
de orientacidén econdmica para el desarrollo del mundo actual. Para los fines
de este ensayo, es suficiente distinguirlas brevemente segln el concepto de pro-
piedad y de la mision que ellas asignan a los sectores pUblico y privado de la
economia. -~

La doctrina capitalista es partidaria de la propiedad e iniciativa privadas
y de la libre empresa como las bases de la economia y, por lo tanto, atribuye

al gobierno sélo una funcién regulatoria menor.

X N. del T. - El término técnico "feedback", del original en inglés, se tra
duce también como retroinformacion o retroalimentacion.
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La doctrina socialista favorece la propiedad del gobierno ~ total o al menos
claramente predominante - de los medios de produccién. Cuando permite que
exista la empresa privada, generalmente le impone regulaciones estrictas. Re-

chazo la idea del libre comercio y retiene virtualmente todas las actividades in-

(1

Cusiicies en las mancs el 3stato, ‘@0 Feidcuiar  fas relacionadas con la energia
y el frcnspoffe.

De Ilas diferencias en la doctrina econémica dependen las diferencias en
los pcpéles de la comunicacidn.

Entre los muchos papeles principales que el capitalismo asigna a las insti-

/
tuciones de comunicacién estdn promover el chorro y la inversién y ayudar a
ensanchar el mercado y aumentar el consumo de bienes y servicios, asi como
y

defender la propiedad privada y propiciar el espiritu empresarial.

En el caso del socialismo, las tareas de los medios son, entre otras, promo-
ver el aumento y la mejora del comportamiento de produccién y desalentar la

competencia individual con &nimo de lucro a la par de fomentar més el trabajo

cooperativo y el esfuerzo colectivo para el bien comin.

Direccién de los Objetivos

Los esfuerzos de desarrollo se pueden orientar hacia los cambios en la es-
tructura de la sociedad o en las funciones de ella. En el primer caso, lo que
se pretende es la alteracion de la propia constitucion del edificio social, es
decir, de la disposicién orgénica de sus instituciones. En el otro, la meta es
modificar Onicamente las operaciones especfolizodds realizadas por los drganos
que componen la estructura, cualquiera que ésta sea.

El control de los recursos y la distribucion del poder estan entre las carac-

terfsticas centrales de. la estructura de la sociedad.
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La utilizacion de los recursos naturales y la produccion de bienes y servi-
cios son fases claves de una funcién fundamental de la sociedad: asegurar la su-
pervivencia de sus miembros.

Los papeles de la comunicacién varian claramente segin se intente un
cambio estructural o uno funciongl.

En la mayoria de los paises subdesarrollados, lo que se necesita modificar

es la estructura social como pre-requisito para que los cambios funcionales pue-

dan ser dptimamente productivos.

La reforma agraria - la modificacién del sistema de tenencia de la tierra -
es un ejemplo comGn de un tipo de cambio estructural. La reorganizacidn del
uso de la tierra - por medio de la introduccion de la moderna tecn-ologfc: agri
cola - con el fin de aumentar la produccién y la productividad es un caso ti-
pico de cambio funcional.

La economia de la mayoria de los pafses subdesarrollados estd basada sobre
la agricultura y la mayoria de su poblacién vive en las areas rurales. Por lo
tanto, la propiedad de la tierra constituye los cimientos del edificio social. En
efecto, de manera caracterfstica, la tenencia de la tierra cultivable es monopo-
lio de una minorfa. Al tener concentrado en sus manos el poder econdmico, esa
minoria logra facilmente el dominio politico e influye fuertemente en la conducta
de las instituciones de educacién y comunicacién. Bajo tales circunstancias, la
estratificacion social es méxima y la movilidad social es minima. Las masas per-
manecen sumergidas en la ignorancia, el hambre, la miseria y la falfq de parti-
cipacion. : La sociedad pareceria haber sido delineada para impedir el cambio.

En ese tipo de sistema, se pone a la comunicacién a desempefiar el papel
de cohonestador de la desigualdad y perpetuador del statu—quo. Tiene que fo-
mentar la conformidad y ayudar a asegurar la continuidad de la situacién. Por

tanto, no ayuda a que ocurra el cambio estructural. Promueve sélo cambios

funcionales, prefiriendo los superficiales a los profundos.

\
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Cuando ocurre el cambio estructural en una sociedad, se espéra que la
comunicacion desempefie una serie de papeles muy diferentes. Por ejemplo: in-
tensificar la agitacién social en pro de la reforma; sensibilizar a la élite gober-
nante y ayudar a_persuodirla de que ceda; ayudar a la formacidén y surgimiento
G2 U UBVD IIGENGZGD; GYUUS! O Ligdis2l L.osud Masus pava 10 gparicipacién ci-
vica; estimular la legislacidn modernizante, etc.

Una vez el sistema social ha experimentado glgunc:s modificaciones béasicas
en su estructura, la comunicacién cambia el rumbo dé su empuje para apoyar,
en muchas formas, el establecimiento de nuevas instituciones y relaciones y la

reformulaciéon de muchas de las funciones de la sociedad.

Ese papel de la comunicacidn es muy importante para el desarrollo puesto

que cambiar la estructura sin tocar las funciones impide que el crecimiento ocurra

de manera suficientemente répida y profunda.

Nivel de Desarrollo

El estudio comparativo del desarrollo coloca a los paises en una continuidad
que va de una etapa tradicional a una moderna, con moltiples posiciones inter-
medias, de acuerdo con sus niveles previos de desarrollo.

Cuando quiera que un pafs muestra signos de avanzar a lo largo de dicha
progresion, el sentido de sus objetivos experimenta cambios en el tiempo. Es
decir que un sistema social dinédmico tiende a evaluar continuamente sus logros
y fallas segln criterios cada vez mds exigentes que configuran etapas o pasos
en el proceso de desarrollo. Una vez que un pals ha alcanzado una determina-
da etapa de esas, establece un nuevo trazo para llegar al siguiente nivel. Estos
cambios en las metas del desarrollo determinan cambios en los papeles de la co-
municacion.

Cuando un pafs comienza a modernizarse, uno de los papeles esenciales

de la comunicacién consiste en contribuir a forjar cohesidn social a nivel
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nacional y un sentimiento de propésito colectivo. Ambos son necesarios para
que cada persona se de cuenta de la tarea comin y esté dispuesta a participar
de ella.

Més tarde, en el proceso de.desarrollo, el énfasis del efecto de la comu-

nicacién puede desplazerse haclo ia copzzitezion de las personas en los diversos
principios y técnicas que necesitan oprendé’r a fin de contribuir al desarrollo y
beneficiarse de &l en la meior—mc;eru.

Atn més adelante, la funcién principal de la comunicacién puedé pasar a
ser la de cyudcr. a consolidar los nueves valores, instituciones y comportamientos,
asi como cooperar en la formacién de una actitud nacional c‘cpqz de lograr la
innovacion, la cooperacién y la productividad autosostenidas.

‘A qué nivel de desarrollo se considera que un pals estd :;:n determinado mo-
mento es algo que estd sujeto a medidas arbitrarias. También son arbitrarios el
nimero y el tipo de fases del desarrollo que se estipulen. Al evaluar su situa-
cién y el nivel en que se encuentran, los pafses pueden emplear o desechar los
esténdares planteados internacionalmente tanto como los propios modelos de de-
sarrollo basados en el concepto de etapas.

Sin embargo, lo que importa es que, tan pronto como se logren algunas me-
tas temporales de un sistema, se pueda conceptualizar a este sistema como en
situacidn de trénsito hacia la meta siguiente la que, de nuevo, representa un ni-
vel diferente (més alto) de logro en el desarrcllo. A la vez que se imprime ese
nuevo sentido a los objetivos del desarrollo, los contenidos, los incentivos y los

formatos de la comunicacidn pueden ser revisados y reorganizados para asegurar

que se ajusten a dichos objetivos del desarrollo.

Origen del Cambio

El procedimiento mediante el cual los paises tratan de desarrollarse tiene
numerosos aspectos y, por lo tanto, debe analizarse dandoles la debida atencidn.

Uno de ellos es el origen o punto de partida de los acontecimientos de desarrollo.
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El cambio puede ocurrir."espontédneamente” o "por induccion". Un sistema

social puede dejar de manera més bien pasiva que ocurran cosas que puedan con-

ducir hacia su crecimiento. O puede organizarse de tal manera que: propenda

a buscarlo activamente., : s i

: 3
Con weeusitig, Glagie Josadcduiiilaatid, & Zémelo eizzrniinio implico

~

un- proceso de "progreso" lento, mas bien superficial y desigual. Involucra tan
poca planeacién y direccion que, en muchos casos, se puede considerar a me-

nudo como casi vegetativo.

En contraste, el cambio por induccién usualmente involucra un riguroso pla-

neamiento general de las acciones para el desarrollo, profundos cambios estructu-
rales y funcionales, nuevas instituciones y lideres y un ritmo acelerado en la eje-

cucidn de las metas.

En el primer caso, se atribuye al gobierno una leve responsabilidad, tute-
lar y reguladora, de promocidén. En ell otro, es caracteristico un alto nivel de
intervencidn gubernamental.

Dadas esas diferencias, no se puede esperar que la comunicacién opere de
la misma manera en ambos casos. El cambio esponténeo requiere sélo muy mo-
deradamente de una "ingenieria del comportamiento”. El cambio inducido y di-
rigido demanda moltiples modificaciones cognoscitivas, afectivas y de comporta-
miento. Por tanto, exige mucho més de la comunicacidn.

En el primer caso, los papeles predominantes de la comunicacidn son los
de ayudar a conservar la estabilidad, operar un sistema cerrado de informacidn
disefiado pc;ra servir Onicamente a la élite y mantener a las masas en estado de
conformidad. En el segundo caso, la comunicacién tiene el reto de realizar

numerosos papeles vitales. Por ejemplo: fomentar la unidad; promover la volun-

tad de desarrollo; ampliar la red de informacién a través de todo el sistema so-

cial; efc.




Proceso de Cambio

Otro aspecto procedimental muy importante del desarrollo nacional es el ti-
po de proceso de cambio por via del cual &te va a ocurrir cuando se genera no
'esponfaneumente sino por induccion.

Un proceso d‘e COIITIDTO -ino'ucido mas bien superficial y que excluye a la
violencia puede ftipificarse como evolucionista. Un proceso de cambio inducido

mas bien profundo y que usualmente incluye a la violencia puede caracterizarse

como revolucionario.

Se entiende aqui por revolucidén el proceso por el cual el poder, la habili-
dad de ejércer influencia en el comportamiento de los demés, es redistribuido por
medio de la insurreccién, casi invariablemente relacionada con algbn grado de
virulencia fisica, a fin de alterar el sistema de raiz. Este significado excluye a
la simple sustitucién de un grupo de poder por otro sin que en la estructura y las
funciones del sistema social haya consecuencias profundas en pro del desarrollo.
También excluye este significado el caso de transformacidn social considerablemen-
te profunda que no procede de operaciones de insurreccidn sino de una radicali-
zacion del reformismo.

Cuando la estructura social es permeable a propuestas de cambio y flexible
para reajustes, la evolucidn - en varios grados y en ritmos diferentes - cons.rituye
uno de los procesos usuales por los cuales puede ocurrir el desarrollo.

Cuando, por el contrario, los detentores del poder obstinadamente rechazan

cualquier sugerencia para la transicién, la revolucion se puede convertir en el

proceso inevifable para alcanzar el desarrollo.

Las estructuras sociales cerradas y rigidas no ofrecen a las masas otra alter-
nativa que la subversion, Dependiendo de las circunstancias, la presion social
puede llegar a un punto de explosién donde la Gnica herramienta para iniciar un

cambio sustantivo sea una revolucién por medio de la insurgencia popular armada.
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Una vez més, es probable que la comunicacidn desempefie en la evolucidn
popeles distintos de aquellos que se le pide que ejecute en la revolucidn.

Cuande el cambie se da por evolucidn, las tareas de la comunicacidén son
moltiples, exigentes y complejas puesto que ella ha de conducir a la gente a
;u:;rfgﬁu.', A2 e TOCTERE & QLS e Bl 3

Cuando el cambio se da por revolucién, los papeles de la comunicacidn
son menos amplios y quizas menos criticos. La razén es la de que la revolucién
sustituye abruptamente los valores, altera violentamente las normas y destruye a
la vez que crea instituciones sobitomente. La revolucidn, ademds, no pugna por
lograr acuerdos sino que impone nuevas formas de conducta. La transformacion
del comportamiento es realizada por medio de acciones. Las palabras se con-

vierten en nada mas que auxiliares.

"Mecénica" del Cambio

Los cambios del comportamiento para el desarrollo pueden ser generados por
medio de la incitacién o recurriendo a la fuerza. Tal dicotomia estd formada
en este caso por la persuasidén y por la coercidn.

La persuasién es la habilidad de inducir comportamientos en la gente - ex
clusivamente por medio de operaciones de comunicacién - para ganar su adhesién
voluntaria a esos comportamientos.

La coercién es la capacidad de imponer comportamientos en la gente - casi
enteramente por medio de operaciones de intimidacidn o compulsidén - sin tener
en cuenta su voluntad respecto de esos comportamientos.

Tanto la persuasién como la coercidon se pueden considerar como tipos de
influencia social pero en tanto que la una conduce a comportamientos motivados
por la conviccidn la otra lleva a aquellos motivados por la obligacion. Confor-
me al modelo de Kelman (1961) sobre el proceso de cambio de opinidn, se puede

considerar a la persuasién como més capaz que la coercidon para preducir
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respuestas de comportamiento de mayor duracién y ' finalmente:auténomas ¢ "in=

ternalizadas" *.- : S AR R T R U e

Sin embargo, la persuasién es mucho mas diffcil de ‘realizarse-que-la" coer-
cidn, Una pe;'sond a qulién‘ le llegue un mensaje bersuasivo puede, si es que no
's ~zchaze, tome: rr.u'cln.ol tiemzo crites de incéracrarlo ccmo!efcmente a su  reper
torio estable de comporfcm_fento.' En cambio, una persona sujeta a la- coercibn
de una damenaza, fisica o de ofrc; tipo, puede rgndir rapidamente el comporta-
miento demandado para’ escapar a la aménaza o evitar ‘el castigo.

Los papeles de la comunicacién son-méxirmos en la: persuasién y ‘mfnimos
en la coercién.. Uno de sus papeles en la ‘persuasidén; por-ejemplo; es-el de hacer
que la vigilancia del comportamiento sea casi-innecesaria. - Este ‘es un ‘papel ‘muy
importante - directamente relacionado con -las necesidades de sdcializacion y -con
trol social - puesto que ahorra considerable energfa y tension en el logro-de la
unidad de comportamiento en el sistema, - i o .

Es innecesario especificar ofros papeles: proBables puésto que la ‘mayorfa de
los enumerades hasta ahora en esté capftulo se cumplen por medio de - me&anismos

de persuasidn. - R R R

Organizacién del Cambio en e| Tiempo

: v o - Erg prentain 4

Fmalmenfe, hay otro aspecto de[ proced:muenfo de desqrrollo de |mporfan—

¢

cia para este andlisis, Consiste en la orgumzqc:on de los esfuerzos de desarro-

o

i

llo en funcidn de derermmc:dos arreglos de hempo o secuencias de oportumdud

Yot .‘ LI T 5 £ gt & e |.n f ;‘:-r.—

La dicotomia reside c:quf en fratar de realizar el desarrollo “fodo a la vez" o

k R Py At T NS SpL

"paso a paso". Es dec:r, que oquel puede resulrar equullbrado ) desequ:hbrado,

L] LSRR e ]','.‘n‘l

segOn. athue s:mult&necmente varios Frenfes ) los escalone, prefmendo temporal-
e ! s =)

Sart ek Alaie L 3, v
! ‘ o o .

mente a unos sobre otros.

# N. del T. - Este término se refiere a la aceptacidn voluntaria de un com-
portamiento propuesto al grado que la persona lo hace suyo interiormente.
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-Siguiendo el concepto de Oshima (1967), el crecimiento equilibrado pue-

.

de definirse como un método de desarrollo 'opoyado sobre la base de la expan-
sion simultdnea de todos los sectores de la economia de acuerdo con las deman-
das de los consumidores y .de los negocios. Ninglin sector Rarﬁculnr.recibe una
alta prioridad general sobré los deméas: la agricultura, por ejemplo, debe crecer
a la par con la industria y émbas deben progresar junto con el transpérte, la co-
municacién, el comercio y los servicios,

En contraste, por consiguiente, el crecimiento desequilibrado es aquel mé-

todo de desarrollo basado sobre la asignacién de energias preferenciales a algunos
sectores de la economia, Un ejemplo comin es el de asignar la prioridad prin-
cipal al sector industrial, particularmente al de tipo pesado, mientras el sector
agricola recibe una prioridad baja. Este enfoque oforga una atencion despropor=
cionadamente alta a la necesidad de generar bienes de capital mientras que el
otro busca tanto el aumento de ellos como el de los bienes dg consumo,

En una situacién de desarrollo equilibrado, uno de los principales papeles
de la comunicacion puede consistir en ayudar a armonizar los intereses de los
diferentes sectores. Dado que ninglin Estado en desarrollo tiene el poder finan-
ciero de estimular considerablemente a todos y sl URd Oa: hot sectores al mismo
tiempo, en muchos de ellos el descontento no es algo desusado. La comunica-
cién actba ahi para ayudar a.que tal insatisfaccién no alcance ciertos niveles

ot

a los que podria ocurrir un desbarajuste social.

La tendencia hacia la ruptura del ‘equilibrio évo-luc-:iona mas bien f}:c’i‘lr'nen-
te, .en particular cuando quno de los sectores demuestra mtlf:hc: més bfoduéflf;ridad
que otros. El papel de la comunicacién en ese coso'es‘.ayud-c:r a controlar la

presion de los grupos de interés predispuestos por la situacién a alterar el equi-

librio.
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En una situacidon de crecimiento desequ_ilibrado - digamos, una donde
cloramente se prefiere la industria sobre la agricultura, un caso comin =-'la
comunicacién también puede desempefiar determinados papeles,

!

Uno muy explicable es el de justificar pdblicamente las prioridades esco-
gidas, Ofro consiste en ayudor a facilitar el proceso de "desruralizacidn" de
la poblacién y a mitigar los problemas de la creciente urbanizacién., Un ter=
cero es ayudar a que las personas se enfrenten a las muchas adaptaciones de
comportamiento que les impone la industrializacién al alterar la div?sién" del tra-
bajo y causar, a veces, una estratificacidén social ain més aguda. Es muy poco
probable que los campesinos, forzados a soportar el peso de los costos de la in=
dustrializacién, cooperen con el gobierno, Aqui, otra vez, la comuhica¢idn”
también puede ayudar a que disminuya la inquietud de los campesinos y a que
realicen cambios funcionales que les proporcionen algin tipo de compensacién

para su no privilegiada situacién,

Precauciones Necesarias en el Andlisis

La seccidon anterior de este capitulo ha servido el propésito de describir
algunas de las muchas posibles determinantes de los papeles de la comunicacién
en el desarrollo. Se mencionaron variables en los‘siguientes factores de in-
fluencia: filosofia politica; doctrinas econémicas; direccidn de los objetivos; nivel
de desarrollo; y origen, proceso, "mecénica" y organizacién del cambio en el
tiempo. Se sugirid, luego, que esas variables deben tener un apreciable impac-
to en la determinacién de los papeles que la comunicacién va a desempefiar en
la modernizacién, A continuacién se analizaron los papeles probables hasta el
punto que lo permitieron los limites del presente ensayo.

El andlisis, sin embargo, estd sujeto a consideraciones que es necesario

tener en mente:
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1. La especificacién de los papeles no. fue, ciertamente, exhaustiva,
2,  Algunos papeles continban siendo universalmente aplicables a través

: de las culturas.

i

3.. Hay variaciones, de tiempo y espacio, dentro de las categorias en la
naturaleza de los papeles de la comunicacién en el desarrollo,

4, La interaccidn entre factores condicionantes o influyentes parece al-
tamente probable, Pero la interaccion de esos factores y los papeles
mismos no tiene que ocurrir automdticamente., En olgunos— casos, tal
vez no existe del todo.

5. Las ocho determinantes sefialadas no pertenecen a una sola categoria;:
ellas pueden agruparse por lo menos en dos campos conceptuales di-
ferentes,

6. Los factores influyentes fueron tratados como dicotomias bien definidas,
con el objeto de simplificar su descripcién., En la practica, sin em=
bargo, es posible que haya miltiples posiciones intermedias entre las
polaridades extremas,

Parece indicada una mayor reflexidén sobre estos puntos.

Una amplia enumeracién y descripcidon de los posibles papeles-de la comu-
nicacion en el desarrollo puede incluir facilmente docenas de unidades. Ello
tiene que ser de esta manera porque la comunicacién satura a la sociedad y
es Otil para el desarrollo en moltiples maneras, La atencién de este capitulo
se limitd a unos pocos papeles: aquellos que aparentemente son més comunes -
en muchos ambientes culturales.,

Por otra parte, también se impusieron limitaciones al nimero de factores
que se supuso ejercen influencia en los papeles de la comunicacién, pero ellos,
a su vez, pueden ser muchosmds., Para mencionar sblo uno, se debe decir que

la presencia o la ausencia de un "partido de accién social" hace una diferencia
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significativa en los papeles de la comunicacién., Allé donde un gobierno cuen-

fa con una organizacién politica nacional ampliamente difundida y poderosa la

comunicacion pue}de ser mucho mas eficaz que en otro rdongle no existe tal orga-
3 ‘

nizacién. En algunos paises en desarrollo, en efecto, ese tipo de organizacién

o s facdlim gt S modlsriadn e g2l i sacts oa Jos mediss sino. como uin

tipo de insfirucién de "medio.s" en si, ante la falta de canales masivos.,

También se ha propuesto que ciertos papeles de la comunicacién en el de-
sarrollo son universales; ellos son quiere decir, desempefiados en‘todus‘ las cul-
turas. También se ha sugerido que algunos de esos papeles universales son mo-
dificados o sustituidos por papeles particulares que surjen de caracteristicas y ne-
cesidades culturales locales. Pero otros papeles universales continGan operando
a través de las culturas, a despecho de las variaciones locales.. En todas las so-
ciedades, por ejemplo, la comunicacién cumple las siguientes funciones: difundir
informacién sobre hechos; fomentar la cohésién y la unidad; servir de agencia de
socializacidn y, en cierto modo, de control social; y ensefar ciertas habilidades
a las masas, En efecto, autores como Almond (1960) y Lerner (1963) han anali-
zado, mas especificamente, los papeles de la comunicacién en la socializacién y
en el reclutamiento politico asi como en la articulacién y organizacién de inte-
reses privados para integrarlos a las instituciones piblicas que un pais requiere
para llegar a ser desarrollado. Muchos. de los papeles mas amplios destacados
por Pool, Schramm y Rao son de la misma naturaleza multicultural,.

Otra consideracidn pertinente al préesente anélisis es la de que hay varia-
ciones de los papeles dentro de cada uno de los ocho factores influyentes pro-
puestos. En su proceso de desarrollo, por ejemplo, el gobierno de un pais puede
pasar de ser presidido por una filosofia democrética a serlo por una autocrética.
Cambios mayores pueden comenzar en un pais por revolucién pero con. el tiempo,

ordinariamente volveréd a gcurrir por evolucién. Un pais que sélo estaba ejecu-

tando cambios funcionales puede también:llegar o ser capaz de realizar cambios-
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estructurales, Incluso dentro de una misma ideologia, puede ocurrir que dos
paises difieran sustancialmente en su manera de enfocar el desarrollo. Ese,
de acuerdo a Hiniker y Farace (1967), es el caso de la "burocratizacién téc-
nica" de Rusia y el de la "movilizacién de las masas" de la China comunista,

Las caregorics aqui planteadas no tienen, por tanto, estabilidad indefini=-
da ni es imposible que ellas sean combinadas, Més aln, dentro de un mismo
pais, puede haber variantes regionales en el nivel de desarrollo, en direccién
de los objetivos, en el origen del cambio, etc.

Es ldgico suponer que entre los ocho factores influyentes que se han pro-
puesto hay una considerable interaccion. Por ejemplo, una filosofia politica
autocrética puede estar asociada con el cambio inductivo dsi como con el pro-
ceso evolutivo. O una filosofia democrdtica puede estar asociada con una doc-
trina econdémica capitalista, con el crecimiento equilibrado y con el cambio
funcional, En otras palabras, es més probable que la falta de relacién entre ta-
les factores sea la excepcidon y no la regla, aunque las combinaciones no tienen
que seguir necesariamente un patron determinado,

En este trabajo también se ha afirmado que debe haber una interaccion
entre esos factores influyentes y los papeles de la comunicacién en la moderni- .
zacién., Sin embargo, quizés tal interaccidn no se presente siempre., Por ejem-
plo, en un pais que estd atravesando por un Procéso de cambios estructurales,
tal vez su sistema de comunicacién sblo desempefie papeles apropiados al cambio
puramente funcional, Un caso tipico de esa situacién lo constituye la reforma

fi
agraria. Por 'éiemplo, muchos pafses latinoamericanos que estan en el proceso
de lograr una redistribucién de la tierra no han reorganizado su sistema de' co-
municacién para que sirva a este cambio estructural, Por lo tanto, sus medios
no estn desempefiando los papeles de acuerdo con lo que se necesita. En
efecto, la actuacién de algunos de ellos es tan incongruente con la necesidad

que tiene el pafs de esa modificacion estructural que los pone a cumplir papeles
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en contra de la reforma agraria, También se da el caso opuesto, Algunos de
los paises que ya han hecho efectiva la reforma agraria han fracasado en el es-
’roblz-ec.imiento de nuevos papeles para que su sistema de comunicacion apoye los
cambios funcionales requeridos subsiguientemente, Por ejemplo, los medios ma-
sivos no estén promoviendo suFicienrementp las innovaciones necesarias para mo-
dificar la actividad de produccidén de alimentos y fibras en las propias regiones
donde ha habido redistribucién de las tierras,

Hay incluso contradicciones mas notorias entre los factores influyentes y
los papeles de la comunicacién. Una de ellas se presenta entre la "mecanica"
de cambio escogida por algunos paises y la falta de una seleccién compatible
en lo que respecta al sistema de comunicacion. Algunas de las nuevas naciones
han nacido por medio de la revolucién y pocas de ellas se han decidido por los
modelos revolucionarios para alcanzar su desarrollo,

En su mayor parte, sin embargo, los paises subdesarrollados estdn adoptando

modelos basados en una "mecdnica" de evolucién dindmica o de reforma inten-

sificada. Esta seleccién implicé necesariamente - como una condicién conco-

mitante si es que no como un evidente prerrequisito - la organizacién de un

sistema eficiente de comunicacién y el delineamiento de nuevos papeles para los

medios masivos. Infortunadamente, la mayoria de esos paises no se han dado

cuenta de esa implicacién de su decision.

Cualquier pafs que decide conseguir su desarrollo por medios que no sean

la revolucidn asume, automdaticamente, la responsabilidad de realizar por medio

+

de la persuasidon lo que otros hacen por la compulsién. Es mucho mas dificil
lograr la persuasiéon que la sumisién forzosa, Por lo tanto, la primera requiere

la reorganizacién, el incremento y la ampliacidén.del sistema de comunicacién,

i [y ol

Los pafses que no se percatan de ello quizds estén poniendo en juego la totali-
dad de su empresa de desarrollb. Dube (1967) se refiere a este punto en los

. . - -
siguientes terminos:
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Una serie, de fallas costosas y evitables han demostrado al plani-
ficador que incluso proyectos de modernizacién disefiados adecua
damente fracasan en cuanto a su impacto en la gente y en.la ~
obtencién de los resultados deseados a menos que estén respalda-

dos por un programa de comunicacion imaginativo, adecuado y i
eficaz.

En resumen, con frecuencia puede haber contradicciones entre las ideas
y las acciones de desarrollo y las comunicaciones en pro del desarrollo. Esio
indica que la interaccién sugerida en este ensayo entre los factores supuesta-
mente influyentes y los probables papeles de la comunicacién no es perfecta ni
constante. A veces, pcreceri'u- que la voluntad y el esfuerzo de un agente de
enlace es un prerrequ—isiro para que exista tal relacién. . Por ejemplo,. el Estado
mismo,

También es importante notar que las ocho determinantes propuestas- corres=
ponden a dominios diferentes. Entre ellas se pueden observar diferencias puesto
que algunos de esos factores se refieren a variables estructurales en la moderni-
zacién mientras que otros son pertinentes a variables procesales. Por supuesto,
serian necesarias definiciones conceptuales refinadas y especificaciones operacio-
nales precisas para poder llevar a cabo cualquier investigacién sobre factores

cCoOmo €s0S.

Una nota final de precaucién respecto del anélisis se refiere al hecho de
que traté a los factores determinantes como tipos polarizados. Lo hizo asi por-
que era conveniente para simplificar la discusién sobre los asuntos. esenciales,
Pero tal expediente no debe llevar a uno a pensar que no se pueden identificar
posiciones intermedias a las dicotomias, Aquellas, en efecto, pueden ser muchas,

Posiblemente, las posiciones extremas, en cualquier-sentido, son poco co-.
munes en la mayoria de los paises en desarrollo, Por ejemplo, parece que mu-
chos de ellos méas bien estan tratando de combinar algunas caracteristicas del
capitalismo con algunas del socialismo. Varios estdn haciendo cuanto pueden

para lograr una conciliacién entre instituciones democrdticas deseables y

j
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procedimientos autoritarios indeseables pero a veces inevitables, Ellos no estén
sdlo absorbiendo y combinando divergentes influencias externas sino tratando de

ajustarlas a sus bases autdctonas de pensamiento y proceder. Por consiguiente,

las posiciones de esos paises en relacién con los factores determinantes propues-
tos pueden muy bien representarse, para cada factor, como puntos a lo largo de

una continuidad, Esto aparece en el Cuadro 3, si bien alli sélo se sefialan los

extremos y el centro.

Determinantes, Papeles y Estrategias

Los ocho factores propuestos como determinantes de los papeles de la comu-
nicacién en el desarrollo aparecen en el Cuadro 3 organizados en tres grupos de

categorias : ideologia, teleologia y metodologia., Esta agrupacion se realizd si-

guiendo un criterio de afinidad.

En sus intentos de desarrollo, los paises usualmente parten - manifiestamen
te o no y en varios grados de coherencia - de ideas predominantes que incluyen
concepciones particulares de (a) la naturaleza, la cultura y la historia y de (b)
la naturaleza, las necesidades, los valores, las metas, los derechos y las obli-
gaciones del hombre. Alguna conceptualizacién de lo que es la sociedad y de
cémo se deberia perfeccionarla es,casi siempre, una parte de ese esquema. Esto
a menudo se expresa en términos de alguna teoria de transformacidn politica y de
algin modelo de crecimiento econdémico. En varios casos, elementos religiosos
son también componentes importantes de dicho esquema.

La ideologia, por lo tanto, se puede definir como un conjunto de creencias
- mas que todo politicas y econémicas - que trasuntan una interpretacion valora
tiva de la existencia humana y de la realidad social, tanto en términos de la

experiencia histérica y de la actividad social actual como en términos de las
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Cuadro 3. Factores que determinan los papeles de la comunicacién en la mo-
dernizacién,

Factor Influyente Posiciones en una Continuidad

Ideologia

Filosofia
Politica: Democratica Ecléctica Autocratica

Doctrina
Econdmica: Capitalista Ecléctica Socialista

Teleologia

Direccién de los

Objetivos: Estructural Cambio Es Cambio Fun-
tructural y cional
Funcional
Nivel de
Desarrollo: Tradicional En Transi= Moderno
cion

Metodologia

Origen del

Cambio: Espontaneidad Combinacién ; Induccién

Proceso de

Cambio: Evolucidn . Reforma Revolucién
Mecdnica
del Cambio: Persuasion Persuasion Coércion
y Coercidn

Organizacién del Cam .
bio en el Tiempo Equilibrado Selectivo * Desequilibrado

¥ Esta posicién intermedia se ha propuesto en el trabajo de Oshima (1967), quien
considera al desarrollo selectivo como un procedimiento que maximiza las ven-
tajas tanto del desarrollo equilibrado como del desequilibrado y minimiza sus des
ventajas. Ella implica la seleccién de proyectos de desarrollo y la concentracion
Anl aneta niklisA cnkre individuos, familias, instituciones, empresas, regiones
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las proyecciones de ellas sobre la ulterior conduccién de la vida de lo

sociedad *,

En su blsqueda del desarrollo, un pais se enfrenta constantemente con al-
ternativas de conducta. La seleccién de aquellas que va a seguir parece de-
pender considerablemente por lo menos de dos Fcc:fores principales: (a) la in-
fluencia de la ideologia predominante y (b) la definicion del nivel de desarrollo
en el que se encuentra el pais. Por consiguiente, se puede pensar que la ac-

tividad teleolégica - comportamientos de formulacidén de propésitos - preside los

esfuerzos del desarrollo organizado,

La teleologia, por lo tanto, se puede definir como un conjunto de decisio
nes que establecen las metas generales, los objetivos especificos y los propésitos
finales de los comportamientos de induccién del cambio que van a operar en la
sociedad para que ella se desarrolle.,

Una vez se hayan establecido los propdsitos, y de nuevo bajo la influencia
de la ideologia, es preciso escoger o forjar medios para alcanzar esos propositos.
Esto se lleva a cabo en relacién directa con los recursos humanos, materiales
y financieros del sistema social y de acuerdo con los criterios de prioridad y
las estipulaciones de ritmo,

La metodologia, entonces, se puede definir como un conjunto de -proce~
dimientos y de técnicas por medio de las cuales se deben obtener los objetivos
escogidos de cambio social.

Posiblemente, la ideologia, la teleologia y la metodologia podrian ser
independien;es la una de la otra, Este, sin embargo, parece ser rara vez el

- - L . P .
caso, Muy o menudo, parece darse més bien una concatenacién ideolégica,

b Sigmund (1963) afirma que la ideologia del mundo tiene connotaciones adi-
cionales de compromisos (tanto emocional como intelectual) de orientacion
de la accién (el mantenimiento del statu-quo, que puede ser la meta de
las ideologias conservadoras, es en si una accidn) e incluso de distorsiones
conscientes de los hechos para ajustarlos a una doctrina preestablecida,
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teleoldgica y metodoldgica. Por ejemplo, se pueden detectar légicamente mu-

chas interacciones entre los componentes de estas tres categorias, Algunas ilus-

traciones ayudarédn a aclarar el punto,

El cambio estructural, una variacién del componente titulado direccién de

los objetivos, ei que-es parie ce la categoria llamada teleologia, se asocia con

frecuencia fuertemente a la revolucién, una variacién del componente llamado

proceso de cambio, el que es una parte de la categoria titulada metodologia.

‘A la inversa, el cambio funcional usualmente se asocia con el proceso de cam-

bio evolutivo. De manera similar, la ideologia democrédtica normalmente se rela-

ciona con la metodologia de la persuasidén, mientras que la autocracia se asocia
claramente con la coercidn.

Por consiguiente, es razonable suponer que probablemente hay una correla-
cién significativa y constante entre la ideologia, la teleologia y la metodologia.
La magnitud, sin embargo, de la influencia de cada una sobre las demas, puede
no ser igual, Ni, para el caso, debe la secuencia del influjo ser arbitraria.

Lo méas probable es, mas bien, que (1) la ideologia preceda a la teleologia,

o sea paralela a ella, y ambas precedan a la metodologia; (2) la ideologia influ-

ya mas en la teleologia y en la metodologia de lo que éstas influyan en aquellq;

y (3) las influencias de la ideologia y la teleologia sean empiricamente menos

separables entre si de lo que son respecto de la influencia de la metodologia.

Si todo eso es asi, el resultado final de esta concatenacién de la ideologia,
la teleologia y la metodologia puede tomarse como equivalente a la estrategia

del desarrollo nacional, la orientacién general de un sistema social hacia el cre-

cimiento. (Cuadro 4).

Si tal estrategia en efecto existe, los papeles de los medios en el desarro-

llo deben constituir un aspecto de una estrategia de comunicacidn especializada,




79,

la cual, a su vez, constituye una parte de la més amplia estrategia de desarro-

HE_' (Cuadro 4),

La naturaleza de esas estrategias (las generales y las particulares), el
modo en que ellas se interrelacionan y las implicaciones de esa relacion para la

modernizacién constituyen el drea de interés a que se dedicaré primordialmente

el Gltimo copitulo de este ensayo.
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. ~uadro 4. Elementos y relaciones en el proceso de formulacién de una estrategia para
el desarrollo nacional (incluyendo a la comunicacion)

|

|
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[
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

i
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| CAMBIO: Espontaneidad ...... Combinacidon .......... Induccién
PROCESO DE )
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ORGANIZACION DEL
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|
TELEOLOGIA
NIVEL DE
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CAPITULO VI ~

LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La revision de cualquier lista de los proble-
mas mas elementales comunes a los nuevos Es
tados facilmente hace pensar que el proceso
basico de modernizacidn politica y desarro-

llo nacional puede concebirse ventajosamente
como problemas de comunicacién,

(Lucien W. Pye, 1963, p. 8)

No es sorprendente .., hallar que las estrate-
gias realmente basicas de comunicacién para
el desarrollo no constituyen del todo estrate=-
gias meramente de comunicacidn sino que son
econdémicas y politicas y estdn profundamente
arraigodas en la naturaleza de la sociedad.

(Wilbur Schramm, en Lerner y Schramm,
eds., 1967, n. 27) :

Después de analizar los papeles de la comunicacién en la modernizacidn,
el capitulo anterior concentrd su atencidn en factores ideolégicos, teleoldgicos
y metodolégicos, cuya influencia sobre esos papeles se considerd decisiva, Esto
llevé a observar que la conjuncién de esos tres tipos de factores deriva en la
existencia de una estrategia de desarrollo. A su vez, ello condujo a la iden-

tificacidén de la estrategia de comunicacién como una parte de la mas amplia de

desarrollo *.

El objeto de anéalisis en este capitulo es la naturaleza de esas mismas es-
trategias y las formas especificas en las cuales ellas parecen relacionadas entre

si. Antes de emprender esa labor, el capitulo revisa brevemente el concepto de

*

estrategia y presta algo de atencién al proceso por medio del cual pueden surgir

las de comunicacién, Luego, demuestra la falta de conciencia que predomina

¥ Esta relacién no fue inesperada puesto que los capitulos anteriores ya ha-
bian estudiado tanto la importancia penetrante de la comunicacion para
todos los procesos centrales de la sociedad como la estrecha correlacion
registrada, en todo el mundo, entre la comunicacién y el desarrollo.
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en la mayoria de los paises en desarrollo acerca de los problemas y potenciali-
dades de la comunicacién pero destaca una excepcién importante a esa regla,
Seguidamente, propone que un desarrollo acelerado de las instituciones y recur-
sos de comunicacién puede conducir a incrementos mayores en el desarrollo ge-
neral de ias naciones, El capitulo propone, entcaces, algunas acciones que los
gobiernos pueden realizar para que ocurra el desarrollo de la comunicacién., Y,
para finalizar, sugiere brevemente algunas areas en las que la investigacién sobre

comunicacién para el desarrollo parece ser mas necesaria.

El Concepto de Estrategia

Tradicionalmente, el término estrategia * se ha usado para referirse a ac-
ciones de guerra. Como tal, se refiere esencialmente a la planificacién de

operaciones militares y al disefio de una metodologia para el combate. Ulterior=-

mente, la aplicacién de esa palabra se extendié por analogia a muchos otros ti-
pos de accién humana. Esto es adecuado porque, ciertamente, las actividades
beligerantes no son el Gnico tipo de actuacién humana que requiere planes.

En efecto, se puede pensar que todo comportamiento racional se caracteriza
por la presencia de alguna medida para prever el futuro. Antes de actuar, el
hombre racional toma una decision. Una vez que sabe lo que quiere ‘hacer y
a donde se dirige, evalGa las vias alternativas de accidén disponibles, estimando
sus caracteristicos "pros y "contras" en relacién con la probable efectividad,
los costos, etc. Luego escoge un camino, Es decir, selecciona algunos medios

para alcanzar algunos fines.

Por consiguiente, una estrategia es un plan de comportamiento que involu-

cra decisiones para lograr determinadas metas a través de acciones instrumentales

especificas.

* El término viene del griego stratos, que significa ejército,
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Las decisiones se refieren a qué va a ser hecho por quién, cudndo, dénde,
cdmo y para qué. Las acciones envuelven el uso del poder, la enetgia y los
recursos en formas y proporciones correspondientes a la magnitud de los objetivos
especificados,

El fenomeno del COMPOriGienio esf’i'c.?égico humano puede, por tanto, con-
siderarse como opuesto al fenémeno de comportamiento improvisado o instintivo,
Segin las circunstancias, estos dos tipos de comportamiento pueden coexistir,
por supuesto, en personas racionales, En principio, sin embargo, la conducta es-
tratégica es lo que predomina en ellas. El pensamiento - no importa cudn mi-
nimo o répido sea - es lo que preside sus movimientos. Es decir, la toma de de-

cisiones constituye para ellos el prerrequisito para realizar acciones,

Comportamiento Estratégico de Comunicacion

El proceso de tomar decisiones relativas a estrategias de comunicacién se
puede considerar como antecedente al proceso de comunicacidn. Los planes de
comunicacién preceden a las acciones de comunicacidon. Pero este proceso de
toma de decisiones también se puede considerar como consiguiente a ese proceso
de comunicacién. El destino del mensaje transmitido - y por tanto de los efec
tos que la fuente trata de producir en el piblico meta - depen'de finalmente de
las decisiones del receptor. Las relaciones entre esos procesos aparecen en el
Cuadro 5 y serdn descritas brevemente més adelante,

En efecto, se puede decir que el proceso de generacidén de estrategias sobre

comunicacién envuelve o dos sistemas: el de la fuente y el del receptor *,

¥ Asi como es légico concebir a la fuente como capaz de involucrarse en un
proceso de toma de decisiones para una estrategia activa de comunicacion
(tratar de persuadir), es posible pensar que el receptor puede usar el pro-
ceso de toma de decisiones para la estrategia pasiva de ser comunicado
(dejar que lo persuadan o no dejar).
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Cuadro 5. Relaciones del proceso de comunicacién con el proceso de toma de
decisiones (respecto del comportamiento de comunicacién) que ocu-
rren en la fuente y en el receptor, antes y después, respectivamen-

te, de ese proceso de comunicacion,

Proceso de Toma de De-

cisiones
Estrategia activa

Proceso de Comunica-

cion

Proceso de Toma de
Decisiones
Estrategia pasiva

SISTEMA FUENTE

Contenido
Queé

Poblico
A quién

Intencion
Para qué

Método
Coémo vy
cuando

SISTEMA CANAL -

MENSAJE

Produccion

Estructura
Tratamiento
Cantidad
Longitud

Distribucién
Oportunidad
Frecuencia

Utilizacién
Seleccién For-

mas de Uso

SISTEMA RECEPTOR

Consumo

Exposicion
Percepcion
Retencion

Adopcion o Rechazo
Incorporacion

(porque el intento de

comunicacién es eficaz)

..‘......o LR B

.Rehusamiento
(porque el intento de
comunicad on es ine-
ficaz)
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Ademés de los sistemas de la fuente y del receptor, el proceso de comuni

cacién implica el sistema de mensaje-canal.

Se _puede considerar que el proceso de comunicacién se da en el tiempo,

entre la ocurrencia del proceso de toma de decisiones en el sistema-fuente y la

ocurrencia del mismo proceso en el sistema-receptor,

El proceso de toma de decisiones en el sistema-fuente conduce a funciones

de la fuente en la produccidn, distribucién y evaluacién de mensajes en el pro-
ceso de comunicacién., La fuente toma decisiones respecto de qué comunicar, a
quién y por qué, Estas son decisiones sobre contenido, piblico e intencién.
Seguidamente, la fuente decide cémo y cuéndo comunicar. Estas son decisiones
metodolégicas y son las que caracteristicamente constituyen el nicleo de la estra-
tegia de comunicacién. Las decisiones metodolégicas involucran aspectos de pro-
duccién de mensajes tales como la estructura, el tratamiento, la conﬁ;:!ad, la Ton-
gitu'.d, etc. Ellas también envuelven aspectos de distribucién y utilizaciéon del
mensaje, tales como la oportunidad y la frecuencia y, por supuesto, aspectos de
seleccién y de formas de uso de los canales disponibles. Finalmente, las decisio-
nes metodolégicas incluyen - aunque no siempre - aspectos de evaluacion del
mensaje, tales como previsiones para medir el impacto de la comunicacién.’

El proceso de comunicacién comienza cuando la fuente trata de poner en

practica las estrategias que ha escogido.

El proceso de toma de decisiones en el sistema-receptor estd tipificado por

una funcidén de consumo selectivo del mensaje y por funciones' de adopcién o re-
chozo de la propuesta de comportamiento contenida en el mensaje. Las decisio-

nes pertinentes al consumo envuelven aspectos de exposicién (incluyendo la aten-

cién), percepcidn (interpretacion) y retencién del mensaje. Tras ellas, el
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receptor decide incorporar * las propuestas a su repertorio de comportamiento o
negarles acceso al mismo. Este Gltimo elemento de la voluntad del receptor -es
el que - en un andlisis final - hard efectivo o tornaré inefectivo el intento de
comunicacion de la fuente.

Los procesos de toma de decisiones del receptor y de la fuente inciden so-

bre el proceso de comunicacién. Aquello que decide el comunicador antes de

tratar de comunicar debe determinar, en parte, cémo llega a comunicarse real-
mente. En parte, también, ‘el éxito o el fracaso de ese acto de comunicacién
debe ser determinado por lo que el receptor de la comunicacién decide respecto
del mensaje que le fue dado.

Por otro lado, el proceso de comunicacion debe incidir sobre los procesos

de toma de decisiones. Los ajustes que las fuentes hacen en sus mensajes, como

una consecuencia de la comunicacién de retorno de los receptores, puede tomarse
como un indicador de esa influencia.

La investigacion sobre comunicacién ha tratado mds bien de manera exclu-

siva las variables en el proceso de comunicacién en si **, No ha tratado la

naturaleza de los procesos estratégicos de toma de decisiones que se han conside-

rado aqui como conducentes a ese proceso de comunicacién y como derivados del

mismo ***, Tampoco se ha referido aquella a la relacién mutua antes sugerida

como probablemente existente entre estos dos tipos de procesos.

2 La incorporacién puede ser permanente o no. Segin Kelman (1961), la incor-
poracion duradera implicaria un proceso de "internalizacion". La concordan-
cia del comportamiento inducido con el sistema de valores del. receptor y la.
credibilidad de la fuente serén las condiciones antecedentes mas imporfantes
para ello.

wE Hasta donde sabemos, los investigadores se han dedicado més que todo a los
factores del mensaje y canal y a las variables de receptor y piblico, particular-
mente en lo que se refiere a los efectos de los primeros sobre los Gltimos. A
la investigacién dirigida especificamente al estudio de las combinaciones de ca
nales le falta todavia mucho para llegar a su completo desarrollo. Investigacidn
sobre las variables de fuente y de receptor pertinentes al comportamiento estra-
tégico de toma de decisiones parece que todavia no existe.

**%  Una razén de ello puede ser el hecho de que estos procesos obviamente no son
pasibles de observacion directa, si bien los resultados lo son.
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El estudio sistematico de ese proceso y la verificacién empirica de dicha
relacidn serian beneficiosos para la actividad general de la comunicacién, Sin
embargo, deberian ser particularmente Gtiles para aumentar las estrategias de co-

municacion para el desarrollo nacional,

Estrategia de Desarrollo, Estrategia de Comunicacién y su Relacién

La estrategia de desarrollo es el conjunto de decisiones teleolégicas y me-

todolégicas generales que forman la base para la programacién total y la organi-
zacién general de los cambios en la sociedad, cuya finalidad es alcanzar deter-

minado estado de modernismo.,

La estrategia de comunicacién es un conjunto de decisiones respecto de qué

va a ser comunicado a quién, cuéndo, para qué y como.

La estrategia de comunicacién para el desarrollo consiste, por tanto, en un

conjunto de decisiones sobre comportamiento de comunicacién formuladas por deri-

vacién directa de una estrategia de desarrolla y al servicio de ella en particular.

Teéricamente, la relacién entre la estrategia de desarrollo y la de comuni-

cacién disefiada para servirla parece ser muy fuerte.

Por lo tanto, separarlas es Gnicamente un artificio conceptual para facili-

tar el andlisis.,
Por un lado, no puede haber sociedad si no hay comunicacién. Asi, el
proceso de desarrollo social puede darse Gnicamente por medio del proceso de co-

municacion *. En consecuencia, el disefio de una estrategia para que un pais al-

o
—

cance el desarrollo deberia implicar, autométicamente, el disefio de una estrate-

gia de comunicacién concurrente que conduzca a ese fin, En efecto, ninguna

e
; ' ¥ e T

e El desarrollo a la fuerza no es imposible pero, hasta en ese caso, la co-
municacion esté presente en el proceso al menos en la transmisién de las,
érdenes de comportamiento que preceden a la aplicacién de la fuerza o

la acompafian, . ey’ o iy
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estrategia de desarrollo razonable puede excluir previsiones concomitantes de
comunicacién. Como lo comenta Schramm (1967, p. 31):

... Después de que se deciden las cuestiones econémicas y poli-
ticas basicas - después de que un pais ha resuelto la rapidez a

la que quiere moverse y el tipo de patrén nacional que desea al ™
canzar en sU desarrollo -, el pafs se enfrenta a una serie de de
cisiones esrra.égiius sobre .a marcha directdmente en cuanto al ™
uso de la comunicacion.

Por otro lado, una estrategia de comunicacion disefiada para prestar servi-

cio a una estrategia de desarrollo sélo tiene sentido si cumple los requisitos y
\

atiende las necesidades de‘esc estrategia de desarrollo. Ciertamente, ninguna
estrategia sensata de comunicacion para el desarrollo puede formularse aislada-
mente de la estrategia general que dirige ese desarrollo, Como lo anotan
Davison y George (1961, pp. 437-438):

En ausencia de una clara politica nacional sobre cualquier asun-

to determinado, el comunicador estd en la posicién del nadador

que patalea en el agua sdlo para evitar hundirse; es incapaz de

enfilarse hacia direccién alguna.

En suma, cualquier estrategia de desarrollo deberia implicar una estrategia

de comunicacidon concurrente y subordinada.

Esto es, en un sentido, igualmente valido para cualquier sociedad sin tomar
en cuenta ni el nivel de desarrollo en el que pudiera estar, ni sus objetivos, ni
el ritmo que haya fijado para su modernizacién., La idea, sin embargo, ‘tiene
una aplicabilidad mayor para los paises menos avanzados puesto qt'Je' urge a ellos
lograr un méximo desarrollo con la minima demora. Lerner (1967, p. 316) se
refiere a ellos de la siguiente manera:

Ellos quieren "ponerse al dia" répidamente. Por lo tanto necesi-

tan, primero que todo, una teoria de desarrollo econémico que

aclare en qué quieren ponerse al dia. Inmediatamente después,

requieren una politica de comunicacién que muestre como ponerse
al dia en lo que desean, ' i

La estrategia de comunicacién, como se ha definido en este frabajo, con-

siste en un conjunto de decisiones sobre lo que debe ser comunicado a quién,
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cudndo, donde’ y céomo. Con excepcién del "cémo", en el caso de la comuni-
cacién para el desarrollo nacional, ninguna de estas decisiones las toman espe-
cialistas en comunicacién., Lo hacen formuladores de politicas asesorados por
autoridades en la materia de que se trata y guiados por estrategos del desarrollo.
Estos funcionarios politicos, técnicos y de planeacion evalGan la situacién, esta-
blecen los cursos de accion y fijan las prioridades. Sélo entonces, se llama a
los profesionales de comunicacidn - sies quese lo hace - para que ayuden a con
vertir las resoluciones en operaciones, los 'mensoie\s en comportamientos, los in-
tentos en efectos y los planes en resultados.

En un sentido estricto, por consiguiente, la comunicacién para el desarrollo

no cuenta con estrategias por si misma,

Es conveniente dar un ejemplo para ilustrar la situacién. Digamos que un
gobierno decide que se aumente la produccion de trigo del pais hasta un porcen-
taje determinado en cierto perfodo de tiempo. Esta es una decision técnica y
econdmica que hace parte de la estrategia general de desarrollo nacional, La
toman los funcionarios oficiales dirigentes (formuladores de politicas) siguiendo -
las recomendaciones de los expertos agricolas y de los especialistas en economia
(autoridades en la materia) y con la anuvencia de expertos en planeacién general
(estrategos de desarrollo). La decisién pasa luego, entre otros sectores de la
burocracia, a los extensionistas agricolas (operadores de campo). Su labor: con=-
siste ;an llevar a la préctica la estrategia por medio de la comunicacién directa
con los agricultores (el sector rural de la poblacién) con el objeto de (a) per-
suadirlos para dque produzcan mas trigo; (b) ensefiarles la forma de hacerlo; y (c)
ayudarles a obtener la ayuda material y financiera que puedan necesitar para
lograr el objetivo. Idealmente, estos técnicos - ademds de conocer a fondo el
contenido de los mensajes que van a trasmitir para ejecutar la estrategia -

deberian también ser competentes en la "ingenieria del comportamiento humano",
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Sin embargo, ésto ocurre muy raramente en la préctica porque su formacién uni-
versitaria les da conocimientos sobre plantas, suelos, agua y animales pero no
sobre como ejercer influencia en la conducta humana,

Es en este punto critico donde el conocimiento y las destrezas de especia-

listas en comunicacién son cruciales para ayudar a cumplir la misién,

Estos e5pecialis;fcs pueden cooperar para que los agentes de campo se con-
viertan en persuasores efectivos y maestros competentes. Pueden ensefiarles los
procedimientos y suministrarles las herramientas. Y pueden, inclusivé, Vapoyar
los esfuerzos de comunicacién interpersonal de los agentes mediante el empleo

adicional de canales impersonales y con la combinacién de los dos tipos de ca-

nales,

A ese nivel de operacién, ya se puede hablar de estrategias de comunica-

cidon como tales,

En efecto, esos especialistas en comunicacién tendrén que tomar, y ayudar
a que los agentes tomen, numerosas decisiones especificas - incluso mi:;nﬁsculas -
sobre la manera de comunicarse. Esas decisiones dependerén considerablemente
de las intenciones de la fuente y de las diferentes caracteristicas del piblico.
Algunas de las decisiones se referirdn a los mensﬁies: suU esfr.ucrura,‘ forma, estilo,
motivacién, extension, frecuencia, etc. Otras - estrechamente vincu|udc;s a las
primeras - estaran relacionadas con los canales: cudles r;ediés de .trans;misién. son
més productivos para qué; cudles mecanismos sensoriales van a sel; prédbminénfe—
mente afectados; qué tipos de contacto (individual, de .grUpo, mcsivo)‘”son los mas
adecuados para cuales propdsitos especificos y para cudles sui:pﬁblif:os .[latlarfi.éuiarles,
etc. |

Todas esas decisiones, que obviamente no son de naturaleza agricola ni eco-

némica, determinarén - parcial pero considerablemente - el éxito o el fracaso de

la estrategia técnica y econdmica para cultivar més trigo.
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Ese poder de influencia ha sido destacado por varios analistas del desarro-
llo. Por ejemplo, Pye (1963, p. 9) dice:

Tanto a nivel nacional como al internacional, el proceso de mo-

dernizacion depende de que las personas reciban los nuevos men-

sajes, las nuevas perspectivas e imagenes de lo que puede ser la

vida, y aprendan nuevas respuestas a nuevos estimulos.

Por consiguiente, la seleccién de determinadas alternativas metodolégicas
para lograr un objetivo de desarrollo equivale en efecto a la formulacién de es-
trategias. Pero esas decisiones sobre comunicacidén son puramente instrumentales

\ v
a la previa estrategia especifica de desarrollo en cuestion, Ademas, aquellas
son subsidiarias de la politica general de desarrollo que los érganos principales
del gobierno - no los comunicadores - han establecido para el pais como un todo.
Sin embargo, el hecho de que las estrategias de comunicacién para el desarrollo
estén subordinadas a las estrategios nacionales de desarrollo no hace que las pri-
meras sean insignificantes respecto de las Gltimas. ¢O acaso la importancia de

los pies de un hombre es desestimada por la importancia de su cabeza?

AGn més, en tanto que la comunicacién puede existir sin tener un vinculo

con el desarrollo, el desarrollo no puede darse sin comunicacién.

Por tanto, no se debe desdefiar el hecho de que la comunicacién sea un
instrumento para el desarrollo.

Antes de que pueda comenzar la actividad del desarrollo, la comunicacidn

debe estar ya en escena suministrando datos de situacién para planificar esa ac-

cién, La comunicacién estd siempre presente a lo largo de todo el desenvolvi-

miento de la accién para el desarrollo, Después de que s ha ei.eculfodo la a?:i
cién, la comunicacidén continba operando aln; es [.)OI" medio de ella que se e\}a-
loan los logros y las deficiencias y se pone la informacién en las mesas de los
planificadores a fin de que puedan evaluar de nuevo la situacién, reajustar la

estrategia y volver a comenzar la accién, Se trata, pues, de un proceso continuo

en espiral,
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Por lo tanto, lejos de ser secundaria, la formulacién de estrategias de co-

municacidn para el desarrollo nacional constituye una tarea crucial para dicho
desarrollo,

La formulacién de tales estrategias no es ningln atributo exclusivo de los
profesionales de comunicacién. Funcionarios oficiales, técnicos gubernamentales
y lideres comunales formulan = aln si sélo de una manera informal y & un nivel
simple - numerosas estrategias de comunicacién para el desarrollo, El hecho de
que quizas no lo hagan siempre bien es asunto diferente. En efecto, ‘usualmente,
es probable que sélo unos pocos de ellos desempefien adecuadamente esta tarea.
Esto es natural porque no es lo mismo hablar que ser comprendido ni ser compren-
sible equivale a poder persuadir. El hecho de que una persona pueda hablar o
escribir a otra que puede oir, ver y leer no garantizq, por si, que habréa entre
ellas comunicacién efectiva.

Para que sea efectiva y eficiente, la comunicacién - en politica y en pro-

cedimiento - demanda complejas destrezas con las cuales las personas no nacen ni

son dotadas por arte de magia. Incluso cuando la gente domina esas habilidades,

la multiplicidad de factores que pueden interferir en los intentos de comunicacidn

es tal, que lograr una comunicacién completa y real es, en cierto sentido, una

proeza,
Por esa razén es que hay personas que se especializan en comunicacion.

Y es tarea de esos comunicadores profesionales la de ayudar a todos a comuni-

carse con éxito a fin de que se pueda alcanzar el desarrollo, Desafortunadamen-

te, los gobiernos de los paises en desarrollo casi nunca advierten esa realidad.

La Falta de Conciencia Respecto de los Problemas y Potencialidades de la Co-
muni cacion :

Resolver qué hacer para lograr el desarrollo tiene escasos consecuencias -

a no ser que también se decida cémo va a hacérselo. Segln ya se ha demostrado

en este trabajo, la comunicacién es una parte fundamental de ese "coémo".
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Hay ‘que destacar el hecho de que cada vez que un gobierno toma una’

decisidon relativa a la estrategia de desarrollo también es preciso que tome una

paralela sobre la estrategia de comunicacién. La estrategia general no puede

darse el lujo de ignorar a la estrategia particular que constituye su principal
apoyo operativo y herramienta. Seria como tener un arma sin balas, La estra-
tegia particular, a su vez, no puede permitirse el existir independientemeni'é de
la estrategia general que le da su razén de ser. Serfa como tener las balas °
pero sin el arma, Lamentablemente, sélo muy pocos de los Estados en desarrollo

parecen estar debidamente conscientes de esta realidad.

La mayoria de esos paises tienen sistemas de comunicacién totalmente ina-

decuados para servir a sus ambiciosos planes de desarrollo.

Muchos de los paises cuyos sistemas de comunicacidn son relativamente sa-
tisfactorios los utilizan con apreciable descuido de sus necesidades y propbsitos
de desarrollo. Pye (1963, p. 231) anoté:

Los gobiernos de las sociedades en transicién generalmente no cuen

tan con estrategias completas para los papeles de la comunicacién

en el desarrollo politico. Tampoco tienen, en general, una percep

tiva comprension de las plenas potencialidades de las comunicacio-

nes para forjar politicas coherentes.

Lo que Pye observé en el caso del desarrollo politico se puede igualmen-
te aplicar a todos los demds aspectos del desarrollo nacional, Pareceria que
esos gobiernos pensaran que la comunicacién esté alli, automaticamente, lista
para servir y dispuesta a no cobrar. Presumiblemente, todo lo qué se necesita
para generar nuevos, diversos y complejos comportamientos en millones de per-
sonas es el peso de los despliegues econdmicos y los insumos tecnolégicos.

Los lideres de unos pocos paises en desarrollo estan conscientes de la im=
portancia de la comunicacién en la modernizacién de sus sociedades. Sin em-

bargo, ellos perciben esa importancia casi exclusivamente eh férminos de la mo-

vilizacién del apoyo politico masivo y del establecimiento de la unidad nacional.
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Estos son objetivos plausibles pero ciertamente no los Gnicos del desarrollo, En
verdad, la comunicacién tiene mucho mas que hacer por la modernizacién ge-
neral, Un nimero todavia menor de dirigentes ya tiene conciencia de este he-
cho. _Esllos desean un mejoramiento generalizado de la comunicacién al servicio
do idsrocesicatas prfaczipcles de los zrogramas de desarrollo.  En sus paises, sin
embargo, hay tanta falta de personal, recursos, equipos e instalaciones de co-
municacién que esa buena intencién se olvida rapidamente.

Como anotd Dube (1967), la politica de comunicacién de los paises en de-
sarrollo, siempre y cuando exista Formalmenh; como tal, estd constrefiida en el
tiempo y circunscrita a metas excesivamenté particularizadas. Es decir, que su
enfoque es aparentemente corto en proyeccidn y estrecho en u‘lcance‘: sirve Onica-
mente propésitos inmediatos y limitados y no tiene ‘uno vision general e inl'egrcao
de la tarea futura. Por lo tanto, sélo da un aporte minimo a la construccién
de las "infraestructuras de modernizacién sicolégicas y sociales",

De vez en cuando el problema es a la inversa., Hay algunos gobiernos que
atribuyen un poder tal a los medios masivos modernos que piensu‘n que tales ca-

nales pueden, casi por si mismos, hacer todo lo que necesita hacerse para alcan-

zar el desarrollo, La frustracién sobreviene pronto a tales expectativas no realis-

tas.

Otras veces algunos gobiernos se valen de los médios masivos para cum'plir
el Gnico propésito de tratar de adoctrinar a la totalidad de la poblacién de sus
paises en un solo credo; y hay otros que incluso buscan virtualmente gobérnor por
medio de la propaganda (Pye, 1963). Esto puede pr;)ducir dominacidn éoli’ﬁca
pero, por si, no conducird al desarrollo general, “/ |
Existen, pues, muchas concepciones erradas acerca del significado de la co-

municacién y sobre sus papeles en el desarrollo. Pero ellas pueden atribuirse mas

al conocimiento insuficiente y defectuoso que a un deseo consciente de soslayar

LY
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e signiﬁcuci;‘.:n y distorsionar esos papeles. En efecto, a menudo en los dis-
c;-rsos politicos se concede importancia a la necesidad de educar y organizar a
l.. masas hacia el modernismo. De manera similar, los planes tecnolégicos abo-
n por la difusién de innovaciones. En realidad, ninguno se opone al mejord-
miento de la comunicacion. émpero, cuando se trata de la accién concrety,
.4mpoco parece comprometerse nadie a destinar recursos para construir un méca-
‘ismo de comunicacién acorde a las necesidades del programa de desarrollo na-

cional,

'Jna Excepcidn: Los Paises Comunistas

Desde el comienzo del Estado revolucionario ruso hasta el surgimiento de
la "democracia del pueblo" en China, los comunistas han dado un alto grado de
importancia a la comunicacién en el proceso de construccién de la nacién.

Ese reconocimiento fue incorporado a la politica nacional general desde los
comienzos de la URSS. Al resolver "qué hacer", Lenin ya consigné a la comu-
nicacién como una herramienta fundamental para el desarrollo del comunismo,
Exhortd a sus seguidores a "dirigirse a todas las clases de la poblacién" y espe-
cificd sus papeles como los de "tedricos, propagandistas, agitadores y organiza-
dores". Como lo supo el mundo més adelante, tal exhortacién no fue en vano.

La filosofia politica y la teoria de comunicacién se hallan tan intimamente
relacionadas en la doctrina comunista que no es fcil distinguir a la una de la
otra. Por consiguiente, la politica de desarrollo y la estrategic de comunicacidn
son también inseparables en la practica. La comunicacién no consiste én algo

que se deja para que simplemente ocurra de algin modo en la modernizacién de

.

los Estados comunistas. Es algo que se organiza y lleva a cabo intencionalmen=

te para que la modernizacién resulte posible y répida, g

-3 P |

Los comunistas no usan los medios de comunicacién sdlo como canales de

propaganda e informacidén. Los utilizan también como instituciones aptas para
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facilitar la organizacién social, intensificar la interaccién colectiva y generar
- con sorprendente velocidad relativa - la cohesién social y la unidad nacio-
nal. Una caracteristica. central de ese enfoque la constituye la vinculacién
SttemiH oo canales masivos con los de grupo, de la comunicacién impersonal
con lo interpersonal. Al hocer ésto en un alto grado, los comunistas pueden:
(1) superar o, al menos, atenuar las limitaciones que tenga el Estado para cons-
truir y manejar un sistema de comunicacion general moderno comparable al de las
sociedades no comunistas méas Qvonzédcs; (2) compensar las limitaciones intrinse=-
cas que hay en la capacidad de los medios masivos para modificar actitudes
arraigadas; (3) involucrar virtualmente a todo el mundo en las tareas del desarro-
llo nacional; y (4) aumentar en sumo grado la habilidad gubernamental para im-
partir reglas de comportamiento a los ciudadanos, verificar el cumplimiento de-
esas reglas y lograr de las personas comunicacién de retorno.,
Pero los comunistas esperan que las instituciones de comunicacién no sdlo
les ayuden a cambiar algunas actitudes en la gente o a generar en los individuos,

de vez en cuando, comportamientos especificos. También exigen de la comuni-

cacién la copacidad nada menos que pdra transformar la personalidad total de los

hombres.

Es cierto que tal transformacién puede estar orientada, en -los' paises’ comu-
nistas, hacia la "creacién" de un nuevo tipo de hombre totalmente - y a menu
do dogméticamente - convencido de lao superioridad de la doctrina y la causa
socialista, asi como completamente obediente al Estado. Pero eso. no quiere. de-
cir que un cambio caracterolégico no pudiera dirigirse, 'més bién, hacia metas
no ideolégicas. Por ejemplo, en vez de persuadir a un agricultor para que
cambie un dia una préctica agricola y renuncié, otro dl.lC?, a Qn hébf‘i'oi‘ol creen-

cia poco convenientes, las instituciones de comunicacién podrian tal vez influir
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para que ese agricultor se convirtiera general y permanentemente en un inno-

vador o podrian, al menos, inculcar esa caracteristica en el carécter de los

nifios de las nuevas generaciones,

Eso quiere decir que la energia de la persuasiéon no tenderia a ocasionar

modificaciones de comportamiento aisladas y en su mdyor parte menores. Esta-

ria orientada hacia el objetivo ambicioso de reformar la siquis humana como

un todo, orientdndola hacia una voluntad de cambio autosostenida y hacia un

constante afan de modernizacion.

En su empefio de producir el cambio caracterolégico, los comunistas no han
vacilado en recurrir a veces a la tortura sicolégica, al trastorno del contexto

. -

social del individuo, a la presion piblica y organizada para la "confesién, el
arrepentimiento y  la regeneracién”, e incluso a la violencia fisica. Quizas,
sin embargo, los cambios caracteroldgicos en la gente - al menos los parciales -
se puedan lograr por medio de métodos éticos y no violentos *, Si asi fuera,
todos los paises - sin tener en cuenta sus ideologias - podrian algih dia contar
con una nueva y muy poderosa herramienta para lograr su modernizacion y .cre-
cimiento,

Mao-Tse-tung llevd las prescripciones rusas sobre el uso de la comunicacién
para el desarrollo mucho més allé del punto en que los mismos soviéticos ima-
ginaron., Como lo anota Liu (1966):

Quizés ninguna nacién emergente excepto China Comunista ha in

tegrado tan ampliamente el desarrollo de un sistema de medios ma -

sivos con la industrializacién y la modernizacién nacionales, En

China Comunista, la inversién gubernamental en medios audiovi-
suales - radio y cine - es incluso mayor que en los otros medios...

2 Los experimentos de McLelland para elevar, por medio de técnicas espe-
ciales de entrenamiento, los niveles de motivacién de logros en empre-
sarios, son un ejemplo significativo de esta posibilidad.
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A los resultados de tal integracion se puede atribuir, en no escasa medi-
da, la impresionante rapidez con la cual la China comunista estd pasando de
la etapa "tradicional" a aquella de "transicién".

Desde los toscos caracteres del rudimentario "Tatzepao" (cartel verbal he-
cho individualmente a mano en gran cantidad) hasta las refinadas y temibles ma-
nipulaciones sicolégicas de "Tou Cheng" (reforma del pensamiento por. medio de
la critica piblica y personal), la China comunista se ha convertido - en no més
de veinte aflos - en una dramatica demostracion de lo que puede hacer la comu-
nicacién para ayudar a ocasionar la modernizacién a escala masivd.,

El hecho de que no sea desusado para los comunistas utilizar la' coercién
junto con la persuasidn es censurable, Sin embargo, cuando se retira la fuerza
de la escena, las aptitudes de su sistema de comunicacién todavia tienen valor
propio. Ellas estan, por supuesto, muy respaldadas por el hecho de que existe,
al tiempo con la organizacién burocratica, una organizacién de "asociaciones
masivas" - sindicatos de trabajadores, ligas juveniles, federaciones de agricul-.
tores, etc. - dirigidas por un partido a escala nacional que gobierna a millares
de cuadros directivos y activistas voluntarios. Estas instituciones de comunica-
cién de grupo tienen una estrecha coordinacién con las instituciones de los me-
dios masivos,

En suma, los chinos comunistas han sido capaces de poner a trabajar a la

comunicacién como un antecedente directo importante de la modernizacién,:

Al actuar de esa forma, aunque su sistema de comunicacion. ciertamente
no es perfecto *, ellos han superado hasta ahora a todos los paises en vias de

desarrollo no comunistas. del mundo. He aqui algunas de las razohes para ello:

* Por ejemplo, la reciente crisis de la "gran revolucién cultural proletaria”,
que reveld un conflicto de poder mas profundo, es considerada pot algunos
analistas como una indicacién de que el sistema de persuasion y moviliza-
cién masiva de la China comunista no ha podido asegurar totalmente la
unidad nacional ni una obediencia absoluta a los actuales gobernantes del
pais. .
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1. "La China comunista no espera que el progreso de la comunicacién sea
una consecuencia del desarrollo nacional. Se pone a lograr que la
comunicacién trabaje para producir ese desarrollo. La organiza y le
asigha al-fc prioridad y recursos proporcionales a ella,

2. .Tanto en el gobierno como en el partido existen drganos especializa-
dos en comunicacién al méas alto nivel de formulacién de poli"ﬁcos.
Estrategos de comunicacién comparten posiciones directivas con poli-
ticos y tecndcratas.

3. Las combinaciones de los medios masivos con comunicaciones interper-
sonales reciben una alta prioridad a fin de expandir el poderio total
de informacién y superar el analfabetismo y otras barreras qt.Je impiden
una verdadera interaccidén nacional para el desarrollo.

4. Modalidades tradicionales de comunicacién se adaptan de una forma ima
ginativa para que sirvan a los fines de la modernizacidn.

5. El desarrollo no constituye una preocupacion Onicamente gubernamen-
tal. Es competencia del pueblo, Por tanto, la comunicacién para el
desarrollo es una obligacién de todos.

Algunos de los principales rasgos que ccmcrerizc:ﬁ a las estrategias de co-
municacién de la China comunista son los siguientes:

1. Junto con la multiplicidad de los canales para aumentar las oportuni-
dades de exposicién, la capacidad de penetracion del mensaje se
procura casi con obsesién a fin de asegurar la reexposicién hasta un
punto cercano a la saturacién.

2. La sola exposicién - a despecho de por cuantos canales ocurra y de
con cuanta frecuencia se repita - no es suficiente. Tiene que ir
acompafiada de una alta intensidad del mensaje con el objeto de que
la profundidad esté por encima del volumen, Las omnipresentes

"campafias" son la ilustracién sobresaliente de la premisa.



3. . La comunicacién miltiple, frecuente e intensa escasamente tiene im-
portancia a menos que sea capaz de provocar los comportamientos es-
pecificos finales propuestos. Por lo tanto, se procuran resueltamente
el compromiso piUblico y la dccidén ejecutora consiguiente.

Esfo:ﬁ y otros elementos sobre estrategia constituyen, por supuesto, una par-
te del arsenal de varios comunicadores profesionales en las sociedades no .comu-
nistas, Pero ellos no los han utilizado ni a la misma escala ni al mismo nivel
de eficacia de los persuasores chinos comunistas, Por lo tanto, con las reservas
y las cautelas del caso, los no comunistas tienen algo que aprender de- los co-

munistas en asuntos de comunicacién para el desarrollo.

El Desarrollo de la Comunicacién como Iniciador del Desarrollo Nacional

La vital utilidad de la comunicaciéon para el desarrollo se puede demostrar
como claramente lo indica el caso de la China comunista. Sin embargo, el
andlisis de la situacién en la mayoria de los ofros paises en desarrollo apunta,
en forma bastante desalentadora, hacia un callején sin salidﬁ. Debido a que
los paises son subdesarrollados sus sistemas de comunicacidon también son subde-
sarrollados. Y, puesto que sus sistemas de comunicacion na son desarrollados,
ellos no pueden contribuir tanto como debieran al desarrollo general de esos
paises, El problema, por consiguiente, gira alrededor de un circulo vicioso,

India, por ejemplo, es un pais claramente resuvelto a supero;' el subdesarro-
llo. Més aln, su gobierno esta conscienf.e de la necesidad Je mejorar el siste~
ma de comunicacién como un requisito para lograr ese descrrrc;llo. En efecto,
India es uno de los paises donde se han hecho intentos exifc;sos en la organiza-
cién de combinaciones de medios masivos con comunicacién interpersonal a fin
de ampliar la red nacional de comunicacién; por ejemplo, los "radioforos" ru-

rales. El plan maestro de desarrollo del pais consigné el desarrollo de la



comunicacidon a un apreciable nivel de prioridad, Pero ¢cuéhto dinero ha in-
vertido realmente India en ese tipo de desarrollo? En la practica, como lo de-
mostré Pool (1963), la prioridad que se le ha asignado al desarrollo de instala-

ciones de radiodifusién es muy baja. Los gastos por ese concepto representaron

la infima cantidad de un décimo del uno porciento del presupuesto ndacional,
¢Por qué? Porque el dinero tuvo que usarse en muchos otros proyectos de de-
sarrollo.  No podia ser "distraido" en asuntos de comunicacién. Eso equivale a
la paradoja de decir: "Tenemos poco dinero. Por lo tanto, no podemos damos
el lujo de gastar mucho en la persuasidn, la movilizacién y la educacién del -
pueblo, Tenemos que utilizar el dinero para j... el desarrollo” !

El caso indio no es una excepcién aislada., Para comeénzar, casi ningin
pais incluye formalmente el desarrollo de la comunicacién en su estrdtegia gé-
neral de desarrollo. Sus presupuestos destinan fondos solamente -para sefvicios -
postales, sistemas radiofénicos privados e instalaciones telegraficas. Ademés, in
cluyen, diseminados a través de los érganos de la administracién nacional, magros
fondos para producir material de informacién, més que todo impresos y de tipo
propagandistico. - Pero, en general, ni siquiera se hace alusién en los planes ni
se consigna el dinero en los presupuestos para organizar especificamente la co-
municacién social humana para el desarrollo, Y cuando una sumo,' si es que
del todo alguna, se destina para esa finalidad, los gastos resultantes se” colocan
en la columna de "consumo" del inventario. El gasto en la educacién' y pro-
mocién masiva no se considera, por lo tanto, al menos implicitamente, como
una in\;érsién productiva para la modernizacién. Incluso algunos economistas es-

tén en desacuerdo con ese criterio, Por ejemplo, Galbraith (1964, p. 81) afir-

ma:



En. efecto, la educacion tiene gran importancia como un objeto
de consumo inmediato y también como un tipo de inversién para

produccion futura. No es ni consumo ni inversién por si solos,

sino ambos *, Considerar a la educacién como una forma de

consumo, dada la importancia que el pais en desarrollo atribuye

a la inversién, es arriesgarse a asignarle una prioridad excesiva

mente baja.

Galbraith anota que eso es lo que virtualmente han hecho algunos de los
Estados emergentes. Con todo, como él lo dice, algunos estudios - como los
de Thedore Schultz, otro economista - han demostrado que un délar invertido
en el mejoramiento intelectual de los seres humanos producira, con frecuencia,
un aumento mayor en el ingreso nacional que un délar dedicado a la construc-

cién de represas, ferrocarriles u otros bienes tangibles de capital.

En efecto, es la gente la que tiene que desarrollarse primero si- su pais -

ha de llegar o ser desarrollado. Son los millones de seres humanos quieres tie-

nen que ser inducidos - por medio de una comunicacion organizada y eficiente -

a cambiar sus sentimientos, pensamientos y conducta de manera que - a su

turno - cambien productivamente su ambiente., - Y cambiar a un hombre - modi-

ficando su universo sicolégico y transformando su circunstancia social - es una

labor mucho mas dificil y delicada que cambiar el curso de los rios, la compo-

sicion de los suelos y la conducta de plantas y animales, -

Por consiguiente, la reorganizacidn de las instituciones que facilitan la
interaccion humana, de los procesos que inducen la transformacién y -de los me-
canismos que provocan la movilizacién social, no pueden quedarse esperando
pasivamente hasta que de alguna manera se logre alguna medida de desarrollo
general.

En otras palabras, la comunicacién debe hacer n'lruc.ho en favor de-l d'e.scrrc;-
llo antes de que el desarrollo pueda hacer algo por la comunicacién. " Es evi-

dente que, en la mayoria de las veces, las naciones desarrolladas tienen sistemas

* El énfasis es de Galbraith.



de comunicacién desarrollados y los paises subdesarrollados, sistemas de comu-

nicacién subdesarrollados. Pero la correlacién no deberia servir para predicar
un evangelio de resignacién. Sélo las naciones desarrolladas pueden darse el

lujo de permanecer satisfechas.

Los paises subdesarrollados tienen que tratar de alterar en alguna forma la

naturaleza de esa interaccién., Deben comenzar por desarrollar - por medio de

un esfuerzo especialmente intenso - su sistema de comunicadon hasta el punto

en que haga posible la ocurrencia de un elevado desarrollo nacional en general,

Una vez que se haya alcanzado ese punto de lanzamiento - el que, por
supuesto, variaréd de pais a pais - el desarrollo de la comuni.cor‘:ién_no requerird
ser mantenido a la misma intensidad original; puede, por un tiempo, permanecer
relativamente estacionario pero todavia productivo, Su nivel de desarrollo, po-
siblemente, seria pronto igualado por el del desarrollo nacional general. Ademéas,
si el desarrollo de la comunicacién ha sido llevado a cabo en forma adecuada,
el nivel de desarrollo general deberd, en adelante, excederlo. A su vez, sin
embargo, el desarrollo general incrementado deberia proveer més adelante la
base para que el desarrollo de la comunicacién lo alcance. A partir de enton-
ces, ambos deberian poder crecer a la par. Al final - una vez el pais haya
conseguido una etapa satisfactorio de crecimiento autoimpulsado hacia el moder
nismo - el desarrollo de la comunicacion y el desarrollo ganacional general de-
berfan llegar a tener una estabilidad paralela y a aumentar simuli‘éneumenf;e por

medio del estimulo mutuo *,

o

*  Por ejemplo, de acuerdo con un estudio de Cutright (1963), Espafia podria
considerarse como un ejemplo de un pais que parece estar alcanzando ese
punto de paralelismo. Por un nimero de afos, alli el desarrollo de la co-
municacién continud progresando mientras que el desarrollo general se que-
dé atras y el desarrollo politico permanecié estancado. Recientemente, se
ha presentado algin aumento considerable en la tasa de desarrollo econdmi-
co y, en la actualidad, el desarrollo politico parece estarse acelerando,
quizéas como respuesta a una tendencia hacia el equilibrio éntre los sec-
tores en el proceso de modernizacién. El nivel mas bien alto del desarro-
llo de la comunicacién puede identificarse como una de las explicaciones
principales para esos aumentos en los sectores politico y econdémico,



No se propone aqui que los gobiernos suspendan todos los proyectos de de-
sarrollo general y dediquen toda su energia y recursos, ain si sélo por poco
tiempo, al desarrollo de los sistemas de comunicacién de sus paises. Obviamen-
te, incluso si tal cosa fuera posible, no serfa conveniente puesto que, por si

misma, no ocasionaria la modernizacion.

Lo que se propone aqui es Gus = Jiind .. w.in.Sinlis, Basta un -limite ra-

zonable y por un periodo de tiempo limitado - se destinara una proporcidon con=

siderable de los recursos de un pais al desarrollo de la comunicacién. Esto haria

posible el esfuerzo tan intenso requerido para llevar a la comunicacidén hasta un

nivel de desarrollo algo mayor que el del desarrollo nacional general; justo lo

suficiente, es decir, para hacerlo méas viable y répido que el desarrollo general,

El esfuerzo, entonces, no deberia hacerse por el bien del mtleiorc:mien}o de
la comunicacién como tal sino para facilitar la modernizacién de un pais, Seria
un expediente para romper el circulo vicioso mencionado antes, un recurso para
dar a lo comunicacién la oportunidad de desplegar su completo potencial como
uno de los requisitos més importantes para el desarrollo nacional.

La modernizacién no es un acontecimiento mégico. El desarrollo es aquello
que la gente hace para crecer como una nacién verdadera y vital. Y es bien
poco lo que las personas pueden hacer sin comunicarse en forma efectiva y eficaz.

En efecto, la comunicacién social es para el desarrollo lo que combustible
para un vehiculo espacial. Es muy necesario para lanzarlo hacia su meta. Pero,
una vez que lo ha ayudado a lanzarse, la necesidad del combustible dismilnuye
a medidd que el vehiculo es capaz de impulsarse por si mismo y de genellor, si

es necesario, energia adicional para su movimiento,

Recomendaciones para la Accién

En el supuesto de que un pais decidiera hacer aquel intenso esfuerzo para
desarrollar su sistema de comunicacién de modo que acelere su modernizacion

general, ¢cémo lo haria?



No hay respuestas Onicas ni simples‘para la pregunta. Cada pais tendria
que dar la Suyc segln sus intenciones, recursos y limitaciones. Ciertamente,
se necesitaria un élcn especial para cada caso,

Lo que es posible esbozar es unas pocas sugerencias concretas - aunque
generales y rentcfiva.s - como referencia inicial para cualquier gobierno que
pudiera Ilegdr a interesarse en llevar a cabo el experimento, Resumidas <;omo
una derivacién de las discusiones de las péginas anteriores, esas recomendacio-

nes para la accidon son las siguientes:

1. El desarrollo de las naciones exige el desarrollo de la comunicacién.

Por lo tanto, la estrategia general de modernizacién debe incluir la estrategia

particular de comunicacién, la que es subsidiaria pero crucialmente Gtil para

ella.

Esto, esencialmente, implica: : ehe) :

a. Promover conciencia de la significacién y los papeles de la comu-
nicacion en el desarrollo entre los formuladores de politicas claves:
los Iideres politicos, los especialista en planeacién, los ejecutores
técnicos y los funcionarios administrativos y financieros.

b. Incorporar medidas de comunicacién a las politicas y planes ge-
nerales de desarrollo nacional y dar a los estrategas de la co-
municacién una oportunidad de contribuir a la toma de decisiones
de alto nivel sobre la modernizacion,

c. Destinar - como una inversion mas que como una cuestion de con

«  sumo - fondos especificos para el desarrollo de. la co~
municacién a una escala que realmente corresponda a la magnitud
y urgencia de los proyectos de desarrollo general,

2, La intensificacién temporal del desarrollo de la comunicacién puede

actuar como poderoso facilitador y acelerador de la modernizacion general y,
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como tal, merece una alta prioridad hasta que haya cooperado sustancialmente

a movilizar un pais hacia su desarrollo sostenido,

Esencialmente, ésto implica:

a. Mejorar los mecanismos de comunicacién y aumentar los niveles

de comunicacién dentro del gobierno, entre las personas, del go-
bierno hacia las personas y de éstas hacia el gobiemo.

Mejorar y ampliar cualesquiera instituciones de comunicacién que
existan - medios masivos, interpersonales y combinados - y estable
cer, donde sea necesario, otras nuevas y mds eficientes, tanto por
medio de la accién del gobierno como por la inicidtiva pr‘lvﬁdo-.
Hacer un esfuerzo especial para modernizar y vitalizar la comuni-
cacién para el desarrollo rural, puesto que en casi todos los pai-
ses en desarrollo, la economia es primordialmente agricola y la

mayoria de la poblacién vive en las éreas rurales,

3. La politica adecuada y el apoyo econdmico son condiciones necesarias

pero no suficientes para generar el desarrollo de la comunicacién., Por consi-

guiente, se requiere un esfuerzo répido y considerable para adoctrinar y capaci-

tar a las personas que van a ser las responsables de transformar el régimen de

comunicacion de un Estado emergente.

En esencia, eso implica:

a.

Entrenar gente - del gobierno y de la empresa privada y a nive

les diferentes - en el arte y la ciencia de organizar y éuicr el

comportamiento humano innovador por medio de la comunicacién

persuasiva.

Investigar - antes, durante y después de que ocurran las acciones
de modernizacidén - cuéles factores de la fuente, el mensaje, el

canal y el receptor en el proceso de la comunicaciéon son los

més criticos para el proceso de desarrollo,
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¢. Producir y distribuir material visual, oral y escrito ajustado a-
los diferentes piUblicos y diversos objetivos involucrados en las
tareas del desarrollo, y especialmente disefiados para reforzar el
esfuerzo e impacto de los agentes de cambio de campo.,

Los especialistas en comunicacién pueden sinceramente estar muy de acuer-
do con conceptos como los acabados de eshozar, -Pero no son quienes pueden
convertirlos en acciones consecuentes. Corresponde a los propios estadistas
- aquellos dotados del poder de establecer el curso de las naciones - decidir si
quieren o no hacer de la comunicacion el principal trampolin para’ la moderni-
zacién, El votar por lo uno o por lo otro puede significar la diferencia entre

lograr el suefio del modernismo o languidecer en la desesperanza y el estanca-

miento.

Sugerencias para la Investigacion

i
e

La investigacién sobre comunicacién para el desarrollo esté en la infan-
. . - - -,
cia, Ese no es un hecho sorprendente puesto que incluso la investigacién so-
bre comunicacién en general no pasa, probablemente, del cuarto de siglo. Sin
embargo, méas o menos en los Gltimos diez afios, en ambas dreas se han hecho
adelantos significativos., Por un lado, la investigacién general sobre comunica-
cidén ha reunido un volumen considerable de hallazgos sobre ciertos campos de

estudio. Por otro, se ha iniciado la investigacién sobre comunicacién para el

L}

desarrollo y algo se estd realizando en los mismos paises en desarrollo.

Hay dos tareas urgentes en la actualidad:

Una es definir hasta qué punto los hallazgos de la investigacién sobre co-

municacién general - mas que todo realizada en los Estados Unidos de América -

.o
'

son: (1) Otiles en lo relativo a las situaciones de desarrollo; y (2) aplicables

e

a culturas diferentes. La otra labor es aumentar, sistematizar y coordinar la

investigacién sobre comunicacién para el desarrollo, buscando - a largo plazo -



Qrincipios generales de aplicabilidad intercultural y - a corto plazo - generali
zaciones d?ferenc.icle's resultantes de las variaciones en las circunstancias cultu-
rales.

La intensificacién de la investigacién sobre comunicacién para el desarrollo
requiere reunir las proposiciones tedricas existentes, por ejemplo,. sobre los pape-
les de la comunicacién en la modernizacién y sobre las estrategias de comunica-
cién para el desarrollo. Ellas necesitan estructurarse e integrarse de manera que
lleguen a constituir un cuerpo de afirmaciones sometibles a prueba,

Como un paso en ese sentido, proposiciones sobre los papeles de la comu-
nicacién han sido preliminarmente comparadas y evaluadas en este ensayo., Las
proposiciones sobre estrategias - las pocas que estdn disponibles gracias a con=
tribuciones mas bien recientes de estudiosos como Schramm, Lerner, Pool y Pye -
no se han revisado en este ensayo porque estdn fuera de su ambito,

Hay que tener presente que no sélo se necesita estudiar las formas como

influye la comunicacién en el desarrollo nacional, También es necesorio com-

prender cudles factores predominantes en las sociedades que experimentan la

modernizacion afectan las funciones y el impacto de la comunicacién para el

desarrollo.

Mientras ocurre toda esa labor alternativa y esclarecedora, los expertos
en estrategias de comunicacion para el desarrollo deben aprovechar hasta donde
sea posible cualquier informacién con base empirica que ya exista para iluminar
su camino,

Apc;-renremente, gran cantidad de lo que puede ser Gtil para la formula=
cién de estrategias se refiere a las variables sobre el mensaje. También la
investigacién ha producido ciertos tipos de informacién sobre variables de canal,

especialmente respecto de la efectividad relativa de los medios masivos y de la

exposicion a ellos.
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Una lista parcial de las Greas abarcadas por estos tipos de investigacién

- cuya gran mayoria no fue realizada en paises en desarrollo - incluye lo si

guiente:

1.

10,

La relacién entre el cambio de actitud y la"disonancia cognoscitiva"

(y el equilibrio cognoscitivo) inducida por comunicacién,

i

Los efectos del orden de presenf_ccién en la persuasion,

Los efectos de los mensajes unilaterales versus los bilaterales.

Los efectos de las conclusiones implicitas en los mensajes versus las
explicitas.

La influencia de la credibilidad en la fuente respécto de la oCept;::—
cién o el rechazo de los mensajes.

El impacto de los procesos sicolégicos de selectividad sobre la. exposi=
cién, la interpretacién y la retencién de los mensajes.

Los efectos de las predisposiciones de personalidad en la respuesta a
los intentos persuasivos de comunicacion,

Los efectos de la presién de grupo y de la aprobacién o reproba-
cién social sobre la respuesta a los intentos persuasivos de comuni-
cacion,

Los efectos de la apelacién al miedo en la comunicacién.

Los papeles que desempefian los "lideres de opinién" y los "cernide-
res" * en la difusién de innovaciones y en ‘la distribucién de’ las no-

ticias,

En la actualidad, la investigacién sobre difusion de innovaciones es una

de las éreas mds activas y productivas de' la investigac¢ién social. Und propor-

cién considerable de aquella se estéd llevando @ cabo en los paises en desarrollo.

& N. del T. - Este término viene a ser sinénimo de "guarda-agujas" o "por
tero", que corresponden a "gate-keeper" en inglés. Se refieren a la fun
cién de permitir o impedir el paso del mensaje Yr por tanto, se equiparan
a la funcién de un filtro, cérnidor, o tamiz.
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Muchos de sus hallazgos tienen importancia directa para la estrategia de comu-~
nicacién para el desarrollo *, i
Después de leer esa lista se hace evidente que un volumen apreciable d'e
informacion cientifica ya estd al alcance de los comunicadores de desarrollo.
Parte de esa informacion puede tener sdlo una aplicabilidad limitada a las si-
tuaciones Ide los paises en desarrollo. Pero muchos de éstos pueden utilizar

buena parte de los datos de manera productiva.

Sin embargo, como se anotd antes, es indispensable aumentar y ampliar

la investigaciéon dirigida especificamente hacia los problemas de comunicacion

en la modernizacién. Es necesario estudiar situaciones concretas en paises en

desarrollo especificos con el objeto de hallar, de manera clara y precisa, en

'qué forma puede la comunicacién servir dptimamente al desarrollo.

En efecto, es muy poco lo que esos paises saben acerca de las fuentes,
mensajes, canales, receptores y efectos en el proceso de la comunicacién para
el desarrollo. Las siguientes son, en sintesis, algunas éreas donde se necesita
claramente investigacion:

1. Cuéles son las actitudes de los agentes de cambio en el campo en re-
lacién con sus responsabilidades de comunicacién y cdémo pueden me-
jorarse sus habilidades en este ramo,

2. Cudles son las actitudes de los propietarios y del personal de las insti-
tuciones de medios masivos respecto de la moderni zacién,. y cudl es
la naturaleza de los procesos de toma de decisiones sobre comunica-

“cidn en ambos casos.

3. Cuél es la naturaleza del contenido de los mensajes de los medios ma-
sivos en relacion con la actividad de desarrollo, ¢Estén la prensa y
la radio, por ejemplo, contribuyendo de manera significativa a que

ocurra el cambio social?

- Un resumen completo e interpretativo de mas de 500 estudios en esta Grea es

el de Rogers (1962).



10,

1

Cuales estrategias de mensaje y canal son las mas eficaces para persua-
dir a qué tipos de piblico en favor del logro de cuéles objetivos especi=
ficos de desarrollo,

En particular, cudles es rqfégics sobre mensaje son probablemente las
mas productivas para persuadir a los sectores mas conservadores de las
élites en el poder de que den.puso. al cambio,

En particular, cudles combinaciones de estrategias de medios masivos
con estrategias de comunicacién interpersonal son las que pueden tener
mayor impacto en la modernizacién. Por ejemplo, la investigacion
sobre los "radioforos" rurales ha tenido buen comienzo pero requiere
mas sistematizacion y rigor.

Cudles estrategias de canal y mensaje utilizadas con éxitos en los pai-
ses comunistas pueden ser aplicadas a las sociedades democréticas en
desarrollo y qué adaptaciones se requieren para hacerlo.

Qué se puede hacer para mejorar la naturaleza de los indices del de-
sarrollo de la comunicacién por encima del nivel de inventarios de
infraestructura fisica y de medidas de la simple exposicién del pé-
blico a los medios masivos.

Cémo pueden las modalidades tradicionales de comunicacién, como
obras de teatro folcléricas, canciones populares y presentaciones de
titeres, ser adaptadas para que resulten Otiles a los esfuerzos de mo-
dernizacién,

Cudles son los papeles especificos de los medios masivos y de los
canales interpersonales en el logro del cambio caracterolégico (dé
personalidad) en el comportamiento general.

Cémo realmente difieren los sectores del piblico en términos del uso

"consumatorio” versus el "instrumental" de los mensajes.
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12, Cudl es la naturaleza de la relacion entre los procesos de comunicacién
para el desarrollo y los de toma de decisiones (en la fuente y en el re-
ceptor) que preceden y siguen, respectivamente, a ese proceso de comu-

nicacion.,

E et o b i e sl B il Jue T b va.'f‘?cccfl':r.empn"’.ca,
menos remota debe pcrecér la posibilidad de llegar a una teoria amplia y feraz de
comunicacién para el desarrollo,

Cuanto més posible se haga la existencia de esa teoria, menos seré la comuni-
cacién para el desarrollo un juego de adivinanza y riesgo, una empresa de ensayo y
' error,

Y cuanto més se convierta la comunicacién para el desarrollo en una actividad
clave respaldada por el conocimiento cientifico, mayor seré su impacto para ayudar

) a millones de seres humanos, en todo el mundo, a que obtengan - por medio del

modernismo - la dignidad, felicidad y prosperidad que merecen,

)
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