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Introduccién

Parece difundida entre los comunicadores profesionales la conviccién de que
la comunicacién tiene funciones positivas muy importantes en la conquista
del desarrollo de las naciones. El prop6sito principal de este trabajo es a-
nalizar informacién que permita juzgar hasta qué punto esa conviccién tiene
agsidero en la situacién de América Latina.

El trabajo concentra, por tanto, su atencién en el estudio del sistema, pibli
co y privado, de comunicacibén que prevalece en las repfiblicas latinoamerica-
nas y en las aparentes relaciones de ese sistema con el proceso de desarrollo
que se opera en la regi6én. Caen esf bajo un anflisis necesariamente breve
pero documentado la disponibilidad de los medios de comunicacién para las ma-
sas y la distribucién de ellos en relacién con diversos sectores de la pobla-
cién. Ello lleva a detenerse en la naturaleza del contenido de los mensajes
que aquellos medios difunden y en las razones que parecen explicar ese conte-
nido. La impresién que surge de esta parte del anflisis es que la contribu-
cién de los medios de comunicacién al desarrollo latinoamericano es sumamente
limitada. Esto parece deberse a que la mayorfa de tales medios sigue una o-
rientacién contraria al cambio social y proclive a la defensa de interesss pu-
ramente mercantiles, que es caracterfstica de la minorfa dominante que pocee
esos medios.

La segunda parte del trabajo analiza los sistemas estatales de comunicacién y
encuentra que ellos son muy deficientes. La explicacién principal de tal si-
tuacifn parecerfa estar en ciertas concepciones y actitudes de los dirigentes
politicos y de los planificadores del desarrollo.

La revista termina enumerando algunos progresos alcanzados y sefialando la gran
contribucifén que la comunicacién podrfa dar al desarrollo de la regién.



- La Relacibén entre el Desarrollo y la Comunicacién

Estudios realizados en muchos pafses del mundo; incluyendo los de Latinoaméri-
ca, han proporcionado evidencia de que existe una clara correlacifén entre el
desarrollo general de un pafs y el desarrollo de su sistema de comunicacién.
Los pafses mAs desarrollados tienen los sistemas de comunicacibn mas avanzados
y los pafses menos desarrollados tienen los sistemas de comunicacién menos a-
vanzados. Ello quiere decir que los medios de comunicaci6én social tienen

~tal como lo afirma Lerner 1/ - influencia en el estado de desarrollo de los
paises y que, a la vez, el estado de esos medios es susceptible a la influen-
cia de aquel desarrollo.

El Sistema de Comunicacién en los Pafses en Trangicién

Algunos estudiosos, ccmo Pye 2/ han descrito comparativamente los sistemas de
- comunicacibn de los paises segtn el estado o nivel de desarrollo de los mis -
mos. Agrupa dicho analista algunos pafses en un estado.'tradicional", otros

en un estado "transitivo" y otros en un estado '"moderno".

La caracterfstica principal que Pye atribuye al sistema de comunicacibén en
los paises que corresponden a la calificacibn de '"transitivos'" es que existen
en ellos dos subsistemas., Uno es el de la comunicacién magiva de elaborada
técnica, cuyo pGblico se limita a las grandes ciudades. El otro es el ances-
tral sistena de comunicacién oral interpersongl, que es el que prevalece en
el campo.. No hay, el analista sostiene, la integracién deseable entre esos
subsistemas. Y esto restrince la aptitud de la comunicacib6m para servir al
desarrollo de un pais como un todo.

Los ;paises latinoamericanos caen en la clasificaci6n de paises en estado de

. transicibn entre lo tradicional y lo moderno. Y su sistema de comunicacidn

~ luce, en efecto, compuesto por aquellos dos subsistemas paralelos pero desar-
ticulados.

Conviene analizar, asf sea s6lo muy brevemente, algunos de los datos que pro-~
porcionan apoyo a esa afirmaci6én. Y corresponde hacerlo prestando atenci6n,
ademéds, a la comunicacibén que se produce por accién de empresas privadas y a
la que tiene lugar por acci6én de organismos pfiblicos.. El anilisis permitiré
definir si es que la comunicacibn social en Latinoamérica es "funcional-- o
sea, Gtil-- para los fines del desarrollo nacional, si es "disfuncional" a
éste, o si es, mas bien, neutra o indiferente a ese desarrollo.

El Concepto de Desgrrollo

Lo anterior requiere, sin embargo, partir de un entendido de lo que es desarrg
llo. Agquf se gntenderi el desarrollo de los pafses latinosgmexicanog bisica -
mente como un proceso de profundo cambio sociopolfitico que genere cambios en

la economfa, la ecologfa v la cultura dirigida a favoreger el progrego morgl
y material de las mayorfas, ' ' _

Se parte de ese entendido porque, a estar con declaraciones oficiales inter-
americanas como la Carta de Punta del Este, los gobiernos latinoamericanos



han convenido en que la condicién sine qua mon para lograr su desarrollo es
el cambio de la estructura de la sociedad orientado a redistribufr democriti-
camente, el poder polftico, econfmico, social y cultural.

- Establécer aquf esta percepcibn del desarrollo es indispensable para juzgar
¢l papel que la comunicacidn juega en el proceso en Latinoamérica. Porque di-
ferentes concepciones del desarrollo pueden conducir a distintas apreciaciones
de equel papel de la comunicacién.

El S{stéma de Comunicacién Latinoamericana

Habrfa que considerar muchos factores para lograr una descripcién amplia y de-
tallada del sistema de comunicacifén que prevalece en la América Latina. Pero
restricciones de tiempo y espacio obligan a concentrar la atencién de este a-
nélisis en algunos aspectos mayores del sistema. Por ejemplo la disponibili-
dad de los medios de comunicacién y su distribucién entre los diversos secto-
res de la poblacién, y las caracterfsticas del contenido de los mensajes que
se difunden por esos medios, junto con las razones que parecen explicarlas.
Contar con alguna informacién sobre esas Areas, hace posible ver si es que
existen relaciones importantes entre ellas.

La Disponibilidad de los Medios de Comunicacién

La UNESCO 3/ propuso a los pafses menos desarrollados que se empefiaran en te-
ner, como m{nimo por cada 100 habitantes, lo siguiente: 10 ejemplares de dia-
rios; 5 receptores de radio; 2 receptores de televisién; y 2 asientos de sa-
las cinematogréficas.

La misma UNESCO 3/ encontrd que el promedio latinOAmericano correspondiente
a esos niveles era, en 1961, el siguiente: 7.4 ejemplares de diarios; 9.8 re-
ceptores de radio; 1.5 receptores de televisién; y 3.5 asientos de salas cine-
matogr&ficas. Anot6 entonces la UNESCO que, descontando el rubro de asientos
en salas cinematogridficas, las cifras latinoamericanas no s6lo se acercaban
(y en dos casos superaban) al mfnimo indispensable sino que excedfan con ven-
taja a las cifras .del Sudeste de Asia y a las de Africa.

A lo anterior debe efiadirse que informaciones parciales pero més recientes
indican que el crecimiento de disponibilidad de medios de comunicacifén se ha
acelerado considerablemente en el resto de la década, especialmente en cuanto
a radio y televisién. Y tal aumento pudiera ser significativo a pesar de 1la
elevada. tasa anual a que crece la poblacién de la regiénm.

'La Distribucién de los Medios de Comunicacién

Lo que interesa saber, sin embargo, no es de qué& volumen total de medios de co
municacién dispone Latinoamérica sino c6mo:.es que ellos estén distribuidos en

la poblacién. Baste afirmar, en servicio a la brevedad que ha sido requeri-

da aquf de los expositores, que hay un marcado desequilibrio en dicha distri-

bucibén

En générél, los medios de comunicacién para las masas estén altamente concen-
trados en las ciudadeg, principalmente en las de gran tamafio. E]l alcance gue




ellos tienen en las 4reas rurales va de nulo a mfnimo.

Esto es especialmente cierto en el caso de los medios impresos, como diarios
y revistas, asf como en el de la televisién. El cine alcanza a penetrar al-
gunas zonas rurales en modesta medida. La radio es el medio m#&s difundido en
la ciudad y en el campo.

Es obvio que hay algunos factores fisicos que determinan tal patrén de distri-
bucién; la falta de caminos y la insuficiencia de energfa eléctrica en el cam-
po, por ejemplo. También es evidente que hay razones culturales y econémicas
para ello; por ejemplo, el analfabetismo, que alcanza sus fndices m4s altos en
las zonas rurales, y la mfnima o nula capacidad de compra que tiene la gran ma
yorfa de los pobladdres de ellas.

Sin embargo, esos factores no explican por sf{ solos la situacién. Por ejemplo,
en Jamundf 4/, una villa situada muy cerca de un pueblo grande y dotada de f4-
cil transporte a la segunda ciudad de Colombia, y la mayorfa de cuyos habitan-
tes saben leer, se encontr6 que la lectura de diarios era bajfsima y que algu-
nos nunca los habfan comprado en su vida. Seri que nada hay para el campesino
en esos diarios?

Cuando se intenta profundizar el anélisis de la situacién, se encuentra pronto
que los impedimentos ffsicos, culturales y econfmicos no son independientes
del tipo de estructura sociopolftica que predomina en Latinoamérica, que es la
que los esfuerzos de desarrollo aspiran, por lo menos declarativamente, a su-
perar.

La Bstratificacién en la Informacién

Dado que los medios de comunicacién para las masas estén altamente concentra-
dos .en 'las ciudades, los mayores consumidores de los mensajes que éstos trans-
miten son, l6gicamente,los habitantes de ellas. M4s adn, dentro de las ciuda-
deg, el nivel de ®nsumo es mayor cuanto mé&s altos son los niveles sociales,
‘culturales y econbmicos de las personas. Ello quiere decir que, ademis de ha-
ber una fuerte dicotomfa rural-urbana en las oportunidades de acceso a la co-
municacién, hay una estratificacifén de ella en el orden urbano que sigue las
lfneas generales de la estratificacifén de la sociedad. Y lo mismo puede ase-
verarse en cuanto a los distintos niveles socioeconémicos y culturales dentro
del campo mismo.

Consecuentemente, la gran masa de campesinos ignorantes y-paupérrimos no sélo
estd marginada de la economfa de mercado. También estf situada por fuera de
las redes nacionales de: informacién y, por tanto, aislada de la cultura nezio-
nal como un todo. El grado de participacién que en tales condiciones ella puz
de tener en la toma de decisiones polfticas sobre asuntos de interés pdblico
s6lo puede ser mfnimo. o

Existe un ndmero limitado pero importante de estudios sisteméticos que proror-
cionan validez empfrica a las anteriores afirmaciones. Se darén aquf s6ic dos
ejemplos de ese tipo de informacién.

Tres investigadores norteamericanos =--Deutschmann, McNelly y Ellingsworth 5/--
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hicieron un estudio de los h&bitos y nivdies de consumo de comunicaciones de
una muestra de profesionales y técpicos tomada en once pafses latinoamerica-
nos. Compararon sus resultados con los de estudios efectuados con muestras

similares de los Estados Unidos de América. Y encontraron que esos latino-

americanos no sdlo tenfan aproximadamente los mismos niveles que los norte-

americanos sino que mostraban {ndices de consumo de libros y de mensajes ra

diof6nicos mds altos que los de aquéllos.

En el otro extremo del espectro, el investigador paraguayo Juan Dfaz
Berdenave 6/ condujo un estudio sobre la comunicacifn rural en el estado de
Pernambuco, Brasil. Entrevist6 a una muestra de 221 campesinos residentes

4 no mis de dos horas de camino de Recife, la capital estatal que tenfa en-
tonces (1963) casi un millén de habitantes. Pese a estas circunstancias, la
investigacién revel$ que:

947 de los campesinos entrevistados no sabfan que el principal producto de
exportacién de su pafs es el café;

807 de ellos no tenfan ninglin significado para la palabra "democracia";
73% de ellos no sabfa quién era Fidel Castro;
65% de ellos no tenfa idea de lo que era un d6lar; y

487 de ellos no sabfa el nombre de quien era entonces el Presidente de
la Repdblica.

Se podrfa observar que algunos de los tipos de informacién esperada de los a-
gricultores por la encuesta estaba relativamente por fuera de sus posibilida-
des de interés y conocimiento. Sin embargo, otros estudios en diversos paises
suramericanos indican. que los niveles de informacién de muchos agricultores
sobre cuestiones tfipicamente agrfcolas, o sobre sucesos y problemas caracte-
risticos de la sociedad rural, son igualmente deficientes. O sea que la gran
mayorfa de la poblacién campesina no s6lo carece de oportunidades de informa-
cidén sobre el resto de la sociedad del pafs, sino que tampoco esté informada
en cuanto a s{ misma. Y, en reversa, lo que el pafs sabe sobre los campesi-
nos es virtualmenteé cero.

En suma, asf como las tierras, el ingreso y la participacifém polftica estén
concentradas en una minorfa urbana dominante, asf lo est8 el acceso a la co-
municacién que los deprimidos de las ciudades y los oprimidos del campo nece=-
sitan para poder ser coprotagonistas del afén nacional de desarrollo,

La informaci6n es, pues, en Latinoamérica parte de la estructura general del
privilegio de que disfrutan los menos,

El Contenido de los Medios de Comunicacién para las Masas

Una vez que se conocen los patrones de disponibilidad y distribucién de 1los
medios y el resultante régimen de consumo de los mensajes de éstos, ya no sor-
prende encontrar que el contenido de aquellos mensajes sigue lineamientos con-
comitantes.



énfasis a los aspectos sociales del desarrollo en tanto que los de la ciudad
ecuatoriana lo ponfan a los aspectog materiales del mismo. Los diarios de
esta dltima ciudad dedicaron 31% de todo su espacio asignado a desarrollo a
informar sobre proyectos fisicos mientras que asignaban s6lo un 87 de ese es-
pacio a la categorfa de cambio social e institucional (Siumons et al.) 9/

El periodista venezolano Dfaz Rangel 10/ hizo un estudio del contenido™ de
una edicifén de dos grandes diarios latinoamericanos en comparacifén con la de
un gran diario europeo para el mismo dfa, Su conclusi6n fue, igualmente, que
los diarios latinoamericanos prefieren informacién que no es pertinente  al
desarrollo. Encontré también el investigador que uno de los diarios latino-
americanos dedicé mucho menos espacio a &reas subdesarrolladas de Asia, Afri-
ca y América Latina que el diario francés y que el otro diario latinoamerica-
no.

Los datos hasta aquf resumidos indican claramente que los grandes diarios de
Latinoamérica demuestran escaso interés por informar sobre cuestiones de im-
portancia para el desarrollo nacional y que tienen marcada preferencia por
-dar a sugs lectores materiales de naturaleza trivial.

Existen muy pocos estudios del contenido de la comunicacién por radio en
Latinoamérica. Pero los pocos que hay sugieren que la preferencia por 1lo
trivial y el menosprecio de lo que puede servir al desarrollo son ain més pro
nunciados en- este medio que en los impresos. Las categorfas de deportes, mG-
sica popular y radionovelas constituyen la base mayor de la programacién de
la gran mayorfa de emisoras. Las noticias ocupan el minimo & espacio de
transmisién.

AGn peor parece ser la situacifén en cuanto a la televisi6n. Informacién pro-
veniente de varios pafses de la regifén indica que las categorias de couteni-
do clarsmente predominantes son las de entretenimiento y anuncios. Mas 11/
ha estimado que la regién gasta un promedio anual de ochenta millones de d6la-
res en importar programas grabados de televisi6n de los Estados Unidos. La
mayorfa de ellos son de tipo trivial y su importacién representa una irrecupe-
rable salida de divisas ya que ese pafs no compra ningén material grabado de
la televisién latinoamericana.

El grado de atencifn que la mayorfa de las emisoras de televisién prestan a
temas de desarrollo es bajfsimo. Mas afln, algunos observadores perciben a la
polftica de contenido de .ld mayorfa de las televisoras latinoamericanas como
caracterizada por las siguientes tendencias:

1. Esquivar el tratamiento de asuntos de alta significacién nacional que pu-
dieran prestarse a controversias.

2. BEvitar confrontaciones con las autoridades, si es del caso mediante la
autocensura.

3. Preferir materiales extranjeros adn al precio de deformar la imagen del

mundo que se forman los nifios y al costo de que ellos desconozcan los va-
lores, la tradicién y la historia de sus faises por estar predominantemente
éxpuestos a los de otras naciones. (Mas .l_/).



El Contenido en Relacién con el Pdblico Rural

La informacién precedente se refiere al contenido de los medios de comunica-
cion para las masas en relacién con su piblico en general, Cuando. el anAli-
sis se enfoca, en particular, hacia la relacién de ese contenido con el peque-
fio sector de la poblacifn rural que tiene contacto con los medios masivos, el
problema adquiere contornos todayfa mucho més deplorables.

La pregunta central en este caso es en qué medida el contenido de esos medios
. tiene conexién con las caracterfsticas de la mayorfa de los habitantes del
agro, con sus necesidades y problemas, y con sus aspiraciones de desarrollo.,

Se puede afirmar, sin riesgo de error, que la gran mayorfa de los mensajes
‘transmitidos por los medios de comunicacién para las masas carecen en forma
cagi total de ajuste a la mayorfa de la poblacién rural.

En la prAictica, esos mensajes no son preparados sino para aquellas personas
que tienen poder econbmico suficiente para adquirir’ los productos cuya publi-
cidad financia decisivamente la operacién de los medios de masa. Esto exclu-
ye, de por sf, a la gran mayorfa de los habitantes del campo, que forman cer-
ca de la mitad de la poblaci6n total de la regién.

Corresponde, por tanto, poner atencifn a aquellas raras instancias en que al-
gunos medios masivos se dirigen por lo menos a ciertos sectores de la pobla-
ci6n rural, de manera deliberada o de modo tangencial. Se podrfa esperar que,
en tales casos, existiera algéin grado apreciable de ajuste del mensaje a las
caracterf{sticas de su destinatario. Tal expectativa, empero, no parece estar
siendo satisfecha.

Leb6n es el centro comercial del estado de Guanajuato, México, el que compren-
~de una importante regifn agrfcola del pafs. Llegan a esa ciudad los grandes
diarios nacionales y se publican en ella importantes: diarios de alcance esta-
tal. En 1964, De Almeida 12/ analiz6 all4 el contenido de noticias y avisos,
durante un trimestre, del diario nacional de mayor circulacién provincial y
de dos diarios de Le6n., El perfodo de publicacién estudiado era coincidente
con los perfodos mayores de siembra y plantacién en la regién. El investi-
gador encontr6 que, sin embargo, dos tipos de contenidos -~la polftica y los
deportes-- ocupaban la mayor proporcién de espacio --un tercio-- de los dia-
rios. 'En el diario nacional se dedicaba el doble de espacio a la polftica
que a los deportes y en los diarios locales las proporciones se invertfan.

En ambos tipos de diarios, la categorfa de informacién agrfcola era la menor
de todas;, siendo el porcentaje dedicado a ella por el diario nacional mé&s ba-
jo que el de los locales. En cuanto a avisos, el diario nacional dedicaba me-
dio por ciento de:su espacio a anuncios agrfcolas y en los diarios locales esa
cifra no pasaba de 3%.

Este es nada més' que un ejemplo de_ una situacibén que no es rara en el resto d=
Latinoamérica. Gutiérrez-Sanchez 13/ eg autor de un estudio muy revelador
realizado en Colombia. Analiz6, para un lapso de tres meses, el contenido de
las "paginas agrfcolas'" de cinco diarios de Bogot4 y el de un semanario espe-
cialmente dirigido a los campesinos. Encontrando que habfa en esas publica-
ciones diez categorfas mayores de contenido, Gutiérrez midié el volumen dedicadu
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a cada una de ellas en centfmetros-columna. Hallé que las categorfas predomi-
nantes eran noticias sobre actividades de los grandes agricultores comerciales
y sobre los programas agrfcolas gubernamentales, junto con cuestiones de co-
mercio exterior. En cambio, la catgegorfa de informacibén sobre necesidades de
-la educacibn ruralyaphre programas comunales del agro era la pendltima de la
escala.

Lo anterior indica que ni siguiera lag publicaciones_especializadas en agri-
cultura toman en cuenta a la mayorfa de los agricultores. Se dirigen més bien

a la minorfa de ellos que tienen alto nivel cultural, prestigio social, poder
polftico y, sobre todo, capacidad de comprar lo gue los_diarios avudan_a_vender.

La informaci6én para el campesino es, pues mfnima. La informacién sobre el cam
pesino es virtualmente nula. Y lo que hay en las "piginas agrfcolas" no es
para él. Nada mwy distinto se puede decir de las diversas revistas especiali-
zadas en agricultura que circulan en la regifn.

Aunque la penetracibn de la radio es apreciable en varias zonas rurales de los
paises americanos, el contenido de los mensajes que se distribuyen por este ca-
nal es igualmente ajeno a los c Eesinos, 81 es que no m&s que el de los dia-
rios y revistas. Felstenhausen 13/, Canizales y Myren 13/, Martinez y Myren 16/
y Bostian y Oliveira 17/ est#n entre los investigadores que han encontrado in-
dicaciones de esa situacién en Colombia, México y Brasil, respectivamente.

El socif6logo norteamericano Everett ROgerels/, quien ha estudiado por muchos a-
fios el proceso de difusién de innovaciones en la agricultura latinoamericana
lleg6 a estas conclusiones: (1) que los mensajes de los medios de masas son de
escaso interés para los campesinos porque obedecen a una orientacifén predomi-
nantemente urbana; y (2) que la influencia de estos medios ea la adopcibén de a-
quellas innovaciones tecnolfgicas es escasa o inexistente.

El economista colombiano Antonio Garc1a19/ ha seflalado, igualmente, que la co-
municacién rural latinoamericana traduce el aspecto cultural de la dominacifén

de la clase campesina por la clase urbana. Hay algunas evidencias sisteméticas
de ello.

El Estilo de los Mensajes que van al Campo

Ademés de 1a8prefer7ncias de contenido encontradas por estudios como el de
Gutiérrez-Sinchezld hay algunos estudios que indican que el estilo en que se
redacta la informaci6n agrfcola tampoco corresponde a la cultura campesina,cosa
que también ha hecho notar el propio Garcfa. El nivel de dificultad del lengua-
je empleado es tan alto que el mensaje queda por fuera de la capacidad de rcom-
prensién del campesino por alfabetizado que &ste resultara ser. Las palabras
son de uso muy poco frecuente, las oraciones demasiado largas y.las figuras del
lenguaje, ademfs de las abstracciones de pensamiento, son ajenas al nivel edu-
cativo del campesino. Amaya 20/ y Magdub .21/ estln entre los investigadores que
se han ocupado de estos problemas.

En el orden de la comunicacibn visual, el problema es semejante. Las figuras no
corresponden a la realidad campesina; constituyen la imposicibén de sfimbolos pic
téricos netaménte urbanos y, por tanto, carecen de valor comunicador con los
campesinos. Evidencias en este sentido fueron obtenidas por investigadores como
Spaulding‘QZ/ y Fonseca y Kearl 23/,

En conjunto, pues, la higétesis de tratadistas que atribuyen a los medios de

comunicacifn masiva autométicas y generalizadas virtudes de servicio al desa-
rrollo nacional no parece hallar confirmacién en Latinoamérica.




Por qué? A qué puede deberse que t.. dinfmicos y refinados recursos de difu-
sién no contribuyan a la transformacién de la sociedad latinoamericana para
que ésta llegue a ser moderna pero justa? Qué factores determinan la orienta-
cién de su contenido?

La investigacidén cientf{fica todavia:no ha dado respuestas suficientes a estas
interrogantes. Pero se han propuesto algunas explicaciones que lucen plausi-
bles.

.Las Causas Aparentes de la Naturaleza del Contenido

Tfés-factoreé suelen presentarse para explicar la naturaleza del contenido de
los medios de comunicacién para las masas de Latinoamérica:

1.' El testimonio de quienes manejan esos medios en sentido de que el conteni-
"~ do es como es, debido a que no otra cosa es lo que el piblico espera y so-
licita.

2. La presiéu que sobre los medios parecen ejercitar las agencias de publici-
dad en favor de una continua expansién del pdblico entendida como una am-
pliaci6n del mercado para los productos de la industria y el comercio.

3. Los prejuicios y tendencias de los propietarios de los medios y de quienes
manejan los mismos.

Se analizarén seguidamente, en forma suscinta, dichas explicaciones.

El Pdblico como Culpable

Cuando se critica a los medios de comunicacién por preferir materiales trivia-

les y desestimar informacién Gtil para el desarrollo, muchos de quienes manejan
esos medios suelen afirmar que no tienen m&s remedio que dar al pGblico lo que

éste pide. Es posible que ello ocurra hasta cierto grado. Pero hay indicacio

nes de que‘también se.da a menudo el caso contrario. - '

Un ' caso ilustratlvo de lo segundo es el relatado por la ex-presidente de la Co
misién Administrativa de Radio y Televisién de Argentina (Baigorria _ﬁ/),
quien no pudo lograr patrocinio comercial para televisar el debut en Buenos
Aires de la Orquesta de Filadelfia dirigida por Eugene Ormandy. La negativa
se fundamentaba en que los anunciadores daban por descontado que un programa
art{stico de tan alto nivel s6lo podrfa atraer la atencién de un mfnimo de pé-
blico integrado por personas de refinado gusto. La transmisién se hizo, de to-
das maneras, -gracias al patrocinio gubernamental. Una encuesta sobre la recep-
cién del programa demostr6 que é&ste tuvo un pGblico muy vasto y que fue muy a-
preciado inclusive en los barrios més modestos de la capital. :

Barbosa Lima —-/, da noticia de un caso semejante en Brasil. El agreg6. a un
programa de telenoticias una seccién de an4lisis de alto nivel de sucesos
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internacionales, del tipo de las que se suponen que s6lo pueden llegar a una
minorfa del pdblico. La adicibn, sin embargo, fue tan bien recibida por tanta
gente que lleg6 a constitufrse en la financiadora de los otros segmentos del
programa considerados de nivel popular.

Mas 11/ informa que de 4.300 telespectadores encuestados en Buenos Aires, casi
1.900 calificaron los programas de la televisién capitalina como '"m&s o menos
aceptables", "malos", '"totalmente mediocres'", "aburridores", "escandalosos",
"inmorales", 'falsos'", etc.

No se puede, pues, aceptar sin beneficio de inventario la explicacifn que de
la naturaleza del contenido suelen dar quienes manejan los medios. Lo que ha-
ce falta es fomentar la inpvestigacién cientffica independiente y péblica* so-
bre el asunto.

Uno de los pocos estudios sistemfticos que ha tocado ese asunto es el realiza-
do por alumnos de la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Cat6li-
ca del Perf en 1969 8/ Los resultados de esta investigaci6n dan cierto apoyo
a la hip6tesis de los operadores de los medios en sentido de que es el pdblico
el que prefiere lo trivial, en el caso de la radio y la televisi6én. En cambio,
en el caso de los diarios, los resultados sugieren que la responsabilidad por
la predominancia de lo vacuo reside en quienes manejan los medios. Para 1los
distintos medios tomados en conjunto, la investigacién mostr6 resultados des-
favorables a quienes manejan los medios dado que su insistencia en producir ma-
teriales deportivos y '"'novelas" apareci6 opuesta al nivel de interé&s expresado
por el péblico respecto de tal tipo de materiales.

La Avidez Mercantil

Parece ‘generalizado entre los intelectuales latinoamericanos el criterio de que
la baja calidad de los materiales de comunicacién masiva en su regifén, especial
mente en la televisién, se debe principalmente a la presién de los intereses
mercantiles sobre los medios de comunicacién.

Por ejemplo, el vicepresidente del Instituto Nacional de Cultura de Venezuela,
DI&s Seijas 22/, considera que los siguientes grupos son responsables del pro-
blema: importadores y manufactureros; agentes de publicidad; duefios de medios;
y otros profesionales de informacién. Sostiene el analista que es la '"poderosa
alianza" de los primeros dos de esos grupos la que principalmente determina la
mediocridad de los mensajes de radio y televisién. Una opinién semejante ha
sido expre7ada por el presidente de la Comisibén Nacional de Cultura de Chile
(Millas £1

Algunos‘operadores de medios estf&n de acuerdo con esas criticas corroborande

la noci6n de que los intereses pGblicos quedan subordinados al afén mercantil-

y afirmando que este afén fueag? a los co?unicadores profesionales a vulgarizar
su produccién. (Barbosa Lima®== Mas y Baigorria 24/). Otros operadores

* Se tiene noticia de que existen varias investigaciones hechas en este campo
por agencias de publicidad o firmas especializadas en mercadeo. Tales in-
vestigaciones tienen circulacién restringida y, en la meyorfa de los casos,
resulta diffcil considerarlas independientes.
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de medios y algunos intelectuales afirman, en cambio, que son estos Gltimog
- los- que-no entiendeti-a-los medios-de masas ni-se preocupan por~ejemp10§ en
ayudar—a émpiear~ade;uadamente la- televisidn. -(Scalises 2 7 y OSegueda,___)

B

Analistas como el veneznlano Mujica'é—/ y el peruano Malpica 31/ gostienen que
no es ajena al problema la dominacién que sobre la publicidad latinoamericana
ejercen unas pocas pero poderosas firmas publicitarias de los Estados Unidos de
América. Una indicacién de ello la da el analista norteamericano Leq Bogaroég
al reproducir el siguiente plrrafo tomado por €1 de un bolet{n producido por
una fuerte empresa internacional de publicidad:

'\Es peligroso gastar los fondos asignados a publicidad en tratar de atraer a
millones, la mayorfa de los cuales no tiene poder adquisitivo. Es bastante
taréa para cualquier presupuesto de publicidad el simplemente concentrarsé en
aquellos que sf tienmen poder adquisitivo y el procurar convertir esos prospec-
tos en compradores de su producto en particular. Por tanto, la meta de los a-
nunciadores en Latinoamérica no debe ser alcangzar a la mayor cantidad de gen-
te 'sino al mayor ndGmero de prospectos (compradores potenciales). El anuncia-
dor no debe concentrarse en Latinoamérica en convertir a la gente en prospectos
sino en convertir a los prospectos en compradores.'

Esta preferencia elitista en la seleccifén de objetos de la persuasién publici-
taria ha sido verificada, por ejemplo, en Colombia por Gutiérrez-Sénchez 13/

y por Felstenhausen 23/, También se ha encontrado en Perd alguna indicacifn
del fen6meno (Roca 33/y. La presién mercantil contribuye as{ al marginamiento
‘de millones de latinoamericanos que quedan "incomunicados".

Una acusacién diferente a la publicidad ha sido formulada por Mujica 30/ en
Venezuela. Segfn este periodista, uno.de los principales diarios de Caracas
-~diario de amplia circulacifén y de posicién independiente pero progresista--
fue forzado a virar contre el régimen de Cuba por presién de los anunciadores.
De acuerdo con dicho analista, la Asociacién Nacional de Anunciadores de
Venezuela organizé un "boycot'" de anuncios a aquel diario que oblig6 a la em-
presa del mismo a efectuar cambios de personal incluyendo el del presidente del
diario. Logrado ese fin, sefiala el analista, la orientaci6n del diario siguié
las preferencias polfticas de los anunciadores y el nivel de publicidad asig-
nado al mismo retorn6 a lo normal. Varias firmas norteamericanas tuvieron,
segﬁn Mujica, un papel decisivo en la operacién de bloqueo.

34/

El caso confirma en América Latina lo que Lazarsfeld y Merton anotaron una

vez en cuanto a los Bstados Unidos de América:

"Los grandes negocios fimancian la produccién y la distribucién de los medios
de comunicacifén con las masas. Y... en general ... quien escoge la tonada es
aquél que paga al flautista,"

Los Duefios, de los Medios.

Saber quiénes son los duefios de los medios de comunicacién en América Latina
y cufles son sus intereses econémicos y financieros constituyen, sin duda, un
importante elemento de juicio para definir los factores causales del contenido
actual de los mensajes de esos medios. .
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Aungue la informaci6n sobre la propiedad de los medios masivos de comunicacién
en Latinoamérica es deficiente, lo gque se conoce de ella permite afirmar que
hay, por lo menos, una fuerte tendencia a la concentracién de esos medios en
pocas manos. e

Se dan seguidamente unos cuantos ejemplos de la situacién:

1, Segfn Malpica'él/, de los 8 diarios que existfan en Lima en 1968, 2 per-

tenecfan a un grupo de propietarios de grandes extensiones &grfcolas; 2
pertenecfan a dos grupos entrelazados de comerciantes e industriales; uno per-
tenecfa a una familia poseedora de un banco, fibricas de cemento, compafifas de
seguros, firmas inmobiliarias y una empresa petrolera; y uno pertenecfa al
principal empresario de la industria de harina de pescado, quien ademds tenfa
revistas y una cadena de diarios provinciales. Por otra parte, aquéllos que
posefan uno de los diarios eran duefios también de una estacibén de televisién
y de 13 estaciones de radio. Un grupo de hermanos tenfa un canal de televi-
s8i6n y 11 estaciones de radio. Y una sola persona era propietaria de 45 es-
taciones de radio distribufdas en todo el territorio nacional.

2. ‘Lagos Escbbar'iil inform6 en 1962 de una situacién similar en Chile. De

los diez diarios de Santiago, 3 pertenecfan a un grupo bancario; uno era
de propiedad de la Iglesia Cat6lica pero se hallaba vinculado a un subgrupo fi
nanciero; y uno cafa en la esfera de dos grupos bancarios. Estos cinco dia~
rios tenfan la mayor circulacién del pafs, tanto en la capital como en el in-
terior del mismo. En la zona norte, dos compaiifas mineras ejercfan un control
casi- completo de la prensa y un grupo financiero dominante en Santiago contro-
laba también dos de los tres diarios de Valparafso. Una corporacién controla-
ba todos los diarios principales de la regién sur del pafs. Una firma conec-
tada con bancos posefa varias de las revistas de circulacién nacional. - Las
dos estaciones de radio m8s importantes del pafs pertenecfan directamente a
dos grupos bancarios. - Y tres de tales grupos eran duefios de la principal pro-
ductora de pelfculas.

3. Mujica-jg/ identific6 varios diarios principales de Argentina, Chile,
Uruguay, Ecuador y:-Colombia como pertenecientes a familias tradic¢ionales o-
puestas al cambio social y conectadas con intereses de negocios de los Estados
Unidos de: América. En esta segunda clasificacién, el analista incluyé también
a dos de los principales diarios de México y a todos los de Centro América.

4, Lane 36/ informé, en 1967, que una cadena es.propietafia en Brasil de la
mitad de las estaciones de :televisién y de muchos diarios y estaciones
de radio en di\_/ersas zonas de ese pafs.

5. La televisi6n es en México, sefialé Lowry 2L 37/ en 1969, virtualmente un mo-
nopolio. Bajo diferentes nombres, la misma empresa controla 40 de’las 50
estaciones telemisoras del pafs. Segin Mas 11/ » una sola persona domin6 to-
da la televisién mexicana por 15 afios. Y, a estar con lo que Alisky 38 infor
mé en 1960, un solo hombre dominaba una cadena de 36 diarios mexicanos, la
mayor de su clase en Latinoamérica.
6. Informé Mas w en 1969 que la persona que dominara el sistema cubano de \
televisién hasta el principio del actual gobierno de ese pafs es al presen
te propietaria, en Argentina, de la compafifa productora de televisién nis
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de ellas como "peligrosos revolucionarios rojos'". Sugiere el analista que,

al magnificar as{ la amenaza y al identificarla eaclusivamente como producto
de la agitacién comunista, la minorfa dominante busc6, y obmuvo, dos cosas:
(1) controlar los arrestos emancipatorios de la clase media y la inquietud pxo
gresista de los grupos tecnoburocriticos; y (2) lanzar al ejército violenta-
mente contra la clase campesina. Anflogamente, otros analistas observaron en
1968 y 1969 que la prensa conservativa limefia promueve la conformidad de 1las
masas con las normas del sistema y desalienta la partieipacién de la gente de
ideologfa pro resista moderadg en posibles intentos de alterar dicho sistcma
(Bourricaude 40/ » Malpica 3L Je

Un estudio realizado en Chile por un sacerdote, con menos rigor pero con igual
penetracién, tiene puntos de coincidencia con el de_ Roca y con las ohzervacio=-
nes de Bourricaude y Malpica. En efecto, Brunner 41/ analizl comparativamente
la orientacién de los editoriales del principal diario chileno en reiacidn con
el movimiento de reforma surgido en la Universidad Cat6lica en 1967 y con la
emergencia, en 1969, de un movimiento radicalmente transformador de un cole-
gio secundario igualmente cat6lico. Encontré de esa manera un patr6n claro

de enjuiciamiento de esa clase de conmociones sociales, patr6n que €l carac-
teriza asf:. "Los reformistas son marxistas, los marxistas predicea la revolu-
cibn, la revolucién se opone a la libertad de engefianza, la libertad de ense-
fianza es inherente a la democracia, la democraciz esti en peligro".

Si a la preferencia por lo insustancial sobre lo que sirve al desarrollo se
afiade ' la interpretacién interesada de los acontecimientos sociales. se llega
a la conclusién de que los medios de comunicacién de masas en Latinoamérica
son, en su mayorfa, generalmente indiferentes n contrarios a log fiaes del de-
sarrollo nacional mucho mis de lo que puedan ser favorables a éste. Esto so-
bre todo si, como ya se ha advertido en este documento, por desarrollo nacio-
nal se entiende ante todo el cambio de la estructura social sobre la base de
la desconcentracién del poder polftico, econbémico y cultural.

El an4lisis hasta aquf se ha constrefiido al sector privado del sistema de comu
nicaci6n social de la regién. Fn el resto de este trabajo, se pcndr4 aten-
cion a la situacibén de la comunicacién en el sector pGblico. Esta parte seré
monos extensa dado que esta dltima actividad es mucho menos amplia que la de
las empresas particulares; no hay, ademis, investigaciones formales sobre esta
frea de interés.

El Estado y la Comunicacién para el Desarrollo en Latinoamérica

Es poco realista esperar que la comunicacibén masiva manejada por intereses pri
vados --dirigida como estd a la conservacién del status quo- y orientada como

se halla hacia vender més cosas a mis gente-- pueda llegar a contribufir sig--
nificativamente al desarrollo de los pafses americanos.

Como se supone que ese desarrollo sea responsabilidad principal del Estado, la
iniciativa privada se limita a perseguir sus fines y se cuida de que el Estado
no interfiera en el logro de los micmos. De ahfi resulta que, en general, en
Latinoamérica la propiedad de los medios de comunicacién por el Estado sea vis
ta con recelo y desagrado por los circulos empresariales y por loc sectores. .
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polfticos que le son afines. Se parte casi siempre del principio de que la
libre empresa incluye necesariamente a la informacién y de que, por tanto,.es
atributo de la iniciativa privada, no del Estado, poseer y operar los medios
que producen y distribuyen tal informacién. Se insiste en imponer tal princi-
pio especialmente en cuanto a la informacién de prensa y a la de televisién.

Dada la predominancia de esa filosoffa, cuyos cultores parecerfan considerarse
los guardianes naturales de lo que en Latjoamérica se tiene por democracia, el
sistema de comunicacifén masiva estatal es, por lo gem@ral, muy deficiente. A
ello contribuyen, ademfis, la crénica insuficiencia de recursos en los presu-
puestos nacionales y la incompetencia de la burocracia, inestable y mal remu-
nerada, para administrar empresas de comunicacién de manera que puedan compe-
tir ventajosamente con las de tipo privado.

Es muy raro el caso de un gobierno americano que cuente con un buen diario pro
pio o,por lo menos, con-'un seminario de escala nacional que lleve la voz ofi-
cial a todo el pafs. Unos pocos gobiernos han podido retener la televisién
como monopolio fiscal y operarla aceptablemente. Otros tienen, junto a las
telemisoras privadas, emisoras estatales pero estas Gltimas, por lo general,
son manejadas poco satisfactoriamente. Muchos gobiernos tienen, en cambio,
aceptables estaciones de radio, aunque ellas deben enfrentar la competencia
de las emisoras privadas que acaparan la mayorfa de los recursos de avisaje.

Los medios magivos de comunicacién de propiedad y uso oficial son, pues, esca-
sos 'y deficientes en Latinoamérica. Los pocos que hay funcionan, ademds, den-
tro del mismo esquema de los medios masivos privados: el predominio abrumador
de lo urbano sobre lo rural. i

Més afin, los medios oficiales deberfan dar preferencia a la poblaci6n preteri-
da y deberfan tener una programacién altamente ajustada a las necesidades del
desarrollo nacional. Sin embargo, hacen ello s6lo en muy limitada medida.

Por otra parte, los medios de comunicacifén no masivos pero eminentemente edu=’
cativos --tales como los servicios de extensién agrfcola, de educacién sanita-
ria, de alfabetizacién de adultos, y de desarrollo comunal-- languidecen por
una permanente insuficiencia de recursos en comparacién a la magnitud de sus
responsabilidades.

El cuadro que normalmente resulta de ello es el de un aparato estatal desvincu-
lado de la realidad colectiva e incapaz de coatrarrestar y controlar aquella
conducta de los medios de comunicacién de propiedad privada que pudiera cons-
pirar contra lgs'fines del desarrollo nacional,

Por una parte, el Estado no tiene mecanismos adecuados de comunicacién pard in-
formar a todo el pueblo sobre sus metas, actividades y dificultades. Por otra,
el Estado carece de un sistema de deteccidn continua de las necesidades, aspi-
raciones y reacciones de la poblacién. En tales circunstancias, el Estado ha-
ce lo que cree conveniente y no tiene manera de saber, pronta y sistem&ticamen-
te, si ello éstuvo bien o mal hecho. A su vez, el pueblo no tiene posibilida-
des de ejercer su derecho de vigilar que el Estado esté haciendo lo que. debe
hacer en su servicio. La programacién y evaluacifén del desarrollo es, en se-
me jantes condiciones, m#ds una cuestién de improvisacién y conjetura que una
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actividad de proyeccién y medicién cientffica del esfuerzo nacional en pos
de esé& desarrollo.

Todo ello beneficia, a menudo, a los grupos de interés que no favorecen cam-
bios en la sociedad, a los sectores politicos empefiados en negar a las mayo-
rfas acceso al sistema de decisiones polfticas, y a quienes siguen aferrados
a la conviccibn de que el mejor gobierno es necesariamente el que se limita a
dejar hacer y dejar pasar.

Las Razonea de la iIncompeitencial Zs&etial ez Comuricacitn

No hay estudios que definan rigurosamente las causas de la situacifn que aca-
ba de describirse brevemente. Pero la continua observacidén del fenOmenc per-
mite proponer a:los investigadores algunas explicaciones. Estas parecerf
hallarse principalmente en las esferas de algunos conceptos y actitudes  de
los dirigentes polfticos y de los funcionarios gubernamentales respecto del
desarrollo, de la comunicacifén y de la conexibén entrz ambos.

Contrariamente a las manifestaciones oficiales interamericanas, la filosoffa
de desarrollo que parece prevalecer en la mayorfa de los pafses latinoamerica-
nos es una filosofia eminentemente materialista importada de-paises de avanza-
do desarrollo capitalista. Polfticos y planificadores parecen alentar, salvo
raras excepciones, la certesma de que el desarrollo nacional es simplemente el
producto de una apropiada combinacidén de factores econfmicos, ecolégicos y tec
noldgicos. Dada una mezcla Sptima de ellos, se supone, la conducta humana de
por si gira en servicio del desarrollo y, satisfechas las aspiraciones mate-
riales de las personas, las naciones avanzan infalible e inconteniblemente ha-
cia los mis altos niveles de progreso econémico, social y politico.

Dentro de tal conviccibn resulta innecesaria toda previsibén para organizar cam
bios en la conducta de las masas. Y, sin embargo, la experiencia indica. cada
dfa con mayor claridad, que modificar la conducta de los seres humanos es in-
finitamente mis diffcil que reecular el comportamiento de plantas, animales,
suelos y aguas o el de las miquinas y las fuerzas del mercado. Pese a ello,
como no se percibe la necesidad de forjar alguna suerte de ingenierfa del com-
portamiento colectivo para ¢l desarrollo, no se piensa que haga falta crear un
sistema de comunicacién social mediante el que se pueda, por persuasifén demo-

crftica y por establecimiento de un diflogo multitudinario, lograr tal compor-
tamiento. - ’ ' -

En otros términos, es la propia percepcibn utilitaria y deshumanizada del de-
sarrollo gue prevalece en la regifn la que impide que el Estado organice debi-

damente la comunicacibén social para gue el pucblo conguiste ese desarrollo.

La percepcibén materialista del desarrollo se exprzsa inclusive en la forma en
que el Estado gasta los pocos recursos que, en general, asigna a la comunica-
cibn.  ;: Por ejemplo, el Estado no titubea en hacer erogaciones para la dota-
cién de equipos de comunicacibn, desde postes de telégrafo hasta innecesaria-
mente avanzadas y costoszs instalaciones de televisi6n. Pero el mismo Estado
que esté-dispuesto a comprometer ingentes recursos en la cgnstruccibén de torres
para satélites, no esté dispuesto, normaimeate, a inyertir modestas sumas en
investigacién y en capacitacibn que permitan al pafs contar no s6lo con los
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operadores mecénicos de los artefactos electrdnicos sino con expertos en una
pedagogfa de masas que permita cambiar la conducta de toda la poblacién con
direccibén al desarrollo.

Adem8s de la influencia del modelo fisico-econémico de desarrollo que predomi-
na en Latinoamérica, existe otro factor decisivo para que . la:regifn no cuente
aén eon- un-sistema de- comunicacién adecuado a los requerimiﬁnxos de ese desa-
rrollo.=-Este-consiste en el desc¢oridéimiento que, en generai exhiben los di-
rigentes polfticos y los expertos en planificacién del desarrolio de lo que la
comunicaciéq_sog;gl organizada puede hacer en servicio del mismo.

Por una parte. esag autoridades tienden, como yva se ha dicho, a dar por descon-
tado que la comunicacién eficiente se produce en forma autom&tica y necesaria.
Por otra parte, ellas perciben con facilidad s6lo una de las funciones de 1la
comunicacién pdblica; 1la propaganda gubernamental.

Las funciones educativas y promotivas de la comunicaci6n, sus virtudes como ins-
trumento promotor y agilizador del cambio social, su potencial como agente de
la transformacifn estructural, pasan desapercibidas para la mayorfa de los je-
fes polfticos y de los programadores del desarrollo, quienes son por lo gene-
ral economistas, ge6logos, ingenieros, abogados y administradores.

El anflisis més elemental de las partidas presupuestarias que los organismos
estatales emplean en fines de comunicacifn social muestra una clara predominan
cia de los dos tipos de gastos ya anotados: (1) 1los de compra de equipos y
(2) los de publicidad institucional. En cambio, los gastos en informaci¢n téc
nica para el desarrollo --por ejemplo, las partidas para comunicacibn con cam-
pesinos-- ean los més bajos. Y los gastos en investigacibén sobre problemas: de
comunicacién y en formacibn de especialistas en este ramo son mfnimos, cuando
los hay.

Un anflisis un poco més prolijo revela, ademfs, que los pocos fondos que el Es-
tado asigna a la comunicacibn para el desarrollo, especialmente en relaciém con
la poblacibén rural, son frecuentemente mal gastados. Se pone un gran énfasis
"a la tarea de producciﬁn de mensajes sin haber prestado atencif6n a la investi-
gacifn en que esa produccidn debe basarse; sin asegurar la distribucifn y uso
adecuados de esos materiales, y sin preocuparse por la evaluacibn del impacto
de los mismos en sus destinatarios. Parad6jicamente, en.una regibn caracteri-
zada porque su poblaci6n tiene elevados fndices de aralfabetismo, la mayorfa
de los fondos de las agencias de comunicacién técnico-educativa de -los gobier-
nos se emplea en producir materiales escritos cuyo contenido y estilo, como ya
se ha dicho, corresponden exclusiva y obaesivamente a los patrones culturales
de las minorfas urbanas.

. La Falta de Integraci6n de Estrategias

Todas las oBgervacinnes grecedehﬁés indican que no existe en Latinoamérica na-
da parecido a una polftica nacional de comunicacifn para el desarrollo.

Los gobiernos.kdeSde hace unos diez afios, trazan para el desarrollo plames
(trienales o quinquenales o decenales), formulan programas anuales y disefian
proyectos especfficos de tiempo corto y espacio limitado. Poco o nada en esa




- 18 -

planificacibn revela una preocupacién con la organizacién de la conducta co-

lectiva. Y, por tanto, no se formula para cada estrategia de desarrollo una

correspondiente estrategia de comunicacifén que le sirva ‘como instrumento para
su realizacién.

En otros términos, existen unas estrategias para el desarrollo nacional. Y
existen otras estrategias de comunicacién gue pudieran servir & éste. Pero
no hay integracifn alguna entre ellas.

Ese es un doble contrasentido. El desarrollo no puede alcanzarse, por lo me-
nos con la profundidad, extensifén y celeridad deseables, sin comunicacién.

Y la comupicacibn que opera.sin una conexién directa con-el afén nacional de
desarrollo carece de justificaci6n. .

Lo que los pafses necesitan es forjar una total integracién de- los-dos tipos
de estrategias. Pero hacer esto no estd, en modo alguno, en manos de los es-
pecialistas en comunicacifén. Est8 en manos de quienes tienen el poder polfti-
co para lograrlo y de quienes tienen la jerarqufa técnica para facilitarlo.

O sea, est8 en manos de los lfderes nacionales y de los expertos en planifi-
cacién del desarrollo. '

En los paises en que el cambio de la sociedad hacia la modernidad es producto
de una revolucibén, la comunicacifén social organizada cumple papeles impor tan-~
tes pero limitados. Ello se debe a que la‘revolucién sustituye unos modos de
conducta ;por otros mediante la imposicién.-

En' los pafses en que se aspira a lograr ese cambio por reforma, los papeles
de la comunicacién son vastos y muy importantes. Ello se debe a que la refor
ma sustituye los modos de.conducta mediante la persuasién.

Pero persuadir democrfticamente a millones de seres humanos no es tarea fécil
ni répida. Por eso es que los gobiernos americanos, que en su mayorfa han
optado por la ruta reformista hacia el desarrollo, deberfan contar con siste-
mas imaginativos y avanzados de comunicacién para el desarrollo que se ajus-
ten a sus necesidades y posibjlidades. Casi nada hay, sin embargo, que indi-
que que ellos lo hayan entendido asf. SR

Excepciones Alentadoras y Pergpectivas de Mejoramiento

El diagn6stico, apretado y presuroso, que aquf se ha hecho de la situacibn de-
ja, en conjunto, una impresién negativa. Corresponde ella, cree sinceramente
este observador, a la realidad.

Sin embargo, ello no quiere decir que no se haya hecho progreso alguno en el
campo de la comunicacibén social para el desarrolle en Latinoamérica. Se han
producido algunos avances que no por ser de excepcifn dejan de ser valiosos y
alentadores, ' Por ‘ejemplo:.

1. En los Gltimos veinte afios, se ha operado un apreciable incremento en el
empleo de ayudas visuales en la educacién escolar.



2. En el mismo perfodo, se ha mgistrado considerable mejoramiento en las
técnicas de comunicacién con individuos y con grupos en el orden de 1la
extensibén agrfcola.

3. En varios pafses de la regifm se ha difundido el uso combinado de la ra-
dio con grupos rurales de audicién organizada, basados en el exparimento
colombiano de Radio Sutatenza, la creacibén de un sacerdote catélico.

4. Se han establecido, en los Gltimos cinco afios, en varios pafses, sistemas
de televisibn educativa escolar y se estd comenzando en algunos paises, a
expandir tal servicio a grupos de adultos urbanos y rurales.

5. Bajo la inspiracién del CIESPAL, muchas Escuelas de Periodismo de la re-
gién estén evoluciomando a convertirse en centro de formacibén de especia-
listas en comunicacién social para el desarrollo.

6. Se han establecido, en el dltimo lustro, dos programas de enseflanza gra-
duada, al nivel de "Master" en comunicacibn social para el desarrollo ru-
ral,

7. Se han realizado, en los dltimos diez afios, aproximadamente un centenar
de investigaciones cientfficas sobre problemas de comunicacibén a menudo
relacionados con problemas de desarrollo, principalmente el de orden rural.

8. ©Se est#dn fortaleciendo las asociaciones nacionales y las federaciones
interamericanas de comunicadores pzofesionales.

9. Ha nacido, al fin, lo que parece ser una perdurable agencia de noticias
latinoamericana,

10, A las actividades interamericanas pioneras en el campo de la comunicacién

agricola, se han sumado, en los Gltimos dos afios, actividades interameri-
canas de promocién de la televisibén educativa, de la educacién audiovisual y
de la difusibn de materiales cientfficos y tecnolbgicos.

MNadie puede desconocer el mérito y la utilidad de actividades como las que
acaban de enumerarse. Pero todavia es mucho, y quiz&s bien distinto, lo que
tiene que hacerse para que la comunicacién en América Latina deje de ser, co-
mo a menudo es, un impedimento para el desarrollo.

No existen, por supuesto, recetas universales para la acéiém correctiva. Exig
ten s{ ciertas posibilidades definidas para esa accibn, ciertas &reas priori-
tarias para ella, y ciertas medidas que, de ser aplicadas, podrfan contribufr
a montar un eficiente sistema, pGblico y privado, de comunicacibén funcional
para el desarrollo., La descripcibén de esas opciones ceae, sin embargo, por fue
ra de los lfmites del presente trabajo.

Lo que sf puede adelantarse aquf es que, si los lfderes polfticos y los pro-
gramadores del desarrollo lo quieren, la comunicacifén social organizada puede
convertirse, en plazo relativamente corto, en un poderoso motor del desarrollo
nacional en América Latina.
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