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LA PROBLEMATICA DE LA COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO RURAL EN AMERICA LATINA

Luis Ramiro Beltrén S.

RESUMEN

El autor analiza la problemética de la comunicacidn masiva en rela-
cion con el desarrollo de América Latina. Menciona la estrecha relacidn que entre
una y otra ha encontrado la ciencia en todo el mundo. Enumera, luego, los pape-
les de la comunicacidn coma agento "causal" del desarrollo nacional.

Sobre el fondo de esa introduccion, se analiza el actual sistema de
comunicacién masiva de la regidn en términos de la disponibilidad de medios, de la
distribucidn de los mensajes y del contenido de éstos. Se indica que, ademds de fe
vorecer el sistema a las minorias urbanas, &l es indiferente a las necesidades del dg_
sorrollo cuando no contrario a e15fc :

|

En reforoncia especifica o ?eL noblocidn rurol, el onolista encuentra
que -en términos de acceso, de| coniznido|y aln de cddigo o lenguaje=~-la gran mc-
yoria de esa poblacién puede considerarse|incomunicada. Los medios de comunica-
cién con masas sirven, en realidad, sélo q las élites dominantes. Ni siquicra aque-
llos que se especializan en infofmacidn agricola toman en cuenta a la masa campesi
na. Tampoco los sistemas oficigﬂles de comunicacidn interpcrsonal, como los servi-
cios de extension, son efectivos. Lo Gnico promisorio parcce ser las estrategias que
combinan la comunicacién masiva con la i?ntcrpcrsonol, como las "radio-escuelas" y
los "radio-foros" . :

En el epilogo, el autor sugiere que la solucidn a esa problemdtica es-
td mds en manos de los politicos y de los planificadores del desarrollo que en manos
de los especialistas en comunicacidn social de la regidn. Ello porque entiende que
la solucién al problema tiene que ser integral y raigal. Esto demanda la formulacion
de politicos nacionales de comunicacidn paro el desarrollo y de planes especificos
-para el'mismo fin. Y ello, a su vez, requiere contar con voluntad y poderio politi-
cos.



Que hay una correlacion estrecha entre el grado de desarrolls general e un
pais y el grado cle avance de su sistema de comunicacian social es algo que ya na se
discute. Investigaciones realizadas en mds de setenta paises, incluyencly las de
América Latina, han hallado clara evidencia de esa influencia mutua. Como norma,
nues, el pais que ha alcanzado un alto grado de desarrollo general tiene un sistema
de comunicacidn tambic¢n altamente desarrollado y aquel pais que tiene un bajo jra-
do de desarrollo general tendrd, igualmente, un sistema de comunicacion insuficien-
temente desarrollado. De ahi’ que los cientificos sociales concuerden hoy cn que Ia
comunicacisn as tantn "causa" como "ofect" el Aosarrollo nacional.

Por supuesto, lo que interesa saber primordialmente es en qué condiciencs cs
que la comunicacion es capaz de "causar” el desarrollo de una nacidn. Las cien
cias sociales estdn apenas comenzando a exolorar tales circunstancias. Pero yo hay
ciertas evidencias significotivqs que han sermitido a algunos analistas esnecificar |35
paveles que la comunicacion de masas puede jugor en servicio del desarrallo nuciznal
en general.
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Lo dOmumcocmn nara el Desarrollo
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Tres norteomericonos =Schramm 1/, Lerner 2/ y Poal 3/- y un hindd -Ra~
4/ - estdn entre los nrincipaleside aquellss analistas*. Sus proposiciones fundamen-
tales nueden condensarse asi: |
1

1. Los medios de comunicacion masiva desempedan tres tipos de funciones
en la sociedad: precautelacién del ambiente (material y no material), formulacidn
de noliticas, y capacitacidn. Ellas coinciden con ciertos requisitos fundomentales
del desarrollo en términos de lo que la gente necesita nara alcanzarlo: (1) estar
informara sobre Ins planes, tareas, nroblemas y realizaciones de la accidn nara cl
desarrnllo; (2) constituirso en particinante cn el procesa de toma de decisiones na-
ra el desarrollo; y (3) aprender las diversas destrezas que el desarrallo le exige te-
ner.

2. El papel »rincipal y general ce los medios masivos de comunicacidn co-
mo agentes generadores de desarrollo es la creacidn de un " clima" social aropicio a
éste. Es decir, su misidn mayor es la de forjar un ambiente en que las nersonas -tor
nindose creativamente inconformes- tiendan a cambiar de conducta a fin to supe=
rarse .

» Pyc 5/, Fagen 6 /, Frey 7/ y Doutsch 8/, estdn cntre quicnos se han cspe-
cializado en el andlisis del papel de la comunicacidn social en el desarro -
Il politico de las naciones.



/ 3. El cambio comienza en la mente de las personas y es en ella en la que
los medios masivos de comunicacidn pueden implantar las "imdzenes" de un munds
mejor y de un futuro mas condicionado a la voluntad del hombre que a la fuerza
de la naturaleza.

~" 4. El desarrollo de un pais es imposible si las gentes que lo forman n> am-
plinn y refinan su capacidad de imnginarse a si mismas en ¢l desempeiis de papeles
distintos a los que tradicionalmente desemoefian en la vida diaria. Los medios mo-
sivos de comunicacion contribuyen vitalmente a desarrollar en la gente | habilidad
nara ello -en el sentido de "emootia" o "movilidad -siquica" que permite 2 unos
noncrse mentalmente en la situacidn de los demas= y asi llegar a comprendcrlos y
a identificarsec con ellos. ( i
‘ | |
/" 5. Los medios de comunicucidn masiva contribuyen decisivamente a forjar
lo conciencia nacional y la integracidon #cioculfurol, asi como a cstablecer una re
lacion ambidireccional, activg y constante entre gobernantes y gobernados. -
|
6. Las nctitudes firmemente enrdizados en la gente no oueden ser modifi-
cadas por la sola influencia de los medios de comunicacidn masiva. Pero estos nue-
den, en cambio, inducir n la gente a formar nuevas actitudes favorables al desarro-
I1n y nucden también, hasta cierto grado, combiar actitudes levemente sostenidas.

/7. A mds de servir como agentes de socializaciAn -de transmisian narma-
tiva de la herencia cultural de una generacion a otra-~ |os medios masivos de comu-
nicacion scn efectivos para pramover la movilizaciin socinl qeneral que es indispen
sable para alcanzar el desarrollo. -

/9. La participacidn democrdtica, el cambia del patran de liderazgn socinl
de la adscrinciion horeditaria a la adquisici sn por mdritas nronins, ol encuentro de
nuevas formas de ganar la vida, y la desconcentraciin del poder econdmico, saciol
y cultural son procesos instrumentales para el desarrollo que la ¢comunicacisn masiva
nyuda a precipitar.

/9. Dada la falta de contacto directo entre emisor y receptor que caracte-
riza a la comunicacion masiva, ella no nuede emplearse como sustituto de los m-ies
tros, salvo alld donde no hubiera cscuelos. Pers ella puede emplearse con venta-—
ja para dar educacion extraescolar, simultaneamente y a ritmo acelerads, a milln-
nes de seres humanes dispersos en un vasto territorio.

10. Mds adn, la combinacion sistemdatica de los medios masivas con formas
interpersnnales de comunicacidn -por ejemplo, la radio caon grupos de audicidn=~ es
altamente beneficiosa para los fines del desarrcllo nacional.



Uno de los tratadistas que destaca el poder de los medios para Ingrar que |a
gcnte quicra cambior, expresa sin embarg> nreocupacidn por formas de uso de ellss
que él considera contraproducentes:

\ .
"A lo gente se le ha hecho desear > que no puede ~btener, demandar

I~ que nn se puede ofrocer. .. Ln; distorsionada relacién entre aspira-

civn y logro, quo estdlen laraizide las actuales dificultades del de -

sarrollo, es producto dL: una espUFea y erronea estrategio de comuni-

cacién que ha llevado|a la qcntel a creer cn cnsas que no eran ciertas

y a esperar cosas que no oueden puceder”. (Lerner 97, 315 0.)

|
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ICasn de América Lotina
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Todos los planteamientbs que acaban de resumirse son imnortantes pora cual-
quicr pais en pos del desarrollo. Pero no es dable atribuir a tales afirmaciones ni
una validez incondicional ni una aplicabilidad universal. El sistema de comunica-
cidn masiva es parte intrinseca de la respectiva estructura social que lo conticne.
Puede ejercer influencia sobre ella pero, sin duda, estd a su vez bajo la decisiva
influencia de la misma. Asi, pues, la naturaleza del sistema estard necesariamente
afectada por la naturaleza del contexto social en que él nere. Consccuentemente,
habra que observar y enjuiciar ese sistema cn funcisn de la realidad social de cada
pais. O de la de un conjunto relativamente homogéneo de paises com» In es Amc-
rica Latina. 355lo entonces se podrd saber si los principins generales se verifican «
ny en los casos narticulares.

Ll andlisis roquioro tomar en cuenta, nor lo menos, datos sobre la dismonibi
lidod de los medios, sobre la distribucidn de los mensajes de ellos, y sobre el conte
nido de tales mensajes.

La disoonibilidad de medios masivos de comunicacion en Latinoamérica es
insatisfactoria pero resulta considerablemente mayor que la que se registra en las dix
mas reginnes subdesarrolladas del globs. La UNESCO recomend3 o Ias paises subde
sarrollados, en 1961, contar siquiera con un minimo de disoonibilidades de comuni-
cacion masiva. Por cada 100 habitantes, esos paises deberian tener nor lo mencs 10
ejemolares de diarios, 5 recentores de radio, 2 recentores de television y 2 butacas
de cine.

En aquel mismo afio, la propia UNESCO 10/ encontrd que América Latina te
nia los siguientes promedios por cada centenar de habitantes: 7.4 ejemnlares de dia-
rivs, 9.8 receptores de radin, 1.5 receptores de television y 3.5 butacas de cine.
La region estaba, pues, por debajo del minimo en cuanto a nrensa y @ television en



tanto que virtualmente doblaba el minimo en lo referente a radio y se aproximaba a
lograr lo pronio respecto del cine.

4 |
' * ' Dijez afios después, en un seminario internacional sobre comunicacion social
y educacion realizade en México , un analista uruguayo nresentaba |os datos re-
gionales de disponibilidad de medios puestas al c'ia. En nrensa (7.5), la regidn sigue
por debajo del minimo. En cine el promedio (2.7) se ha reducido considercblemente
oero aun supera al minimo. En cambis, en cuanto a los medios electrdnicns,cl cre-
cimicnto ha sidn tan vertiginoso que luce irracional, inclusive frente al hecho de que
la noblacién de la region crecid en la década en, aproximadamente, schenta milla-
nes de habitantes. El promedio para la radio estd ahora en 1.3 y para televisi<n en
5.7 . Entrec 1955y 1964, segin Frappier ;g/, la reqidn pasd de tener 32 estacioncs
tclemisoras a contar con 217 y, segin Kaplun 12/, nada mds que entre 1969 y 1971
el nimero de receptores de television aumentd en un cuarenta por ciento.

Pese a todo ello, ni siquicra la radio -cl medio mas difundido gracias o los
transistores~ lleqa mas que a la mitad  de la pablacian de la regi:sn. Cients cua =
renta millones de nersonas eston asi totalmente nor fuera el -aleance del sistema de
comunicacion masiva.

Todavin mas significativa es la mancra en que las sportunidades de acces» a
los mensajes de los medios masivos disponibles estdn distribuidas en la noblacidn. La
informacion disoonible sobre ello no es ou,‘,m abundante pero si es suf:cmnfc nara indi
car que, en qgeneral, los medids masivos estdn fuertomente cancentradss en las ciuda- _
des, principalmente en las de gron tamanib. En cunsccuencia, sus mcnsq|cs ||cgon
-en franca mayoria- a pdblicg urbane. | . .
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Dentro cle ese piblico urbann, hay claras diferencias cn los niveles de ncce-
so a los medios y éstas corresnonden a las pronunciadas diferencias sociales, cconimi
cas y culturales que caracterizon a la regidn. Mientras mayores son el nrestigio, la
riqueza y la educacidn de los ciudadanos mayor es cl ccces de ellos a los mensajes
de los medios masivos. Por inversa, la gente de los niveles sucioecondmicos y eduen
tivos intermedios tiene fndices medianos de consumo de tales mensajes. Y s mabla=
dores de Ios barrins marginales —aunque llamen a engafin las antenas de televisidn s»
bre las nocilgas= tienen bajeos niveles de oportunidad de contacto con los medios mé
sivos.

* Para un resumen descriptivo de dicho seminario, véase Torres 11/.

B Kaplun 12/



El grado en que ta poblacion rural, tomada en su totalidad, tiene accesn a
los medios masivos es tan insignificante que es propio afirmar que ella vive, en ge-
neral, en un estado de Incomunicacidn social. Y dentro del escaso publico rural
alcanzado por los mensajes de tales medios cxisten también diferencias de consumo
que favorecen a la minoria rural culta, acaudalada y socialmente paderosa.

En resumen, pues, lo comunicacion de masas no llega a las masas en Améri
ca Latina. Es, simplemente, otro de los privilegios de que disfrutan las élites domi
nantes.

Mds importante ain qué conocer la distribucidn de las oportunicades de ¢a-
munieacion masiva entre los diversos estratos de la poblacion latinoamericana es ¢
nocer la naturaleza de los mensajes que se emiten por via de eso sistema. Trzmpﬁc-;
en esta drea se cuenta todavia con suficiente informacidn cientifica pers la que hay
muestra lo siguiente:

!

1. En goneral, los qrondos diarins do la regin cxhiben escasn interés por
informacion relativa al dcsarrqllo noaon}:ll Las categorias de contenids a las que
asignan el mdximo de espaao son las de tleportes y entretenimiento. Lo trivial y
consumatorio es preferido asi s|r‘>bre lo sus’ antivo ¢ instrumental.

-~ 2. Esa indiferencia se acentia én el caso de la radio y alcanza su peor ni-
vel en la television, el medio mds superficuol menos comprometids, y mds utilitaris.
4
" 3. LA gran prensa didrio promuéve, ademds, el mantenimicnto del "stotu
quo” y, @ menudo, condena =sin discriminar=- todo intento de cambio social cr>mo
contrario a la paz, el orden, la democracia, la ley y ¢l propio desarrollo.
1
.- 4. Laradiny latelavisidn parccen inducir o la poblacidn, por una parte,
a una conducta conformista, acritica y de evasidn de la realidad. Por otro, a un
comportamiento de adquisicidon de bienes y servicios irracional y obsesivo que
Aranguren 14/ ha llamado " consumismo™

/5. Todos los medios de comunicacién masiva, pero especiolmente la tele-
vision y el cine, difunden y promueven modos de sentir, persar y actuar njenss o
la cultura latinoamericana con seilalada oreferencia sobre los que son oropios de és
ta.

No cabe aqui' analizar por qué es que el cgntenido de los medios de comu~
nicacidn masiva es asi como acaba de describirselo . Pero no es posible dejar de
mencionar siquicra una ovidencia y una hindtesis nlausible que estan entro los ex~
plicaciones que se proponen sobre el fenémeno.

¥ Un andlisis corto de ese tipo puede hallarse ¢n Beltrdn 15/.



Lo nrimera se refiere al natrdn de nropiedad e esos medios: la investiga~-
cidn existente revela que los nrincipales de ellos pertenecen a grandes grupos mo-
nondliens, muchos do los cuales aparocon directamento vinculardos con fucrtes in-
tereses agricolas, industriales y comerciales y con circulos noliticas clesafectos al
cambio.

Lo segunda se refiere a la influencia que tales agrupaciones narecen ejer-
cer sobre la conducta de los ducfos de los medios y cle los profesionales que operon
éstos: manipulando los concesiones de anuncios por medio de las agencias de publi-
cidad, esos grupos aparecen empujar a los medios a superficializar su contenido a

fin de alcanzar a mucha mds gente nara ampliar su mereado™.
|

|
Comparando las postujaciones de los tratadistas sobre comunicacion y rle-

sarrollo con la realidad lotingamericand, se encuentro, pues, que esta Gltima
condicion la existencia del|sistema de comunicacidn masiva. Y que éste nuede
cnnsiderarse Otil para el desafrollo sdlamente si por tal se enctiende noda més que
el crecimicnto econdmico y al adelanto! material de los naises en nrovecho easi
exclusivo de minorias excesivamente poHlerosas. En cambio, si por desarrolls se
entiende el avance moral y material de [las personas, la rlesconcentracion del
noder politico y financiero, y la reorganizaci3n profundo de la sociedad nara que’
loa mayoria de la poblacidn tenga una existencia digna, libre y justa, aquel siste-
ma de comunicacion resulto =en el mejcr de los casos - indiferente a tal desarrolls
y -en el neor- contrario al mismo.

La Coemunicacidn Rural

Cnrresnonde rthora concentrar atencin en la situacion e la comunicacidn
rural en la regidn. Como yn se ha seitalado, la gran mayoria de las nobladores
del eampo latinoomericano viven por fucra del alcance de los medios masivos; ~c-
ra es necesario rletenerse en alqunos detalles -le ese fendmeno. Se verd nrimero
la cuestidn del acceso a esos medios. Luegn, la cuestion del contenido de lns
mensajes (lo que ellos dicen) y, seguidamente, el problema dlel "codigo" (eomo lo
dicen). Esas observaciones llevardn a precisar la efectividad que aquellos medios
puedan tener para promover el desarrallo rural.

Garcia 197 4a dos ilustraciones importantas sobre la concentraciin do las
facilidodes de comunicacion masiva en México y Colombia. Sobre el primero de
esos paises, el analista informa que los seis principales periddicos de la capital,

= Paro una aritica de la publicidad como factor contrario al desarrollo,
véase Castaiio 16/, Diaz Rangel 17/ y Gatdn Arce 18/ han enjuicia-
do, similarmente, el papel de las agencios internacionales de noticias.
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con un tirada diario c:)mbincidcl;t de cerca de 665.000 ejemplares,destinan un ochen-
ta por ciento del mismo a la propia capital. Del veinte wor ciento que va a los
treinta estados del interior ~se [podri'o ofadir- mucho va a los habitantes de ciutades
intermedias y poco al campo mjsmo; mds adn, la disponibilidad de diarios varia en
el campo en funcidn de la estrthucocuon socioecondmica y cultural prevalecientes.
En cfecto, segin el propio Gaiicia, ¢l promedio de ejemplares de diarios por cada
mil habitantes es de alrededor Ne 160 en Jos Estados del Noroeste en los que se son-
centra ia gron agricultura de riego para fines de exportacién. En cambio, llega ¢
niveles tan bajos como 9 en los Estados mpiceros caracterizados por una agricultura
de simple subsistencia. En cudnfo a (‘olombm, Garcia sostiene que, de un prome-
dio de casi 800.000 ejemplares de tirada idiaria, producidos por 32 diarios en tods
el pais, el 83 por cicnto corresponde ala curculocnon de lns 7 periddicns de las tres
ciudades mas grandes:  Bagotd,! Madelliny Cali. De nuevo, el saldo queda para re
partirsc entre el resto de la poblccnon urbana y rural.
|

La tendencia no se altera al cambiar cle canal. La radio, por cjcmplo, cs
indudablemente el medio masivo de mayor penetracion en las dreas rurales. Sin em
bargo, es erréneo suponer que tal penctracisn alcanza un grado realmente alte. Ca-
nizalez y Myren ?%y Martinez y Myren 21/, en Néxico, Bostian y Oliveira 22/,
en Brasil, y Felstchausen 23/, en Colombia, cstdn entre quicnes han encontrads evi
dencias de las limitaciones que acusa ese medio en las zonas rurales de ess paiscs .
Afirma, por ejemplo, el Gltimo de dichos investigadores:

"“Se considera a la radio comr.> una de las grandes promesos para los
naises subdesarrallados, per> hasta el momente el ha demostracs
ser una falsa esperanza en Colombia. Colombia tiene alrededor
de 225 estaciones de radio para servir a una poblacién de 18 mi-
llones de personas. Sin embargo, la nrogramacién de cllas consis
te principalmente de misica y avisos. .. La radio na es nara los
compesinos colombianos un instrumento de educacian; s una diver
sidn, una manera de contar con mUsica en la casa." (Felstchousen

23/, p. 272).

> que se afirma en cl orcden de toda una nacidn se patentiza al nivel de
las poblaciones menores que la conforman y se generaliza a todos |os medios. Por
ejemplo, estudiando recientemente en Cajamarca, Perd, dos caserios de pequedios
propictarios y dos haciendas tradicionales, Mejia 24/ encontré que " lo exposicicn
los medios de comunicacidn colectiva cra muy baja". Entre los campesines de
hacienda, el 25 por ciento no escuchaba radio ni leia periddicos y el 100 no iba
al cine. Entre los pequefios propietorios, 50 por ciento de cllos no escuchaba ra-
dio, 20 por ciento no leia diarios y 87 por ciento no iba nunca al cine. Con mn-
destas variaciones cuantitativas, medio por medio y pai's tras nais, éste es el cas>
de millones y millones de seres humanos en t=do el agro latinoamericano.



AGn alld donde, excepcionalmente, el analfabetismo y los limitaciones de
transporte no son barreras para la difusion de la prensa, se encuentran casos en que
los campesinos no sc interesan por los diarios. llustra la situacién Jamundi, un vi-
llorio situado muy cerca de un pueblo grande y nrovisto de facil fransporte a la se-~
gunda ciudad de Colombia y la mayoria de cuyos habitantes saben leer y escribir.
Allé encantraron Gutiérroz y McNamara 25/ que la lectura de diarios era, sin em-
bargo, sumamente baja y que algunos de¢ los campesinos jamds habian comprado un
periddico.

Recife, la capital dol estado o Pernambuco, Brasil, tunia on 1963 alrodo -
dor de un millén de habitontes y estaba ya aceptablemente provista de medics de
comunicacion masiva. A no mds de dos horas de alld, una entrevista con una mues
tra de campasinos puso de manifiesto ¢l estado de subinformacidn en quo ellos viven.
P.r ejemplo, noventa y cuatro por ciento de los entrevistados no sabian que el pro~
ducto principal de exportacion de su paiscra ol caf4, 80 por ciento no tenian ningin
significado para la palabra *democracia", 73 por ciento nunca habia oido hablar de
Fidel Castro, 65 por ciento no tenia idea de lo que era un ddlar, y 48 por ciento no
sabio ¢l nombre de quien cra entonces ¢l Presidente de la Repdblica. (Dioz Burdena-
v‘o/?_é/). Nada muy distinto se encontrd, ya antes, en otras partes de Brasil (Blair
27/), en Mixico (Ruanova 28/ y Martincz y N'yren 2V/) y en Chile (Mattelart 29/).

El contraste entre la mayoria rural huérfana de informacidn y la magnitud del
accesn que a ¢lla tienen las minorias privilegiadas urbanas es impresionante. Inves-
tigadores norteamericanos hicieron, por ejemplo, un estudio de los niveles de consu-
mo de comunicacion masiva de una muestra de profesionales tomada ¢n once pai'ses
latinoamericanos. Comparando los datos de ellos con una muestra similar de profe-
sicnales de los Estados Unidos de América, esos investigadores hallaron que los lati-
nnamericonos no sdlo tenion, en gencral, niveles de consumo cquivalentes a los de
los norteamericanos sino que, ademds,aventajaban a estos en cuanto a radio y a li-
bros. (Deutschmann, McNelly y Ellingsworth 30/).

Si s¢ acepta la premisa de que los medios de comunicacion masiva estdn orien
tados Gnicamente hacia la poblacién urbana, no es preciso detenerse mucho en anali -
zar ¢l desencuentro que hay entre su contenido y la poblacidn rural. Sin embargn,
unas cuantas ilustraciones son Gtiles para subrayar el problema.

F |

Por ejemplo, el caso de dos diarios de Leéﬁ, capital del estado (de economia
eminentemente agropecuaria) de GUOnoiboto, Méxice y el diario capitalino de la
mds alta circulacidn en el interior de csq pais. De Almeida 3V analizé el contenido
de ellos, per un trimestre de alta actividad agricolo, con el interés de identificar
las categorias que ocupobon mds espacio} Halld que la politica y los deportes emple
cban la mayoria del espacio (un tercio) en los diaribs locales y en el nacional aunque
cn proporciones opuestas. En ambos tipos de diarios la categoria de informacidn agri -
cola era la que ocupaba menos espacio de todas si bien ello era algo mas pronunciado
¢n el enso del diario nacional. '
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Un estudio semejante fue hecho en Colam bia por Gutiérrez=Sénchez 32/.

También por un trimestre, analizé las "pdginas og ricvias” de cinco diarios de Bogo
t6 y de un semanario especialmente dirigido a los compesinos. Midiendo la asigna
cion de espaciosen centimetias-coluning, identificé diez categorias de contenido.
Las dos prudominantes resultaron sor la de noiicias sobre actividades do los grandos
agricultores comerciales y la de informacidn sobre prograias agricolas oficiales
junto con cuestiones de comercio esxierior. La categoria de informacidn sobre ne =
cesidades de la educacidn rural y souie programas comunales de desarrollo rural
ocupaba el nendltimo nuesto de la cicaia.

Datos como los que acaban de presentarse indican que ni siquiera las publi
cacioncs especializadas en agriculivca llegan o lo masa campesina.  Parccicra que,
pora la prensa y la radio, agriculioczs fucron sélamonte los emprasarios latifundis-
tas que viven en su mayoria on las civdades v que pueden comprar lo que esos medios
ayudan a vender. El campesino reco que no es "cliente" de esie comercio tampoco
cs “publico" para aquellos medios.

También en Colombia, Ardvals, Alba y Rojas 33/ estudiaron el contenido
de las ndginas agricolas de 51 edicioncs de un total posible de 156 publicadas por
ocho diarios durantc tres aitos.  En una escala de siete categorias de contenido,
la cto referma agrario fue encontrada en ¢l Gltimo lugar. Exceptuando una ligera
tendencia de los perisidicos regionales a divulgar mensajes educativos, ¢l conjunto
de diarios analizadcs mustrd preferencia exclusiva por materiales de informacion y
de promecidn. Por ltimo, la informacidn difundicda "sobre los productos que el Mii
nistcrio de Agricultura considera bdsicos para la alimentacién del pueblo colombia-
no y sobre los cultivos que ayudan o sustituir importaciones, fue realmente minima".
2 gregan los investigadores que no hubo informa cidn alguna en ningdn periddico sobre
ciertos cultivos cuya promocidn fue contemplada en los planes cuatrienales guberna-
mentales. ¢ Camo puerde pensarse que ¢sos drganos de prasisa sirvan al desarrollo ru-
ral del pais si soslayan lo que es requisito fundame:tal para ese desarrollo: ¢l cambio
de la estructura social por medio de la reforma agraria y la educacidn de la pobla-
cion rural nara una mejor agricutiura? ¢Y eémo pueden esos diarios colabotar a
los aecivnus de gobictno para conquistar aqual desarrollo si no toman on cuenta ns
nlancs por €l trazadoes para tal fin?

A veees, pues, cl contenido de los medios masivos es ajcno a la mayoria cam-
nasina e indiferente a las necesidacles ol desarrollo rural. Otras veces parece ser
contrario a ¢ste o, por lo menos, opuecto a la reesiructuracion social requerida para
incorporar a la masa campesina al exfuerzo de desarrollo.

Por cjemplo, <l socidlogn Rxccé 34/ «c oéupé en Perd de analizar el conteni-
d> de scis diarios de la capital durante un periodo de seis semanas Je 1963 en que
hubo una intensificacion e invosioncﬁ e haciendas por campzsinos desprovistos de
ticrras. Queria ¢l saber si los intercs?s de los  duefios de esos diarios influfan en
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la sricntacidn del contenido de los mismos. Compard tres categorias de contenido
-noticias, cditoriales y avisos- con tros categofias de orientacidn: contra los cam-
pesinos y en favor de los terratenientds, contra |os terratenientes y en favor de los
campesinos, y neutras. Del total de |os 391 textos asi analizados, 290 resultaron
favorecer a los terratenientes y condcpor a los campesinos, 39 mostraron la tenden
cia inversa y 62 fueron encontrados neutrales. En la categoria de noticias, 151
de cllas reshaldaron la posicion de los terratenidntes en tanto que s6lo 33 apoyaron
a los campesinos. Ni en editoriales ni en ovusoﬁ hubo texto neutral alguno; no hu-
bo ningdn aviso en favor de los campesinos. |
r
/idemds, Roca werific documentadamente que, on los casos de tros de los
scis diarios estudiados, habia una directa relacién entre la propiedad de ellos y la
sropiedad de grandes extensiones de tierras agricolas. Y su andlisis final mostrd
que esos tres diarios publicaron muchos mas oditoriales, noticias y ovisos contra
los campesinos que los otros tres diarios cuyos duefios no eran a lo vez propietarios
de grandes emprusas agricolas.

Sunoniendo que, por infime que fuera, una parte del contenido de los me-
dios  masivos resultare de interés pwa la mayoria del campesinado, restaria aun el
nroblema del "eddign". ¢ Usan csos medios o nor lo menos aquellos especializados
en agricultura, un lenguaje que pucda entender aquella mayoria? Respondlendo nc
gativomente a la pregunta, Carcia 19/ sostiene que el mensaje constituye un " cSdi-
go incomprensible™ y que, adn tratdadose de campesinos olFobehzodos, no les tras-
mite exneriencia alguna que los induvzca al cambio y a la innovacién. Dice Garcia
19/ (0. 192): “En términos estrictaménte sociales, la sociedad urbana racionalizada

y le comunidad campesina arcdica hablan lenguajes diferentes aun cuando consideren
expresarse en la misma lengua formal® .

Asies, en ufecto. Y, desofortunadomente, ni las empresas privados de comu-
nicacidn masiva ni los organismos estatales de informacidn para el desarrollo rural
hacen emneiio significativo alguno para llegar a la masa campesina con un lenguaje
que esté al alcance de clla. Los redactoros escriben para gente urbana como cllos;
los locutores hablan ¢l lenguaje urbano sin que parezca importarles que una parte de
su auditorio no los comprenda; los dibujantes emplean simbolos eminentomente cita-
ding adn cuando pretenden aleanzor uspocuflcamonto al pablico rural. 2si’ la comu
nicacicn, escrita, oral y visual se plantea como si fuera obligacién de los destinata-

tin$ rurales aclantarse al "eacdigo” de la cultura de las ciudades.

Hay cvidencias sistemdticas* de que el nivel de dificultad de comprensidn de
textos y de mensajes pictdricos en los medios masivos es tan alto que deja a casi la

* Vcase, por ejemplo, Spaulding 35/, Fonseca y Kearl 36/, *maya 37/,
Magdlub 38/, Gutiérrez-Sénchez 32/ y Ruanova 28/.
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totalidad de la poblacidn rural sin posibilidad de.comprenderios. Oraciones dema-
siado largas. Complejas abstracciones verhales y pictéricas. Palabras de uso muy
poco frecuente. Vcces nasivas. Metaforos abstrusas. Todo ello se junta =-como esa
térico instrumental de un rito del que ise excluye a los no iniciados- para que el ccm
mesinado, aunque tengo acceso a la informacién} y aunque llegue a interesarse en
ciertos contenidos, no pucda aprovechar de aqugllo para superar el subdesarrollo.

Para algunos, el problema se debe nada mds que a la ignorancia de esta rea-
lidad por parte de los productores de ensioes. ' Para otros, la poblacién urbana se
vale del lenguaje ccmo un instrumentd mads para oseguror su dominacién sobre la ru-
ral. Para |mponer|e cs decir, una cultura asi como lo i impone una estructura econd
mica y un régimen politico que van en su perjuicio. Es probable que ambas explica
cicnes sean validos. | B

Se ha visto pues =-en términos de acceso, de contenido y de cédign- la pro
blemdtica de comunicacidn que ofccta a la mayoria de la poblacidn rural de Améri-
ca Latina. ¢Qué puede decirse entonces sobre la efectividad de los medios masivos
en relacidn con el desarrollo rural de la region? Nada muy bueno, desgraciadamen
te.

Explorando nada mds que un aspecto do los roquerimientos para ese desarro-
llo, el de la difusidn de innovaciones tecnoldgicas, el andlisis se encuentra con un
alto volumen de informacidn ciantifica desalentadora. El socidlogo norteamericano
Everett Rogers 39/ una de las autoridades mundiales en materia de difusidn de inno
vaciones*, afirma (}) que la influencia de los medios masivos en la adopcidn de in-
novaciones tecnoldgicas agricolas es minima o nula en la mayoria de los paises sub-
desarrallados y (2) que los mensajes de esos medios son de escaso interés para el cam
pusinacdo do aqualios porque obodc.‘cenla una orientacidn predominantemente urbana.

Rogers habla asi al cabo de quince o mds ofios de experiencia de investiga-
cién en su pais y en Asia y América Latina y luego de haber comnendiado los resul
tados de mds e mil estudios de difusién hechos en diversos paises del mundo**.Y —
no son nocos los latinoameri canos que han realizado estudios de difusién agricola
en sus paiscs, principalmente en Colombia, Costa Rica, México y Brasil***. Ya

% Para una critica de la escuela difusionista de investigacidn social, véase
Cuéllar y Cutiérrez 40/. Un ejemplo de investigacidn de adopcidn de
précticas dentro de un enfoque que reconoce variables estructurales, como
la reforma agraria, ostd clado en un estudio de Havens 41/ .

o Véase Rogers 43/
e Los nrincipales estudios de clifusi-3n agricola de México han sido recogidos
on Myren 44/ y los do Brasil fueron compondiados por Whiting y Cuimaraus 45/,
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hace més de diez aios que en efecto, Deutschmann y Fals Borda 42/ encontraron
en Colombia, en la aldea andina de Saucio, que la influencia nrincigal en favor
de las innovaciones provenia del contacts cara-a=-cara entre las personas y que,
ecn cambio, los medios de comunicocidn masiva ejercian escasa influencia en tal
comportamicnto. Desde entonces muchos otros investigadores han hecho simila-
res verificaciones on varios pai'ses latinoamericanos.

| [

La conclusidn inescanable os que, tal como estd estructurado y funciona
actualmente el sistema de comunicacidn masiva en la regiding bien poco es 1= que
suede esperarse de &l cemo agente sromotor del desarrollo rural.

| |
ella se agrega el hecho -no !menos deplorable= de que cl sistema ofi-
cial de eomunicaciin rural interpersongl también jestd lojos du tener alta cfcctivi
dad. Tras un cuarto de siglo de afdn, ‘os scrvicios de extensién agricola, por
¢jemplo, s¢ ven cada dia menos antos para enfrentar exitosamente la tarea de edu
car a los agricultares. Valiusn como os el contacto directo entre el téenicoy el
compesine para el fin pedaglgics, s uso no estd ihbre de limitaciones y proble-
mas*. Cuizds ¢l mayor dilema de la extensi-Sn agricola estd dado, sin embargs,
nor el ritmo abrumador a que crece la poblacidn: | el universo que debe atender ca
29 extensionista se hace dia a dia mds grande y, »or tanto, menos alcanzable.
|

Es nor eso, probablemente, que han surgido en la regidon experimentos que
cambinan lcs medios masivos con s de tipo interpersonal . El ejemplo mds nota-
ble de esta nromisoria estrategia se <fa en Colombia. Basada e¢n la téenica e las
“escuclas radiofdnicas" pero conjugando varios otros medios, / ccién Cultural Po-
nular ha establecido un sistema de educacion campesina extraescolar de 12s mdis
importantes del mundo**. La exneriencia de ACPO se ha difundido en varios de
los paises latinoamericanus, teniendo quizds su mejor émulo en el Movimiento de
Eclucacién de Base de Brasil aunque, como lo explica Bandeira 48/, éste ha teni-
d. una orientacion pedagdgica diferente.

}M.Gs recicnte y de cscala mucho menor aa sido el intento de usar también
la estrategia de "radio foros rurales" originada en Canada y empleada intensa y
productivamente en Indio y Ghana. Brasil, Costa Rica y Perd son los pai'ses ¢n
que sc ha ensayado dicho recurso con éxito inicial aparente.

- Mgunas de csas tificultades han sido estudiadas en Colombiu por 2 lba,

Novoa y Rojas 46/ y por Rojas y Alba 47/,

o Hay un excelente resumen daseriptivo y analitico de este sistema en Bernal
Alaredn 49/. Existen seis estudios evaluativos del impacte de las escuelas
radiof3nicas; las mds rigurosos si bien especializados son fos de Bernal
Alaredn 50/ y de Primrose 51/, ¢l mds reciento y general es ¢l de Musto y
otrios 52, T
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Ambas estrategias se muestran canaces de integrar las ventajas de la co-
municacidin masiva y la comunicaci in internersonal al tiemno que atendan las i
mitaciones de la una y de la otra*. Casi en ninguna narte de la regien, sin e_rf'
barqyo, anarcce el Estado como jestor princinal del uso de estos nuevos modos
de comunicacidn rural educativa. Y esto lleva a la argumentacién en que desem
boca el sumario digjnistico hasta aqui presentado. B

La Via de Salida

‘ |

Sin Juda, el diagnistics comaadne un cuadro de situacidn que no es nlen~-
tador. g Habra mancra de remediar susfoncmlmente la situacidn dentro de las cir
cunstancios n3liticas Hredominantes enla remon” Hay quienes resahucian tal )o
sibilidad arguyends que el sistema e c])mumcom n masiva s3lo nuede cambior
sustantivamente allé donde una accidn olitica radical haya :jenerado profundos
carbincs en la estructura total e la s)cl cract. Mpenos escénticos, otras creen que
el cembin estructural neneralizarl -wep’c no ser nrerequisito esencial nara que el
Estarts ormueve o reorjanizacion, gradual nero significativa, de aquel sistema
Jde esmunicaciin masiva. También, nipnsan ellas!, el Estad> puede estructurar me
ior el rénimen Hficial de comunicacidn internersonal, poniendo ambos sistemas ver

. . )
daderamentae al servicia de un desarrollo deseableal.

Sunoniendo que la segunda hipdtesis no sea ingenua, la nrdxima cuestion
¢s Acfinir qud cs 1o que lebe hacerse.  El total e medins e comunicacidn forma,
cn efecty, un sistema, un conjunts delimitado de elementos ligados de tal manera
que o que afecte a cualquicra de ellas afectara a todos 1os demds. Siendo eso asi,
lo »rimers que no nuerde pensarse es que el remedio venga por vio de soluciones su-
~erficiales y aislaclas basadas en recursas parciales y esporadicos. Por ejemnlo, me
i rar silamente los programas de las radinemisoras Hficinlos, reoriontar nada mas
que s »rogramas de enscilanza universitoria en neriodismd, aumentar simplemente
Ins fondas nara sublicaciin de falletos agricolas, regular quizds ~ds estrechamente
la conclucta e las emrresas arivadas de comunicocidn, etc.

Lo que hace falta, ¢n reoliélari,‘ es una teranéutica integral, articulante y
raiqol. Ello debe contemplar tanto ¢l sistema de comunicacion masiva como ¢l in
teroersonal y tanto la actividad privadta de comunicaci 3n coms la poblica.  Debe
incluir atencidn de asnectos de investigaciin, ensefanza, nroduccion, distribucion,
utilizacién o consum> y cvaluacidn Jde eomunicaciones. Debe, igualmente, orestar

* Beltran 53/ ha descrito las dos estrategias: "radio-forns" y "radio-escuelas’™ .
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atencidn especializado a las diversas_funciones de comunicacidn, como la de in-
fcrmar, la de recrear, la do integrar, la de movilizar, la de sromover y princinal
mente la de educar.

Las bases paro semejante estrategia curativa tionen que nrovenir del andli-
sis de las necesidades de comunicacidn de los diversos sectores socioculturales de
cada nacidn y doben forjnse on funcidn do los nlanes gubernamentales do desarro-
Ho.

En otros términos, lo que se necesita en América Latina es noliticas nacio-
nales globales de comunicacidn social nara el desarrollo nacional. Es decir, con-
juntos de nostulados normativos, intcgrales e integrados, que establezcan guias ge
ncrales sobre 10 que debe hacerse y sobre lo que no debe hacerse, en materia de
comunicacidn. Estas politicas deben llegar a traducirse, nor una parte, en leyes
y reglamentos y, nor otra, on nlancs de comunicacisn subordinados a los nlanos
de desarrollo*. Politicos y planes deben formularse con la particinacion de todos
los interesadas: el gobierno, los empresarios narticulares, los profesionales de co
municaciin y ¢l pronio poblica. Por supuesto, nara pod«.r implantar usas politicos
y anlicar esas nlanes, cl Estaco requicre contar con éryanos ejecutivos especializa

c'as capaces de hacer la tarea. : }

oo s
. 5 l
¢ Tendrd lo regidn gente canaciitada nara emprender un dio una emoresa de
semejante complejidad, cast y envergadura? Hace un nar de décadas, la respues
ta era del todo negotiva. Pero hoy se}cuento ya} aunque no tadavia en escala sufi
ciente, con nicleos de profesionales e eomunicacisn que pueden recoger el desa-
filo**. Alcanzar la solucidn no csm'-d‘ sin embargo, princinalmente ¢n sus manos.
Porque hacer cambios de la nofuro|0401y magnituf! que se necesita requiere, ante
tad>, de una voluntad y ooderiy que nb estdn cg»ryw Ios téenicos sino con los paliticos.

|
Y es aqui donde surgen preguntas cruciales dentro del dilema. §Qué se en=
ende por comunicacidn? g Que se entiende per desarrollo? ¢ Cudl es la educacidn
que sc esnera que los medios de comunicacion ayuden a propiciar? ***

3 Para una critica de la actual desarticulacidn entre los »lanes de desarrollo y
la estrategia e comunicacion, se buede ver Beltran 15/,

i Peoonunciamicntas que convalidan esta ascrcidn estén contenidos ¢n los infor-
mes o dos recicntes seminarios. Véase Contro Internacional do Enscitnmza on
Perindismo nara América Latina 54/ y 55/ y Consejo Interamericano »ara la
Educaciin, la Cicncia y la Cultura 56,

En relocisn con nreguntas comn csfos, es ohomente recomendable fomiliarizer
s¢ con las nostulaciones del nedagogn catslico brasileio Paulo Freire,, actual
mente al servicio del Consejo Mundial e Iglesias en Cinebra. Véase Freirc
57/, 58/ y 59/. Véase también Araljo 60/, Lebret 61/, Menéndez 62/,
Narquus de b ola 63/ y Beenal Alaresn /19/

* kW
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Frecuentemente, se sucle entender por comunicacidn el proceso de transmi-
sidn de las medios de nensar, sentir y actuar de una nersona o mds a otra nersona o
aersonas. Por lo general, se entiende ademds que tal "traspaso" tiene como inten~
cion »rimordial la de que la »ersona que "trasmite" nersuada a la versona que "re=
cibe" nara que ésta adopte aquellos modos de comportamiento.

Esc concento de la eomunicacion es objetable. Se apoya en una analogia
mccanicista cuya validez nuede cucstionarse. Y, lo que es neor, lleva imnlicita
un visian autocrdtica de las relaciones entre los seres humanos. Supone un emisor
activo obrando sobre la conducta de un recentor pasivo nor via del mondlogo ner-
suasor. Sugiere asi una relacidn veitical en la que el emisor tenderd a regir » do-
minar la conducta del recentor.

Alternativamente, es nosible entender la comunicacidon como aquel nroceso
do interaccidon social, basado en el uso de sistemas simbdlicos, nor el cual los seres
humanos intercambian, en nlan dialdgico, experiencias afectivas y coqnoscitivas,
influyendo recinrocamente en su conducta con diversos fines.

Esta forma de entender la coraunicacidn supone una relacion herizontal en-
tre emisor y recentor basacda en ¢l dlidlono.  Implica una libre y cquitativa sportu-
nidad de influencia mutua. Y ns reconoce al aofdn de peisuasidn como principal
prorndsito de la transaccidn social. "
|
Por desarrollo se entiende, muy a menudo, el proceso de crecimiento econd-

mico y adelanto material <le un pai’s dd que, se supone, se derivan el bicnestar fisi-
co y ¢l mejoramiento gcnuol de la poblacidn delimismo. A la luz de ese concepto,
¢l dusarrallo de un »ais es mensurable, fundomont'almentc, en términos de la canaci
dad de nroduccidn y de consumo de bi.‘.jnos y scrvicios que tengan sus habitantes.

i |
Esa visidn del desarrollo nacional -que, #ln duda, es generalizada y aveds

minante~ ¢s pasible cle muchns objcciones. Entrafia ella una visidn deshumanizada
dol progress que praviene de la mentaliclod eminentemente mercantil que rige la
vido ¢n las naciones que mayor adelanto material han ulcanzado en el mundo. Mi-
dicnidn ese nrogresn eon obsesidn cuantitativa, aquallo presume que tener mds es
ijual a ser mejor: 0, por lo menos, que tener mds conduce necesariamente a ser me-
jer. Confunde asi algunos medios »ara el bicnestar y mejoramiento de la vida huma-
n1  —aquellos emnleados para atender las necesidades fisicas bdsicas= con los fines
suncriores de la persona: la dignidad, la justicin y la libertad. Mas adn, la visicn
no involuera una preocupacion por una distribucion equitativa de los biencs y scrvi
cios. Y, uplicada esnucificamente a Latinoamdrica, “desconoce ol factor cardinal
del subdesarrollo: la concentracion del poder en manos de una conservadora minoria
dominante.
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Pcr contraste, se puede entender por desarrallo nacional un proceso dirigido
cle profunco y acelerado cambio socionolitico que genere transformaciones sustancia
les en la economia, la cultura y la ecologia de un pai's, a fin de favorecer el avan-
ce moral y material de la mayoria de su noblacidn dentro de condiciones de dignidad,
justicia y libertad.

Esta definicidn imnlica la redistribucion del poder como base nara reestruc-
turar la sociedad y reconoce que tal cambio politico es prerequisito para los otros cam
bics. Ademads de sostener que es la mayoria de la poblacién de un nois la que debe b-é_
neficiarse con el progreso, la definicion no restringe tal beneficio al orden fisico-eco
n3mico; mds adn, condiciona todo mejoramiento a la vigencia de los mds altos valores
d¢ la especie humana. Propicia asi una perspectiva humanista y democrdtica del desa
rrollo.

Lo nreferencia nor un rleterminado modelo del desarrollo y por un determinado
modelo de la comunicacidn es la que, en Gltimo andlisis, determina si los medios de
ccmunicacidn sirven o no los propésitos del desarrollo. En efecto, bien puede soste~
nerse que, en lo medida que los nafses latinoamericanos se suseriban al modelo cld-
sico de comunicaciin y al modelo utilitario del desarrollo, su actual sistema da comu
nicacidn puede considerarse, mds bicn, sumamente funcional poro ese tipo de desorr§
llo.

Las decisiones nara optar entre modelos las toman los altos dirigentes politi~
cos de las naciones y los cstrategos y nlanificadores del desarrollo. No las toman
los especialistas en comunicacion. Pero es deber de estos, en cuanto hace a su vital
oficio, plantar ante los ojos de los primeros lo bondero de alarmo sobre el problemo
y lo cs-)odc) del esfuerzo resuelto a hqllor lo solucidn.

i
|
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