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APUNTES PARA UN DIAGNOSTICO DE LA INCOMUNICACION
SOCIAL EN AMERICA LATINA: LA PERSUACION EN FAVOR DEl
STATUS QUO*

introduccidn

Parece difundida entre los comunicadores profesionales la conviccidn de que o comu-
cacién tiene funciones positivas muy importantes en la conquiste del desarrcllo de las na~-
ciones. E| propdsito principal de este trabajo es analizar informacién que permitd juzgar
hasta qué punto esa conviccidn tiene asidero en la situacion de América Latina,

El #rabajo concreta, por fanto, su atencidn en el estudio del sistema, publico y priva-
do, de comunicacidn que prevalece en las repiblicas latinoamericanas y en las aparentes
relaciones de ese sistema con el proceso de desarrollo que se opera en la region, Caen
asi bajo un andlisis necesariomente breve pero documentado la disponibilidad de los medios
de comunicacidn para las masos y la distribucidn de ellos en relacidn con diversos sectores
de la poblacién: Ello lleva a detenerse en la naturaleza del contenido de los mensajes
we aquellos medios difunden y en las rozones que parecen explicar ese contenido. La im
presidn que surge de esta parte del andlisis es que la contribucidn de los medios de comuni
cocidn al desarrollo latinoamericano es sumamente limitada, Esto parece deberse a que
“Id mayorfo de tales medios sigue una orientaciSn contraria al combio social y proclive a
la defensa de infereses puramente mercantiles, que es caracteristica de la minoria dominan
te que posee asos medios. |

Lo segunda parte del trabajo anoliza los sistemgs estatales de scomunicpeidn y encuen-
tra que ellos son muy deficientes. La explicacion principal de tal situacidn pareceria es-
for en ciertas concepciones y actitudes de los dirigentes politicos y de los planificadores

La revista termina enumerando algunos progresos alcanzados y sefialando la gran con-
tribucién que la comunicacibn podrfa dar al desorrollo de la regidn..

Documento elaborado por Luis Ramiro Beltrén, Director del Centro Interamericano
de Desarrollo Rurol y Reformo Agraria (IHICA-CIRA/PNCA).
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A. La Relacion entre el Desarrolio y la Comunicacidn

Estudios realizados en muchos paises del mundo, incluyendo los de Latinoamérica, han
proporclonado evidencia de que existe una clara correlocic'm entre eI desarrollo general de
un pais y el desarrollo de su sistema de comunicacidn. Los paises ms desarrollados fienen
los sistemas de comunicacién mds avanzados y los poises menos desarrollados tienen los sis-
‘temas de comunicucion mencs ‘avanzados. Ello quiere decir que los medios de comunica-
cidn soclol tienen -tal como lo afirma Lerner/l = ‘influéncia en'el estado de desarrollo de
los palses y que, a la vez, el estodo de esos medics es susceptible a la influencia de aquel
desarrollo.

B. El Sistema de Comunicacién en los Pafses en Transicidn

Algunos estudiosog_, como Pye[_2 han des¢rito comparativamente los sistemas de’ comu=~
nicacion de los pmses segin el estado o nivel de desarrollo’de los mismos,” Agrupa dicho
analista algunos palses en un estado "tradicional” , ofros en un estado “transifivo" 'y:oftos
en un estado "modernc” .

La caracteristica principal que Pye atribuye ol sistema de comunicacidn enlos palfses
que corresponden d la cahﬁcocnon de " transitivos™ es que existen en ellos dos wbsuste:ms.
Uno es el de la comunicacion mosiva de elaborada- tecmca, cuyo: plblico'se limitd'd'lay
grandes ciudades. El otro es el ancestral sistema de comunicacidn oral’ mterpernoncl i qua
es el que prevalece en el compo. No hay, el analista sostiene, o mtegmclon deseable
entre esos subsasfemus. Y esto restringe la aptitud de la comunicacidn’para serviral desa-
rrollo de un pms como un todo.

Los paises latinoomericanos caen en la clasificacidn de ponses en estodo 'de transfcidn
entre lo tradicional y lo moderno. Y su sistema de comunicacidn luce, en efecto, com-
puesto por aquellos dos subsistemos paralelos pero desarticulados.

Conviene anallzar , asi sed sdlo muy brevemente, algunos de los datos que proporcio=-
nan apoyo a esa afirmacidn. Y corresponde hacerlo prestando atencidn, ademds, a la co~
municocion que se produce por accidn de empresas privadas y a la que tiene lugar por ac=
cidn de organismos piblicos. El andlisis permitird definir si es que la comunicacidn social
en Latinoamérica es "funcional“=o sea, Gtil= para los fines del desarrollo nacional, si es
" disfuncional” a éste, o si es, més bien, neutra o indiferente a ese desarrollo.

C. El Concepto de Desarrolio.

Lo anterior requuere, sin embargo, portlr de un entendido de lo que es desarrollc.
Aqui se entenderd ol desarrollo de los pmses latinoameriéanos bosucamente COmo un pro~
ceso de profundo cambio sociopolitico que genere cambios en Ia ecorbmla, ld ecologla Ly
Ta cultura diriaida a favorecer el progreso moral y material de las moyorias.
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Se parte de ese entendido porque, a estar con declaraciones oficiales interamerica-
nas como la Carta de Punta del Este, los gobiernos latinoomericanos han convenido en que
la condicién sine qua.non poro logror su desarrollo es el cambio de la estructura de la so-
ciedad orientado a redistribuit democréticamente, el poder politico, econdmico, social y
cultural .

Establecer aqui’ esta percepcion del desarrollo es indispensable para juzgar el papel
gue la comunicacion juego, en el proceso en Latinoomérica. Porque diferentes concepcio=
nes del desarrollo: pueden conducir a distintos apreciaciones de aquel papel de lo comuni-

e =
cacion,

D. El Sistema de. Comunicogion Latinoomericana.

Habria que conslderar muchos factores para lograr una descripcion amplia y detcllada
del sistema de comunicacidn. que-prevalece eh la América Latina. Pero restricciones de
tiempo y espacio obllgon_o concentrar-la aten¢idn de.este andlisis en olgunos,.gspectp_s ma
yores del sistema. Por ejemple la disponibilidad de los medios de.comunicagidn y su dis=
tribucion entre los diversos sectores de la poblacidn, y las caracteristicas del contenido
de los mensajes que se difunden. por esos medios, junto con las razones que parecen expli-
carlas, Contar con alguna informocidn sobre-esas dreas, hoce posible ver si es que exis-
ten relaciones importantes entre ellas.:

1. La disponibilidad en los medins de comunicosidn.

La UNESCO /3 propuso a los pafses menos desarrollados que se empefiaran en
tener, como minimo por cada 100 habitantes, lo siguiente: 10 ejemplares de diaries;
5 receptores de radio; 2 receptores de television; y 2 asientos de salas cinamatogréficas

La.mismo UNESCO /3 encontrd que el promedio latinoomericano correspondien
fe a esos niveles era, en 1961, el siguiente: 7.4 ejemplares de diarios; 9.8 receptores
de radio; 1.5 receptores de televisidn; y 3.5 asientds de salas cinematogréficas. Anotd
entonces la UNESCO que, descontando el rubro de asigntos en salas, cinematogréficas,
las cifras latinoomericanas no sdlo se acercaban (y en dos casos superabiin) al minimo in~
dispensable sino .que excedian con ventaja a los cifras del Sudeste de. Asia y a las de
Africa,

A lo anterior debe afiadirse que.informaciones parciales pero mds recientes in~
dican que.el crecimiento de disponibilidod de medios de comunicacion se ha acelerado
considerablemente en el resto de la década, especialmente en cuanto a radic y, televi-
sion. Y tal aumento pudiera ser significativo a pesar de la elevada tasa anual a que
crece la poblacidn de la regidn.
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2. La distribucidn de los medios de comunicacion

Lo que interesa saber, sin embcrgo, no es de qué volumen total de medios de co-
municacion dispone Latinoamérica sino cdmo es que ellos estdn dlstnbundos en la poblacién.
Baste ofirmar, en servicio a la brevedad que ha sido requerida aqui de los expositores, que
hay un marcado desequilibrio en dicha distribucidn.

En general, los medios de comunicacidn para las masas estdn altamente concentra
dos en las ciudades, prmcnthImente en las de gran tomafio. El alcance que ellos tienen
en las &reas rurales vu de nulo a minimo.

Esto es especialmente cierto en el caso de los medios impresos, como diarios y re=-
vistas, asi como en el de la televisién. El cme alcanza a penetrar olgmos zonas rurales
en modesta medida. La radio es el medio mas difundido en la ciudady en el campo.

Es obvio que hay algunos factores fisicos que determinan tal patrdn de distribucion;
la falta de caminos y la insuficiencia de energia eléctrica en el campo, por ejemplo. Tam
bién es evidente que hay razones culturales y econdmicas para ello; por eiemplo ;.al anal=
fabetismo, que alcanza sus indices mas altos en las zonas rurales, y la minima o nula copa
cidad de compra que tiene la gran mayoria de los pobladores de el Jas.

Sin embargo, esos factores no explican por s solos la sutuocuon. Por e]emplo L
en Jomundi/4, uno villa situada muy cerca de un pueblo grande y dotada de fécil trans-
porte a la segunda ciudad de Colombia, y lo mayoria de cuyos habitantes saben leer, se
encontrd que la lectura de diarios era bopsnmo y que algunos nunca los habfon comprado
en su vida. Serd que nada hay para el campesino en esos diarios?

Cuando se intento profundizar el 0n0|ISlS de la situacidn, se encuentra pronto
que los impedimentos fisicos, culturales y econdmicos no son independientes del tipo de
estructura sociopolitico que predomina en Latinoamérica, que es la que los esfuerzos de
desarrollo aspiran, por lo menos declarativamente, a superar,

3. La estratificacidn en la informacién
i

Dado que los medios de comunicacidn para las masas estdn altomente concentra~ |
dos en las ciudades, los mayores consumidores de los mensajes que éstos transmiten son, '
I&gicamente, los habitantes de ellas. Mas ain, dentro de los ciudades, el nivel de con-
sumo es mayor cuanto mas cltos son los niveles sociales, culturales y econdmicos de las
personas. Ello quiere decir que, ademds de haber una fyerte dicotomia rural=urbanc en
las oporfumdddes de acceso a la comunicacidn, hay una estratificacion de ella en, el or=
den urbano que sigue las. Iheas generales de la estratificacidn de la sociedad. Y o mis.
mo puede aseverarse en cuanto a los distintos niveles socioecondmicos y culturales den~
tro del campo mismo.
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Consecuentemente, la gran masa de campesincs ignorantes y paupérrimos no sélo
estd marginada de la economia de mercado. También estd situada por fuera de las redes
nacionales de informacién y, por fanto, aislada de la cultura nacional como un todo.

El grado de porticipacion que en tales condiciones ella puede tener en la toma de deci-
siones politicas sobre asuntos de interés plblico sSlo puede ser minimo.

Existe un nimero limitado pero importante de estudios sistematicos que propor=-
cionan validez empirica a las anteriores afirmaciones. Se dardn aqui sélo dos ejemplos
de ese tipo de informacidn.

Tres investigodores norteamericanos ~Deutschmann, cNeIly y Ellingsworth/5-
hicieron un estudio de los hébitos y niveles de consumo de comunicaciones de una mues=-
tra de profesionales y técnicos tomada en once paises latinoamericanos. Compararon sus
resultados con los de estudios efectuados con muestras similares de los Estados Unidos de
América. Y encontraron que esos latinoamericanos no sSlo tenian aproximadamente los
mismos niveles que los norteomericanos sino que mostraban indices de consumo de libros
y de mensajes radiofonicos mds altos que los de aquéllos.

En el ofro extremo del espectro, el mveshgodor paragyayo Judn Dioz Bordena-
ve/6 condujo un estudio sobre la comunicacidn rural en el estado de Pernambucc, Broasil .
EntrevistS a una muestra de 221 compesinos residentes a no mds de dos horas de camino
de Recife, la capital estatal que tenia entonces (1963) casi un milldn de habitonfes. Pe-
se a estas circunstancias, la investigocidn revel6 que:

94% de los cempesmos entrevistados no sabion que el principal producto de ex
portaci6n de su pois es gl café;

80% de ellos no tenian ningln significado para la palabra *democracia”;
73% de ellos no sabia quién era Fidel Castro;
65% de ellos no tenia idea de lo que era un ddlar; y

48% de ellos no sabia el nombre de quien era entonces el Presidente de lo Re-
piblica.

Se podria observar que algunos de los tipos de informacidn esperada de los agri-
cultores por la encuesta estaba reldativamente por fuera de sus posibilidades de interés y
conocimiento, Sin embargo, ofros estudios en diversos pafses surameriéonos indican que
los niveles de informacién de muchos agricultores sobre cuestiones fipicamente agricolas,
o sobre sucesos y problemas caracteristicos de la sociedad rural, son igualmente deficien-
tes. O sea que la gran mayoria de la poblacién oompesma no solo carece de oportunida -
des de informacidn sobre el resto de la sociedad del pcls , $ino que tampoco estd informa-
da en cuanto a si misma. Y en reversa, lo que el pofs sabe sobre los compesinos es vir-
tualmente cero.
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En suma, asi como las tierras, el ingreso y la participacidn politica estén concen-
tradas en una minoria urbana dominante, asi lo estd el acceso a la. comunicacidn que los
deprimidos de las ciudades y los-oprimidos del campo necesitan para poder ser coprotago=
nistas del afdn nacional de: desarrolio.

Lo informacidn es, pues, en Latinodmérica.parte-de la esfructura gerieral del pri
vilégio de que- distrutan -losmenos.

E. -El Contenido- de los-hiedios de Comunicacidn. pora las Madisas

Uria vez. que se condcerilos patrones de dlspomblhdad y dlstnbumon de_ los me,chos v
el resultante’ reglmen de consumo de los mensajes de éstos, -ya-no sorprende encqnfrcar que:
el contenido de dquellos mensmes sigue lineamientos concomitantes.

. Existen muy- pocos estudios. sistemdticos sobre la naturaleza del contenido de los Aig=.
dlos de comunicacion para fas masas en Latinoamérica, especmlmente en. cuanfo'd la're -
lacién de dquel cdi-el desarrollo nacional. La msuﬁclencm es muy pronuncxcda en cutin
to al contenido’ dAe m”nsalea de cine,_radio y televisidn. En .cuanto a prensa, én cafmbio;-

ya se cuenta con al aungs thvesti gaciones.

Fue“precnsomenfe el ‘CIESPAL el precurséireniel analmsrde ebn;emdo de-los diarios
de la regidn: Entre 1962:1967 el CIESPAL recallzo un notable. esfuerzo-de mveshgacmn
morfolognca y-de- contenido ‘que abarcd 102000 pcsgmc!s de 439 ediciones: de.29 diarios!
mayores de: Latinéamérica y, para fines de comparacidn, de cuiatro, dlonos'extraremonc-
les. En cuanto a contenidd:,, ese estudio revelS, en esencia, lo mguuenfe'

-En comparacién con los diarios extraregionales, los de Latinoamérica asignaron mu-
cho menos espacio ¢ informacion corres;’aondienfe a desarrollo,. mucho més espacio -

-a-deportes y entretenimientc y glgo mds a informacion "socialmente negativa?” (cri=
-menes; drogoas,. efc.) En tonfo que la cai‘egonc de contenido.favorita de los dia=
rios latinoariericanos fue la: de deporfes y enfrei'enlmlenfos , la preferldo por los
diarios exh'creglonales fue la de ‘asuntos econdmicos y financieros.

-En cuantoa énfasis ge@graflco, los diarios Iatmocmerlcanos dedicaron, en prome= -
die; 80% de su éspacio a nohcms del,pais en que se ‘pubticaron, - Dlsmbuyeron
el resto: .asiz -Europa y Estudos Unidos, 10%;.Africa y Asia, 5%; y oiros paises de
Lafinoamérica £5%. :

-En cuanto a noticias’ extran|ercs , los diarios Iahnoomenccnos mostraron yna mar-
cada preferencla por aquellas que provienen de los paises més desarrollados ‘del
mundo. Mas aun;, denfro de-las noticias.de su proplc reglon, los- diarios lctinoarrs
ricanos: prefmeron aquellas que provienen de los paises menos subdesarroliados,
por ejemplo; Argentina, México y.Brasil. (Femandez, /7).
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En el Perd, se ha hecho un estudio replicativo del latinoamericano que hizo CIESPAL.
Alentada por este centro de estudios, la investigacidn fue realizada en 1969 por estudian-
tes de la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica/8, con alguncs mo-
dificaciones al disefio original. Pero los resultados no difieren. En general, el volumen
de informacidn trivial (casi siempre ajena al desarrollo) fue claramente superior al volumen
de informacidn sustantiva (con frecuencia pertinente al desarrollo). El volumen ocupado
por el material superficial vorid de 56% a 73% del total de espacio asignado a informacion

por los diarios. Y, dentro de ello, la categoria de deportes surgié de nuevo como la favori
m [ ]

Se tiene entendido que hay otros estudios replicativos semejantes en Argentina, Brasil
y Ecuador. En este Gltimo pais, se hizo ademds un estudio comparativo con India, especi-
ficando mds precisamente las categorias de moterial considerado como pertinente al deso~
rrollo. En general, se encontrd que los diarios de New Delhi dedicaban 22% de su espa~
cio a material pertinente a desarrollo en tanto que los de Guayaquil dedicabon 16% de su
espacio a tal fin. En particular, se encontrd que los diarios de la ciudad india ponian ma
yor énfasis a los aspectos sociales del desarrollo en tonto que los de la civdad ecuatoria-
na lo ponian a los aspectos materiales del mismo. Los diarios de esta Gltimo ciudad dedi«
caron 31% de todo su espacio asignado a desarrollo a informar sobre proyectos fisicos mien-
tras que asignaban sdlo un 8% de ese espacio a la categoria de cambio socicl e institucio=
nal (Simmons et al .) /9

El periodista venezolano Diaz Rangel/10 hizo un estudio del contenido de una edicion
de dos grandes diarios latinoamericanos en comparacion con la de un gran diario europeo
para el mismo dia. Su conclusion fue, igualmente, que los diarios latinoomericanos prefie-
ren informacidn que no es pertinente al desarrollo. Encontrd también el investigador que
uno de los diarios latinoamericanos dedicd mucho menos espacio a dreas subdesarrolladas
de Asia, Africa y América Latina que el diario francés y que el otro diario latinoamerica~
no.

Los dotos hasta aqui resumidos indican cloramente que los grandes diarios de Latino-
américa demuestran escaso interes por intormar sobre cuestiones de importancia para el de-
sarrollo nacional y que tienen marcaaa preferencia por dar a sus lectores materiales d= na=-
turaleza trivial,

Existen muy pocos estudios del contenido de la comunicacion por radio en Latincaméri
ca. Pero los pocos que hay sugieren que la preferencia por lo trivial y el menosprecio de
lo que puede servir al desarrollo son aun mds pronunciados en este medio que en los impre-
sos. Las categorias de deportes, mdsica popular y radionovelas constituyen la base mayor
de la programacién de la gran mayoria de emisoras. Las noticias ocupan el minimo de es~
pacio de transmision.

Aun peor parece ser la situvacion en cuanto a la television. Informecion proveniente
de varios paises de la regién indica que las categorias de contenido claromente predominan
tes son las de entretenimiento y anuncios. Mas/11 ha estimado que la regidn gosta un
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promedio anual de ochenta millones de dilares en importar. programas .grobados de televi=
sion de los Estados Unidos. La mayoria de ellos son de tipo trivial y su imporfacidn repre~
senta una irrecuperable salida de divisas ya que ese: pois no compra ningln material graba-
do de la television latinoamericana.

El grado de atencidn que la mayoria de las emisoras de televisidén prestan a temos de
desarrollo es bajisimo. Mas aun, algunos ébservadores perciben a la politica de conteni-~

do de la mayoria de las televisoras latinoamericanas como caracterizada por las siguientes
tendencias:

~Esquivar el tratamiento de asuntos de alta significacién nacional que pudieran prestar~
se a controversias.

~Evitar confrontaciones con las autoridades, si es del gego mediante lo autfoespmina.

~Preferir materiales extran jeros aun al precic de deformar la imagen del myundo que e
forman los niflos 'y al costo de que ellos desconozcan los valores, la tradicidn y la. h;s- ,
toria de sus paises por estar predominantemente expuestos a los de otras naciones.

1. El contenido en relacion con el pdblico rural.

La informacidn precedente se refiere al contenido de los medios de comunicacion
para las masas en relacién con su piblico en general. Cuando el andlisis.se enfoca, en
particular, hacia la relacién de ese contenido con el pequefio sector de la pobloc;on rural
que tiene contacto con los medios masivos, el problema adquiere contornos todavia mucho
mas deplorables.

La pregunta central en este caso es en qué medida el contenido de esos medios
tiene conexidn con las caracteristicas de la mayoria de los habitantes del agro, con sus
necésidades y problemas, y con sus aspiraciones de desarrollo.

Se rPuede ofirmar, sin rlago de error, que-la gran moyoria de los mensmes trans~
mitidos por fos medios de comunicacidn para las masas carecen en forma casi total. de. ajus-
te a la mayoria de Ta poblacidn rurat .,

En la proctlco , €505 mensajes no son preparados sino para aquellas-personcs que
tienen poder econdmico sufieiente para adquirir los productos cuya publlchod financia
decisivamente la operacidn de los medios de masa. Esto excluye, de por si; a la gran
mayoria de los habitantes del campo, que forman cerca de la mitad de la poblocién jo~
tal de la region.

Corresponde, por fanfo, poner atencién a aquellas raras instancias en que clqu -
nos medios masivos se dirigen por lo menos a ciertos sectores de la poblacion rural, de ma-
nera deliberado o de modo tangencial. Se podria esperar que, en tales casos, existierc



algdn grado apreciable de ajuste del mensaje a las caracteristicas de su destinatario.
Tal expectativa, empero, no parece estar siendo safisfecha..

Ledn es-el centro comercial del estado de Gandjuaid;: Mexxcc} el ‘que comprende
una importante region. agricola del pcus‘, Llegdn a esa cuuddd Ios grcmcies dlorlos nacio=
nales y se publican én ella. importanitss didrios de aiCCmce esic.ol En 1904 'De’ /-\Er 1t
do 12/ana||zo alla el centenide de noticias y avisos,-, G!uranh, un frlmeshe, del dlano
nacional de mayor cir eulacidn provincial y de dos diarios de Ledn. - El perxodo*de pubh
cacidn es’rudlado era coincidente cori los perlodos mayores de siembra y plantacidn-en

.la regidn. El investigader :encontrd que; “sin embargo, dos i'gpos de contenidos =la poh
tica y los deportes=. ocupcbcm la-mayor: proporcidn. de espccw =un i‘ercup— 'd’enlos diarios.
En &l diario’ nacional se dedicaba el.doble de espacno a’la politica que a los c!éporsres y
en los diarios locales kas proporciones se inverifan. En ambos fipos-de- diarids Ta cafe<

goria de informacidn agricola era la menor. de todas, siendo el porcem‘cqe dedicado a
efla por el diario nacional mas bajd que el de los locales: En cuanto a avisos; el diaric
nacional dedicaba-medio por ciento de su espacio a anuncios agrlcolcs y.en.los diarios
locales esa cifra no pasaba de 3%.

Esto es nada mds que un ejemplo’de una situacidn que o es rara en el resi‘o del =a=-
tinctmérica.. Cutierrez=Sdnchez- I§_ es autor de un esfudlo muy revalodor reallzcdo
en Colombia. Analizd, para_un lapso de tres meses, el.contenido de las ' 'ndginas agri=
colas” de cinco didrios.de-Bogotd y el de yn semanario especnalmenfe dmgldo fos cam”

_pesinos. “Encontrdndo que-habia.ef esas publncccnones diez cofegorlczs mayores de conta
nido, Gutidrrez midis el volumen dadicado d cada und de ellas en. cenflmefros=rulumna.
Halls que las categorics predominantes eran noticias sobré actividades’ de lo§ grcmdas
agrlculfores comercmles Y sobre’ los prograimas ‘agricolas gubernumentoles, iunfo con
cuestiones de comercio exi‘enor. *Eh.cambio, la cdtegoria dra mformacuon sobre n necési=

dades ¢ la educamon rura.y sobre-programas. comunales del agro.ara. la penul‘hma de la
escala, -

Lo anterior indica que ni’ siquiera las publicaciones eépééiali'zadas en’ ogl“icbli‘bré"for
man en cushia a la mayoria de los agricultores.” S¢ dirigen'mds bien a.la minoria*de* -
ellos que tienen alto nivel.cultural, prestigio socidl, poder poiitico y, sobre todo, capc1=
cidad de comprar lo que Ios diarios ayudan'a vender,

La informacidn para el campesino es, pues mi'n'ini'b. La informacidn sobre el campé=
sino es virtualmente nula.. Y fo que hay en lus "paginas agricolas” no es para 8l. Nada

muy distinto se puede decnr de-las diversas revistas especnallzadas en agriculfura que gir
culan en la regidn.

Aunque la: penefros:lon de la radio es. aprecuoble en varias zonas rirdles de Ios pcu=-
ses americanos, el contenido de los mensajes que se distribuyen por este canal es igual=
mente ajeno a los campesinos, si es que no mds que el de los diarios y revistas. * Fels-
tenhausen 14/ , Canizales y Myren 15/ ,. Mdrtinez y, Myren lély Boshon y Oliveira /.
estdn entre'los’ investigadores que "han encontrado mc!lcaccclones ‘de esa snfuccnon an-Co="
lombia,: Méxicoy:Brasil, re,spectwcmenfe.
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El socidlogo norteomericano Everett Rogers/18, quien ha estudiado por muchos
afos el proceso de difusién de innovaciones en la agricultura latinoamericana Ilc.so a es=
tas conclusiones: (1) que los mensajes de los medios de masas son de escaso interés para
los campesinos porque obedecen a una orientacidn predommmtemente urbana; y (2) que
la influencia de estos medics en la adopclon de oquellos innovaciones tecnoldgicas es s
casa o inexistente . :

N El economista colombiano Antonio Gorcfo[_l_?_ ha sefialado, igualmente, que la
comunicacion rural latinoomericana traduce el aspecto cultural de la dominacién de la

.clase campesina por la clase urbana. Hay algunos evidencias sistematicos de ello.

2. El estilo de los mensajes que von al campo

Ademds de las preferencias de contenido encontradas por estudios como el de Gu
herrez-Sanchez/ 13 'hay algunos estudios que indican que el estilo en que se redacta la
informacidn ogncola tampoco _corresponde o lo culturo campesina, coso que también ha
hecho notor ef propio Garcia. El nivel de dificultad del lengua|e empleado es ton alto
que el mensaje queda por fuera de la capacidad de comprensién del campesino por alfabe-
tizado que éste resyltara ser. Las palabras son de uso muy poco frecuente , las oraciones
demasiado largos y las figuras del Iengucne, ademds de las abstracciones de pensomlento,
son ajenas al. nivel educativo del compesino. Amoyo/20 y Magdub/21 estén entre los
mveshgodores que se han ocupodo de estos problemas.

" Enel orden‘ de la comunicacidn visual, el problema es semejante, Las figuras no
corresponden a lo’ reolidad campesing; constituyen la imposicidn de simbolos pictdricos ne-
tomente urbanos y, por fanto, carecen de valor comunicador con los campesinos. Eviden-
cias en este sentido fueron obtenidas por investigadores como Spauldmg/22 y Fonseca y

En conjunto, pues, la hiodtesis de tratadistas aue atribuyen a los medios de co-
municacion masiva automaticas Y generalizados virtudes de servicio al desarrollo nacio-
nal no parece hallar con nfi rmacoon en Latinoamerica.

: Pdr qué? A qué puede deberse que tan dindmicos y refinados recursos de difu-
sion no contribuyan a la transformacidn de la sociedad latinoamericana para que ésta lle-
gue a ser moderna pero justa? Gwé factores determinan la orientacion de su contenido?

La investigacidn cientifica todavia no ha dado respuestos suficientes a estas
interrogantes. Pero se han propuesto algunas explicaciones que lucen plausibles.

F. Las Causas Aparentes de la Naturaleza def Contenido”

Tres factores suelen presentarse para explicor la naturaleza del contenido de los me=~
dios de comunicacion para los masos de Latinoomérica:
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=E| testimonio de quienes manejan esos medios en sentido de que el contenido es como
es, debido a que no otra cosa es lo que el pﬁblic.o espera y solicita.

sLa’ presion \que sobre los medlos parecen e;ercltor los agencias de publicidad en favor
de una ¢ontinua exponsion del piblico entendida como una ampliacién del mercado
pcre Ios producto&,de la industria y el comercio.

“=Los prewucnos y tendencias de los propietarios de los medios y de quienes mone|cn
los imsmos. _ : .

i

Sc onolizdrc'm seguidamente ; en forma suscinta, dichas explicaciones.

1. El poblico como culpable

Cuando se critica a los me dios de comunicacion por preferlr ma terioles triviales
y desestimar informaocidn util para el desarrollo, muchos de quienes mone|ac4 esos -medios
svelen ofirmar que no tienen més remedio que dar al pdblico lo que éste pide. Es posible
que ello ocurra hasta cierto grodo. Pero hay indicaciones de que tombién se. da o menudo
el caso contrario.

Un caso ilustrativo de lo segundo es lo relatado por la ex~-presidente de la Comi-
siSn Administrativa de Rodio y Television de Argentina (Baigorria/24), quien no pudo lo-
grar patrocinio cémercial para televisar el debut en Buenos Aires de la Orquesta de Fila-
delfia dirigida por Eugene Ormandy. La negativa se fundamentaba en que los anunciado-
res daban  por descontodo que un programa artistico de tan alto nivel s6lo podria atraer
la atencidn de un minimo de piblico integrado por personos de refinado gusto. La trans-
mision se hlzo, de todas maneras, gracias al pc:trocmlo gubernamental. Una encuesta so-
bre la recepcion del programa demostrd que éste -tuvo un piblico muy vasto y que fue muy
aprecncdo inclusive en los barrios mas modestos de lo capital..

Barbosa Lima/25, da noticia de un caso seme|cnte en Brasil. El agregd a un pro-
grama de telenoticias una seccion de andlisis de alto nivel de sucesos |ntemccnonoles, del
tipo de las que se suponen que sdlo pueden llegar a una minoria del piblico. La adicidn,
sin embargo, fue tan bien recibida por tanta gente que llegd a constituirse en la financic-
dora de los otros segmentos del progroma considerados de nivel popular.

Mas/11 informa que de 4.300 telespectadores encuestodos en Buenos Aires, casi
1.900 calificaron los programas de la televisidn wpuholmo como "mas o menos aceptables” ,
"malos" , " totalmente mediocres" , " aburridores” , " escandalosos" , * inmortales” , " falsos" ,
efc.

No se puede, pues, aceptor sin beneficio de inventario la explicacidn que de
la naturaleza del confenido suelen dar quienes-manejan los medios. Lo que hace falta es
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fomentar la investigacidn cientifica independiente y w%licq* sobre el asunto.

Uno de los pocos estudios sistematicos que ha focado ese asunto es el realizado
por alumnos de la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catélica del Perd
en 1969/8. Los resultados de esta investigaciSn dan cierto apoyo a la hipdtesis de los
operadores de los medios en sentido de que es el pubhco el que prefiere lo trivial, en el
caso de la radio y la televisién. En cambio, en el caso de los diarios, los rewltudos su=-
gieren que la fesponsabilidad por la predominancio de lo vacuo reside en quuenes mane=
jan los medios. Para 1os distintos medios tomados en conjunto, la investigacibn mostrd
resultados desfavorables a quienes mcnepn los medios dado que su insistencia en producir
materiales deportivos y "novelas" aparecid opuesta al nivel de interés expresado por el
plblico respecto de tal tipo de moferioles.

2. La avidez mercaontil

Parece generalizado entre los mfelectucles |ahnoomencunos el criterio de que
lo baja calidad de los matericles de_comunicacién masiva en su regidn, especnalmente en’
la televisidn, se debe prmcupolmente a la presidn de los intereses mercantiles sobre los
medios de comunicacion.

Por ejemplo, el vicepresidente del Instituto Nocional de Cultura de Venezuela
Dioz Seqoq/26 considera que los siguientes grupos son responsables del problema: Impor
tadores y manufactureros; agentes de publicidad; duefios de medios; y otros profesionales
de informacidn. Soshene el analista que es la "poderosa alianza® de los primeros dos de
esos grupos lo que prmc;palmente determina la mediocridad'de los mensajes de radio y

television. Una opinién semejonte ha sido expresada por el-presidente de la Comlsuon
Nacuonal de Cultura de Chile (Millas/27).

Algunos operadores de medios estén de acuerdo con esas criticas corroborando
la nocidn de que los intereses piblicos quedan subordinados al ofdn mercantil y afirman=
do que este ofdn fuerza a los comunicadores profesionales a vulgarizar su produccidn.
(Barbosa Lima/25, Mas/11 y Baigorria/24). Otros operadores de medios y algunos inte-
lectuoles ofirman, en cambio, que son estos ulﬂmos los que no entienden a los medios

de masas ni se preocupan, por ejemplo; en ayudar g, empleor adecuadamente la televi-
sidn. (Scalises/28 y Osegueda/29).

Analistas como el venezolano Mujica/30 y.el peruano Malpica/31 sostienen
que no es ajena al problema la dominacidn que sobre la publicacion latincamericana-ejer
cen unas pocas pero poderosas firmas publicitarias de los Estados Unidos de América.

Se tiene noticia de que existen vorias investigaciones hechas en este campo por
agencias de publicidad o firmas especializadas en mercadeo. Tales investigacio-
nes tienen circulacidn restringida y, en la mayoria de los casos, resulta dificil
considerarlas independientes.
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Una indicacidn de ello la da el atialistd norteamericano Leo Bogclri/32 al reproducnr el
s:gunenfe parrafo tomado por &1 de un boletin producido por una fuerte empresa interna=
cnonol ‘de,publicidad:

NEs pellgro$o gastar_los fondos cugnados a pubi:cldcd efi fratar de atfaer a millo~
hes, la mayeria de los cugles no tienen pbder odqmsmvo. Es bastanfe farca pcm rf_'_rzldnsf"'
presupuesto de publncndod el snmplemenfef concentrarse én cquellos que si " tienen poder
adquisitivo y el prodUror convertir-esos prospéecios en- comprodores ‘de su‘proauci'o en par-
hculor. Por. tanfo , la mefa dé los cnuncnadores .en Latindamerica; no. débe ser alcanzar

a la_mayor cantidad de gente_sirio al mayor ndmero, de,prospeqfos (t.:_ompradores pO‘l‘enClG-
'Ies) El onuncmdor no debe concentrorse en Lcn‘moamerlco en convertir
.Erospectos smo en converhr a |os prospectos en compradores

Esta preferencm elitista en la seleccidn de. ob[efos de la persucmon pub!ncni’arm
ha sido verificada, pog e]emplo, en Colomblc por. Guherrez-Sanchez/ 13 y por Felsten=~
hausen/ 14 . También se ha encontrcldo en Pery al - (Roca/33).
La presion- mercanhl coni‘rlbuye asi al marginamiento de mlllones‘de Ictmoenﬂerlccmos
que quedcln i mcomunlcac{os

Una acusacién diterente g la publicidad ha sido formulada por Mojica/30 en
Venezuela, Segiin.este perlodlsta, uno. de los prlnclpales diarios de.Caracas -dlano de
amplia circulacidn y de posK:lon mdependlenfe pero, progresssta- fug’ forzcdo a virar-con~
tra ¢l régimen de’ Cuba® por presidn de'los. anuncigdores, De’ ccuerdo con dicho onahs’ro
la Asociacién Nacicnal de Anunciadores de Venezuela organiz un " boycot“ de’ anuncnos
o aquel diario’ que obligd a'la empresa del mismo o efectuar cambios de personol mciuyen-
do el del pres:dente del diario. Logrado’ ese fin, seﬁola él analista, 1d orientacidn del -
diario siguid las preferencuczs politicas de los anuncnodores y-¢el nivel de’ pUblICld"ld asig=
nado al mismo retornd a lo normcl Varias firmas no,rfeamenconas tuvieron segin Misjica,
un papel- -decisivo en la operacién de bloqueo.

El caso éonfirma en América Latina lo que Lazarsfeld y. Merton/ 34 _anctgron und
vez en cuanto d los Esfados Unidos de Amenca-

"Los grandes negotios flnancnan la produccnon y la dlSh’IbUCIOh de 16 medlos
de comunicacién con las masas. Y... en general ... quien escoge la tonada es aquél™
que paga al flaufista"

3. Los duefios de los medios

Saber quiénes son los duéﬁos de los medios de comunicacion en América Lafina
y cudles son sus intereses econdmicos y.financieros constituyen, sin duda, un importante

elemento de juicio para definir los factores causales del contenido actual ‘de’ los ménso=
jes de esos medios.



Aunque la informocidn sobre la propiedad de los medios masivos de comunicacidn
en Lohnoomenoo es deficiente, lo que se cenoce de ella permite afirmar que hay, por 1o
' menos, una fuerte tendencia a la concentracion de esos medios en pocas manos.

~ Se dan seguidamente unos cuantos e;emplos de la situacion:
—
", "Sogun M:Ipwq/Sl de Ios 8 dlonos que existian en'Limo en 1968, 2 perfene-
- -{ cian a un grupo o de. propiefarios de grandes extensiones ogncolcs; 2 penene-
| .cfan a dos grupos entrelazados de comerciantes e industriales; uno perfeneclo

a una familia poseedora de un banco,-fébricas de cemento, compomas de se- .

guros, firmas inmobiliarias y una empreso ‘petrolera; y uno perfenecao al prm-

cipal empresario de la industria de harino de pescado, quien ademds tenia
revutas y und cadend de diarios provinciales. Por otra porte , aquéllos que
poseian.uno de los diarios -erah- duefios también de una’ estacidn de televisidn

y. de 13 eslocaones de radio. Un grupo de hermarios tenia.un canal de tele-

visidn y 11 estaciones de radio. Y una sola persona era propietaria de 45

v:estacnones de radio distribuidas en todo el territorio noclonol

. L

b. Logos Escobor/35 informd en 1962 de una situacidn similar en Chile. ¢
los diez diarios de Santiago, 3 pertenecion a un grupo boncar|o~ uno era
de propiedad de la lolesno Catdlica pero'se hallaba vinculado a un sub’"“upn
fmcmclero, y uno cafa en lo esfera de dos grupos banearios. Estos cinco dia
rios tenian la mayor, circulacion del pafs, tanto en la capital. ¢ como en el i m
terior del mismo. En la zona norte, dos compafifas mineras ejercian un con-
trol casi oomplefo de la prensa y un grupo financiero dominante en Scntu:Igo
“ controlaba también dos de los tres diarios de Volpomtso. Una corporoc:on

~ controlabo todos los diarios pnncnpales de la regidn sur del pafs, Una fir-

" “mo conectada con bancos posefa vonas de las revistas de curcu!oclon nocio=
nal. Las dos estaciones de radio mds importantes del pois pertenecian direc-
tamente a dos grupos bancarios. Y tres de tales grupos eran duefios de la
principal productora de pelnculas.

c. Mvujica/30 identificd varios diarios principales de Argentina . Chile, Uru-
guay, Ecuador y Colombia como pertenecientes a familias tradicionales
opuestas al cambio social y conectadas con intereses de negocios de los
Estados Unidos de América. En esta segundo clasificacién, el analista in-
cluyd también a dos de los principales diarios de México ya todos los de
Centro América.

d. Lane/36 informd, en 1967, que una cadena es propietaria en Brasil de la.
" mitad de las estaciones de televisidn y de muchos diarios y esfacmnes de
mdlo en diversas zonos de ese pais. - - -

\\\ e.| La televisidn es en Mexu:o, sefiolo Lowry/37 en 1969, virtualmente un mo=
A\ nopolio. Bajo diferentes nombres, la mismo empresa controlo 40 de las 50

\
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fovarablas a los terratenientes fué mds alto an los tres diarios vinculados a intarasas
agricolas que en los otros diorios que no mostrobon tal  vinculacién

Los datos de la investigacién confirmaran, pues plenamente la hnpotesls dei in-
vestigador de que el contenido de los diarios limeflos se ve afectado por los prejuicios de
sus propiefarios, especialmente cuando los intereses de ellos estén bajo amenazo.

Estudiando los niicleos de poder en el Perd, Favre/39 propone algunas razones
porlas que los grandes diarios conservadores de ese pais exageraron la importancia de
aquellas invasiones de tierras y calificaron a los protagonistas de ellas como " peligrosos o\
revolucionarios rojos. Sugiere el analista que, ol mcgmfloor asi la amenaza y al iden-
tificarla excluslvumente como producto de la agitacién comunista, la minorfa dominante
buscd, y obtuvo, dos cosos: (1) Controlar los arrestos emancipatorios de la clase media y
lo inquietud progresista de los grupos tecnoburocrdticos; y (2) lanzar al ejéreito violenta-
mente contra la clase campesina. Anologonente , otros analistas observaron en 1968 y
1969 que la prensa ¢onservativa limefo promueve {a conformidad de.las masas con las

-normias del sistema y desaliento lo participacién de la gente de ideologia progresista: mo=
derada en posibles intentos de alterar dicho sistema (Bourncoude/40 MclplcaL)

Un estudio realizado en Chile por un socerdote , con menos rlgor pero con nguol
penetracion, tiene puntos de coincidencia con el de Roco y conlas observaciones de
Bourricaude y Moalpica. En efecto, Brunner/4l analizd comparativamenfe’ la orlentacion
de los editoriales del principal diario chileno en relacién con el movimjento de reforma-
surgido en la Universidad CatSlica en 1967 y con la emergencia, en 1969, de un movi-
miento radicalmente transformador de un colegio secundario igualmente cdtolcco.. .Encon-
trS de esa manera un potrdn claro de enjuiciamiento de eso clase de conmaciones saciales,
patrdn que él ‘caracteriza asi: “Los reformistas son marxistas predican la revolucién, la -
revolucidn se opone a la libertad de ensefianza, la libertad de ensefianza es inherente a-
la democracia, la democracia estd en peligro" .

Siald preferencno por lo insustancial sobre lo que sirve al desarrollo se afiade
la: interpretacidn interesado de los acontecimientos soclcles, se llega a la conclusion de
gue los medios de comunicacion de masas en Lohnoomenca son, en su moyonc N generor-
mente indiferentes o contrarios a los fines del desarrollo nacional mucho mds  de lo que
puedan ser favorables a este. Esto sobre fodo si, como yo se ho advertido en este documen-
to, por desorrollo nacional se entiende ante todo el cambio de la estructura social sobre
la base de la desconcentracidn del poder politico, econdmico y cultural.

El andlisis hasta aqui se ho constrefiido al sector privado del slstema de comuni=-
cacibénsocial de la regidn. En el resto de este trobc|o, se pondré atencidn a la situacion -
de la comunicacion en el sector piblico. Esta parte serd menos extensa dado que esta
ultima actividad es mucho menos amplia que la de los _empresas porhculores, no hay, ade~
mos, investigociones formales sobre esta Grea de interés.
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G. “El Estado y la Comunicacié'n para el Desarrollo en Latincamérica * + = "

Es poco realista esperar que la comunicacion masiva manejada por intéreses privodos
~dirigida como estd a la conservacidn del status quo y orientada como se halla hacia ven=-
der mas cosas a mas gente~ pueda llegar a confri&lr significativamente al desarrollo de
los paises americanos.

Como se supone: que ese desarrollo sea responsabilidad principal del Estado, lG inicia-
tiva privada se limita a perseguir sus fines y se cuida de que el Estado no mterflercl enel-
logro de los mjsmos. De ahi resulta que, en general,, en Latinoamérica la propiedad de
los medios de comunicacidn por el Estado sea vista con recelo y desagrado por los circulos
empresariales .y por los sectores politicos que le son ofines. Se parte casi siempre del prin
cipio de que la libre empresa incluye necesariamente a la informacién y de que, por tan=
to, es atributo de la iniciativa privada, no del Estado, poseer y operar los medios que pro
ducen y dlstnbuyen tal informacidn. Se insiste en imponer tal principio especialmente en
cuanto a la informacidn de prensa y a la de televisidn.

Dada la predominancia de esa filosofia, cuyos cultores parecerian considerarse los
guardianes naturales de lo que en Latinoamérica se tiene por democracia, el sistema de
comunicacidn masiva estatal es, por lo general, muy deficiente. A ello conmbuyen,
ademés, la cronica insuficienoiade recursos en los presupuestos nacionales y la incompe-
tencia de la burocracia, inestable y mal remunerada, para daministrar empresas de comu=
nicacion de manera que pued_on competir ventajosamente con las de tipo privado.

Es muy raro el caso de un gobierno americano que cuente con un buen diario propio o,
por lo menos, con un seminario de escala nacional que lleve la voz oficial a todo el pais.
Unos pocos gobiernos han podido retener la television como monopolio fiscal y operarla
aceptoblemente. Otros tienen, junto a las telemisoras privadas, emisoras estatales pero
astas Gltimas, por lo general, son manejadas poco satisfactoriamente . Muchos gobiernos
tienen, en cambio, aceptables estaciones de radio, aunque ellas deben enfrentar I com=
petencia de las emisoras privadas que acaporan la mayoria de los recursos de avisaje.

Los medios masivos de comunicacidn de progtedod y uso oficial son, pues, escasos y
deficientes ‘en Latinoamérica. Los pocos %e hay funcionan, ademds, dentro del mismo
esquema de los medios masivos privados: El predominio abrumador de Ic To 'urband sobre Tu '

rural, T

Mas aun, los medios oficiales deberian dar preferencia a la poblacién preterida y
deberian tener una programacion altamente ajustada a las. necesidades del desarrollo no~
cional. Sin embargo, hacen ello sélo en muy limitada medida.

Por otra parte, los medios de comunicacién no masivos pero eminenteme nte educa-
tivos ~tales como los servicios de extension agricola, de educacion sanitaria, de alfabe-
tizacion de adultos, y de desarrollo comunal= languidecen por una permanente insuficien
cia de recursos en comparacion a la magnitud de sus responsabilidades.
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El cuadro que normalmenie resulta de ello es el de un aparate estatal desvinculado
de la realidad colectiva e incapaz de contrarrestar y controlar aquetla conducta de.los
medios de comunicacién de propiedad privada que puediera conspirar contra ios fines del
desarrollo nacional.

Por una.parte, .el. Esfado no. tiene.mecanismos adecuados de .comunicacién .para infor
mar a todo el pueblo sobre sus.metas, actividades'y dlflculiades. Por otrd, el Estado care
ce de un sistema de deteccidn continua de las necesidades, aspiracjonés y réacciones de
lo- poblacién. . En tales circunstancjas, el Estado hace'Io, que.cree conveniente y no tiene
manera de scber, pronia’y snsfemohccsmenfe, si ello estuvo bien o mal hecho, A suvez,
el pueblo no.tiene posibilidddes-de ejercer su.derecho de vigilar que el Estado esté hacien,
do lo que: “debe hacer en S0 servicio.. La programcacuon y evcluocnon del desorrol lo es, en. -

* seme jantes condiciones, mds.una cuestion da i lmpmwsacmn y conjetura que-una actividad

de proyeccidn y-medicidn: c1enhf|cc del esfuerzo nacional en pos de-ese desarrollo,

Todo.ello. benef icia, a menudo, a les grupos de mferes que, no fcvorecen cambhios
en-la.sdciedad;.d los sectores polmcos empeﬁudos\e'fa negar.q.las mayor‘las acceso al sis=
tema de decisiones politicas, y a cuienes siguen afcrrcdm a la conviceién de que el me=
jor gobierno es necesariamente el que se }imita a dejar hacer y dejar pasar.

l.s . Las razones :de-la incompetencial estatal en comunicacion

Norhay estudiés-que .definan, ngurosen’*ente las causas'de la sntuomon que acas
bodé describirsebrevemente. Pere la-continua:- -observgcidn del; fenomeno permite pro=
poner a los investigadores algunas explicacionés. Estas parecerian hallarse.principal-
mente en las esferas de algunos concepios y actitudes de los dirigentes pohhcos y de
los-funcionarios guberncimeni'clies respecio del desarrollo ;» de la comumoacm)n 'y de la.
conexnon entre ambos.

Contrariamente c las manifestaciones oficiales lnterczmerlccncs, !c fllosoﬂa
de desarrollo.que parece prevalecer en-la mayoria de los pafses latinoamericanos es-una

filosoffa. emihentemente maferialista importada de paises avanzado desarrollo CClpl‘l'ClllS-'

ta. Politicas y:planificadores parecen.alentar,, salvo raras excepeiones, . Io certeza.de
que el desarrollo naciondl es simplemente el producio de. una aproplddcl combmocnon de
factores.econdmicos, ecolbgicos.y fecnologlcosa Dada. una mezcla dptima de ellos, se.
supone, la conducta humana de por sf gira en servicio del desurrollo Yo satisfechas las
aspiraciones materiales de las personas, las naciones avanzan infalible e incontenible~
mente hacia los:mds ‘alios niveles.de progreso econdmico, social y politico.

Dentro de tal conviceidn resulta innecesaria toda prevision para organizar,
cambios en la conducta de las masas. Y, sin ambargo, la experiencia indica, cadl
dia con mayor claridad, que modificar la conducta de los seres humanos es infiniiamen
te mas dificil que regular el comportamiento de plantas, animales, suelos y aguas o el
de las maquinas y las fuerzas del mercado. Pese a ello, como no se percibe la necesi-
dad de forjar alguna suerte de ingenieria del compostamiento,colectivo para el desarrollo,



no se piensa que hage falta crear un sistema de comunicacidn social mediante el que se
pueda, por persuasion democrdtica y por establecimiento de un diglogo multitudinario,
lograr tal comportamiento.

En ofros. ‘términos, es la proplo percepcidn utilitario y deshumanizgda del deso-
rrollo qu_prevalece en la region la que impide que el Estado organice JeEudomente la
comunicacion’ socncr _para que el pueblo conquiste ese desarrollo.

LG percepclon motencllsfo del desarrollo se expreso inclusive en lo forma en que -
el Estado gcsta los pocos recursos que., en general, asigna o la comunicacién. Por e|em-
plo, el Estado no titubea en hacer erogaciones para la dotacién de equipos de comunica=
cidn, desde postes de telégrafo hasta innecesariamente avanzadas y costosas instalaciones
de televisién. Pero el mismo Estado que estd dispuesto a comprometer ingentes recursos
en la construccidn de tarres para satélites, no estd dispuesto, normalmente, a invertir mo-
destas sumas en- mveshgocnon y en capacitacion que permlton al pais contor no sSlo con

Ios operadores mecdnicos de los artefactos electrdnicos sino m%
gia de ma*®s 9ue P€rmita cambiar |o_mndusmje toda_la 2P |acién con direSS

rrollo.

Ademds de la influencia del modelo fisico-econdmico de desarrolo que predomi-
na en Latinoamérica, existe otro factor decisivo-para que fa regidn no cuente aun con un
sisfema de comunicacion adecuado a los requerimientos de ese desarrollo. Este consiste
en el desconocimiento que, en general, exhiben los dirigentes politicos y los expertos en
plamflcocnon de| desarrollo de lo que la comunicacidn social orgomzado puede hacer en\
servicio del mismo. :

Por una porte, esas autoridades tienden, como ya se ha dicho, a dar por descon-
tado que la comunicacion eficiente se produce en forma automatica y necesona.$or otra

Eﬂg,_enos perann con facilidad sdlo ung dg fos fgngggggs de To eomumcgcmn publica:
propogonda €rnamenta’ .

Las funciones educativas y promotivas de la comunicacidn, sus virtudes como ins-
trumento promotor y agilizador del cambio social, su potencnol como agente de la trans-
formacidn estructural, posan desaperclbldos para Io moyoria de jefes politicos y de los
programadores del desarro“ o, quienes son por lo general ecanomistas, gedlogos, .i mgeme-
ros, abogados y odmlmstrcdores.

tales emplean en fines de comunicacion social muestra una clara predominancia de los dos
tipos de gastos ya anotados: (1) -los de campro de equipos y (2) los de publicidad instin -
cional. En combio, los gastos en informacidn técnica para el desarrollo =por ajemplog
las parﬁdos para, comunicacidn con compesihos-“son los mas bajos. Y los gastos en igwege®
hgoclon sobre problemas de comunicacidn y en formacidn de especialistas en esfe ramo
son minimas, cuando los hay.

El andlisis mds elemental de las partidas presupuestarias que los organismos esfo-\

s m
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Un andlisis un poco mas prolijo revela, odemds, que los pocos fondos que el Es-
tado asigna a la comunicacién pora el desamrollo, especialmente en relacién con la po=
blacidn rural, son frecuentemente mal gastados. Se pone un gran énfasis a la tarea de

roduccion de mensO|es sin haber prestado atencidn o la investigacion en __e esa produc=
cion debe basarse, sin asegurar Ia distribucion y uso odecuddos de esos materiales, y sin
preocuparse por la evaluacion del impacto de Jos mismos en sus destinatarios. Paradojico-
mente, en una region coracterizada porque su poblacion tiene elevados indices de anal=
fabetismo, la mayoria detosfondos de las agencias de comunicacidn técnico=educativa -
de los gobiernos se emplea en producir materiales escritos cuyo contenido y estilo, como
ya se ho dicho,  corresponden excluslvo y obsesivamente a los patrones culturales'de Ias :
‘minorias urbanas. . :

2. Lafalto de integroc‘ién de estrategias

* Todas las observaciones procedentes indican que no exuste en’ Lahnoomerica noda
Erecldo a una polmco nacional de comunicacion para el desarro"o. »,

Los gobiernos, desde hace unos diez afios, trazan para el desarrollo planes (trie=
nales o quinquenales o decenales), formulan programas anuales y disefian proyectos espe-.
cificos de tiempo corto y espacio limitado. Poco o nada en esa planificocidon revela una
preocupacion con la organizacion de la conducta colectiva. Y, por tanto, no. se formula:
para coda estrategia de desarrollo una correspondiente estrotegno de comunicacidn que le -
sirva como instrumento paro su reoluzoc:on.

En otros termmos , existen unas estrategias para el desarrollo nacional, y existen
otras estrategias de comunicacion que pudieran servir a.éste. Pero no hay integracion al=

a7 e

Ese es un doble contrasentido. El desarrollo no puede olconzorse . por lo menos {-
conlo profundidad, extensidn b celeridad deseables, sin comunicacién. Y la comunica-
cidn que opera sin una conexuon directa con el aofan nocnonol de desorrollo carece de jus=
tificacion.

Lo que los paises necesitan es forjar una total integrocion de los dos tipos de es="
trategias. Pero hacer ésto no estd, en modo alguno, en manos de los especialistas en co-
municacidn. Estd en monos de quienes tienen el poder politico para lograrlo y de quienes
tienen la jerarquia técnica para facilitarlo. O sea, estd en monos de los lideres naciona=
les y de los expertos en planificacion del desarrollo.

En los paites en que el combuo de la sociedad hacia la modernidad es producto
de una revolucidn, la comunicacién social orgonizado cumple papeles importantes pero
limitados. Ello se debe a que la revolucidn sustituye. unos modos de conducta por otros
mediante la imposicion-,
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En los paises en que se aspira a lograr ese cambio por reforma, los papeles de la
comunicacion son vastos y muy mporfonies. Ello se debe a que la reformo sustituye los
modos de conducta mediante la persuasion. i

Pero persuadir democrdticamente a millones de seres humanos no es tarea fécil ni
répida. Por eso es que los gobiernos americanos, que en su mayoria han optado por la ru=
ta reformista hacia el desarrollo, deberian contar con sistemas imaginativos y avanzados
de comunicacidn para el desarrollo que se ajusten a sus necesidades y posibilidades. Ca-
si nada hay, sin embargo, que indique que ellos lo hayan entendido asi.

e

H. Excepciones Alentadoras y Perspectivas de Mejoramiento

El diagnéstico, opretado y presuroso, que aqui se ha hecho de la situacion deja, en
conjunto, una impresion negativa. Corresponde ella, cree smceromente este observador,
a la realidad.

- Sin embargo, ello no quiere decir que no se haya hecho progreso alguno en &! campo
de la comunicacidn social para el desarrollo en Latinoomérica. Se han producido clgu-os
avances que no por ser de excepcién dejan de ser valiosos y alentadores. Por eiemolc:

1. En los Gltimos veinte afios, se ha operado un apreciable incremento en el erplco
de ayudas visuales en la educocuon escolar,

2. En el mismo periodo, se ha registrado considerable me|orom|ento en las técnicas
de comunicacidon con individuos y con grupos en el orden de la extension ogncolc.

3. En varios paises de la region se ha difundido el uso combinado de la radio con
grupos rurales de audicion organizada, basados en el experimento colombiano de Radio-
Sutatenza, la creacion de un sacerdote catdlico.

4, Se han establecido, en las Gltimos cinco afos, en varios paises, sistemos de te-
levision educativa escolar y se estd comenzando en algunos pmses , a expandir tol servi=-
cio en grupos de adultos urbanos y rurales.

5. Bajo la inspiracion del CIESPAL, muchas Escuelas de Periodismo de la regidn
esl'on evolucionando a convertirse en centra de formacidn de especialistas en comunica=~
cidn social para el desarrollo.

£
-

6. Se han establecido, en el Gltimo lustro, dos programas de ensefianza graduada,
al nivel de "Master"en comunicacién sacial para el desarrollo rural.

7. Se han realizado, en los Gltimos diez aflos, aproximadamente un centenar de: in-
vestigaciones cientificos sobre problemoas de comunicacion a menudo relacionados con pro-
blemas de desarrollo, principalmente el de orden rural.
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8. Se estdn forfaleciendo Ids asociaciones nacionales y las federaciones interomeri-
canos de conunieadora prefesionales.

« - 9. Hanacido, al fin, lo que parece ser una perdurable agencia de noticias latino-
_americona. | _ . )

10, A las actividades interamericanas pioneras en el campo de la comunicacidn agn-
cola, se han sumado, en los Gltimos dos afos, actividades latinoamericanas de promocuon
de la television educai'wo, de la educacion audiovisual y de la difusion de materiales cien
tificos y tecnoldgicos.

Nadie puede desconocer el mérito y la uhlndod de actividades como las:que acaban -
de enumerarse, Pero todavia es mucho, y quizds bien distinto, lo que tiene que hacerse
para que la comunicacidn en Amem:a Lohm da|e de ser, comd a menudo s, un |mped|-

mento para el desarrollo,

... No existen +-POy supuesto, recetos umversales para la accidn correchvo. Existen si -
ciertas posubulldode; def'mdoskporo e€sa decidn, ciertas Greos pnontonos para ello,. y cier.
tas medidas que,, de ser aphoados ' 'podrian contribuir a'montar un eficiente sistema, pi~
blico y privodo, de comunicacidn funcional para el ‘désarrollo.” Lo deseripcién de ‘esas:
‘opciones cae, sin emborgo, por fuera de los limites del presente trabojo.

Lo que si puede adelantorse aqui es que, 3i los lideres politicos y los programadores
- del desgrrollo lo. ‘Quieren,. la comumcacuon social organizada puede convertirse, en plazo
relativamente corto, enun poderoso mofor del desormllo nacional en Americo Latina,
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