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El presente documento de traba)o, preparado por L.R. Beltrén,
abarca la mayorfia de los temas del Orden del Dfa. Se asocia en
€l la exposicién tebérica con unas ilustraciones de los proble-
mas de comunicacién en América Latina, Se sugiere un orden de
prioridad para la accién normativa y se presentan unas propues-
tas sobre el modo de traducir los principios en la realidad -
concreta, Se especifican las principales contradicciones,
obstliculos y conflictos probables de ideologia y otros intere-
ses en materia de planificacién de la politica del desarrollo.
Se sefalar. asimismo los temas urgentes de investigacién apli-
cada y las modidas adecuadas para mejorar la base de los
hochos y de los datos.

Se pretende con el presente documento suscitar un debate sobre

este particular. ;

.
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Latina. Paris, UNESCO. 23 p. (COM-74/CONF.617/2). (Documento preparado por encargo
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LAS POLITICAS NACIONALES DE LA COMUNICACION
EN AMERICA LATINA

1. Definicién y cardcter de la politica nacional de la comunicacién

1. Folftica es un conjunto de prescripciones 4anto positivas como negativas- de
comportamiento social en relaci6n con unos fenémenos, problemas o procesos

dados. '

2. [a polfitica es establecida por unas entidades soclales -publicas o privades-

que estdn facultadas para lograr el cumplimiento de sus prescripciones en

sus d4mbitos de competencia respectivos. Existen por lo menos tres niveles en los
que se formulan las polfticas: el profesional, el institucional y el nacional.
Consideremos estos ejemplos: una asociacién de fisicos puede tener su propia po-
1{tica de servicios médicos; la Cédmara de Comercio de un pai{s puede seguir una:
pol{tica determinada en materia de importaciones; el Gobierno puede aplicar una
polftica de la educaciébn que abarque todo el sistema nacional de universidades y
centros de enseflanza privados y piblicos.

D Como la politica estatal suele areciar a amplias capas de la publacién, por
lo general serd mis conocida que las de fndole institucional o profesional.,
Casi todos los gobiernos tienen una politica de: a) precios y salarios, b) impo-
sici6n fiscal y créditos, c) asistencia y seguridad social, d) exportacién e
importacién, e) asuntos exteriores y seguridad nacional, f) régimen de tenenoia
y aprovechamiento de la tierra, g) desarrollo industrial, h) vivienda y urbanismo,
1) educaci6én formal, etc. Por medio de unas politicas -pdblicas o privadas- es
cbmo se orientan y regulan las principales actividades sociales, eoconémiocas,

pol{ticas y culturales de un pa{s, )

h, Entre otras cosas, las distintas pol{ticas aplicadas se diferencian entre

s{ por su grado de formalizacién y por su duracién. Algunas de ellas ge
cxplicitan en unas formulaciones piblicas que, en el caso de las polfticas guber-
namentales, pueden ir desde un discurso presidencial a la Constitucién del pais,
pasando por las leyes, los decretos y las reglamentaciones especiales, Cuando
se trate de polfiticas institucionales expl{citas, existirdn unas declaraciones y
regulaciones en las que se definiréd normalmente la pol{tica correspondiente, En
el caso de las politicas profesionales, 1los instrumentos habituales de formulscién
de las miemas son los cédigos y estatutos de la profesién. También puede haber
. polftlicas -y de hecho esto ocurre con frecuencia- que s6lo tengan una forma
" implicita, Las polfticas pueden haber sido concebidas para ser aplicadas durante
muchos aflos, introduciéndose de cuando en cuando ciertos cambios, o bien pueden
tener dnicamente una vigencia limitada en el tiempo. :
t A
5. Ocurre a menudo que las politicas de distintas entidades de un mtiO’puia no

estén debidamente articuladas las unas con las otras, Y no ee infreduente
que scan contradictorias las unas con las otras, La polfitioa que siguen los sin-
dicatos, por ejemplo, se opone normalmente a la de los empleadores. ILa politioa
oficial puede ir en contra de la de entidades que representepn unos. intereses
privados, ; i
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" En las sociedades democrdticas, puede sugir una polfitica nacional de la
conciliacién de intereses diferentes, de cardcter profesional, institucional y
catatnl, sobre un tema dado. Tor lo general, esa polftica nacional habrd de for-
milarse de forwa explfcita,

", Como 1a comunicacibébn es decisiva para la existencia misma de la sociedad,

los pafses sigucn de hecho unas polfticas de la comunicacién, por eJjemplo,
las relativas a la asignacién de las frecuencias de radio y de los canales dc te-
levisién, a la proteccién del derecho de autor o a la sancién de la difamacién y
1as calurmniag. Otras polfticas serén quizd menos visibles, a saber, las referen-
tes a la censura de prensa o a la fabricacién, importacién y distribucién del
papel de periédico.

7. Al igual que en el caso de otras polfticas, las que versan sobre la comuni-

cacién pueden estar. explicitadas -en distintos grados- o bien ser meramente
impl{citas, Pueden también haber sido concebidas para varios afios o para pe-
riodos de tiempo mds breves. Vienen formuladas tanto por entidades piblicas como
privadas en los niveles local, regional y nacional,

8. Con harta frecuencia, las polfticas de la comunicacién son sblo parcisles,

esto es, se refieren simplemente a una parte del sistema de comunicacién,
normalmente a un medio dado. En América Latina, rara vez estdn integradas las
politicas correspondientes a los distintos medios de comunicacién. Andlogamente,
debido a antagonismos de intereses, no suele haber una gran articulacién entre
las politicas de diversos propietarios de esos medios y los de los profesionales
correspondientes. Y algunas, o todas ellas, pueden no ser a su vez plenamente
compatibles con las postuladas por el Gobierno.

Mds ostensible todavi{a es la falta de coherencia de la mayorfa de esas pol{-
ticas con respecto a los planes y la politica piblica de desarrollo nacional.

9. De ah{ que quepa concebir una politica nacional de la comunicacién como un
conjunto integrado, explicito y duradero de politicas parciales, organizadas
en un conjJunto coherente de principios de actuacién y normas aplicables a los
procesos o actividades de comunicacién de un pais. Por el momento, no existe
précticamente ese tipo de politica nacional en casi ningin pafs del mundo, n:
" siquicra en los muy desarrollados. En el caso de los menos desarrollados, la
inexistencia de una polftica. nacional de la comunicacién es, sin embargo, méds
grave, ya que 68 imprescindible organizar las necesidades en materia de comunica-
cl6n para poder acelerar el desarrollo,

e

IT. - Funciones principales de esas politicas

10. Las polfticas son instrumentos normativos, instrumentos para fomentar la

eleccién y la frecuencia de un comportamiento dado y para obstaculizar la
aparicién o la frecuencia de otro determinado. Indican las posibilidades ‘de
actuacién lf{cita y también las prohibiciones. Son, pues agentes de socializacién
y de control social (8in lo cual no puede existir sociedad alguna) para diversas
capas de la poblacién. .
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11. Fxisten diferentes grados de estimulaciébn positiva o ncgativa por mecdio de
estns polfiticas. Pueden limitarse a fomentar cierto modo de actuar o pucden
ir mds le)os, esto es, pueden apoyarlo o incluso recompensarlo. Andlogeamente,
las polfticas pueden coartar, prohibir o incluso sancionar ciertas actividades.
La cstimulacién positiva apunta a socializar a los individuos en el sentido de un
determinado modo de actuar; la negativa ejerce un control social con objeto de
evitar que surjan comportamientos indeseables. Combinando estos dos enfoques de
"ingenlerfa social", las polfticas intentan lograr una pauta de conducta relati-
vamente estable. '

12. Como las definiciones de comportamiento "deseable" e "indeseable" son sub-
Jetivas, puede ocurrir que una pol{tica parcial sea rigurosamente opuesta

a otra polftica parcial sobre esa misma materia. Es, pues, imprescindible que

exista una politica nacional global, para poder armonizar unas normas contra-

puestas y ensamblarlas en una pauta viable y uniforme de comportamiento aceptable

para la mayoria,

L

)5 Debido al cardcter militante de unos intereses contradigtorios resulta di-
ficil llegar a una transaccibédn entre ellos, y para establecer y llevar a
~ la prdclica una politica nacional hay que recurrir a la persuasién, al arbitrale,
a la coordinacién e incluso a una fuerza coactiva, de la que en general sélo
dispone el Estado. La polf{tica que sigue el propietario de -un medio de comunica-
'ci6n, por ejemplo, puede postular que la labor de educaciédn popular incumbe al
Goblerno y que las' instituciones privadas del ramo no tienen que ocuparse de ella.
Por 6u parte, las asociaciones profesionales de los sistemas de comunicacién , de
educacién pueden propugnar que esos medios de comunicacién partioipen en la edu-
cacién de masas. En tal caso, el Gobilerno podréd incluir en su politica nacional
una serie de normas para compartir la responsabilidad entre unas entidndea plbli-
cas y otras privadas,

14, También puede ocurrir que un periédico siga la politica de dar gran impor-

Ltancia a las noticias de delitos y delincuentes y que esto sca considerado
conveniente por los responsables y propietarios de los medios de communicacién por
razones comerciales, Ahora bien, teniendo en cuenta los efectos nocivos para la
sociedad de seme)ante modo de proceder, el Gobierno podréd optar por una pol{tica
de restriccibn en ese campo, y podrd sugerir en tal caso al periédico que modi-
fique sBus criterios, ya sea estimuléndole de varios modos para que acot@e as{ o
bien sanciondndole legalmente hasta que modifique su conducta en benefioio del
interés general,

- 15. Un gobierno puede adoptar también una polftica opuesta a la publicidad en
e la radio, pero las organizaciones del ramo pueden oponerse a ellas invo-
cando sus necesidades econbmicas. Reciprocamente, Unds empresas privadas pueden

consijerar Jjustificado producir y distribuir peliculas sobre temas sexuales y
1ibros pormogrdficos, pero el Gobierno puede prohibir esas actividades. para pro-
teger la salud moral de los JOvenes. ' 0 M

16. En ciertas ocasiones, la politica no encaja con la realidad. Por ejemplo,
aun cuando la ensefianza libro y gratuita de todos 1os niffos en edad pre-

escolar pueda ser un postulado poliftico de los gobiernos en paises como los de

América latina muy rara vez existe una capacidad escolar adecuada al orecimiento

demogréfico. En materia de ocomunicaoién, puede oowrrir asimismo que el libre



COL- 74 /CONF.G17/2 - pdg. 6

aceeso, en condiciones de igualdad, de toda la poblacién a los programas.de los
medios de comunicaciédn social sea un postulado politico, enunciado incluso en la
Constitueclén, perg e¢. ‘u prdctica tan sélo una minorfa de la poblacién -como
ocurre de heohs en la mayorfa de los pafses latinoamericanos- podrd gozar efecti-

vamente de esa posibilidad.

JII. Elementos de una polftica de la comunicacién

17. Es indispenscble tener un conocimiento adecuado del sistema y de los pro-

cesos de comunicacién para poder definir precisamente las pautas deseables
dwy comportamicnto al formular los principios y normas pertinentes, que pueden
calificarse también de elementos integrantes de la politica nacional de comuni-
cacién. Van dirigidos a los aspectos claves del sistema, basados en el conoci&
miento de su estructura y funciones y de los diversos procesos que se efectian en
el seno del sistema. -

Coqoqimicnto del sistema

18. Suponiendo que en cada pafs latinoamericano exista de hecho un sistema glo-
bal de comunicacién, se puede decir que tendréd, en general estos dos gran-
des subsistemas: el subsistema interpersonal (de relacién directa) y el 1m2er4
tonal (de masas) 1). "En clertos paises hay una tercer elemento, en forma.de un
subsistema mixto, compuesto por combinaciones organizadas de los otros dos.

19. En el subsistema impersonal, las emisoras de radio y los peribdicos son los

medios de comunicaci6én mds generalizados. En el subsistema interpersonal se
0&té produciendo un sinfin de intercambios tanto muy organizados como sin estruc-
turas, Cabe cltar como tipos de actividad organizada en el subsistema los servi-
clos de extensién o divulgacién agraria y los 6érganos locales de desarrollo de Ja
¢omunidad, ' Pero también han de incluirse en este apartado los servicios de un
viajante de comercio o los de un pérroco,

En el subsistema mixto cabe citar como e jemplos destacados los planes de formacién
1rurales y 1los enleces radioescolares como los foros agricolas que se organizan en muchos
paf{ses latinoamericanos y que se iniciaron en Colombia hace ya mds de veinte afos.

20. Cualquiera que sea el esquema de andlisls que-adopten, los responsables de

fomentar la politica nacional de comunicacién no podrédn proponer unas nor-
‘mas sesantas sin estar debidamente familiarizados con el sistema global de comu-
nicaci6n del pals. Solamente -conociendo relativamente bien su estructura y sus
func¢iones o determinando cudles son sus puntos fuertes y débiles, podrén-‘esbozar
unos planes adccuados para su funcionamiento, y mids precisamente para su'mejora y
crecimiento,

1) Se dice que existe un verdadero "sistema" cuando, ademds de tener unos l1i-
mites precisos, as{ como unas conexiones de "entrada" y "salida" con lo que
le rodea, las partes que le integran se influyen las unas a las otras. No
ocurre siempre esto €n todos los pafses, De hecho, en muchos de e*lps loa
dod ‘subsistemas principales no estdn todavia suficientemente coneothtol'

entre si.
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Ohzervacibn del proceso

21. El hecho de conocer el sistema es diffcilmente disociable de su percepcién
de los procesos. Aunque la observacién precisa y completa de esps proce-
c05 es, por bupuesto, una larga empresa de investigacién, quienes formulen la
politica de comunicacién deberdn tener por lo menos una rédpida percepaidén gene-
ral de ellos para poder formular de modo pertinente unas normas de comportamiento,

22. L2 necesidad de tener ese conocimiento resulta tan obvia que bastaré con
decir ahora que la pregunta a la que han de dar cumplida respue?ta los
observadores es la siguiente: ¢Quién estd intentando comunicar y de qué mensaje
sc trata, culdl es su finalidad, a quiénes va dirigido, con qué 1nntru¥antos o
medios de comunicacién, quiénes serdn sus destinatarios y cudles aua“gfogggg

aparentes?
El esquema de observacién impl{cito en esta pregunta destaca la importancia

del modo real de funcionamiento del sistema al comunicar unos individuos oon
otros.

2>. Los responsables de la politica de la comunicaciédn pueden utilizar éstc u

otro esquema de observacién pero, cualquiera que pueda ser lo que se "ro-
pongon observar, no deberdn perder de vista la complejidad y fragilidad de todo
cl proceso cuando establezcan las normas pertinentes para orientarse en una di-
reccién dada.

ah, Las caracteristicas del sistema y de los procesos de comunicacifn que se

consideren convenientes deberdn derivarse de la determinacién de las neoce-
sidades de comunicacién aspiraciones y recursos de la poblacién paraf Ue esa
comunicacion sea democrética. Con harta frecuencia, parecen atenderse principal-
mente las necesidades de la minorfa que controla el sistema a la vez que no se
tlenen en cuenta las necesidades de una mayoria desvalida. . Incumbe evidentemeate
al gobierno la misi6tn de corregir esas situaciones en ol sentido de la igualdad
mediante la formulacién y la aplicacién de una politica nacional.

Entidades que hay que orientar

25.  Toda pol{tica debe apuntar a orientar un comportamiento colectivo més que
individual. Las reglas formuladas han de ser acatadas por unas!entidades
sociales, por unos grupos relativamente formales de individuos dedicados a la
comunicacién. En la mayorfa de las sociedades abundan esas entidadesi-en el sub-
sistema interpersonal de comunicacién- hasta el punto de que a menudo:resulta

""diffcil determinar cudles son las entidades claves. Es desde luego mfig f&oil

identificar entidades interperconales de commicacién como los centrop escolares
rurales o las asociaciones civicas locales que las actividades que se{llevan a
cabo en determinados procesos do comunicacién de clubs deportivos, oooperativas
camposinas o sobre todo camarillas locales no formales o ferias domid‘dllea de
agricultores. o ' 2
8 i

26. En el subsistema impersonal de comunicacién, no se plantea problema alguno

de determinaoién o identificacién. La evidente espeoializaoién y el alto

nivel de formalizaoién faoilitan unas plaves fdoiles para lp, olasifi qgﬁ‘ [

es bien sabido, se entiende por medios de comunicaoién sooial las ituciones
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do’ corwunicaci6én imporsonal en los sectores de la prensa, la radio, la television
y ¢l cine. Diversos inustrumentos suvsidiarios como los 1ibi'os, los discos, las
eintas (en .acrotes o on "cascettes") y las transparencias fotogrdfieas proyecta-
bles propenden 2 ser hoy en die medios de comunicacién social por* 31 mismos. Tie-
acn, sin emwbargou, ~ardcter instrumentel en relacién con la comunicacién interper-
sondl de grupo.

2. De modo andlogo, existen ciertos servicios de comunicacién muy conocidos

que de hecho llegan a una sran masa, por agregacién, pero cuya finalidad
escncial consicte en facilitar la comunicacién interpersonal de carédcter no di- .
1acto. Tal es ostensiblemente el caso de las entidades especializadas en el uso
Jdel teléfono, el telégrafo y las radiocomunicaciones (tanto de profesionales co-
mo do aficionados).

28. La formulacién de una polftica exige una cuidadosa identificacién de todos

log tipos existentes de entidades de esa indole y la determinaciébn de los
que probablemente mds pueden coadyuvar a incidir en el comportamiento con arreglo
a las normas estipuladas, Podrfa decirse que las polf{ticas tienen unos destina-
tarios especificces y, al igual que todo buen especialista de la comunicacién,
quienes formulan las pol{ticas deben conocer perfectamente los grupos especiales
a los que van principalmente dirigidos sus mensajes normativos,

1v. Prioridades de las polfticas en América Latina

29. Uno de los modos de clasificar la comunicacién en accibén consiste en re-
currir a las siguientes categorias bédsicas: planificacién, producciédn,

distribuciébn, utilizacién y evaluacién de los mensajes, siendo la produccién y .a
distribucién les que mds se prestan a la formulacién de la polftica correspon-
dicnte, Esto es légico ya que, incluso en el nivel de la comunicacién de masa,
la percepciétn y el consumo de los mensajes sigue siendo un proceso individual que
quocda dentro del d4mbito de la politica en cuestién. Existen, sin embargo, facto-
red que merecen ser tomados en consideraciétn, por ejemplo, la disponibilidad de
medios de comunicacién, la distribucibén de los instrumentos de comunicacién, el

acceso & esos medios y la utilizacibn efectiva de los que se ofrecen.

30. De los datos relativos a América Latina, por ejemplo, se desprende que, si

bien la disponibilidad de dichos medios es relativamente grande, sobre todo
.en ol caso de la radio, su distribucién es asimétrica. Las minorias urbanas es-
tén tan bien atendidas como en los pafses desarrollados. Las mayorias rurales,
en cambio, tienen un acceso mfnimo, y sus oportunidades de comunicaoién interper-
sonal en el d4mbito rural no son tampoco excesivas.

J1. . El sistema de comunicacién de América Latina tiende a ser def:ctuoso por no
haberse prestado la debida atencién a factores como los antes 1ndicados
A consccuencia de todo ello, los procesos de comunicacién no suelen ser funciona-
les en relaciédn con muchos objetivos nacionales como los que se rcfieren al des-
arrollo. Al no existir una pol{ticaapropiada que tome adecuadamente en conside-
racién las caracter{sticas de ciertos piblicos, gran parte de las energias de
comunicacién se desperdician o se aprovechan mal en varios sectores. Se gastan,
por e)Jemplo, sumas considerables en huchos paises latinoamericanos para producir
y distribuir publicaciones de ensefianza agricola que la poblacién no puede enten-
der. También se pueden invertir grandes sumas en la construccién de infraes-
tructuras de comunicacién social sin propeder a unas inversiones similares en los
programas ccrresnondientes,
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32. Cate advertir defectos andlogos en el funcionamiento de los 6rshnos de
formacién e investigacién en materia de comunicacién o en los especializa-

dos en facilitar el intercambio de conocimientos por medio de una 1ab§r de doou-

mentacién y bibliotecas, Con un pequefio nimero de posibles excepciones en un

numero limitado de pafses, no parece haber unas poli{ticas para orientar la actua-
cibén de esos tipos de instituciones en América Latina, .

33. Por ejemplo, no es infrecuente que una acumulacién considerable de conoci-

mientos -acopiados en bibliotecas y en centros de documentaoian no oaté
complnmontada por un mecanismo adecuado de distribucién. El crecimiento de los
centros de formaci6én en materia de comunicacién no es tampoco muy coherente: no
abundan en América Latina las escuelas de radio, televisién y cinematografia y es,
en cambio, muy grande a veces el numero de escuelas de periodismo, hasta el ‘punto
de que el mercado no estd en condiciones de absorber sus egresadvs. Esto es cla-
ramcnte contradioctorio con el hecho de que las orgonizaciones de radiodifusion
estdn aumentando mds rapidamerite que la prensa. Los centros de investigacién son
todavia muy poco numerosos y débiles, y algunos de ellos se dedican a'veces a
estudiar un solo tema excluyendo otros no menos importantes. Hay, por ejemplo, .
probablemente mids de 30 estudios sobre la difusiébn de las 1nnovaoioneq en la
agricultura, pero se carece prdotiocamente de estudios sobre las consecuencias pa-
ra los nifios de los mensajes radiofénicos, o sobre los valoreq que prqpasan los
programas de televisién producidos en el extranjero o sobre el régimen de propie-
dad de las empresas de publicidad. Y sin embargo, a falta de ‘una polftica al
respecto, no cabe pensar que un pa{s pueda organizar el sistema de:. comunicacién
de un modo mds adecuado. ;

34, Hasta el momento, un importante sector de las actividades en materia de
comunicacién -principalmente de carficter interpersonal- ha quedado total-
mente al margen de los intereses de los investigadores latinoamericanos en el
scctor general de la comunicaciébn as{ como de los planificadores y de los respon-
suhles de la polftica correspondiente. Se trata de la comunicacién referente a
la organizacibébn o gestibén, especialmente en las entidades pdblicas. Uno de los

fallos mds grandes de la administracién piblica en esta regifén del. mundo parece
deberse a fallos de comunicacién. Con harta frecuencia, los:.organismos oficiales
no saben comunicar adecuadamente entre si o con el exterior., LEsto es,'la comuni-
cacién entre quienes trabajan en un 6rgano dado suele ser tan deficlente como la
comunicacién entre 6rganos y entre ellos y el pdblico. Unas estructuras anti-

cuadas y burocridticas y.la falta de peroepoién de los problemas parcoen explicar
en parte que, tanto vertical y horizontalmente como en los diversos niyeloa en

“* cada caso, la estructura estatal tenga lagunas de oomunioaoibn. qQue obltaouliznn

LY

lbgicamente la efectividad y eficacia de todo el sistema. "
’ i
tNo convendria también contar con una politica relativa a este tipo de
acguacién en materia de comunicaciétn?
35, Existen ciertas actividades de comunicaoién eSpeoializadaa que nnroﬂin re-
cibir la debida atencién por parte de los responsables.de la politio& co-
rrespondiente, por ‘ejemplo, las relaciones plblicas, la publioidad 108 sondeos

de opinién y la propaganda. las dos primeras corren a O&rgo de entidades comer-

ciales y las dos Gltimas pueden.ser llevadas a oabo por esaa'eTpresaa d por érga~
nos oficlales, ; ' ) ' '
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}6., wuchas empresas privadas efectdan investigaciones en las que basan su aclua-

cién. Sc carece, sin embaryo, en América Latina de una politica sobre el
acceso a8 la inforrmacién obtenida de ese modo con fines que no sean el de vender
los productos,

37. Varios estudios han cmj;ezado a docuinrentar las actividades de publicidad en
ciertos pefses latinoarericanos. En algunos de ellos se pretende que muchos

wublicitarios son al menos en parte responsables de inducir a las instituciones

del cector.de la comunicacién social a: a) promover una pauta de compras irracio-

nal en la noblacién, imitando lo que ocurre en las sociedades de gran consumo;

L) dar a unos materiales triviales o sin importancia real preferencia con respecto

& los que podrian tener una mayor significacién para el pueblo en general; c) fre- .

‘nar los esfuerzos de evolucibén social y fomentar el mantenimiento del statu quo;
d) facilitar )a adopcién de valores ajenos al alma nacional; y e) implantar un
cunformismo gocial al suscitar un deseo de evasiénde la realidad. Muy pocos gobier-

nos de América Latina han formulado hasta la fechaunapolitica definida en relacién
con la actuacién de las empresas de publicidad que, segin se dice, proceden de ese modo.

4 Otxa-actividad de comunicacién especializada que por el momento queda fuera

del campp de la politica de la mayorfa de los paises latinoamericanoa‘cs la Ve

de las agencias internacionales de noticias, De las investigaciones realizadas
al clecto se peggrepde que la circulacién de noticias en América Latina ‘est4 en
nanos no latinoamericanas. Las noticias que llegan del mundo a Amérioca‘llatina y
que van desde. ella al mundo, e incluso las que circulan entre paises latinoameri-
canos, son producidas y distribuidas principalmente por la Associated Press, la
tinited Press International, al paso que las agenclas europeas, que suelen depen-
cer de "us gobiernos respectivos, corresponde una proporcién muy pequefia de ese
total, Las agencias latinoamericanas de noticias ~las dos o tres que existen-
distribuyen un porcentaje minimo de las noticias difundidas en esos paises,

¢Culdles son las consecuencias de esa situacién? ¢Es compatible con los
intereses nacionales la actuacién de las entidades que difunden noticias extranje-
rag? (lleflejan adecuadamente la realidad latinoamericana? 81 la respuesta a
ectas preguntas es negativa éno deberd haber una polftica encaminada a ejercer una
legftima influencia sobre esas actividades?
39. Otro aspecto muy importante desde el punto de vista de la polftica estable-

cida es el de la propiedad de los medios de comunicacién social. Aunque le
..informacién empirica dista mucho de ser satisfactoria, todo parece indig¢ar que
sc da una concentracién en varios niveles. En el plano nacional, en ocagi la
‘tercera parte de los pafses de la regién se observa la existencia de oligopolios
en la prensa, la radio, la televisién y la industria cinematogréafica. Hay en
cgos pafses individuos o empresas familiares que poseen, -por ejemplo, 15. 20 6
més.cmisoras radiofénicas, 2 6 3 cmisoras de televisibén y varios periédicos y
revistas. En el plano repional, exlsten cmpresas que tienden a dominar, la pro-
ducciédn y distribucién -al menos por zonas- de las revistas recrcativas: (ilustra-
das, relatos novelados, modas, historias detectivescas y de contenido sexual), ’
Hay también eppresas de produccién y distribucién televisiva que contro}an una
gran propereién del contenido de la televisién en varios paises y que eauén nor-
malmente asociadas ocon consorcios extrarregionales de comunicacién. Lo’ mismo '
cabe decir de las principales empresas de publicidad de la regién, que son filia-
les de grandes compafiias de los Estados Unidos de América. g

.
.|
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éPueden los pafses latinoamericanos permitirse el lujo de que prosigan cans
nctividades sin control ni orientacién alguna?

40. Se nuede afirmar algo andlogo de la ultramoderna tecnologpifia de la comuni-
cacién transnacional, que estd haciendo su aparicién en la regibén, por

cjemplo, en el caso de los satélites, Como todas las innovaciones resultan con-
venlentes o desaconsejables sepgtin cual sea su utilizaciébn, los satélites podrén
superar en gran medida muchas de las actuales restricciones y dificultades en lo
Locante a llegar a la numerosa y dispersa poblacién de los paises latinoamorica-
ros. Pueden facilitar considerablemerite la educacién generalizaca al 'serviclo
del desarrollo y contribuir a que la regién sea miembro de pleno derecho de la
cultura y de la sociedad mundiales, Pero también se les podrd utilizar, por su-
pucsto, para atender unos intereses que estén en contradiceién con loa valore=n
necesidedes e intereses de los pafses e incluso con su soberania y seguridad nn-
clonal.

éMo serd, pues, muy urgente que esos paises formulen unas politicas pcrti;
nentes en relacién con el empleo de esos medios de comunicaclén, ten atractivos
pero al mismo tiempo quizéd de doble filo?

h1. Ciertas relaciones claves del sistema y de los procesos de comunicacién re-
visten una importancia permanente . para la formulacién de la politioa .20= .
rrespondiente. Una de las mds evidentes es la que se da entre quienes poseen los
medios de comunicacién y quienes los manejan, entre los empresarios y sus emplea~
dos. Como 'ya hemos dicho, cada grupo propende a tener una politica propia, en
defensa de sus intereses, y por ello surgen naturalmente conflictos entre ellas.
Otra importante relaciétn es la existente entre los propietarios y empleados de
ecs05s medios de comunicacién y el gobierno, que puede permitir su libro utiliza-
ci6n en una proporcién muy cercana a la plena impunidad o bien actugr de un modo
casl dictatorial, pero en todo caso de un modo imprevisible con gran frecuencia.

Andloga importancia tienen las relaclones entre los medios de comunicaciébn
soclal y el pGblico, y entre las diferentes instituciones de este segtor.

Al no existir una politica nacional global que tienda a racionalizar todas
esas relaclones, el sistema. de comunicacién de un pais no podrd llegar a estar
plenamente integrado y, por. ende, los procesos de comunicacién no podrén alcanzar
su nivel 6ptimo al servicio del bien comin,

42, La lista y los ejemplos expuestos hasta el momendo distan. micho de ser

exhaustivos pero pueden facilitar ulteriormente un debate y examen, ‘una
cvaluacién y unas propuestas detalladas por parte de los.expertos,

V. Pluralidad de conceptos y de iddologias

43,  En los ltimos afios, el concepto tradicional de comunicacién ha phsado a
ser un tema de debate, en particular en América Latina, El planteamiento
Lradicional més conocido considera: la comunicacién como un proceso de ai6n
de oxperienoias (relativas al cOnocimiento, las actitudes' y el compor %qﬁq)rde
una o mds personas a otra persona'o personas, Por 1o mismo ha preval L
idea de que la persuasién constituye el principal objetivo, cuando no el dnioo,
de la comunicaocién.
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44,. Los criticos cordenan esta concepcién diciendo que se basa en argumentos

técnicos e ideoléricos. Trceienden que el concepto mecdnico de transmisiédn
puece dillciliente aplicarse a la rcalidad humana, en la cual no se transfivee
realuente nada de wn espfritu a otro, y que las sefales emitidas por una persona
2810 podi‘dn ter recibldas e interpretadas por otra en el caso de que el receptor
conozca debiderenie ia clave o cédigo empleado en esa transmicién. Aducen asi-
om0 ¢l hecho de que la persuasién no es sino una de lz. wmuchas finalidades que
nerseguimos cucndo comunicamos con otras personas. [Mas 1, esos criticos afir-
man que el concento tradicional de comunicacién implica wui concepcién autocré-
tica de la relacién humana en la cual prevalece una comunicacién unilateral, '
jrermancciendo cl destinatario como el objeto sometido y pasivo del monélogo de
un actor persuasivo. .

L, Se propone, en cambio, que la comunicacién debe concetirse como un proceso
de intcraccién social por medio de un intercambio equilibrado de experien-
«1as ¢n la gue participen los seres humanos con miltiples finalidades,

Los partidarios de esta tcorfa insisten en que implica el predominio del
¢idloro cobre el monblogo, con objeto de llegar a una comunicacién horizontal,
bacada en una distribucién equitativa de las oportunidades para que todos pue-
d¢an ¢nviar as{ como recibir menoaJes y scr de ese modo influidos a la vez que
influyentes. ‘

46. Aunque cabe esperar que la conciliacién resultard posible, es inevitable

que, por el momcntb, las dos concepciones sean claramente diferentes y se
opongan la una a la otra. Las ideologfas informan, desde luego, las teorias y
las polf{ticas y, por consiguiente, la politica nacional de comunicacién se basa-
16 en la ideologfia que predomine en el pafs.

Como parece veros{imil que las polfticas parciales de la comunicacién ten-
can su origen en ideologfas distintas, segdn toda probabilidad la polftica global
de la comunicaciédn entrahard una transacciédn ideolégica, Caracteristica capital
de esa transaccién es que se llegard a una especie de teorfa mixta y aceptable
d2 la comunicacién.

h7. En un pai{s en el cual predomine en general una rigurosa ideologfa liberal-
capitalista, serd clairamente ostensible este postulado central: una liber-

tad sin restricciones para las empresas privadas en el sentido de poder dedicarse

al negocio de la comunicacién sin control del Estado; ademds, las instituciones

Jde comunicacién propiedad del Estado y administradas por él serdn muy poocas o

muy .débiles o bien no existirdn en absoluto. ’

En un pafs en el que predomine, en general, una rigurosa ideologia socia-
liste regdird un postulado diametralmente opuesto, a saber, no habrd una propie-
dad y y administracién privadas de las instituciones claves de la comunicaciénu que
citardn en manos del Estado.

Un pafs ecléctico en punto a las ideologfas o que intente amalgamar el

¢l copitalismo con el socialismo se caracterizaréd por un postulado intermedio.
En todo caso, la polftica nacional de la comunicacién reflejaréd necesariamente
-da un modo manifiesto o no- la pauta ideolégica predominante,
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he3. 1i0 intentaremos, por supuesto, clasificar 1los pafscs latinoamericanos con

arrcyglo a ¢sas categorf{as ideolégicas. LEs, sin cmbargo, intercsante desta-
car que en la mayorfa de ellos existe desde hace tiempo una fuerte tendencia n
concecdler a la inmensa mayorfa de la poblacién el acccso al poder econbmico, poli-
ticn y cultural. Una participacién social mis amplia constituye un postulado
cvidente de la mayoria de los programas gubernamentales. Y, para poder llevar a
la prictica ese postulado, la polftica de la comunicacién habrd de contener unas
cl8usulas en el sentido de que la comunicacién deje de ser un privilegio més pa:ia
l1a minorf{a y se convierte en un bicn cultural del que todos puedan gozar.

49, En directa relacién con lo anteriormente dicho, los responsables de formu-

lar la polftica de la comunicacién habrén de velar por que ésta no sga
exclusivamente vertical y unilateral ya que, si no se democratiza el sistema de
comunicacién, la mayor participacién social a la que aspiran muchos gobiernos
como criterio de igualdad resultarfa inalcanzable.

VI. Hiacia una polftica de la comunicacién al servicio del desarrollo

950. Unos datos referentes a mds de 70 paises indican que el desarrollo general
de un pals estd directamente relacionado con el ciccimiento y mejora de su
sistema y sus procesos de comunicacién. Cuanto mis desarrollado esté un pa{s,
tanto mids desarrollado estari también su sistema de comunicacién y, recf{proca-
mente, un paf{s de bajo nivel de desarrollo tenderd a tener un sistema de comuni-
cacitn muy elemental. Los progresos cuantitativos y cualitativos de la educacién,
la sanidad, la industria, etc., suelen estar apoyados por progresos similares de

la estructura y las funciones del sistema de comunicacién y viceversa.

Estas tendenclas rigen también en el caso de América Latina.

S1. El problema que se les plantea a los paises menos desarrollados estriba, no

obstante, en que esa correlacién demostrada no implica forzosa y automdti-
camente que sus necesidades estén siendo atendidas., A esos paises les queda to-
davia un largo trecho antes de poder activar el elemento de comunicacién de modo
Lal que pueda actuar como motor del desarrollo.

52. Hay otros problemas que se refieren al tipo de desarrollo al que estén
abocados y al contenido del sistema de comunicaciOn correspondiente,

Por ejemplo, sl se concibe bisicamente el desarrollo como un crecimiento
material y un progreso econémico evaluable en términos de produccién y consumo,
"“cabrd afirmar que un nimero apreciable de pafses latinoamericanos se estén acer-
cando ya a unos niveles apreciables de desarrollo. Ahora .bien, Lobmo ‘se distri~
buye ese'progreso? ¢(Mejora.la Justicia social, reduce las distancias aoqiales o
garantiza al ndmero inmenso de personas desvalidas unos mejores: modiq. ¢ expre-
5i6én de 3sus aspiraciones y preferencias en los asuntos publicos, y quﬁzglos
individuos de m&s libertad y respeto? ¢0 bien ocurrird que el progreso material
y el crecimiento econémico estén consolidando esencialmente los privilegios de
unas minor{as poderosas, que no se sienten propensas a ceder ante unas pruionu :
de evolucién social?

T
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. Al loual oo en el cano de L oconcepelén de la comuneccién, lou responsa-
u]nn a o poa bl on oeoue canpo deberdn tener clertas 1 :. claras solwe el
feo venfarlide ne genarrns o para sus pafses cuando dect . cudl ha de ser la

»uubr‘hucibp de la comurdcazeibn 2 ese proceso,

5. n muchos paises latinoamericanos se ha tendido en el vWltimo decenio a

una covizién del clésico modelo materialista del desarrollo nagional, co-
plado de los pafacs desarrollados del mundo, ya sean capitalistas o socialistas,
£ nodeio nd parece estar dando iesultados que satisfagan a la mayorfa, ni si-
cuiara en los pafses muy desarrollados. Las minorfas sociales menos favorecidas
Y una Jjuventud alienada estéin ezprcsando su descontento con la concepcién de la
vida que entrafia ¢l modelo de desarrollo de esos paises. De hecho, ciertos lati-
noamericanos han empezado a poner en tela de Jjuicio muchas de las caracteristicas
del modielo cldsico y estdn buscando otro m&s humano y democrdtico,

"y, &1 sne opta por el clédsico modelo materialista, se podréd decir que el tipo
de . Tema y procesos de comutiwaaién que predomina hoy en América Latina

¢utd e consonancia con esa modalidad de desarrollo., Los medios de comunicacién
vacisl entdn contribuyendo a fomentar una mayor produccién y estd&n bombardeando
1 ccrcbrro de los individuos para convencerles de que deben consumir mads y méds.
1ouo parece indlcar que se estd equiparando el desarrollo casi exclusivam?nt&,pon

hecho de. poseer mds cosas y de producfr a utilizar m4s bienes y servidids. Se
and intentando.esto sin tener en cuenta lo que los latinoamericanos pueden per-
taitirse ni dilucidar si, por esa imitacién, van a llegar a ser mejores seres
humanos -1libres, dignos y creadores- o si, por el contrario, van a salir perdiendo
on relanaién con esos aspectos bdsicos.

55. En cambio, si sec adopta un nuevo modelo de desarrollo en el que el creci-

miento econbémico y el bienestar fisico se consideren \inicamente como ins-
trumentos para alcanzar el mdximo nivel posible de dignidad humana, libertad y
capacidad creadora en un tipo de sociedad verdaderamente igual y democrédtica, en-
Ltonces el peapel del actual sistema de comunicacién en América Latina serd Juzgado
probablemente de otro modo, esto es, como disfuncional -ya sea por indiferencia o
por puro antagonismo- para esa modalidad de desarrollo.

5G. De todo ello se desprende gue los postulados sobre las funciones de la co-

municacién en el desarnrollo de un pafs han de quedar corroboradas por una
clera foimulacién teébrica del propio desarrollo , por lo mismo que es indispen-
sable una clara determinacién teérica de la "comunicacién". As{ pues, los res-
ronsables de la polftica de la comunicacién -especialmente cuando se enfrenten
con_ una falta de clara coherencia ideolégica en las definiciones oficiales ﬂel
desarrollo de su pai{s- pueden verse obligados, también en este caso, a luchar por
un equ1librio teérico antes de que puedan formular unas normas para el sistema de
comunicacién, a Tin de que resultc compatible con el proceso de de»arnollo es-~
copido,

a7, Llegados a este punto, es muy probable que se enfrenten con un problema

totalmenie nuevo, a saber, el de expresar una pol{tica no solamente por me-
¢io de los instrumentos normativos habituales (reglas, reglamentos, leyes,, decla-
raciones, ctc.) sino ademds a través de unos planes de comunicacién concebﬂ@pqh"
especifibamente para encajar dentro de unos planes de desarrollo mis amplios. En
la actualidad, no abundan los paises latinoamericanos que tengan una politica
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naciornal de corunicacién oricntada en el sentido de la polftica global de des-
arrollo y gque ze traduzca en unos plancs de conmunicacién ensamblados on un plan
nacional de desarrollo.

58. hhora bien, épor qué habrdn de ocupar el primer plano cosas como la politi-

ca nacional de comunicacién y los planes de comunicacién al servicio del
desarrollo? ¢Vlo es acaso la comunicaciédn algo que hace todo el aundo y que, por
cnde, no requiere una organizacién especial? Y, como el desarrollo es algo quo
todo el mundo hace, éno es acaso evidente que por supuesto comunicarén entre 81
para poder llevarlo a cabo?

59. Si1 la comunicacién fuera algo que todo el mundo hace siempre eficientemente
y la gente comunicara siempre eficazmente al servicio del desarrollo,’ no se

necesitarfan de hecho los planes y las pol{ticas de desarrollo. Poro basta con

un e¢sfuerzo minimo para observar que, por el contrario, la gente comunica de un

modo ineficiente la maoyor parte del tiempo y que a menudo ni siquiera consigue

esa comunjcacién. [Esto es légico, ya que la comunicacién es un prooceso que en-
trafia incvitablemente numerosos peligros de fallo o desorganizacién en todos y

cada uno de sus puntos. [Este proceso es tan complejo cowmo los propios seres hu- N
manos y gira en torno a tantas variables -de las cuales s6lo algunas de ellas
pucden ser controladas por quienes intentan comunicar- que es mis probable. que la
incapacidad de comunicar bien constituya la regla, y no la excepoién. W) V-

6O. Por consiguiente, incluso en el nivel mds elemental de la interaccién hu-
mana, €S preciso organizar la comunicacién para que pueda ser no[sélo efl-

caz sino también eficiente, esto es, efectiva con un costo de energia racional.

Y cuando haya que organizarla para que desempefie un cometido ingente y global oomo

cl de alcanzar el desarrollo de un pais, esa organizacién tendrd que ser de un

¢rado y de unas caracter{sticas que aparentemente apecnas si se perciben hoy en

dfa en América Latina.

6l. Una polftica ecs la rafz intelectual general sin la cual ninguna organiza-

ci6tn puede dar frutos éptimos. Y los planes no son sino una expresién con-
creta de una politica aplicada para orientar unas scries determinadas de compnr-
tamientos en unos marcos dados de espacio, tiempo y recursos. Una y otros son
urgentemente muy necesarios para poder facilitar, apoyar y acelerar el desarrollo
de América Latina,

62. Esta regién del mundo cuenta con una experiencia de planificacién del des-
arrollo que tiene més de 20 aftos. Con la ayuda de varios organismos inter-

“nacionales, los gobiernos latinoamericanos han formado un plantel de excelentes

estrategas y planificadores del desarrollo (ue ejercen su$ actividades en Con-

ge jos, o incluso Ministerios, de Planificacién. No es quizé fortuito'que los

cconomistas y los ingenieros hayan sido los profesionales que sobreaalipp an

cs50% temas. Como en los modelos de desarrollo predominantes en la ro;gén se ha

asignado hasta el momento una importancia primordial a las variables econémicas

y C{sicas, esta situacién resulta comprensible,

Dus decenilos de esfuerzos de ese tipo parecen haber ensefiado, sin embargo,
a muchos habitantes de la regién -entre ellos a ciertos destacados eo Rtas ,
del desarrollo- que el modelo dista mucho de ser el ideal y que la pllnmflocoiénu'
de los aspactos no econbémicos y no fi{sicos del desarrollo requiere tanta atenoién
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€COTO0 105 oLi'oa, cuardo no r4s, feribdicamente, unos proyectos de desarrollo blen .
conccbidos deade los ;mntos de vinta t{sico y econémico, e incluso bien financia-
dos ¥ dolado: d«) narconel recesario, o bien no han alcanzado sus objetivos o

blen han fracnunic jaira y sisplorente,

53, Una elercibn canital que Se desprende de esos fallos es qua se ha dado por

supunLts 13 dimenzibén numana o se la ha pasado incluso totalmente por alto. Ik
hecho, los pianificadores enldn descubriendo que influir en el comportamiento de
1o seres humanos resulta mucho més diffcil que manipular el agua, la tierra, las
planitas 7 los animales. '

1’0 habra nunca, desde luego, una "programacién humana" o una "ingenieria.
social” en un sentido riguroso y total porque los seres humanos no se prestan:’
fécil y complctomente a la observacién o a la manipulaciédn. .Deducir, sin embargo,
de ello que rasulta imposible una planificaciétn eficiente y democrética de la
conducta social serf{a errbneo. La historia nos ensefia que la conducta social
puede planificarsc y nasta cierto punto no puede quedar sin planificar en un pa{s
que aspiro a un verdadero desarrollo,

Oh, Sc trata, pues, de organizar el comportamiento humano en el sentido de una

evolucién social, sin menoscabar sus valores propios ni amenazar sus de-
rechos y de movilizar, estimular, orientar, activar y ensamblar a los individuos
sin antarlos como objetos o como cifras.

Se necesita urgentemente encontrar la solucibén a cuestiones como esas. Las
gue cmpiczan a formularse se basan ampliamente en la importancia de la comuni-
cacidn.

65. Los mudios de comunicacién -especialmente los que llegan a un gran nimero

de personas- no 56lo han de informar y motivar sino que ademds han de coad-
wuvar a2 la educecibn. El desarrollo exige un aprendizaje acelerado de numerosos
y muy diversos principios, actitudes y destrezas, Esta exigencia suele alcanzar
un grado tal que no cabe satisfaccrla facilmente empleando s6lo los medios pri-
vados de comunicacién. Incumbe al Estado una misién a este respectc. En materia
de instrucciédn escolar por medio de la televisién, muchos gobiernos latinoameri-
canos han desplegado considerables esfuerzos, pero queda todavia por hacer algo
similar en otros muchos sectores de gran importancia. '

&0, Debido en parte a la falta de coordinacién entre los planes y politicas, el
) sistema de comunicaciédn de muchos paises latinoamericanos parece creoer en
¢l sentido de apartarse del equilibrio del desarrollo. Por cjemplo, las emisoras
de radiodifusién urbana estdn progresando al mismo tiempo que siguen escaseando
los peribébdicos rurales. Muchas de esas nuevas y numorosas cstaciones de radic
sebasan apenas el perf{metro urbano o ni siquicra lo cubren totalmente en el caso
de las grandes ciudades. Pero por muy limitado que sea ese alcance y por muy
vaja que resulte la calidad de las emisiones, le radio parece seir un buen negocio
» scguird creciendo, al paso que otras industrias de comunicacién urbana como la
roduccién cinematogrdfica se limitan a vegetar.

o7. ¢Convendra dejar campo libre a esa evolucién o habrd que intentar encauzar-
la por meciio de una politica y unos planes adecuados? ¢Se pueden utilizar
arbitrariamente les limitadas energias de comunicacién de un pafs sin ir en
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wetrimento de las perspectivas de desarrollo? Por otra parte, si se estima de-
scable la intervencidn cstatal en esta cuestidn, ihasta dbnde pucde llegar sin
ahogar la iniciativa privada?

GO, [A planiflcacién de la comunicacién tiene indudablemente varios niveles.

En los inferiores, América Latina ha acumulado ya cierta experiencia. Por
cjemplo, algunos organismos agri{colas de la Argentina, Chile y el Perid han podido
citablecer unos esbozos preliminares de planes de comunicacién en apoyo de los
p)nncs de desarrollo del sector rural. Es éste un comienzo muy positivo pero que
habrrd que elevar al 6ptimo promoviendo las mejoras en un nivel superior, a saber,
el de. la propia polftica de desarrollo rural, que no parece haber progresado
hasta ahora lo suficlente, debido quizds en parte a unas variaciones demagiado
frecuentes de enfoques y planteamientos, Reci{procamente, la integracién con la
pol{tica global de desarrollo de unas politicas de desarrollo rural duraderas y
bien concebidas habrd de llevarse a cabo con toda urgencia.

Y. Un pafs que cstd abriendo claramente nuevos cauces en el sentido de una po-

1{tica nacional de comunicacién al servicio del desarrollo es Colombia, quo
porr algo cs la sede de esta reunién de expertos. Unos grupos privados 6 incluso
oficiales de alto nivel han sido notablemente dindmicos en los dos Gltimos afios,
ponderando la necesidad de esa polftica, acopiando datos itiles para ella y em-
pezando a estudiar el modo de concebirla. Se trata de una empresa prometedora y
potencialmente fecunda mls alld de las fronteras colombianas,

T0. No se dispone todavia de unas respuestas formales y coherentes. Pero como

es preciso encontrarlas, la Unesco ha convocado la presente reunién de
expertos representativos.de diversas experiencias, capacidades e inquietudes
latinoamericanas, De lo'que se trata e3 de concebir una politica nacional de co-
municacién que se traduzca en unos planes de conunicacién que estén, & su ves,
ensamblados con los del desarrollo en general.

VII. Procedimientos para la formulacién de una polftica nacional

T1. Un gobierno convencido de la necesidad de una polftica nacional de la co-
municacién, adecuada a su polftica global de desarrollo, deberé decidir
cuil es el tipo de organizacién que se requiere para tal'formulacidn?'

Las posibilidades de organizacién nu escasean, y no es: probablq;quo un eo- .,
quema dado se amolde a todas las situaciones nacionales que existon og -Apdrica

.Latina. Pero hay un cierto 'marco general bdsico .que permite distintq.?modalida-

des de adaptacién a las preferencias de cada pafs. Cualiuiera que se¢a el método

eQCOgido, serd preciso oue unas instituciones estatales de altd nivof“dosemnoﬂen

.un papel prominente en csa labor, ya que se necesita una ‘autoridad msu para

poder lograr la integracién y conciliacién de puntos de vista contri 8.

¢Quién habrd de formular la polftica nacional de comunicacién? =7

T2. Todas las entidades piblicas y'brivadas que participen ya en Iha,politioan
nacionales de comunicacién deberdn intervenir en el intento de onpar;una
polf{tica gener 1l y total de comunicacién para el pais. Como ya ha quedado ‘digho, °
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atas entldades aburdan y tienden con {recuencia a scguir unas polfticas fndepen-
dlentos las unas de las otras (por ejemplo, las instituciones del sector de Llos

ned) ol de comunicacibn uocial, 1as ascociaciones de propiectarios de esos medies,

laa asoclacioncs profcsionales del ramo, los diferentes ministerios),

. n3{ pues, un2 primera medida de organizacién cn el proceso de formulaciédn

de una polftica podrfa consistir en preparar una lista detallada de quiencs
se dedlican actualmente a llevar a la préctica unas polfticas de comunicacidu
detorminar culles son csas politicas, en el seno de la administracién del Estado
v fuera do clla, lMedionte un andlisis clasificatorio, esa lista puede conver-
tirsc en una nomenclatura, esto es, cn un instrumento de identificacién mds
prcciso y que puede salisfacer varias {inalidades.

)

Th. Ahora bien, una polftica democrdtica sélo podrd ser determinada por quienes

administran los medios de comunicacién y las entidades estatales relaciona-
aas con cllos. E1l propio publico dcbe tener la oportunidad de contribuir a esa
labor. S8in embargo, como esto afecta -en principio- a todo el mundo, la fase
cigulente en la formulacién de la politica podird consiscir en discurrir unos iné-
todos adecuauos para selcccionar unos pgrupos civicos representativos -no vincula-
dos con ¢l nepocio o la profesién de la comunicacién- y cuyas opiniones refleJen
los parecercs de la poblacién. No se trata de una tarea facil. ey b8

Hecanismos adecuudos para la formulacién de una polftica de
la comunicacion

15. Suponiendo que se hayan identificado todas las instituciones pertinentes y
que se les haya invitado a participar en esa labor, por conducto de un de-
terminado nimero de- sus miembros, ¢cudl serd el modo més eficaz de organizar su

+ o
traba jo?

75. Un grupo de consultores en investigacién sobre la comunicacién, convocado

por la Uncsco, ha sugerido que uno de los modos de lograrlo podria consis-
tir en la creacién de un Consejo Nacional de Polftica de la Comunicacién, érgano
auténomo encarpado de esa misibn*, Si se considera que sc trata de un método
viable, se plantearén ciertas preguntas, a saber:

- ¢Cuéntos deberén ser sus miembros para que sea a la vez representativo
y eficaz?

¢{Cull deberd ser la estructura directiva del ConseJo?

¢Tendi"d el Consejo la autoridad necesaria para conseguir la aplicacién
de la politica establecida o se limitard a formularla remitiéndola acto
seguido al gotierno para su ejecucién?

. Pucden versc més detalles en "Propuestas para un programa internacional
de investigaciones cn materia de comunicacién',” UNESCO/COM/MD/20 (10 de
septiembre de 1971) e "Informe de la Reunién de Expertos en Poliyicap y
Plénificacién de la Comunicacién", UNESCO/COM/MD/24 (1° de diclambre.de: ..

1972).
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Instrumentos de formulacién de una polftica de la comunicacién

TT. El 6rgano responsable dc formular la polfitica nacional de la comunicacién

tendrd que establecer unos criterios para la eleccién de los instrumentos
de esa politica, Parece probable que .revistan gran importancia por lo menos es-
tos dos factores: el alcance previsto y el grado de acatamiento deseado,

73. En relacién con el primero de ellos, se supone que una politica nacional
debe intentar ensamblar todas las polfticas parciales, Su finalidad es to-

ner el mdximo alcance posible,

79. En cuanto al grado de acatamiento, lestard la polf{tica nacional concebida’
con la finalidad de conseguir que se acaten cualesquiera normas que ‘hayan
sido adoptadas? Es decir, ¢no se limitard meramente a ‘sugerir sino que tratard
de implantar una actuacién dada, mediante unas motivaciones positivas y nogati-
vas? En tal caso, el tipo de instrumento central que se requiere consistird en
lograr que se apliquen y cumplan las reglas estipuladas. El de indole mds formal
scrfa una Ley General de la Comunicacién, en la que se estipularan las normas
bdsicas para cada uno de los: sectores principales de dicha polfitica, y que se
detallarfan ulteriormente en unas reglamentaciones espec{ficas para oada uno de
cllos.

ili

80. Aunque en muchos pafses latinoamericanos existe ya, por ejemplo, una Ley

General de la Educacién, ecn la que se esbozan la pol{tica general en ean
canmpo, prédctioamente ninguno cuenta con una Ley General de la Comunicacién. Como
ya ha quedado dicho, la mayorfa de ellos s6lo disponen de.leyes especiales que
regulan las instituciones mids destacadas de este sector, por ejemplo, unas leyes
de radiodifusién y televisibn o, con menos frecuencia quizés, unas loyes de

prensa, B “ , " ‘i
- ! : '
81. Los elementos mds especificos de una politica nacional comin se formularén
probablemente de un modo menos formal y coercitivo pero, .51 se quiere que
estén verdaderamente integrados, sus normas no podrén discrepar:sensiblemente do

la legislacién general, :

82. También a este respecto serfa fundamental establecer una buena nomenclatura

descriptiva y comparativa de los instrumentos de formulaoién de la politica
de la comunicaoibn, <¢Cudles: deben ser los prinoipales elementoo deaoriptivoa y
los parémetros de comparac16n° fia . : .

Opciones propias de una polftica de la comunicacibm i,

83. S1 la formulacién de esa politica se efeotda de un modo demoorédtico, sur-
- girén ciertos problemas cruciales como los siguientes: EREE

A%
- 2C6mo conciliar la libertad de informacién con el derecho a: llvertaooidn
de la vida privada4 ' Oy
'

- {C6mo armonizar los intereses politicos o eoonbmioos de las instituciones

privadas de comunicacién con el bien comin y oon unas aotiviQader‘do
comunicacién no lucrativas? 9 ] ooy

- {Cémo oombinar la funoién de recreo y esparaoimierito de ‘108 mod:oa de 00-
municaoién social 9on la runoién eduoativa que 1mponed los planes de

desarrollo?

R
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- 4C0 evitar la swnipulacién acl pavlico por los medios privados o mi-
Ltiony <de gepurn beacd 6n? ’

- 6¥n nad aedida los medios de comunicacién social deben fomentar la inno-
vacl6érn, o procurar conservar la tradicién?

- ¢isn qué ncdlida deben contribuir los medios de comunicaciébn a integrar
subculuuras distintas en un paf{s, en contraposicién a la necesidad de
martener unds personalidades diferenciadas?

.- &éCobmo proteger y fomentar los valores, la soberanfa y la seguridad na-
cionales mediante la comunicacién e incorporar al mismo tiempo cada
pai{s, por medio de la actual tecnologia de la comunicacién, como miem-
bro de la sociedad mundial? 2

- ¢b6nde terminan cl derecho decl Estado.a controlar la comunicacién priva-
da y dbnde termina el derecho individual a la comunicacién?

- ¢COmo llegar a un equilibrio entre la uniformidad de los mensajes, que
cuele ser un subproducto de la concentracién de la propiedad de los
medios de comunicacién, y la diversidad de los mensajes, que se alcanza
més (&cilmente mediante una dispersién de dicha propiedad?

- ¢En qué medida y en qué condiciones se autorizardn aportaciones extranje-
1r1as al sictema de comunicacién?

- ¢Qué pueden hacer los pafses, por separado o en agrupaciones regionales,
para defenderse contra unas overaciones de comunicacién indeseables
que afecten a su territorio nacional pero que queden fuera . de su
control?

- 4Qué deberdn hacer los gobiernos y las instituciones privadas del sector
de la comunicaciédn para proporcionar a la poblacién, en especial a le
rural, el pleno acceso al sistema de comunicacién?

- é¢Puede llegar a ser la comunicacién horizontal y "dialogante" en una
estructura social que siga siendo vertical?

au. Clras muchas preguntas vendran a las mentes de los responsables de forinular

una politica nacional de la comunicacién. Como no existen respuestas cla-
ras y precisas, tendrdn que abrirse camino por entre las estructuras ideolégicas
do su pais, oir lo que les digan unos y otros y dedicarse ineludiblemente a una
declicada poro compleja y decisiva labor de equilibrio y armonizacién. Es indu-
“dable que nunca quedar4 satisfecho todo el mundo con sus respuestas. Pero: sus
*esfuerzos no serdn vanos y habrédn demostrado gque han sabido hacer frente a los
problemas que se les planteaban,

VIIL& Elecucién de una polftica nacional de la comunicacién

5. La meJjor concebida de todas las polfticas nacionales dc .comunicacifén no po-
drd sk eficaz si no se organiza adecuadamente su ejecuciédn y cumplimiento,

As{ pucs, otra tarea fundamental del 6rgano central competente consistird en
idcar los medios de llevarla a la préctica,.

Es probable que esta tarea tenga'esencialmente las siguientes fases: di-
vulgacién y promocién, aplicacidbdn, control y evaluacién, y revisiébn y reajuste.

fou
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kG, Como a5 l6gico, conviene sobremanera dar a la politica nacional de la co-

munlicacién la mdxima divulgacién y promocién posibles. LEsto podrd cfec-
tuarsc en el nivel del publico en general asi como en el de grupos especiales,
con obJjeto de que pueda llogarse répida y adecuadamente a todos los que hayan de
quedar afectados por esa polftica. ¢Culdles deberdn ser los cauces principales
de la difusién? Los métodos de informacién y de promocién variardn segin los
pa{sec, pero convendrfa que en la presente reunién de expertos se sugirieran
unas directrices @4sicas que puedan utilizarse como puntos de partida en cada
pais concreto.

Apltcacién

87. Esta fase entrafiard numerosas modalidades y formas, incumbiendo la respon-

sabillidad correspondiente, en diverso grado, a cada una de las institucio-
nes pGblicas y privadas interesadas. En muchos casos, cabe osperor un acata-
imicnto cspontdneo de las normas. Pecro en otras ocasiones podrédn surgir dudas
sobrre el momento de ejecuci6bn o producirse interpretaciones discrepantcs. En
tales situaciones habrd que Pl'Oceder a negociaciones, aclaraciones y arbitrajos,
o corgo del 6rgano que asuma la autorided global por la aplicacién de la polftica
nacional. Cuanto mds concreta y getalihda sea esa politica tanto menos problemas
de esc tipo se planteardn. Ahora bien, como la prescripcién perfecta no es posi-
ble, quizd convenga disponer de un mecanismo formal con carfcter permanente para
pronunciarse con plena autoridad cuando proceda.

Control y evaluacién

88. No se puede determinar a ciencia cierta el grado y el modo en que se lleva
a la prdctica la politica nacional si no existen unos mecanismos permanen-
tes de control y evaluacién que se refieran a preguntas como las sigulentes:
LQué aspectos de esa politica parecen prestarse a una aplicacién mds fédcil y am-
plia y por qué? LCuldles parecen ser, por otra parte, los principales obstfculos
a una cjecucién adecuada? (Son muy numerosos quienes se oponen al tipo deseado
de comportamiento? ¢Hay quienes eluden el cumplimioento de las normas? &No so-
rdn quizds claras esas normas o no estardn perdiendo validez dpbido a una impor-
tante evolucién de la situacién? ,
89. La evaluacién es algo mds que una simple comprobacién del cumplimiento de
las normas fi)adas. Se pretende con ello analizar los efectos reales
-positivos o negativos- de esa polf{tica por lo que a las consecuencias para el
comportamiento se refiere, La funcién de control serd probablemente poco mds
que una compilacién sistemdtica y continua de informacién; 1la:funcién de eva-
luacién habré de producir, en cambio, unos juicios sobre la politicq oon una
base cientifica. 2 .

. Revlsiébn y reajuste . : .: ;%

90. Tanto el control como 1la evaluacién sbélo estfn Justificados si no se oon-
sidera que la polftica es una especie de Sagrada Escritura, La finalidad

intrinseca do la evaluaciém y control consiste en revisar y reaJuatar la politica

tan frecuente ¥ esencialmente como se estime oportuno, Coa

b} '
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AL Tuinbidn ns convenientle ¢:e exista una sensibilizecion ante las Innovacionei
sepan vaga progresando el sistema de comunicacion de un pals, Ll ritmo de
w¢inrrollo produce de por sf nuevas necesidades de comunicaclén, que pueden modl -

ficar los procesos de comunicacién ¥y requieren, pues, unas nuevas prescripciones,
Un pais puede incorporar, por ejemplo, a su sisteme <de comunicacién unos medios
nacionales de teleeducacidn después de haber establccido su politica global de la
comunicacién, ©&n tal caso, esa polfitica habrd de ser indudablemente obJjeto de
clertos reajustes.

s investiraciones relaclonadas con la polftica de la comunicacion

02 . la inve*tigacibn constituye una de las principales actividades de comuni-
cacién que ha de ser orientada por una politica nacional. &Qué tipos de
investimacién se recueriran para que esa labor redunde en beneficio de la polfitica
nacional de la comunicacién?

ioj‘ch dfa, las polfticas de la educacién, la ciencia y la cultura estén
siendo formulacas tomando como base las investigaciones pertinentcs que puedan
habc?oc cfectuado sobre la materia as{ como unas investigaciones adicionales a
corto plazo que buscan una informacién de la que no se dispone todavia’ erp que
resulta indispensable. Un andlisis de probabilidades perceptivo de las" Tealida-
des esenciales, efectuado por personas expertas y de gran intuicién, suplird for-
zosamente a una informacién cilentifica completa.

9%. En América Latina, las ciencias sociales han progresado considerablemente
en los veinte Ultimos aflos, aproximadamente. Pero este progreso 'no ha ido
unido al establecimiento y desarrollo de una infraestructura de investigacién
adecuada, Muchas universidades, por ejemplo, cuentan con facultades de sociolo-
rr{a, poro tan sélo un pequefio nimero de ellas dispensan a sus estudiantes una
formacién prictica en materia de aplicacién de los métodos cient{ficos.

En general, estd empezando apenas a percibirse la necesidad de la investi-
gacién en las ciencias sociales al servicio del desarrollo nacional. Habrén de
pasar probablemente varios afios antes de que esa actividad llegue a estar bien
estableclda ¥y a ser cabalmente comprendida.

En particular, si la comunicacibdn considerada como ciencia social estd to-
davia cn su infancla en la mayoria de los palses cz)l mundo, en América Latina es
un ser recién nacido. Los investigadores que se dediquen plenamente a la comuni-
cacién no abundan y pertenecen ademds a un pequefio nimero de pafses.

i, 8¢ necesitan investipgaciones antes de que la polftica cmpicce a existir
durante su eJjecucidn y después de ella. Por lo que al pgrado de complcjldad
sd reficre, las investipacionus que se requicran durante la primera fase’ tendrén
probablemente un cardcter clemenlal, en compiracién con las invesligacionés que
resultardn probablemente indispensables en la Lercera fase. '

95. Se ha propuesto en el presente trabajo que el conocimiento del sistema y de
los procesos de comunicacibén es imprescindible para poder formularila polf-
tica comrespondiente. Ahora bicn, como estos términos son muy generales 'se' les
plantea a los expertos el problema de sugerir el tipo de investigacién que ‘se re-
¢Qué elementos del sistema merecerdn ser prioritarios? ¢Qué aspectos

gquicre hoy.

B
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de los procesos habrén de ser conocidos en primer término? &Cudles de las nume-
rosas variables posibles habrd que elegir para unea urgente exploracién? {¢Culles
decberdn ser las raelaciones en el sistema, el proceso y entre ellos?

9. Una primera medida elemental para poder comprender el sistema parece con-

sistir en levantar un inventario de las instituciones del sector de la co-
munlcacién: como ya ha quedado dicho, ese instrumento habré de prepararse con
vastante rapldoz, pora 06l0 r1rvcultord Gtil si ac algo mAa que una mor'a onumaine
¢16n o analftica, de "almacén".

7. Otra medida basica puede consistir en compendiar, articular e interpretar

todos los estudios ya realizados -locales o de otro tipo- que contengan
una informacibén de interés directo para la politica de la comunicacién. éCon-
venerd que haga esta labor cada pafls o -dado que tanto los estudios como las ln-
vesligaciones no son muy numerosos y que esos resultados se pueden generalizar
parclalmente a varios paf{ses de la regién- seri preferible iniciar inmediatamente
un ecfucrzo regional?

o3. Unn investigacién simplc podria asimismo intentar definir y describir y

quizids también analizar en términos generales, en cnda pafs, las actualea
nol{ticas parciales de la comunicacién. Se podrfan establecer bastante fAcilmento
los inventarlos de los tipos de normas vigentes y los tipos de instrumentos més
utilizados.

99. Ue ha destacado ya la necesidad de unas actividades de investigaciébn que
vayan unidas a las diversas fases de ejJecucién de la polfitica de la comu-
nicacién.

100. ¢Serd conveniente y posible asesorar sobre el empleo de clertos nétodos_de

investigacién, de prefcroncia a otros? ¢(Quién ha de efectuar esas investi-
gaciones al servicio do la polftica de la comunicacién? ¢Qué tipos de institu-
ciones deberdn asumir las principales responsabilidades técnicas y financieras
que centrafle esa labor de investigacién?

Tales son algunas de las cuestiones en relaci6n con las cuales se espera
que los expertos proporcionarén orientacién y oonsejo.





