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RADIO FORUM Y RADIO ESCUELAS RURALES EN LA
EDUCACION PARA EL DESARROLLO (%)

por: Luis Ramiro Beltr&n (%%)

INTRODUCCION

Por ser humana, la comunicacidn social estd sujeta a
imperfecciones. Una férmula universal e infalible de
comunicacidn jamds podrd ser producida por la ciencia.
Tampoco puede la tecnologia llegar a producir un
instrumento todopoderoso de comunicacidn.

Se puede decir que no existe el medio "6ptimo" de
comunicacidn; un tipo de canal general de comunicacidn
superior a todos los demds. Tampoco pueden los canales
ser colocados en una escala de mejor a peor en base a sus
caracteristicas intrinsecas. Su eficiencia es en filtima
instancia dependiente de circunstancias variables, esto
es, quién desea comunicar qué, para quién, dénde, cudndo
y para qué, Cada canal tiene ciertas ventajas y ciertas
limitaciones; no existe el canal que tenga todas las
ventajas y ninguna limitacidn.

La cuestidn, por lo tanto, de cudl canal es per sé
superior a qué otros canales, no tiene sentido; de igual
manera, tratar de escoger al "ganador" absoluto entre los
medios colectivos e interperscnales parece ffitil. Para
ciertos propdsitos, determinados mensajes son transmitidos
a determinadas audiencias mds efectivamente a través de
determinados canales. De esta forma, la seleccidn del
canal no puede ser arbitraria si la comunicacidn debe ser
eficiente.

Usualmente, aunque no siempre, la comunicacidén a través
de canales miltiples es mds eficiente que la comunicacidn a
través de un simple canal. De hecho, siempre que se puedan
dar ese lujo, los comunicadores profesionales utilizan dos
o m8s canales juntos para trasmitir sus mensajes a la misma
audiencia. La convenciencia de este efecto aditivo es obvia;
sin embargo, parece que se gana algo mds que la simple -
adicidn en algunas de las combinaciones de canales.
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Ciertos tipos especiales de relacién permiten operar
los canales en una forma concurrente mds que en una forma
consecutiva. Un medio colectivo como la radio, por ejemplo,
puede ser utilizado en un contacto inmediatoc, constante e
intimo con un medio de grupo, tal como una discusién en un
grupo organizado. Bajo esas circunstancias, las ventajas
de cada canal parecen compensar las limitaciones del otro.
Asi el resultado de esta mezcla especial parece ser la
multiplicacidn de las virtudes de ambos. Esta publicacidn
se ocupa de dos de estas combinaciones: radio forums y
radio escuelas. Durante los filtimos veinte afios, ambas han
dado indicaciones de ser notablemente eficientes en 1la
educacidn de las masas rurales para el desarrollo nacional.
La experiencia mds importante con los radio forums ha
ocurrido en India y las experiencias de mayor significacién
con las escuelas radiales han tenido lugar en Colombia.

Se tratard@ aquil de conceptualizar estas estrategias a
fin de poder estudiarlas sistemdticamente. Una vez que la
naturaleza de las estrategias estén definidas, la atencibn
central de la publicacidn se ocupard de describir con cierto
detalle, las experiencias de India y Golombia, adicionando
algunas anotaciones scbre Ghana, El1 Salvador y Honduras.

Son necesarios esfuerzos de reconceptualizacibén y
sumarizacidn para hacer comparaciones ulteriores, un
an8lisis comparativo posterior y originar ciertas
proposiciones tedricas para investigacidn. Estos dos
iltimos objetivos sin embargo, no serdn tratados en esta
publicacida.

El capitulo I, por tanto, se ocupa de los méritos de
la combinacibén de canales en general. El capitulo II, se
presenta en forma breve, un modelo tedrico inicial de
radio forum y explica el origen de ellos. El capitulo III
se concentra en describir la experiencia de radio forum
realizada en Poona, en la India. El IV, y el Gltimo
capitulo, describe principalmente la experiencia colombiana
con las escuelas radiofdnicas.

P

(¥) Traduccidn realizada por el Dr. Luiz Fonseca Reis, del
Seminario presentado por el autor en Michigan State
University, East Lansing, Michigan 1958.

(#%) Director del Centro Interamericano de Desarrollo Rural
y Reforma Agraria (IICA-CIRA) en Colombia.
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A pesar de la poca investigacidn existente sobre estas
estrategias, ambas parecen ser bastante eficientes si
ciertos prerequisitos son observados en su operacidn. Su
valor para modemizacidn entonces dificilmente puede ser
cuestionado; depende sin embargo, de la sabiduria de las
agencias de desarrollo, utilizarlas de una manera adecuada
a fin de maximizar su impacto.



CAPITULO I
LOS MERITOS DE LA COMBINACION DE CANALES

El término comunicacidén impersonal se refiere a una
situacidén donde la fuente del mensaje no entra en contacto
directo con el receptor. Por ejemplo, las personas que oyen
un programa de radio no ven al orador, o el radactor de un
periddico no puede observar a sus lectores mientras ellos
leen el articulo que &l escribid. Para la fuente, entonces,
la audiencia constituye una masa, un conglomerado ambiguo y
abstracto de personas. No puede distinguir individuos en
ella, porque no entra en contacto con ellos mientras trata
de comunicarse.

El término comunicacidn interpersonal se refiere a una
situacidén donde la fuente y el receptor estdn directamente
en contacto uno con el otro al mismo tiempo y en el mismo
lugar. No hay necesidad de ningtn mediador entre ellos
para que la comunicacidn ocurra; ejemplos de esto.son, un
padre hablando a su hijo, un maestro dando una charla a sus
estudiantes, un agente agricola reuniéndose con un grupo de
agricultores. Las relaciones que existen en tales
circunstancias son de naturaleza personal. Esto es, la
fuente puede individualizar a sus receptores y los receptores
llegan a conocer la fuente directamente, en persona.

La virtud principal de la comunicacidn interpersonal es
que establece una corriente de comunicacidn en doble sentido.
Asi, cuando A dice alguna cosa a B, A puede verificar
inmediata y personalmente las respuestas que B estd dando a
su mensaje. Basado en esta observacidn, A puede r8pidamente
evaluar su comportamiento comunicativo y modificarlo
prontamente, de manera que pueda ajustar su mensaje a las
diferentes reacciones de B. '

sdemds, por tratarse de un comportamiento de informacidn
retornada, B cambia de receptor a fuente, mientras que por
su lado A cambia de rol de fuente al rol de receptor.
Alternativamente entonces, cada uno cumple la funcién activa
de comunicacién (producir mensajes), asi como la funcidn
pasiva de comunicacién (recibir mensajes). Esto ayuda
considerablemente a aliviar las dificultades inherentes en
los esfuerzos de las personas por comunicarse.

La informacidn de retorno (feedback) a través del



contacto directo, es por lo tanto, una clara ventaja de 1la
comunicacidn interpersonal comparada con la comunicacidn

impersonal. Esta ventaja, sin embargo, es perjudicada por
la fuerte limitacidn en el tamafio y en la ubicacidn de 1la

audiencia, que inevitablemente acompafia a la comulicacidn
interpersonal.

Puede en realidad, ser mucho mads eficiente tratar de
persuadir a un individuo hablando directamente con &l en
persona que, por ejemplo, enviarle un folleto. Sin
embargo, apenas muy pocas personas pueden ser alcanzadas
directamente en una forma ripida y econdmica.

Por el contrario, folletos, radio, prensa, cine y
televisidén, pueden entrar en contacto rapidamente y afin
simult@neamente con millares y millones de individuos que
estdn fisicamente aparte uno del otro. iuchas veces esto
puede ser hecho con costos moderados por unidad de audiencia
alcanzada. Sin embargo, lo que ellos ganan en alcance se
pierde en adecuacidn y profundidad.

Una gran audiencia al precio de un menor impacto del
a gra ] 0 _de.
mensaje.

Un alto impacto del mensaje al precio de una menor
audiencia,

Esta relacidén inversa es la médula de las diferencias
entre los medios impersonal e interpersonal de la
comunicacidn social.

Otras diferencias que tambié&n son importantes. Por
ejemplo, los medios colectivos son reconocidamente méas
eficientes para fortalecer actitudes existentes y para
formar nuevas actitudes que para cambiar actitudes
existentes. Los canales interpersonales, por el contrario,

son mds eficientes para modificar actitudes ya establecidas
(Klapper, 1965).

Similarmente, los canales interpersonales han demostrado
ser mas eficientes que los impersonales en controlar los
procesos selectivos (%), que aparentemente operan en las
personas como receptoras de mensajes.

Finalmente, el margen de seleccidn de la audiencia--
la habilidad de determinar su composicidn--es muy estrecha
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en los canales masiyos mientras que es muy grande en 1los
canales interpersonales,

Un sumario comparativo de las principales % o
caracteristicas de los dos tipos de medios estd presentada
en Tabla 1.

(*) Laiavestigacidn ha demostrado que las personas consumen
los mensajes a través de un tipo de mecanismo psicoldgico de
filtraje, a través del cual, ellos escogen, fragmentan,
distorsionan, y reforman los mensajes de manera tal a

hacerlos congruentes con sus creencias y sentimientos
existentes. Tales comportamientos selectivos afectan 1la
exposicidn, la percepcidn, y la retencidn de mensajes, y
ayudan al individuo a mantener un equilibrio siquico. (Klapper,
1965)



Tabla 1

SUMARIO COMPARATIVO DE LOS MEDIOS COLECTIVOS E INTERPERSONALES

CARACTERISTICAS TIPOS DE CANALES
Interpersonal Impersonal
i Capacidad de feedback Alta Baja
2. Rapidez del feedback Alta Baja
3. Posibilidad de seleccionar
la audiencia Alta Baja
4, Posibilidad de controlar
los procesos selectivos Alta Baja
5. Posibilidad de inducir
cambio de actitud Alta Baja
0. Posibilidad de alcanzar
simultineamente una
audiencia dispersa. Baja Alta
?a Velocidad en 1la
distribucidén del mensaje Baja Alta
8. Ntimero de personas que
pueden ser alcanzadas Baja Alta
Nota. Los factores en los cuales las diferencias entre los

-

dos tipos de canales son minimas o no muy claras, no
han sido incluidas en este sumario. Un ejemplo de lo
primero es la habilidad de inducir cambio cognitivo;
ninguno de los dos tipos muestra una ventaja definida
sobre el otro. Un ejemplo de lo filtimo es el costo de
unidad por audiencia alcanzada; mientras los medios



colectivos son por un lado, mucho menos costosos que los
medios interpersonales por unidad, las actividades de
medios colectivos implican un alto costo de inversidn
inicial en equipc.

1. La Naturaleza de 1la Combinacién de Canales

Esencialmente, como fue mencionado anteriormente, una
estrategia de combinacidn de canales es el a@grupamiento de
dos o mids caneles distintos de comunicacidn, a fin de
alcanzar la misma audiencia.

Esta estrategia, como la Tabla 1 ensefia, es altamente
productiva porque pone juntas las virtudes que estan

s:paradas en canalecs masivos ¢ interpersonales. Lo que le
falta a uno estd@ provisto por el otro. Los méritos de cada
uno compensa las deficiencias del otro. Ellos se

suplementan y refucrzan uno al otro.

Asimismo no hay nada extreordinario o afin nuevo en esa
estrategia porgue ella ha sido utilizada diariamente por
todos los tipos de comunicedecres en todo el mundo. En
realidad, los hombres =e¢ han aprovechado de la combinacidn
de canales desde hace mucho tiempo. Esto acontecid afin en
los tipos mds elementales de comunicacidn.

Por ejemplo, cuando alguien percibe que las palabras
solas no son suficientes para comunicar su mensaje a otros,
la persona tiende naturalmente a hacer alguna cosa que
pueda controlar la deficiencia, complementando esas palabras
con gestos, dibujos ¢n la arena, o en la pizarra. O la
convergencia audiovisual completa en la televisidén. El
hombre parece ccnciente de algunas de las dificultades
existentes al tratar de comunicar a través de un vehiculo
oral, visual o escrito cimplemente. Por lo tanto, &l los
combina. Un simple ejemplo, hace md@s claro este punto.

Digamos que un hombre quiere comunicar la direccidn de su
casa a otro. Primcro, pucde simplemente decirle al otro
su direccidn. Si siente que esto no es suficiente para
asegurar su informacidn, puede repetir las palabras pero
al mismo tiempo acompafiindolas con una expresién facial
mds enfdtica y con movimientos de sus manos para indicar
las direcciones y posiciones, orientando al receptor para
encontrar la casa. Finalmente, puede dar a su receptor su

tarjeta de visita y hastaz haccr al costado un dibujo de 1la
localizacidn de su casa.



Diversas combinaciones de canales han ocurrido en tan
simple episodio de comunicacidn. Han sido utilizadas' tanto:
canales orales como canales visuales. En el ltimo caso, 1la
comunicacidn se hizo en tres formas: decir algo a través de
mds de un medio a la vez.

Lo que es diferente en algunas de las combinaciones es

la forma en las cuales se realiza la unidn de los

canales y la limitacidén de la cantidad de tiempo

en que. ellos son operados.

Una cosa es, por ejemplo, trasmitir un mensaje a través
de la radio hoy, y trasmitirla también hablando al individuo
independientemente, algunos dias o semanas despué&s que la
trasmisidn haya ocurrido.

Otra cosa es trasmitir el mensaje a través de la radio
y tener inmediatamente después, grupos organizados y estables
dispersos en un vasto tzsrritorio que a su vez se disponen a
realizar una discusidn cara a cara de aquel mensaje, bajo 1la
orientacidn de lideres adiestrados.

Sin duda alguna, el Giltimo tipo de combinacidn tiene
ventaja sobre el anterior. La conexibén inmediata, la
oportunidad para la interaccion en el grupo y el liderazgo
de la discusidn por un lider capaz, son responsables de 1la
diferencia. No obstante, cada uno de estos dos tipos de
combinaciones tienen una misidn que cumplir en 1la
comunicacidn. Cual a la larga resultari el mids deseable?
Esto variarad de acuerdo con las circunstancias particulares
~a cada instancia de comunicacidn.

2 La Eficiencia de la Comunicacidn de Canales

En muchos lugares del mundo, las comunicadores han
estado usando varias combinaciones de canales para diversos
propb8sitos, con considerable &xito. Dos presuposiciones
parecen respaldar su inclinacidn a esta estrategia.

1) E1 uso en conjunto de canales es mds eficiente que
el uso Separado de ellos.

2) Tal eficiencia aumenta en la medida que el nfimero
de canales usados aumentga.



Estudios cientificos estdn acumulando evidencia que
parece canfirmar tales proposiciones lb6gicos, a i
partlcularmente en el caso de la combinacidn entre canales
de comunicacidn impersonal e interpersonal.

Hovland, Lumsdaine, y Sheffield (1965) compararon la
combinacidn de una charla cara a cara y un film de
adiestramiento, con el uso de peliculas solamente, para
ensefiar la lectura de mapas a personal militar. La
combinacién resultd mucho mds eficiente que la pelicula
aislada. Los mismos investigadores probaron la eficiencia
de una combinacidn charla-filmstrip vis-a-vis con el
filmstrip aislado. Otra vez, la combinacidén mostrd ser
superior. En ambos casos, aquella superioridad fue
atribuida no solamente a la confluencia reforzadora mutua
de los dos tipos de estimulo, sino también a la ventaja
de la participacidn de audiencia a traves de la oportunidad
de feedback.

Después de analizar varias investigaciones de una
naturaleza sitiilar al experimento arriba mencionado,
Klapper (1965)concluyd que el uso de mGltiples medios
infaliblemente contribuia a la posibilidad de éxito
persuasivo. Lntre las razones para esto identificadas
por los investigadores, Klapper presenta la siguiente
lista:

1) Ellas (las combinaciones) colocan el mensaje
delante de las diferentes audiencias de 1los
diversos medios.

2) Proveen recompensa real e inmediata.
3) Tienen alta intensidad de apelacidn

4) Confieren un particularmente alto status a ambos,
el comunicador y su audiencia.

La contribucidn decisiva que el canal interpersonal
hace en la combinacidén puede ser explicada en términos de
las investigaciones sobre 'pequefio grupo" conducida por
Kurt Lewin, sus asociados y sus seguidores. Olmstead
(1959) sumarizd los principales resultados de estos
experimentos. Tres grandec gcneralizaciones sobre el
cambio de actitud (y algunas veces sobre cambio de
comportamiento) emergen de este sumario:



1) E1 cambio en el grupo es mds ficil de producirse
que el cambio del individuo aislado.

2) E1l cambio en el grupo es mds probable de ser
aceptado si el individuo participa en la decisidn
que lo origind.

3) Los efectos del cambio en el grupo permanecen por
mas§ tiempo que los efectos del cambio en el
individuo aislado.

En forma similar, tres ventajas han sido identificadas
por Schramm (1965) como presentes en las situacidnes de
comunicacidn masa-mis grupo:

1) Los aprendices parecen seguir mejor las lecciones
que reciben cuando estdn en demostraciones de
grupo que cuando obtienen la informacibén en forma
individual.

2) Es menos dificil lograr el feedback en cirscuntancias
.degrupo que en condiciones de individuos.

3) Las personas en situaciones de grupo pueden muchas
veces ser persuadidas mas ficilmente que las
personas en situaciones individuales.

Aquil otra vez, la clave para comprender la eficiencia
de los medios de comunicacidn colectivo-interpersonal se
refiere a las virtudes del contacto cara a cara que
caracteriza el componente interpersonal de la estrategia.
Esto no debe sin embargo, hacer subestimar la contribucidbn
del canal colectivo en la combinacidn. Es tan solamente
por mezclarlos que los efectos de cada uno son rexlzados,

Argumentacidn adicional en favor de la combinacidn de
canales, procede de otros campos de la investigacidn a los
cuales el estudio de la comunicacidn estd relacionada.

Por ejemplo, conceptos de teoria de la informacidn
tales como el de "ruido", "entropia" y "redundancia®
parecen pertinentes (*). La presentacién repetida de un
mensaje por el hecho de usar dos o mds canales, en cierta
medida tiene un efecto de control del ruido y de reduccidbn
de la entropia.
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(#) Para un sumario de estos y otros conceptos relacionados,
ver Schramm 1966.

De igual manera los resultados en el drea de 1la
sicologia del aprendizaje y percepcidn parecen aplicables.
Algunos de ellos han indicado que los seres humanos
usualmente aprenden mejor cuando se combinan el uso de dos
o mids sentidos que cuando el aprendizaje descansa finicamente
sohre uno ‘de .ellos.

"Mientras tanto, la trampa del entusiasmo no
discriminador debe ser evitada. Primero, una comunicacidn
muy eficiente en cualquier combinacidn es, ciertamente,
posible en numerosas circunstancias. Segundo, la mera
adicidn de vehiculos para trasmisidn no implica
necesariamente una comunicacidn superior. Tercero, ninguna
combinacién puede reconocidamente satisfacer todos los
propositos, todos los mensajes y todas las audiencias.

Una experiencia muy significativa que corrobora las
proposiciones anteriores se encuentra en una investigacidn
conducida en América Latina por Spector, Torres y otros
(1963) entre campesinos del Ecuador.

Ellos probaron la eficiencia comparativa del uso (1)
de radio solamente, (2) radio mds discusidn-personal, (3)
radio md8s discusibén, mds audiovisuales, y, (4) audiovisuales
aisladamente. Los mensajes recomendaban la adopcidn de
cuatro innovaciones distintas, cada cual requiriendo un
distinto nivel de inversidn. Esas innovaciones fueron: (1)
la construccidn de letrinas. (2) la construccidn de una
cocina sin humo (con una chimenea), (3) la preparacibén de
una determinada mermelada, y, (4) la vacunacibdn contra
viruela. Se establecieron grupos experimentales y de
control para cada situacidn. En los diversos grupos el
promedio del nivel de alfabetizacidn era de 76.6% y el
promedio de nfimero de afios en escuela era de 3.6.

En estas cuatro innovaciones, los grupos experimentales
mostraron una definida superioridad sobre los grupos de
control, expresada por las claras diferencias que fueron
obtenidas entre los respectivos niveles de adopcidn.
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Ademds de este resultado general, el experimento
constituyd una viva demostracién que (1) las combinaciones
de canales son superiores al uso de un finico canal, pero
que (2) no lo son en todas las condiciones, y que (3) el
uso de un Gnico canal permanece como una estrategia
adecuada para ciertos propdsitos de comunicacidn.

De hecho, la combinacidn radio m&s audiovisuales
mids discusidn ensefid una superioridad neta sobre
audiovisuales solamente, y principalmente sobre radio
solo...cuando el propbsito era la enseijianza de habilidades.
Sin embargo, para el propdsito de proveer informacidn e
inducir la decisidn de adoptar, la radio sola fue superior.

Posteriores encuestas conducidas 6 a 9 meses m8s tarde
confirmaron la superioridad de la radio sola como ’
diseminadora de informacidn y como promotora de la adopcidn.

También confirmaron la superioridad de la radio como
estimulante para iniciar una accidn innovativa concreta,
solamente en el caso de que la innovacidn era muy compleja:
la preparacidn de la mermelada.

Las segundas encuestas demostraron sin embargo, que 1la
combinacidn personal-interpersonal y afin audiovisuales solas
fueron superiores a radio en términos de: (1) el uso
continuado de las innovaciones adoptadas, y (2) el nivel de
la calidad de lcs items hechos por los innovadores como una
consecuencia de la comunicacidn.,

Ademd3s se debe tomar en consideracibén el hecho de que
el uso de radio por aquellos campesinos fue en si mismo una
innovacidén, ya que los experimentadores montaron una
estacidn de radio para la ocasidn y proveyeron de receptores
a los sujetos experimentales, los cuales antes de esto no
tenian acceso a radio y su audicidn. Asi tal vez, algo del
impacto de la radio como un simple canal puede ser atribuido
a la misma novedad de su presencia ante los campesinos.

En todo caso, sin embargo, el experimento del Ecuador
constituye un testimonio valedero para sustentar
empiricamente la nocidén de que la efectividad en los canales
de comunicacidn--ya sean ellos personales o impersonales,

y ya sean utilizados en combinacidén o aisladamente--no
depende exclusivamente de la naturaleza de los canales
per ‘se. Depende también--y bastante, de acuerdo con la
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investigacibén-- de la naturaleza de las intenciones de la
fuente, la naturaleza de los mensajes derivadas de
aquellas intenciones, y por cierto, de las caracteristicas
de la audiencia deseada.

Una leccibén que debe ser aprendida de lo expuesto es
que mientras que la combinacidn de canales puede ser en
verdad mucho mds eficiente que las estrategias que
implican el uso de canales simples, tal sugerioridad puede
ser asegurada solamente cuando un planeamiento riguroso
precede el esfuerzo de comunicaci6n.

3) El Planeamiento de la Combinacidn

Deberia ser mds evidente que ninguna estrategia de
comunicacidn puede esperar ser mids exitosa a menos que sea
basada en el conocimiento adecuado de la audiencia por
parte del comunicador.

Una vez que el comunicador logra conocer bien su
audiencia, @l debe definir con igual claridad o que
intenta comunicar y formular precisa y ordenadamente el
contenido de su mensaje. Las estrategias no pueden ser
formuladas en el vacid. El comunicador debe tener una
idea precisa de adonde &l desea ir, estc es, qué espera
exactamente que su receptor piense, sienta y haga como
consecuencia de su mensaje.

Entonces--y solamenteeentonces--puede decidir qué
combinacidn de canales serid més conveniente para trasmilir
el mensaje a aquella audiencia con aquel propdsito.

Para llegar a esta decisidn, el estratega tiene que
contestar las siguientes preguntas:

1) Debe ser la combinacidn intra canal, inter canal o
de ambos tipos?

2) Debe la combinacibn ocurrmr simult&neamente,
consecutivamente, o de las dos maneras?

3) Resultard la combi. .cidn apenas de la coordinacidén
del uso simultdneo de los medios existentes o
requerird la "apertura" de determinados canales,
o exigird la situacidn ambas condiciones?



Intra canal es laz combinacidn que usa en dos o mé&s
oportunidades el mismo tipo de medio. Por ejemplo, tres
diferentes periddicos o una serie de demostraciones de
campo, o dos cartas circulares, o una cadena de televisidn.

La combinacidn inter canales es la que usa una o m&s
facilidades pertenecientes a dos o mds diferentes tipos de
medios. TFor ejemplo, un peribddico, una estacidn de
televisidn, y 20 demostraciones de campo. O dos revistas
md8s un afiche, mds una pelicula, mds 15 estaciones de
radio.

Ambos tipos de combinaciones son eficientes. La
combinacidn inter canales, no obstante, es probableménte
la mds eficiente de los dos. Pero, al mismo tiempo,
generalmente es m8s dificil de ser lograda y su operacidn
es m8s cara. FEsos son los tipos de factores que el
estratega debe considerar al contestar la primera
pregunta propuesta.

La segunda pregunta se refiere a la programacibdn de
las trasmisiones.

Un mensaje puede ser enviado al mismo tiempo a través
de mGltiples canales. La audiencia por supuesto puede
atender a un finico canal a la vez, pero la disponibilidad
concurrente de mis de un medio aumenta la probabilidad de
la recepcidn del mensaje.

El mensaje puede ser trasmitida en un determinado
momento a través de un canal y m8s tarde, a través de otro
canal. La disponibilidad de canales en esta situacidn
puede ser similar a la primera situacidn, pero aqui los
canales son utilizados solamente uno despu&s del otro.

En el primer caso, la trasmisidén es paralele. En el
segundo caso, la trasmisidén es serial. Ambas posibilidades
son fitiles. Pz2ro aqui, ninguna de ellas muestra una
superioridad necesaria sobre la otra.

La comunicacidn concurrente a través de mltiples
canales, puede atraer m8s fdcilmente grandes audiencias
pero es usualmente muy cara.

La comunicacifn concecutiva a través de mfltiples
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canales puede conducir a efectos méds profundos y més
duraderos pero estd sujeta al problema de discontinuidad
y de un bajo poder de atraccidn.

Las combinaciones concurrentes son caracteristicas
de las 'campafias” o esfuerzos especiales por breves
periodos de intensa persuacidn.

La combinacidn consecutiva a su vez, responde a un
esfuerzo de persuacidén de largo término y es el formato
estdndard utilizado diariamente.

La Gltima pregunta se refiere a la disponibilidad de
canal. Naturalmente es indispensable para el estratega
conocer precisamente yué canales est8n a su disposicidn
para formar combinacidnes. Pero la disponibilidad no se
refiere solamente al acceso a los medios que ya estidn en
operacidn continua. Se refiere tambié&n a los canales que
pueden y deben ser abiertos u organizados para servir a
un mensaje particular.

Por ejemplo, un agente de extensidn agricola puede
usar con ventaja los medios de comunicacidn establecidos,
tales como la estacidn de radio, o la reunidn mensual de la
cooperativa de agricultores. Pero, &l puede también
"construir" muchas veces otros canales, tales como
demostraciones, visitas a las fincas y acontecimientos en
el medio rural.

Por lo tanto, el estratega tiene que decidirse si
utilizard “canales' permanentes, canales ‘''temporarios'®,
o ambos, y si usa ambos, en qué proporciones.

Esa decisidn dependerd de la disponibilidad de 1los
recursos humanos y materiales y de la tarea que el
comunicador tiene en mente.

Existen otras consideraciones adicionales que son
pertinentes en la seleccidn de combinaciones.

De estos, el costo es mds importante. Muchas veces
una comunicacidn que es técnicamente ideal para determinada
situacidn, es financieramente inaccesible al comunicador.
En general, de hecho, el uso combinado de canales no es una
estrategia barata.
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El tiempo y el espacio son tambié&n factores
significantes. Cudndo y por cudnto tiempo debe ocurrir 1la
combinacibén? Adénde estd localizada la audiencia que se
quiere alcanzar? Factores como estos que no son
pertinentes a las caracteristicas de los canales mismos,
son sin embargo, cruciales en la formulacibdn de 1la
estrategia.

n resumen, por lo tanto, cualquier estrategia de
combinacidn implica realmente dos fendmemos de combinacidn.
La primera se refiere al hecho aunar los atributos
intrinsecos mis deseables de dos o mds canales. La segunda
se refiere a la conjugacidn de las caracteristicas de todos
estos medios con los elementos de planeamiento que han
sido revisados suscintamente antes.

Solamente a través de este proceso de doble quimica,
por asi decir, a través de la capacidad de mezclar
armoniosamente los factores de los medios, con variables
pertinentes que no pertenecen a los medios es que la
estrategia de la combinacibén de medios de comunicacidn,
puede resultar superior que sus ingredientes separados.
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CAPITULO II-RADIO FORUM RURAL: UKNKA ESTRATEGIA ESPECIAL

- La Naturaleza del Radio Forum Rural

Qué es radio forum rural?

La pregunta puede ser contestada desde el punto de
vista del comunicador, y del punto de vista de los
receptores,

El punto de vista del comunicador, el “"forum® es
definido como un tipo de estrategia combinada que consiste
en la unidn constante y directa de la radio, un medio

colectivo, con el grupo de discusibén, un canal interpersonal,

con el propésito de cambiar el comportamiento de las
personas rurales en la direccidn de la modernizacibn,

Desde el punto de vista del receptor, el "forum' es
definido como un tipo de medio instituido que consiste en
un pequefio grupo de agricultores adultos que se refinen
regularmente para (1) escuchar programas educativos de
radio especialmente preparados y radiados para ellos y (2)
para conducir entre ellos mismos--inmediatamente después
y usualmente bajo la orientacién de un lider adiestrado--
una discusidn organizada que debe llevarlos a tomas de
dicisibén y de accidn pertinentes.

Pero se requiere mds que una definicién, de vma frase,
para comprender bien la naturaleza de esta eficiente y
especial estrategia. Aquil se requiere, aunque brevemente,
la forma general (%) en la cual la comunicacidn parece

(*) Las variaciones de las estrategias est&n siendo
experimentadas en diversos paises. Algunos formatos,
por ejemplo, incluyen componentes especiales., Sin
embargo, para la descripcidn general que se intenta
en este punto, solamente se utilizarfin aquellos

elementos de la estrategia que son aparentemente
universales.
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ocurrir en una situacidn de radio forum rural. Esta
descripcidén puede con ventajas ser hecha dentro del
marco de referencia del proceso de comunicacidn como 1lo
presenta Berlo (1960).

En un amplio sentido (#%*), la fuente de la informacidn
que da origen al proceso de la comunicacidn en este caso es
la institucidn del medio colectivo encargado de la
trasmisidn. Una estacidn de radio por ejemplo, que
trasmite programas especificamente dirigidos a los forums.

Usualmente por detrds de la estacidn se encuentra una
o mds agencias especializadas dedicadas a la difusidn de
informacidn técnica para el desarrollo. Por ejemplo,
estaciones experimentales agricolas, instituciones educativas,
servicios de extensidén, institutos de salud y nutricidn,
etc. Todas ellas sirven como autoridades y fuentes de
informacidén dentro del proceso.

El mensaje o mensajes son las diferentes proposiciones
de comportamiento orientado al servicio del desarrollo rural
que la fuente desea hacer a los miembros del radio forum (%),

El canal en cuestidn es, obviamente, '"radio forum rural’.

El receptor o audiencia estd compuesta de numerosos
grupos formales de agricultores que se encuadran en la
definicidén dada previamente de los forums como medios
institucionales. Aunque estos grupos estén dispersos
en una determinada jurisdiccidn territorial que se
encuentra dentro del alcance de trasmisidn de la estacidn,
ellos pueden ser considerados como una audiencia simple o
conjunta desde que (1) son aproximadamente homogéneos en
naturaleza, (2) estdn igualmente expuestos al mismo

(*) Dada la variedad de estos objetivos, hay en general

un largo rango de variaciones posibles en el contenido de
los mensajes. Este rango se amplia cuando las estrategias
de combinacidn son utilizadas. Por ejemplo, ensefiar
habilidades complicadas a través de la radio es virtualmente
imposible, pero ensefiar a algunas de ellas a través de

radio forum no parece serlo.
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programa, al mismo tiempo, y (3) est3n en-cierta forma
relacionados unos a los otros.

Fuente y receptor realizan funciones caracteristicas
en el proceso de comunicacidn a través del radio forum
rural.

Las tres principales funciones de la fuente son: (1)
planeamiento de los programas, que envuelve decisiones sobre
la intencion, tratamiento, contenido y programacidn, (2)
produccidén del programa, que en el caso de radio es
mayormente una tarea de escribir y hablar, y (3) trasmisidn
del programa, la generacidn fisica de las sefiales electrdnicas
que conllevan el mensaje a la audiencia.

Las tres principales funciones del receptor son: (1)
audicidén del programa, oyendo colectivamente el mismo en
una forma organizada--y muchas veces precondicionada--

(2) discusidén de los mensajes, inmediatamente después a la
trasmisidn del programa en términos de sus relaciones a la
realidad local; y (3) decisidn, sea de aceptar o rechazar

los inputs de conocimiento, las sugerencias de actitudes y

las prescripciones de comportamiento contenidas en el
programa.

La funcidn de decisidn es contingente u opcional. Afin
cuando los lideres del forum, insisten en promover inmediata
! y manifiesta decisidén por el grupo, no deben jamds tratar

LML YOS LAY

(#) Dada la variedad de estos objetivos, hay en general

un largo rango de variaciones posibles en el contenido de
los mensajes. Este rango se amplia cuando las estrategias
de combinacidn son utilizadas. Por ejemplo, ensefiar
habilidades complicadas a través de la radio es virtualmente
imposible, pero enseflar a algunas de ellas a través de

radio forum no parece serlo.
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de forzar a sus miembros a hacerlo (*). Asi en diversas
circunstancias, la toma de decisidn permanece como un
comportamiento individual y se ubica fuera del ewuento de
radio forum.

Provisidn de feedback--una funcidn del receptor derivada
del hecho de tratarse de una combinacidn de medios de
comunicacidn--es la caracteristica clave de todo radio
forum rural organizado.

Usualmente, se les solicitarid a determinados miembros
del forum para que se especialicen en esta funcidn.

Ellos se hacen responsables de proveer de informes
escritos periddicos sobre la actividad, a la estacidbn.
Ellos informan tanto sobre las dificultades como 1los
logros de los forums. En adicidn proveen informes
evaluativos de las respuestas de los grupos a los
estimulos de los programas.

El mecanismo de feedback, entonces, permite a la fuente
refinar su planteamiento, mejorar su produccidn y reajustar
su trasmisidn adecuadamente. También le da al receptor 1la
muy importante sensacidn de estar en didlogo y de cierta
manera en contacto con otros receptores similares. Ademés,
da origen a un tipo de sistema social supraterritorial, en
el cual diversos grupos de agricultores pueden volverse,
hasta cierto punto, relacionados siquicamente a despecho
de estar fisicamente desconectados. ©La estacidn de radio
acta evidentemente como el nficleo del sistema.

Hay muchas formas, ademids de informes de secretaria y
registro, en los cuales los mecanismos de feedback son

(*) Una excepcidn a esta regla son los "circulos de estudio"
de la China Roja. Cada miembro tiene la obligacibén de

hacer al final de cada reunidn, una declaracidn de la
comprensidn y aceptacidn del mensaje esencial. Al 3
intercambiar ptblicamente tales manifestaciones y ejercer

una critica abierta a la posicidn de cada uno, los

individuos son llevados a ajustar sus respuestas hasta que

se alcanza un patrdén unifopme del grupo de conocimiento y
aptitud.
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establecidos entre los forums y la fuente emisora. Por
ejemplo: la trasmigidn de entrevistas con los miembros
del forum: la trasmisidn de textos de cartas dirigidas
por los campesinos del forum a la estacidn; informes de
éxitos de los forums: recibir a los miembros del forum
como huéspedes invitados en el programa; grabacidn y
trasmisidn de discusiones escogidas de los forums:
conduccidn de una discusidn en el mismo programa con la
participacidn de agricultores escogidos de diversos
forums; en suma, en forma de noticias, informes del forum,
etc.

Usualmente el feedback ocurre después que la funcidn
de discusidn ha sido concluida, pero puede ocurrir
también como una consecuencia de la funcidn de decisidn,
o atin como resultado de acciones inspiradas por el forum.

Similarmente, la informacidn de feedback es
usualmente utilizada para mejorar los niveles de calidad
del planeamiento, produccibén y trasmisidn, pero puede
también proveer orientacidn valiosa para propdsitos de
investigacidn.

La investigacidn, en verdad, deberia anteceder a
cualquier otra funcidn de la fuente. Una continua
indagacidn cientifica sobre las variables pertinentes
debe preceder la programacidn de actividades. La evaluacidn
de la eficiencia ‘del forum es, ciertamente, una parte
central de aquella investigacidén. En una manera similar,
la accidn pertinente por parte del receptor deberia ser la
consecuencia directa de las funciones de audicibn,
discusidn y decisidn por parte de los receptores.

Desafortunadamente, estos son, en la prdctica, los
casos ma8s raros que los mds corrientes.

El feedback del agricultor-a-la-estacidén es la finica
instancia de informacidn de retorno que ocurre en las
situaciones de radio forum. Existe tambié&n, como ya ha
sido mencionado antes, el feedback>del agricultor-al-
agricultor desde que los miembros del forum comunican
activamente con cada otro a través de la discusibn.

Bay, por lo tanto, feedback externo, que va del grupo
hasta el medio, y feedback interno que va de individuos para
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individuos, de individuos para el grupo, y del grupo para
sus componentes individuales. Ambos tipos de feedback son
significantes para la aplicacidn exitosa de la estrategia.
'ero el feedback externo es m8s critico y mds dificil de
ser logrado.

Finalmente, otra caracteristica de una operacibn
eficiente de radio forum rural se refiere a su
suplementacidn por otros medios de comunicaeidn. Esta
suplementacidén puede ocurrir antes, durante y después del
evento trasmisidén-discusidn.

Un ejemplo de suplementacidn antes de la combinacidn
es dado por las guias mimeografiadas de audicidn, que son
enviadas a los directores del forum, de manera que ellos
tengan informacidn anticipada sobre el programa.

Un ejemplo de la suplementacidn durante la combinacidn
es dada por los materiales visuales, algunas veces
distribuidos entre los miembros de radio forum para
permitirles ver simultdneamente algunas de las cosas que
ellos escuchan a través del radio.

Un ejemplo de la suplementacidn después de 1la
combinacidn es dada por los periddicos rurales que ciertas
organizaciones de forum publican como accidn complementaria
a las sesiones de trasmisidn y discusidn.

Hay otras consideraciones relevantes sobr la naturaleza
del radio forum rural como proceso de comunicacidn ademés
de las que han sido descritas (*). Sin embargo, esas
consideraciones ya presentadas deben ser suficientes para
proveer un marco de referencia general para analizar las
experiencias habidas en diversos paises con esta estrategia.
Antes de esto, creemos necesario incluir una nota sobre 1la
historia del radio forum rural.

2. Los Origenes del Radio Forum Rural

Como estrategia independiente de comunicacidn al
servicio de la educacidn formal de los adultos, ni la

(*) Un sumario gr4dfico de la descripcidn de elementos
y funciones presentes en este proceso estdn contenidas
en la figura 1.
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radio ni la discusidn son métodos nuevos. Casi desde el
principio de su disponibilidad, el potencial pedagdbgico de
la radio fue percibido y desarrollado en grados

diferentes en muchos paises. La formacibén de grupos para
la discusidn periddica de temas de interés comfin a sus
miembros, empezd en Luropa virtualmente al inicio del
presente siglo.

Como estrategia de comunicacidn combinada, 1928 es el
afio del comienzo del radio md@s discusidn y su lugar de

nacimiento es la Gran Bretafia, de acuerdo con Cassier
(1959).
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VA REPRESENTACION VISUAL DIL PROCESO DE RADIO FORUM RURAL
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Varios afios antes, no obstante, habian sido conducidas
en la Rusia Soviética experiencias significativas con forums.
Bajo la inspiracidn de Lenin, numerosos grupos de estudio
organizados para la lectura y discusibén del contenido de
periédicos, fueron establecidos como apunta Hiniker (1968):
".,..el uso de forums en una base masal fue iniciada por 1la
Rusia Comunista y perfeccionada por da China Comunista.

M&s tarde tuvieron un desarrollo paralelo, pero menos
impresionante en el mundo no comunista.

Sin embargo, los precursores de los radio forums de
hoy dia son las experiencias britdnicas de los filtimos
afios 20. En su extenso registro histbérico de los afios de
audicibén, Hill y Williams (1941) dicen:

Los ingleses parecen haber llevado ventaja a otras
naciones europeas y a los Estados Unidos en la promocidn
de los grupos de audicibén. Autoridades educacionales de
la BBC (British Broadcasting Corporation) discutieron la
cuestidn de grupos ya en 1927, y parecen haber empezado
a organizarlos en 1929...La actividad Sueca, Checa o
Noruega no se desarrolld hasta los afios 30, y los grupos
alemanes no parecen haber sido formados hasta el final
de la década...

Los Estados Unidos de América empezaron, de acuerdo

con aquellos autores, algunos grupos de audicibén radial o
al mismo tiempo que los brit8nicos o poco después. En
1928 o en 1929, grupos de padres de familia escucharon
la trasmisidn de la estacibén WEAO de la Univarsidad del
Estado de Ohio. En 1931 la Liga .‘acional de Mujeres
Yotantes organizd grupos de audicidn de alcance nacional.
Hill (1941) estimd de la siguiente forma la magnitud de
las actividades de radio con discusidn en los Estados

- Unidos entre 1931 y 1938: por lo menos 15.000 grupos

. organizados para escuchar programas radiales correspondiendo

* & una audiencia de 300.000 a 500.000 personas.

La experiencia inglesa con los forums no fue
especialmente orientada a ningGn sector particular de la
audiencia del pais; ella subsistid por 10 afios. Su
historia ha sido Considerada en la siguiente manera:

T T e

...Empezando en 1927, una serie de charlas semanales
| y discusidn sobre un gran rango de asuntos fue irradiado
Fpor las noches en buenas horas de audiciones. Se logrd

]
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una excelente colaboracidén para este movimiento que en
Inglaterra se tornd un poderoso y extenso movimiento
de educacibén de adultos. Funcionarios regionales de
educacidn fueron nombrados como trabajadores de campo y
promotores. Se publicaron excelentes panfletos para
suplementar cada serie y un consejo consultor nacional
fue formado para dirigir el proyecto. Centenas de
irupos fueron formados pero después de 10 afios el
experimento decayd. Los resultados probaron ser
desproporcionales al dinero y esfuerzo gastados...
(Nichol, Shen y otros, 1954),

Los radio forums ingleses son muchas veces considerados
como fracaso (*)., Esta evaluacidn negativa de ellos esté
basada principalmente en el hecho de que los grupos de
audicibén fueron discontinuados al final de los afios 30.
Factores ralacionadcs con la ineficiencia en-1la
organizaciédn y operacidn del sis-ema, no son, sin embargo,
las finicas explicaciones posibles para esta discontinuidad.
Los cambios en las motivaciones de la audiencia para
participar en el sistema parecen haber sido tambié&n muy
determinantes y las mismas no estdn relacionadas
directamente con la calidad del experimento. Por esto,
el asunto merece una atencidn mds cuidadosa. Este asunto
serd referido otra vez en el final de este trabajo.

Ior el momento, permanece el hecho de que la primera
experiencia sistumd8tica de construir y operar una

-combinacién a nivel nacional de radio con discusibén para

14
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:

los prop8sitos de educacidn, ocurrid en Inglaterra. La
importancia y la utilidad de aquella experiencia pionera
estd expresada en el hecho de que virtualmente todas las
experiencias subsiguientes de la misma naturaleza,
siguieron esencialmente los patrones estructurales y
operacionales dispuestos por los ingleses.

La experiencia de los radio forum rurales nacionales del

b
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Canadi

'(*#) Algunos autores llegan al punto hasta de descartar

completamente la utilidad de la radio--por lo menos
en el caso de Inglaterra--para actividades formales de
grupo. Se debe anotar aqui que la aplicacidn britdnica

en esa estrategia, no fue particularmente orientada a
la audiencia rural.
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Fue en el Canadi donde, al comienzo de 1941 (#*), el
radio forum rural nacid como tal:

“El radio forum ruralv (#%*) consistié de un
programa nacional de radio--predominantemente de naturaleza
agricola--dirigido a grupos organizados de agricultores
presumiblemente alfabetos que se reunian una vez a la
semana para oir el programa y discutirlo después de 1la
trasmisidn.

La técnica envolvia cuatro etapas que la audiencia
deberia seguir:(1) leer, (2) oir, (3) discutir, y (4)
actuar.

Al examinar esta técnica--la enunciacién de la cual
constituyd. el motor de los forums canadienses--Nicol, Shea,
y otros (1954) observaron:

Los cuat:ro requerimientos son significantes asi como
su orden de ocurrencia. El material de lectura era
distribuido el lunes por la noche antes de la trasmisidn.
" Después de la lectura, se oia la trasmisibén por 1la radio,
enseguida venia la discusién. Finalmente, la accidn...
La accibédn comenzaba con la discusién. Un grupo de
discusién debe ser una arena en la cual los agricultores
podrian venir a probar las ideas puestas en la palabra
escrita y la trasmisién. En el proceso ellos podian
dar expresidn a sus propias ideas e impresiones,_ prejuicios,
y nociones...Esta delicada interaccidn de ideas, experiencias
y emociones es el proceso de discusibn...A partir de ellos,
creian los fundadores del Forum Agricola que apareceria
un juzgamiento sobre un problema-una decisidn...La

(*) En realidad, el trabajo preparatorio intenso empezd
ya en 1940, pero la primera trasmisién para los forums
fue iniciada en enero de 1941,

(**) Los continuadores del experimento canadiense han
optado por llamar la estrategia "radio forum rural", de
modo de incluir en &l todas las personas que viven en
localidades no urbanas, no sb6lo los agricultores. El
contenido de sus programas, de hecho, no son limitados
a tépicos de agricultura.
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proxima etapa era llevar adelante la accidn asi concebida..,

El Radio Forum Rural Nacional del Canada fue
patrocinada por: una agencia del gobierno de comunicacidn,
la Corporacibn Candiense de Trasmisibn; una institucién
profesional, la Asociacibdn Canadiense para Educacibén de
Adultos: y una organizacién ocupacional privada, la
Federacidn Canadiense de Agricultura. De esta forma, los
especialistas en comunicacidn, los expertos educativos, y
los mismos agricultores(®#), conjuntamente, inspiracon,
complementaron y mantuvieron el proyecto.

Al tiempo de iniciacidn del proyecto, la Federacidn
Canadiense tenia 6 afios de existencia. En aquel periodo
ya habia logrado conectar a los agricultores de costa a
costa. A fin de mantener y fortificar esta conexidn, 1la
Federacidn necesitaba ocuparse de alguna actividad que
motivara ampliamente a sus miembros.

Similarmente, la Asociacidn Canadiense para Educacidn
de Adultos, que apenas habia sido fundada en 1936, estaba
buscando algln tipo de programa a través del cual pudiera

. atender a las necesidades educacionales de los agricultores
canadienses.

Ademds, la también recién organizada Corporacidn
Canadiense de Trasmisidn, habia justamente establecido
- una verdadera red de comunicacidn radial de alcance
! nacional. A sus directores le¢s parecibé lo mds natural
' utilizar esta facilidad para la educacidn masiva de
adultos.

T

1 Estas circunstancias coincidentes en las tres

- instituciones--y su propensién a dedicarse a actividades
.de servicio pfiblico poco usuales--aparentemente llevaron

- a ellas a trabajar juntas. Establecieron entre ellas
.mismas una coordinacidn técnica, administrativa y
‘financiera. Esto tuvo como resultado una ampliacidn
,conveniente de sus respectivas redes. FEn conjunto
entonces, ese desarrollo llevd al establecimiento de una
Lorganizacién formal nacional para administrar el proyecto.

?(*) Las instituciones de agricultores pocas veces han sido
dinvolucradas en el patrocinio de actividades de radio forum
Een otros paises fuera del Canadi.



El compromiso de la “orporacidn Canadiense de
Trasmisidn en diche proyecto fue presentar una trasmisidn
semanal de media hora sobre los temas que los otros dos
patrocinadores recomendaron.

Trabajando juntos y operando a través de sus
respectivas sucursales provinciales, la Federacidn de
Agricultores Canadienses y la Asociacidn Canadiense de
Educacidn de Adultos fueron responsables de (1) organizar
los grupos de agricultores que fueron llamados '“forums',
(2) estimular a los agricultores para unirse a esos grupos;
y (3) proveer los "forums' con materiales suplementarios y
escritos para el estudio.

La empresa conjunta requeria la creacibén de drganos
especializados. A nivel nacional se crearon los siguientes,
una Junta Nacional, un Comité& Ejecutivo, y una Oficina
Nacional. A nivel provincial, los drganos fueron, los
Comités Provinciales, las Oficinas Provinciales, y los
forums locales.

El cerebro de la operacidn total fue la Oficina
Nacional en Toronto. Instituida por un secretario nacional
y editor de materiales suplementarios, la Oficina Nacional
se “encargd, de acuerdo con lNicol, Shea y otros (1954),
de las siguientes tareas: (1) preparar y distribuir materiales
de estudio para los forums; (2) asistir a los b6rganos
provinciales en el establecimiento y operacibdn de 1los
forums; (3) resumir los resultados de los fouums a través
del pais y divulgar aquella informacidn entre las
instituciones interesadas: (4) servir como banco central
de intercambio de noticias entre los forums sobre sus
actividades; y (5) realizar una vez por afio, una encuesta
nacional sobre los forums.

Cada forum tenia cerca de...miembros (incluyendo
familias completas y muchas veces los vecinos también).
Cada uno de los forums elegia su propio presidente y su
secretario. El1 primero debia presidir las discusiones y
orientar al grupo a tomar las decisiones consecuentes y
realizar las acciones derivadas de la discusidn. E1
secretario cumplia la funcidn d: registrar las discusiones
e informarlas al secretario provincial. Este oficial,

a su vez, resumia los informes de todos los forums y
enviaba la informacidn la semana siguiente, no solamente
a las oficinas nacionales sino tambi&n a los forums
informantes y a los otros secretarios provinciales.
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Fue este constante mecanismo de feedback el que
permitid a la estacidn perfeccionar sus programas, y a los
forums, mejorar sus sesiones. Al mismo tiempo, poniendo
la informacidn de cada forum a disposicidn de todos los
demds, se hizo posible un sistema de interrelacibn
continua entre todos los forums.

Asi, por primera vez, comunidades agricolas aisladas
unas de las otras fisicamente--y afin culturalemnte desde
que en el Canadi hay variaciones de origen &tnico por
regiones--se tornaron conscientes de la existencia de las
otras. Ademds pronto se dieron cuenta de que tenian
mucho en comfin y que al conservarse "juntas' podria
ayudarse a cada una a solucionar sus problemas y alcanzar
sus objetivos coincidentes.

3 Aquellos afios fueron de problemas para los

¢ agricultores canadienses. Ellos estaban pasando por 10

. afios se sequia, depresidn y baja de precios, ademds de

¢ soportar las dificultades de una guerra mundial. Necesitaban

. orientacidn, y estimulo para ajustarse a los cambios
sociales, politicos y econdmicos que estaban viviendo.

. Necesitaban también redefinir su relacidn con los demé&s

} sectores de la economia del pais. Tenian que actuar como

un cuerpo unido para enfrentarse a las dificultades derivadas

de’ las fluctuaciones en la economia agricola.

Asi, ellos estaban probablemente preparados para
participar en una actividad que uniera a todos 1los
agricultores del palis, y estaban aparentemente deseosos
de actuar. El radio forum rural proveyd una excelente
oportunidad para ambos propdsitos.

En esos primeros 10 afios de operaciones, el
proyecto 8e expandid en forma continua.

Bebermeyer y Rogers (1966) resumen la parte més
importante de este crecimiento de la siguiente manera:

En sus dias de apogeo (1949-1951) los grupos de

- forum canadienses sumaban 1.606 con 20.769 participantes
~en total. Los informes indican que ellos alcanzaron 0.82
por ciento de la poblacidn de habla inglesa, variando de

0.08 por ciento en la Columbia Britdnica, hasta 1.87 por
ciento en Ontario...
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En 1954, no habia habido mayor incremento en el
nimero de forums, pero la asistencia regular de personas,
habia crecido considerablemente. (Fewster, 1965).

En 1963, el movimiento de forum estaba todavia activo.
Mds de 60.000 habitantes rurales, por ejemplo, tomaron
parte en uno o m8s programas y recibieron mas de
250.000 copias de material suplementario de estudio.
(Fewster, 1965.)

En 1964, sin embargo, los forums parecian estar a
punto de extinguirse. Solamente 500 de ellos estaban afn

en operacibén, y no mds de 7.000 personas participaban en
los mismos. (Fewster, 1965).

La muerte de los forums canadienses ocurrid
presumiblemente, debido a la apatia de la audiencia en
la primavera de 1965 (Abell, 1965), cuando las actividades
oficiales del proyecto dejaron de ser ejecutadas. En esos
23 afios de existencia, md8s de 200.000 individuos en el
sector rural de Canadi asistié por lo menos a una sesidn,
(de noviembre a marzo), a un costo anual percdpita de
$§2.50. (Fewster, 1965).

Como en el caso de la Gran Bretafia, la discontinuidad
del radio forum en Canadd est8 relacionada con una falla
en la estrategia, atGn cuando la experiencia del £orum
canadiense no deja de tener enérgicos defensores.

Esta vez, afortunadamente, hubo quien analizara 1la
experiencia m8s de cerca. La organizacibén educacional,
cientifica y cultural de las Naciones Unidas (UNESCO)
patrocin® una evaluacibén de los forums canadienses en
1951, diez afios después de empezada su operacidn. uUn
informe de UNESCO fue publicado sobre el asunto en 1954
bajo la firma de John Nicol, Albert A. Shea, y otros.

Este proyecto de evaluacidn encontrd serias
dificultades al tratar de evaluar el grado real de
efectividad de los radio forums canadienses. Encontrd
también dificil detectar cudles--de las muchas posibles--
fueron las influencias predominantes que llevaron los

. forums a su terminacibén. No habian datos disponibles

: b8sicos que facilitaran la comparacibn a través de los afios
‘ y por lo general, no se encontrd informacibn sistemitica
i cuantitativa sobre variables especificas de la operacidn

&
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total acumulada por los operadores de los forums. En 1la
ausencia de técnicas objetivas de medicidn, los
investigadores debieron formular sus propias conclusiones
sobre la base de un juicio subjetivo. Ellos dijeron:

En su aspecto positivo, la opinidn es que los forums
agricolas son la mayor y el mds sostenido esfuerzo en la
historia de la educacidn de adultos en Canadi. En su
aspecto negativo, nuestra opinidn es que hablando
educacionalmente, el forum rural es superficial en
conténido, ampliamente social en carlcter, que la
constante renovacidén de sus miembros atin minimiza més
su efecto. (Nicol, -Shea, y otros, 1954),.

Los investigadores concluyeron, en términos de las
- §reas especificas de los logros alcanzados por los radio
- forum, que ellos han sido notablemente exitosos en (1)
- desarrollar el liderazgo, (2) estimular la cooperacidn; y
" (3) crear un sentimiento de comunidad. (Schramm, 1964),

S

Cualquiera que sea el juicio sobre el resultado de 1la
' experiencia de los forums canadienses, su influencia como
un estimulo y como una guia, ha alcanzado desde entonces
‘numerosos paises en el mundo. La propia UNESCO ha

. representado un papel vital en la promocidn de nuevas

. experiencias de naturaleza similar en diversos paises en
desarrollo. En realidad, eB en esos paises menos -

' desarrollados que esa estrategia esté :siendo. probada

¢ estos dias. Esas experiencias, entonces, serdn revisadas
b a continuacidn.

e

T
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CAPITULO III:
LOS RADIO FORUM RURALES DE INDIA

Los informes definitivos sobre estos experimentos
multinacionales, apenas empiezan a estar disponibles
recientemente(%).

No habrd ciertamente, la oportunidad de resumir y
analizar en esta publicacidn cada una de las experiencias
mencionadas arriba. Se concentrari la atencidn, en cambio,
en algunas de aquellas experiencias que parecen ser més
significativas y también m&s representativas de las
restantes. Especificamente, India (Poona), la cual
cubrird aqui com mayor amplitud, y Ghana.

1.5 India: La Leccidn de Poona

Probablemente ningGn otro pais en desarrollo ha
colocado mayor atencidn en el radio forum rural como una
herramienta para modernizacidn, que la India (*#%*). En este
pais los esfuerzos para utilizar la estrategia han s8ido
realizados por agencias nacionales especializadas en
comunicacidén, y en desarrollo de comunidad, asi como por
algunos gobiernos estatales. Algunos de esos esfuerzos
han sido objeto de observacidn cuidadosa y cientifica
conducentes a una evaluacidn sistemdtica y objetiva del
impacto de lcs proyectos.

El primero, y uno de los m8s cuidadosos y rigurosos
de tales esfuerzos, fue realizado en 1956 en una regién
con densa poblacidn rural, incorporando cinco distritos de
lo que era entonces el Estado de Bombay (**%*), Poona era
la capital de esos distritos y por lo tanto, el eje de la
regidn.

(*) Ver, por ejemplo, Waisanen y Durlak, 1967; Fiegel,
Roy y otros, 1968; y Hursh, Hershfield, y otros, 1968.

(#%) Hoy dia la China Roja parece ser el pais que ha hecho
una extensa y eficiente utilizacidn de la estrategia de

radio y discusidén. Desafortunadamente, ninguna investigacibn
cientifica sobre aquella experiencia, parece haber sido
realizada en el pais.

(*%%) Ahora el Estado de Maharashtra.
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Utilizando una donacidn de UNESCO y la cooperacidn de
diversas agencias del gobierno estatal de Bombay y la Radio
All India, el Instituto Nacional de Trasmisidén tomd a su
cargo la conduccidn del experimento desde su estacidn
ubicada en Poona.

Una organizacidn bien calificada e independiente fue
invitada a evaluar la experiencia desde su inicio: 1la
Escuela de Ciencias Sociales de Tata, Bombay.

Naturaleza del Experimento

Las 8reas de interés del proyecto eran: (1) 1la
direccidn central de todo el proyecto; (2) la opganizacidn
en el campo; (3) el planeamiento y la presentacidn del
programa; y, (4) la evaluacidn de la experiencia.

La intencidn que respaldaba el experimento era probar
8i los radio forum rurales podrian mostrar igual eficiencia

en un contexto cultural, sustancialmente distinto al del
Canada.

Los principales objetivos de los investigadores eran
los siguientes:

(1) Determinar si el radio forum rural podria ser
utilizado como un agente para la trasmisién de conocimientos;

: (2) Determinar si la discusidn en grupos seria un
: eficiente método para aquel propdsito;

: (3) Conocer algo del papel que el radio forum prural
i podria cumplir como un agente del mejoramiento general del

-.nivel de la villa. Esto es, una nueva institucidn en 1la
| vida de la villa.

4 Los objetivos adicionales de la investigacidn eran dos.
. Primero, establecer la reaccidn de los miembros del forum

. a2 la estrategia local del radio forum rural como un todo.
-El segundo identificar la reaccidn de los miembros del

. forum a las trasmisiones individuales en las series.

] Dentro de estos objetivos, diversas cuestiones
 cruciales estaban pendientes. Por ejemplo:

i

Podria ser la estrategia aplicada con é&xito a 1la
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realidad de naciones menos desarrolladas? Cémo podrian

los agricultores responder a la estrategia misma, desde

qQue ellos no estaban habituados a la radio ni acostumbrados
a discutir? Sacaré@n provecho los campesinos analfabetos de
ol los forums? Cémo se comportar8n las mujcros en los
mismos? Dominardn algunos de los miembros del forum toda
la discusidn? Tendr8n algunas de las caracteristicas de

la estructura social la capacidad de favorecer o perjudicar
la estrategia? Se realizarian acciones concretas de
modemizacibn de las villas, como consecuencia de 1la
introduccidn de los forums? Serian los forums més
adecuados para determinados propdsitos que para otros?

Un organizador de forum a tiempo completo fue
nombrado para cada uno de los cinco distritos. Cada uno
debia organizar de 20 a 40 forums en su respectivo
distrito. Sobre ellos habia un jefe organizador. De ellos
dependian 40 organizadores a tiempo parcial y eran rotados
entre las villas de todos los distritos.

Cada forum debia tener 20 miembros seleccionados por
el respectivo organizador, bajo la orientacién de 1los
lideres de la villa. Los grupos debian incluir
preferiblemente personas que eran alfabetas 'y que tuvieran
interés en agricultura y otros mejoramientos. Debian
incluir también, si fuera posible, mujeres y miembros
de la casta m8s baja (Harijans) (*). Up "lider"
(presidente) y un "convocador (secretario) actuaban en
cada forum. En la mayoria de los casos ellos provenian
de la estructura de liderazgo local establecida. Sus
funciones eran idénticas a las del caso canadiense:
presidir, registrar, informar, etc.

(*) En la pr8ctica, solamente cerca de la mitad de los
forums contaban con uno o dos Harijans o una o dos mujeres;
la otra mitad no tenia ninguno. Esto fue debido a la
resistencia de incluir mujeres y Harijans, caracteristica
de la cultura tradicional y la rigidamente estratificada
estructura social en la cual los forums estaban operando.
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Los radios receptores para las comunidades tuvieron
qQue ser provistos para solamente una tercera parte de las
comunidades escogidas ya que la restante la tenia antes de
que el proyecto empezara. Las unidades mecdnicas méviles
se ocuparon de su manutencién.

Veinte programas fueron planeados especialmente y
preparados por un equipo de especialistas de programas,
tratando sobre temas recomendados por un comité de expertos.
Los temas predominantes eran agricolas, pero los programas
también se ocuparon de temas sobre salud y educacidn. De
igual manera, trataron de temas sobre cooperacidn y
procedimientos electorales para la formacidn de consejos
de la villa.

Los programas fueron trasmitidos a las 6:30 p.m., dos
veces por semana, durante tres meses. Las técnicas y estilos
de los programas fueron variados: charlas directas,
entrevistas, paneles, dramatizaciones, etc.j; cada programa
contaba con un mecanismo adecuado de feedback: 5§ minutos
de respuestas a preguntas hechas por los forums.

Para ayudar afin mds la operacidn de los forums, 1la
AIR produjo quincenalmente una guia anticipando informacibén
sobre los programas y un dia de discusibén para uno de ellos.
Cada forum, sin embargo, tenia la libertad de organizar su
discusidén en la forma en que deseaban. Estos duraban de
media hora a una hora y eran conducidas en hogares o en
locales de reunidn, o ain al aire libre.

Estructura de la Evaluacidn

Habia veinte villas en la muestra experimental y 20
en la muestra de control. Cuatro villas experimentales y
cuatro villas de control fueron ubicadas en cada uno de
los cinco distritos.

La mitad de las villas experimentales habian tenido
aparatos de radio por cerca de un afio antes de que el
proyecto empezara, y la otra mitad habia sido provista con
los receptores en ocasidn del proyecto. Similarmente, 1la
mitad de las villas .estaban fuera de la jurisdiccibén de los
proyectos del desarrollo nacional de comunidad, mientras que
la otra mitad estaba dentro de ella.

La mitad de las villas de control .tenian radio receptor
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de la comunidad, pero no forum, y la otra mitad no tenia
nada.

Entrevistas personales con los miembros del forum, y
la observacidn directa.de las operaciones de los forums
durante la trasmisidn y la discusidén, fueron los mé&todos
principales utilizados para recolectar los datos.

Cada uno de los 20 miembros de los forums en las 20
villas experimentales fue entrevistado seis veces. Una
entrevista ocurrid antes de empezar el experimento, y otra
ocurrid una vez que el experimento habia terminado. Estas
estaban dirigidas principalmente a medir las diferencias en
niveles de conocimiento atribuidos al tratamiento de forum,
Las otras entrevistas de forum a cada sujeto fueron
realizadas durante los meses del experimento y estaban
orientadas a medir la reaccidn de las personas a los
programas individuales.

En las villas de control, 20 personas--seleccionadas
como si fueran para un forum--fueron entrevistadas solamente
dos veces, equivalente a las medidas de conocimiento pre
y post proyecto hechas a los grupos experimentales (%).

Las observaciones directas de las sesiones de forum
por los experimentadores fueron registradas en diarios y
a través de cuestionarios especiales que eran llenados por
los entrevistadores.

Resultados de la Evaluacidn

El principal investigador, Neurath (1960), agrupd los
resultados en términos de (1) cudnto aprendieron los
campesinos de los forums, cfi&nta ganancia de conocimiento
fue inducida por la estrategia; (2) cudn bien funcionaron
los forums, cu@n eficiente fue la combinacibén audicidn-
discusidn; (3) cudnto impacto han tenido los forums como
investigadores de la modernizacibén de la vida de la villa

en general; y, (4) cuidl fue la reaccibdn general de la
audiencia hacia la estrategia.

(*) Berbemeyer y Rogers (1966) sugieren que un efecto
"Hawthorne" puede haber operado en las villas experimentales
ya que los miembros del forum en las mismas en comparacidn
con aquellos en las villas de control--recibieron cuatro

entrevistas mas, las cuales pudieron haber percibido como
relacionadas con los forums.
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Los resultados de la investigacidn proporcionan
respuestas claramente positivas 2 las preguntas 1, 2 y 4,
Fara la pregunta 3 sec¢ obtuvieron afirmativas, sin embargo,
parcial y preliminares respuestas solamente.

Las diferencias encontradas en ganancia de conocimiento
entre los sujetos experimentales y los de control fue casi
espectacular. Los campesinos del forum pasaron de un
promedio de score de 6.4 en el pre-test a 12.1 en el post-
test (*)’ mostrando de esta manera una ganancia de 5.7
puntos en una escala de 18 puntos. Los campesinos de no-
forum. , en cambio, fueron de un promedio de pre-test de
4.7 a un mero score de 5.6 en el post-test, mostrando asi
una ganancia de .9 solamente. Adem8s casi todas estas
diferencias fueron encontradas en las villas que no
contaban con radio receptores al inicio del experimento.

Contrariando la expectativa 1ldégica, los resultados
ensefiaron tambi&n que el analfabetismo no impide a los
campesionos de aprender en los radio forums. Los analfabetos
no solamente aprendieron mis que los alfabetos. Esto es,
los analfabetos empezaron con puntaje m8s bajo de
conocimiento que los alfabetos, pero presentaron una
ganacia mayor que ellos. Igualmente, los analfabetos en
los grupos de forums ganaron mucho mayor conocimiento que
los analfabetos en los grupos de no-forum.

El aumento en conocimientos atribuible a 1la
participacidn en los forums fue significativo tanto para
los lideres de comunidad como para los demd3s habitantes
de la villa. De la misma forma, ninguna diferencia
sustancial fue registrada entre agricultores y no
agricultores. Afn los resultados para las mujeres y los
Harijans-reducida en sus posibblidades de generalizacibn,
debido al pequefio nfimero de casos-parecen no menos
significantes.

Estos resultados constituyen una valiosa verificacién
empirica de la presuncidn tradicional de que las
combinaciones de los medios masivos con la comunicacién

(#*) Habia seis temas de post-test. El campesino promedio

de forum dio una respuesta correcta a tres de aquellos temas,
y respuestas medianamente correctas a los otros tres. Por
contraste, este post-test reveld que el campesino promedio

- de no-forum pudo dar respuesta correcta solamente en un

tema y respuesta medianamente correcta en dos o tres y

. respuestas totalmente incorrectas o ninguna respuesta en los
: otros.
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interpersonal son md8s eficientes que las comunicaciones a
través de un fnico canal. Los datos de hecho, permiten a
Neurath (1962) afirmar:

La gran diferencia en el aumento de conocimiento entre
los grupos de forum y radio sin forum, representan en pocas
palabras la superioridad de que los grupos organizados de
audicidn seguida de discusidn, como un agente trasmisor de
conocimientos, sobre el procedimiento usual de distribuir
radioreceptores a las villas y esperar que ellas escuchen
por su propia cuenta las trasmisiones radiales rurales
dirigidas hacia ellas. Las entrevistas revelaron que afin
las personas en las villas de control con radio, que podian
haber escuchado los mismos programas de forum rurales, y
si asi lo desearan, podian atGn haber organizado sus propios
forums rurales, escucharon solamente espor8dicamente 1los
programas y apenas sabian que los forum rurales existiam.

Conclusiones de la Evaluacidn

Las principales conclusiones del estudio, informadas
por UNESCO (1965) son las siguientes:

Los grupos de forum presentaron un sustancial incremento
de conocimientos.

La ganancia fuzs igualmente sustancial entre 1los
diferentes grupos de forums-alfabetas y analfabetas,
agricultores y no agricultores.

El método de discusidn en grupo resultd extremadamente

~exitoso.

El método de discusidn de grupo trajo consigo la
oportunidad de aprender de la reunibén y de discutir cosas en

conjunto, asi como de tomar decisiones.

El método de discusidén de grupo tiene la tendencia de
exteriorizar un elevado nivel de conocimiento que estéd
latente en el campesino.

El radio forum rural es o puede volverse una importante

institucidn en la vida de la villa:

a) Como un elemento de toma de decisidn que puede

acelerar los logros comunes de la villa, y
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b) Como una herramienta para formar una base més
amplia y mejor fundamentada para la democracia em la villa
qQque la provista por el consejo elegido en la villa...

El radio forum rural es una valiosa adicibén a la vida
de la villa y deberia ser una caracteristica permanente de
la misma en el futuro.

En resumen, la experiencia de Poona demostrd, sin duda,
que el radio forum rural realiza una buena labor afin bajo
las dificiles condiciones sociales y econdmicas de las
naciones menos desarrolladas. Puede ser una poderosa ayuda
precisamente para acelerar la superacidn de tales situaciones
de subdesarrollo.

Pero los investigadores de Poona llaman la atencibn a
las condiciones bajo las cuales los forums pueden ser
exitosos. Entre otros puntos, ellos mencionan que (1) su
experiencia fue realizada con personas cuya ocupacibn
predominante era la agricultura; asi las tribus de 1la
selva y los grupos urbanos estdn excluidos; (2) los miembros
del forum viviadn razonablemente cerca unos de los otrosj; por
lo tanto, la poblacidn rural dispersa representa un caso
totalmente distinto; y (3) el conflicto-politico o de otra
naturaleza-estuvo escasamente presente en la poblacién del
experimento; los forums pueden no funcionar donde existe un
intenso antagonismo entre los campesinos.

2. La Expansidn de los Forums a Través de la India

El éxito del experimento de Poona llevd al gobierno de
la India a establecer en 1959 el All India Radio Forum Rural,
un proyecto dirigido a extender la experiencia al resto del
pais.

Pasar de un caso piloto a una aplicacidn general de 1la
experiencia no es una tarea fdcil. Factores técnicos,
financieros y administrativos impiden a otros programas de
desarrollo la capacidad de reproducir las condiciones ideales
en las cuales el experimento de Poona fue realizado. Sin
embargo, mucho se aprendidé alli para, por lo menos,aliviar
las dificultades y proveer las agencias involucradas con
adiestramiento, informacidn y asistencia.
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En realidad, una documentacidn muy Gtil surgid del
experimento de Poona sobre diversos aspectos centrales (*).
Por ejemplo: el procedimiento para seleccionar los pueblos
para la organizacidn de los forums, y para seleccionar los
miembros de los forums y su directoria; la especificacién
de las responsabilidades de los presidentes y secretarios
de los forums, asi como las del jefe organizador del forum;
definicidn del sistema deseable de relaciones de trabajo
entre las agencias de desarrollo nacional, estatal y local
de la implantacidn y operacidn de los forums; descripcidn
de la estructura administrativa global de la organizacidn
nacional de los forums, etc. Se prestd atencidn también a
la provicidn de orientacidn para las decisiones sobre el
contenido y formato o técnica de los programas y en la
preparacidn de los materiales suplementarios.

Cuando el proyecto All India Radio Forum fue establecido,

se informd de la existencia de cerca de 900 forums. Cinco
afios m&s tarde (1963-64) su nimero se habia elevado a cerca
de 10.000. Para un pais donde gran parte de su poblacidn
vive principalmente en pueblos rurales, (existe m&s de medio
milldn de villas en la India, que representan més del 80%

de su poblacidén) queda mucho por hacer. La expectativa era
de que por lo menos un 25% de estos pueblos que contaran con
radioreceptores en la comunidad, organizaran sus forums.
Desde que en 1961 la expectativa de disponibilidad de
radioreceptores estaba en el orden de los 100.000, la meta
establecida entonces para el pais era de 25.000 forums.

Actualmente no se dispone de informacidn sobre si este
objetivo ha sido cumplido dentro del plazo previsto. Se
sabe sin embargo que 145.000 receptores de la comunidad
fueron colocados a la disposicidn hasta 1965, en que
46.000 ma&s deberian ser #istribuidos poco después.

Comparando este incremento con el crecimiento de la
poblacién puede ciertamente comprobarse la necesidad de
establecer objetivos mas ambiciosos y dificiles para 1la
expansidn de los radio forums. El hecho, entre tanto, que
un estado solamente-Madras-tomd la decisidn de organizar
12.000 forums en 1964, sugiere que la India puede estar en

condiciones de atender a tan creciente y vital responsabilidad.

(#) Una Gtil condensacidn de esa experiencia fue hecha por
UNESCO a fin de difundir informacidn sobre la experiencia en
otros paises. Vea UNESCO (1967).



e D S

calbil]

3, La Expansibén de los Radio Forum (%) Fuera de la India

Impresionado con los resultados de la experiencia de
Poona, el gobierno de Ghana, Africa, decidid lanzarse en
una empresa similar. Bajo un convenio con UNESCO y con la
asistencia técnica y financiera de la Oficina de Ayuda
Externa del Canadd, Ghana establecid un sistema de radio
forum rural en 1964-65 organizando al mismo tiempo una
evaluacidn cientifica del proyecto.

Un comité de promocidén compuesto de representantes de
la mayoria de los principales ministros de gobierno y
agencias de desarrollo rural fue organizado para encargarse
de la operacidn.

El experimento fue desarrollado en la regidn oriental
de Ghana, una 8rea de cerca de 1.200 millas cuadradas con

una poblacidén de 200.000 campesinos, la mayoria de los cuales
hablaban la lengua Akan.

Los investigadores seleccionaron 80 aldeas rurales
(con promedio de cerca de 1.000 habitantes), 40 con
propbsitos experimentales y 40 para control. Las aldeas
experimentales fueron divididas en dos grupos de 20 aldeas
cada uno: Tipo A, que tenia un forum por aldea, y Tipo B,
con dos forums por aldea. Veinte de las aldeas de control
fueron denominadas Tipo C y recibieron un radioreceptor,
mds no se organizaron los forums en las mismas. En las
demds 20 aldeas de control, que fueron llamadas Tipo D, ni
fueron distribuidos radios y ni .se organizaron grupos.
Cada forum tenia 20 miembros.

Los radioreceptores operados con bateria fueron
facilitados a los cdmpesinos solamente durante el tiempo
del experimento: 7 meses. Los receptores eran de tipo de
banda fija, y de esta forma, no podian recibir ninguna
otra estacién que no fuera Radio Ghana. Aparentemente,
estos aparatos no eran receptores muy poderosos,
especialmente en condiciones de recepcidn al aire libre.

(*) La experiencia de Poona definid el radio forum rural
como “un club de cerca de 15 a 20 campesinos que deciden oir
en una forma organizada determinados programas radiales a fin
de utilizar dicho programa como punto de partida para una
discusidn entre ellos, para aumentar su conocimiento e
informacidn a través de tales programas, y si es posible,
poner en prdctica algunas de las cosas que aprendieron.
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Se hizo un esfuerzo especial para asegurar una
composicidn equilibrada de los grupos para cada uno de los
60 forums, usando como crditerios principales los factores
de sexo, ocupacidn y educacidn formal. Los organizadores
especialmente adiestrados para los forums hicieron los
registros de los miembros, consultando con los campesinos,
de tal manera que los forums fueran lo m8s representativos
posible. De cada cuatro miembros, dos eran campesinos
varones con poca o ninguna educacidén formal; uno era un
hombre principalmente ocupado en trabajo no rural pero que
hubiera recibido una educacibén formal; el Gltimo, una mujer,
ocupada en actividades agricolas con poca o ninguna educacibn
formal.

El experimento estaba diseifilado principalmente para
probar la eficiencia de radio forum rural como un método de
educacidén de adultos y de estimulo a los esfuerzos de ayuda
propia de la aldea.

Diversos métodos de recoleccidn de datos fueron
utilizados, pero los principales fueron una encuesta anterior
a la trasmisidn y una posterior, realizadas a través de
entrevistas personales, con una muestra compuesta de 480
personas residentes en las 80 aldeas.

En conjunto, se hicieron 20 trasmisiones de media hora,
los domingos en la noche de 6:15 a 6:45 p.m. Fueron dispuestos
15 temas en cinco categorias cada una, ocupando un periodo
de cuatro semanas, de la siguiente manera: (1) politica
econdmica y programa del gobierno; (2) instituciones de
educacibén y cultura; (3) mercadeo agricola; (4) salud y
vida familiar; (5) ciudadania y ayuda mutua en la comunidad.
Cada una de las cinco secciones de cuatro semanas termind
con un programa de repaso del tema que proporcionaba a
determinados miembros del forum participar en los programas
trasmitidos, permitiendo eh esta forma la provisién de un
feedback en vivo.

Resultados del Estudio

Los resultados del estudio proporcionan en general,
confirmacidn a las interrogantes implicitas en sus objetivos:
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(1) Diez de los 15 temas trasmitidos (%) indicaron
evidencia de la influencia positiva de los forums. Las
actitudes, conocimientos y comportamientos deseados
registraron un aumento de 10 a 27% en los informantes en
las aldeas que tenian un forum (Tipo A) y/o en las aldeas
que tenian dos forums (iipo B), que entre aquellas de las
aldeas de control (Tipo C, que tenian radio pero no forum,
y/o Tipo D, que no tenian ni radio ni forum). En la
mayoria de los casos esas diferencias fueron mayores entre
los informantes del Tipo A y los del Tipo D.

(2) Tres de las quince trasmisiones no mostraron
evidencia de los efectos del forum como tal, pero
reflejaron la influencia de los receptores que fueron
hechos disponibles para el plhblico. En tales casos no se
registraron diferencias importantes entre informantes en
las aldeas A, B y C, pero todas ellas se diferenciaron de
los informantes en las aldeas D, en 12 a 1u4%.

(3) Dos de las 15 trasmisiones no acusaron ninguna
influencia, sea en los radio forums o en radios solamente.

(4) En términos especificos, las diferencias en la
obtencidn de los resultados cognitivos, de actitudes o de
comportamiento, variaron con el tipo particular de cambios
que se buscaban. En algunos casos, las diferencias fueron
mayores entre las aldeas experiment:zles y las aldeas de
control.

(5) En total, los datos proporcionaron evidencia
suficiente de que la ahora cldsica técnica de radio forum
(lectura, audicidn, discusibn y accidn) es eficiente para
las condiciones del medio rural de Ghana. Ellos también
demostraron que esta combinacidén de radio con discusidn
(radio forum) es, en la mayoria de los casos, superior al
uso de radio solamente. )

Por eso, el investigador principal, sociblogo Helen
Abell, concluyd (UNESCO, 1968):

El proyecto de Ghana puede ser considerado como exitoso

evaluado en términos de su objetivo expreso de trasmitir
informacién y estimular a los campesinos a incrementar sus

() Cinco de las 20 trasmisiones totales fueron dedicadas
al programa de repaso.
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actividades de ayuda mutua...En términos de lecciones
aprendidas que pueden ser aplicadas a la futura expansidn
de radio forum rural en Ghana o e¢n otras partes de Africa,
el proyecto piloto compensd el esfuerzo requerido en cuanto
a recursos de personal y material...La principal leccidn
aprendida de todo el proyecto fue la necesidad de una
atencidn constante y consistente de los aspectos
organizaciones y administrativos en la operacidn de los
radio forums rurales.

El investigador formuld diversas recomendaciones que
pueden ser de interés no solamente para la presente
expansién de las actividades de radio forum (%) rural en
Ghana, sino tambié&n para otros paises que planean contar
con experiencias similares. EIEntre tales recomendaciones,
sobresalen las siguientes:

(1) Asegurar la organizacidn de un comité
verdaderamente activo e influyente que sea capaz de
promover y lograr la participacidn coordinada, asi como el
compromiso de todos los mInistiros, agencias y asociaciones
dedicadas al desarrollo rural.

(2) Asegurar el adecuado y anticipado adiestramiento
de todo el personal del proyecto, tanto en procedimientos
administrativos como en aspectos técnicos de su trabajo.

(3) Proporcionar adecuadas facilidades de transportes
para el personal del forum en todo el territorio alcanzado
por la actividad.

(4) Proporcionar servicio adecuado y repuestos para la
operacidn de los radioreceptores. ° $

3
o o

. o > . . .
(5) Organizar bien la produccidn y distribucibn de
materiales impresos’ para los forums tales como guias, -
informes, etc.

(6) Manejar de una manera adecuada los pedidos de
informacidn o asistencia venidos de las organizaciones
locales de forum.

(*) AGn antes que el experimento estuviera completo las
autoridades de Ghana ya habian resuelto estabilizar y
expandir la actividad de radio forum.
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Asi como Indiz hizo lo posible para refinar y adaptar
la experiencia canadiense con radio forums, Ghana traté de
pulir algunos procedimientos organizacionales y mejorar las
condiciones de investigacidn. La acumulacidn de resultados
de investigaciones rigurosas, detalladas de esta naturaleza,
resultan por lo tanto, muy valiosas para aquellos paises
qQue esté@n considerando experimentar la misma idea.
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CAPITULO IV
LAS ESCUELAS RADIOFONICAS DE COLOMBIA

1. Sutatenza: Ayer y Hoy

Sutatenza es el nombre de un distrito rural en una
remota regidn de los Andes de Colombia. El Padre Jesuita,
José Joaquin Salcedo, fue designado para este lugar en
agosto de 1947. Lo que el Padre Salcedo vio a su llegada
fue el cuadro caracteristico del subdesarrollo, miseria,
ignorancia, fatalismo, analfabetismo, hambre, extremadamente
baja productividad, y atn alcoholismo. El t6mé como tarea
central de su ministerio, ayudar a los miembros de su
parroquia a mejorar tales condiciones de vida. Cerca de
5.000 campesinos vivian dispersos en la regibén a la cual
Sutatenza, el pueblo central de cerca de 2.000 habitantes,
presta su nombre.

El Fadre habia llevado consigo para su puesto, el primer
proyector de peliculas sonoras que el pueblo de la regidn
jamds habia visto. Al llamar la atencidn de sus
parroquianos a través de la fascinacibén de la pelicula, &l
fue capaz de motivarlos r&pidamente a trabajar juntos para
mejorar sus condiciones.

Interesados como estaban por contar con una forma de
entretenimiento, para aliviar las dificultades de su vida,
los campesinos de Sutatenza, fueron ficilmente persuadidos
por su pastor a construir un teatro para la comunidad. La
recompensa que &l ofrecib por este trabajo fue grabar las
voces de sus colaboradores para que &stas fueran oidas por
los demés.

De hecho, poco después de un mes de haber llegado a 1la
aldea, el ejecutivo pastor estaba instalando su pequefio
primer trasmisor(menos de 100 watts) y que pronto deberia
volverse en Radio Sutatenza. Al mismo tiempo, Salcedo
distribuyd los primeros tres radiorecectores de bateria en
la vereda (una seccién del distrito) de Irzon (*) y, tal
como les habia prometido, las voces de sus primeros
ayudantes eran trasmitidas en medio del deleite y asombro

(*#) Ferrer, 1959.
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general. Un poco m&és tarde, algunos nuevos voluntarios
fueron llegando de las pequefias fincas para dar una mano

en el proyecto del teatro y tener tambi&n sus propias voces
trasmitidas por la radio. No tardd mucho para que otros
campesinos interesados en recibir los radioreceptores fueran
contribuyendo--en trabajo, en especie o en dinero--a un
fondo comuUn(®*) para establecer las escuelas radiofénicas

de Sutatenza.

Este fue el inicio de lo que fue hoy tal vez una de
las mayores, miAs completas y m&s significantes programas de
educacidn rural masiva en el mundo. Monsefior Salcedo afn
preside sobre su creacidn, pero ahora desde el edificio de
la sede en Bogotd de Accidn Cultural Popular (ACPO), 1la
vasta, compleja y poderosa organizacidn que resultd del
humilde comienzo de Sutatenza. El, por cierto, ya no esta
solo en la batalla. ©No solamente la Iglesia Catdlica y el
Gobierno de Colombia contribuyen a las operaciones de
ACPO, sino tambi&n organizaciones internacionales como la
UNESCO, han manifestado una clara intencidén de ayudarlo.

Un considerable grupo de expertos en comunicacidn,
agricultura, salud, educacidén, sociologia rural, etc. se
han unido al esfuerzo. Una legidén de operadores de campo
(sacerdotes y ayudantes voluntarios), completan el personal.

En 1948, apenas Sutatenza con sus tres radioreceptores,
y con apenas tres escuelas radiofdnicas que totalizaban no
mids de 45 estudiantes, englobaba toda la operacidén (ACPO,
1964). NinglGn registro se conservd de las horas de
trasmisidén de aquel afio, pero ellas deben haber sido muy
pocas.

Diez afios ma$ tarde, ya habia 792 ciudades o centros
de operacidn 40.174 radioreceptores, 17.162 escuelas
radiofdnicas y 145.2u8 estugiantes. El ntimero de horas de
trasmisidn en 1958 fue de 85415 (ACPO, 1964).

En 1964, las ciudades sobrepasaban 900; 1los
radioreceptores cerca de 10.000; y los estudiantes cerca
de 240.000. E1 total dc horas de trasmisidén para aquel afio
fue m4s de 26.000.

(*) UNESCO, 1956.
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Sutatenza se conserva como el principal centro
trasmisor, pero ahora goza de las facilidades de cinco
trasmisores, que suman casi 100.000 watts: uno de ellos
es para frecuencias de ondas largas y los otros son para
frecuencias de ondas cortas.

Adem8s, ACPO tiene ahora una estacidn de 10 kw. en
Bogotd, con cuatro estudios modernamente equipados, una
estacidn de 10 kw en la ciudad de Medellin y .una estacidn
de 1 kw en la ciudad de rdpido crecimiento ‘de Belencito.
Una nueva estacidn, para cubrir desde Barranquilla la costa
Atlantica del pais, debia entrar en operacidn en 1965,

Estos recursos permiten a ACPO alcanzar facilmente
todo el territorio colombiano, la mayoria de los palses
vecinos, y afin algunas regiones de otros lejanos paises
latinoamericanos. Adem&s ACPO trasmite simultineamente
programas similares o diversos para diferentes audiencias
en varias partes del pais. De esta forma, el ntmero de
horas de trasmisidn por dia ha sido significantemente
multiplicado.

ACPO distribuye receptores al precio de costo y con
pagos a plazos, tanto para personas individualmente como
para grupos particular o asocizciones formales. Entre
1963 y 1964, se vendieron mds de 57.000 receptores (ACPO,
1964).

Las especificaciones técnicas de los receptores son
descritos oficialmente de la siguiente manera (ACPO, 1964):

Los receptores que ACPO distribuye para las escuelas
radiofdnicas son transistorizados. Estas incluyen marcas
como la Phillips de Holanda y Toshiba de Japdn, que son
construidas especialmente para recepcidn instanténea, y
tres frecuencias de onda cérta, cada una de las cuales es
controlada por cristales de cuarzo. Las bandas de trasmisidn
son semifijas en las frecuencias de trasmisidn empleadas
en determinadas regiones. Los receptores contienen siete
transistores y una dioda con una salida de 250 miliwatts,
una selectividad de 26 D. B FL-Kc. La sefial a ruido es de
19 D. B.

La caracteristica de banda fija en los receptores ha
sido objeto de critica de fuentes que se preocupan de las
implicaciones &ticas profesionales de impedir el libre
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acceso de la audiencia de campesinos a otras estaciones.
Entretanto, se afirma que diversos propietarios de los
receptores han encontrado la manera de modificarlos de
forma de poder recibir otras trasmisiones también.

2. Qué son las Escuelas Radiofdnicas?

Hasta ahora esta publicacibén ha tratado de describir
los radio forums. El caso de Colombia y el de muchos
seguidores en América Latina es m&s bien un caso de radio
escuelas.

Como el resto de los paises en desarrollo, Colombia
enfrenta una seria carencia de escuelas, un indice muy
alto de analfabetismo en las 8reas rurales y una falta
aguda de profesores adiestrados. Al mismo tiempo, el pais
tiene un alarmante indice de crecimiento poblacibén. La
palabra "escuela', entonces, puede parecer implicar que
ACPO es casi exclusivamente un intento de compensar--a
través de la radio--las deficiencias resultantes en la
educacidén formal primaria y secundaria. Esta, sin embargo,
no es la conclusidn que puede ser sacada de la siguiente
afirmacidn de objetivos:

Accibén Cultural Popular tiene como su objetivo 1la
educacidn integral de las masas, particularmente del
adulto rural a través de las Escuelas Radiofdénicas,
empleando un mé&todo que proporciona educacidn b&sica y
preparacidn para las realidades sociales y econbmicas;
tanto como sea posible, despertar&8 en ellos un espiritu
de iniciativa y los estimulard8 a buscar su propio
mejoramiento personal y social. (ACPO, 1965).

La audiencia deseada y preferida entonces, es la masa
formada por los campesinos adultos, no los nifios en edad
escolar. Como posible implicecidn de esta situacibn, el
programa enfatiza (1) temas de "educacidn fundamental”™, (2)
temas de modernizacidn agricolas,%y (3) nociones de accién
civica y desarrollo de comunidad-y a la vez, por ejemplo,
de alfabetizacidn.

Sin embargo, Torres y Corredor (1961) encontraron en
las comunidades atendidas por ACPO que ellos estudiaron que
el mayor porcentaje de participacidn en las escuelas
radiofénicas corresponde a personas entre 7 y 14 afios de
edad. El segundo nivel de participacidn corresponde a
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personas entre 20 y 64 afios de edad.

Esta aparente contradiccidn entre este hallazgo y los
objetivos manifiestos de ACPO desaparecen con la
explicacidén de Ramos (1966) de que la predominante
participacidn de no adultos se debe a (1) la facilidad
con que se puede "asistir” a la radioescuela, (2) 1la
disconformidad de muchos padres con ciertos aspectos de
las escuelas regulares, tales como costo, tratamiento,
uniformes, etc., (3) el usual aislamiento de las escuelas
regulares de los maestros, y (%) el hecho de que muchos
padres prefieren, por necesidad, retener a sus hijos en
casa, de tal forma que ellos puedan ayudarlos en el trabajo.

Asi, se puede afin considerar este programa como
principalmente un programa de educacidn formal de adultos.

Al intentar hacer un perfil de la naturaleza de 1la
escuela radiofénica se torna necesario familiarizarse con
los contenidos de los programas, los formatos que ellos
asumen, los calendarios usados en su trasmisién, y las
maneras por las cuales el radio es utilizado por si mismo,
y como un suplemento de otras técnicas de comunicacién.

Para conservar el enfoque global de educacidn expreso
en su constitucidn, la programacidn radial de ACPO cumple
tres funciones interrelacionadas: informacidén, instruccién
y recreacidn (%).

Los programas de informacidn consisten principalmente
en boletines de noticias generales, cuyo texto es
simplificado de manera de facilitar la comprensidn de 1la
audiencia. Adem&s, notas cortas sobre ciencia y
comentarios sobre temas culturales, son tambi&n parte de 1la
produccién irnformativa de las estaciones.

(*) La programacidn de aquellas estaciones que incluyen
gente semiurbanas y urbanas en %u audiencia (las estaciones
de Bogotd y Medellin), enfatizan objetivos recreacionales

e informativos sobre los instructivos. En estas emisoras
tambi&n los tratamientos de mensajes son m&s sofisticados y
el contenido varia de acuerdo con los intereses no rurales.
Las trasmisiones de onda corta desde la base en Sutatenza
que fueron orientadas a la audiencia campesina, enfatiza
por contraste, programas instructivos y orienta 1los
tratamientos a los niveles mds bajos de comprensidén y a los
intereses caracteristicos de la poblaeidn rural.
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Los programas recreativos incluyen miisica colombiana,
miisica selecta universal, acompafiada por simples
explicaciones sobre las mismas; radio novelas sobre
episodios histéricos colombianos y americanos y
dramatizaciones seriadas de pasajes de la Biblia.

Los programas instructivos son realmente los {inicos
que tienen un formato parecido a la escuela. Ellos son,
de hecho, cursos completos de 200 lecciones al final de 1los
cuales se extiende un certificado de aprobacidn sobre 1la
base de exdmenes escritos. Estos cursos duran de febrero
a noviembre a razdén de seis dias por semana, y una hora por
dia.

Cada hora completa de programa de escuela radiofdnica
incluye material en cinco dreas fundamentales: lectura y
escritura; matemdticas elementales; nociones de salud
bdsica; economia y trabajo (agricultura); y moralidad y
religidn.

El curso de alfabetizacidn toma los primeros 25
minutos, y los siguientes 18 minutos, son utilizados en
nociones de aritmética, mientras el restante se distribuye
entre las otras, tres materias. La alfabetizacidn es
justificada (ACPO, 1965) como orientada a tornar a los
oyentes ridpidamente alcanzables por medios suplementarios
escritos y calificados para esfuerzos de aprendizaje mis
elevados.

Los estudiantes--hombres y mujeres--son nifios, jdvenes,
adultos y alin personas mayores que se inscriben formalmente
para tomar los cursos. Cada alumno recibe gratis, cinco
libros de texto, correspondientes al contenido de las &reas
del curso (®#). Cada escuela--un pequefio grupo inscrito que
se reline en determinado lugar(usualmente una casa) que
cuenta con un radioreceptor y un "asistente de ensefianza®--~
recibe una cantidad de tiza y pintura para una pizarra.
Asimismo, toda escuela que desea construir un campo de

(*) Los titulos de los libros de texto estandard ACPO son:
"Lectura y Escritura®™; "Salud”; "Yo Creo en Dios¥;
"Nameros"™ y "Tierra®. Los textos son impresos en tipos
grandes y con muchas ilustraciones sencillas para ayudar a
los estudiantes a visualizar lo que ellos escuchan en la
radio.
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juego recibe un par de aros y una pelota de basketball.

Los cursos son irradiacdos en dos niveles: introductorio
y avanzade. El Gltimo se destina a ayudar a aquellos que
ya son alfabetos o que ya pasaron los cursos introductorios.
De esta forma, menos tiempo es dedicado en ellos a la
lectura, escritura y aritmética en favor de las materias
adicionales de "“educacidén complementaria’; como por ejemplo,
historia, geografia, civismo, maneras sociales, cooperativas,

mejoramiento del hogar, mGsica y canto, economia domé&stica

y deportes.

Debido a las amplias facilidades de trasmisidén descritas
previamente, cada leccidn es trasmitida cuatro veces por
dia, y simultineamente en dos niveles de ensefianza. Asi,
no solamente los oyentes tienen un amplio margen de
seleccionar las horas mds adecuadas a sus conveniencias
habituales, sino tambié&n cuentan con la posibilidad de
repetir el mensaje que ayuda a clarificar y a fijar los
contenidos.

Determinados sectores de la audiencia se benefician
con la programacidn especial educativa. Dicho es el caso
de los programas dirigidos a la poblacidén de penitenciarias
del pais que pueden beneficiarse de las trasmisiones de
APCO, de rehabilitacidn del ciudadano. Un caso similar es
el de los reclutas militares, entre los cuales el indice de
analfabetismo es usualmente muy alto. En una forma distinta
--mds para objetivos promocionales que para objetivos
instructivos--este también es el caso de la audiencia en 1la
jurisdiccidén de la estacibén de Belencito. Estas &dreas se
estdn trasformando ridpidamente de agricultura primitiva a
industria moderna, consecuentemente, muchos cambios
radicales estidn ocurriendo rdpidamente en la vida de sus
habitantes. La estacidn enfatiza entonces, programas
orientados a ayudarles a solucionar los problemas resultantes
de la trasmisidn.(*).

En la primera semana de diciembre de cada afio, los

(%*) De paso se debe observar que Radio Sutatenza es
selectiva y restrictiva en cuarto a propaganda comercial,
pero no excluye totalmente esta forma. Etn realidad, por
ejemplo todos los programas de su estacibén en Medellin
(principal ciudad industrial del pais) son patrocinadores.
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estudiantes toman sus exdmenes del curso completo. Este

es un exdmen individual escrito, de aprobacidn en cada una
de las cinco materias que son calificadas independientemente
por los profesores en la oficina central. Aquellos que
aprueban el test pasan y reciben entonces su diploma.

Un sistema educacional tan elaborado y masivo como
este, no puede obviamente ser confiado enteramente a los
poderes del radio solamente. Asi, como en el caso de
radio forums, la estrategia de radioescuelas recurre
concurrentemente al componente indispensable interpersonal:
el contacto cara a cara. Una parte de este componente es
automiticamente provisto ror el mero hecho de que diversos
estudiantes—sereunen para oir los programas en conjunto,
pero adem8s cada escuela cuenta también con un ‘“asistente
de ensefianzauna persona de la localidad que ha sido
adiestrada por ACPO para orientar al grupo de aprendizaje.
El es responsable de tomar nota de la asistencia, distribuir
los textos y materiales, ciudar del radioreceptor,
administrar las pruebas, aplicar los ejercicios de clase,

e informar a los p8rrocos y a las oficinas centrales, sobre
los logros y problemas de las escuelas. El en realidad no
ensefia cosa alguna, pero debe estar preparado para ayudar

a clarificar y fijar la leccidn, asi como moderar las
discusiones que pueden resultar de la misma. Este
"asistente de ensefianza" recibe alguna remuneracidn por su
trabajo.

Estos asistentes o “monitores', como se llama a menudo
a estos intermediarios, son seleccionados por los padres
de la parroquia quienes supervisan los forums en sus
jurisdicciones. Cada mes se reunen los monitores en cada
parroquia para fines de evaluacidn y coordinacidn.

A falta de una definicidn oficial, los datos que se
han presentado hasta ahora,parecen suficientes para
intentar contestar cada prégunta que encabeza esta seccidn:
qQué es una escuela radiofdénica?. Se ofrece la siguiente
definicidn como una posible respuesta:

Una escuela radiofbdnica es una estrategia de
comunicacidn aue consiste en un peauefio erupo de campesinos
veclnos (hombres y mujeres) de variadas edades que--bajo
la orientacidén de un asistente adiestrado y con la ayuda
de materiales especiales escritos v visuales--se reunen
voluntariamente por una hora, seis dias a la semana,
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durante 10 meses consecutivos, a fin de recibir una serie
de lecciones trasmitidas especialmente preparadas para
ensefiarles--principalmente--nociones b&sicas de
alfabetizacibén, aritmética, salud, y religibn y--
complementariamente--rudimentos culturales, civicos y
sociales. '

A esta altura de la descripcidn, es también
conveniente formular las siguientes observaciones sobre 1la
naturaleza de la experiencia colombiana.

(1) La técnica de escuelas radiofdnicas es apenas una
de las modalidades en las cuales la radio est3 siendo
utilizada por ACPO.

(2) A pesar de las varias modalidades por las cuales
la radio estd siendo utilizada en la actual operacidn de
ACPO, la radio no es el Gnico canal empleado en la empresa.

3. El Enfoque de iiedios lMGltiples para Educacibn dMasiva
TV e = AN =2 2 e

En la realidad, el Padre Salcedo y sus ayudantes esté&n
utilizando tantos canales en una forma coordinada que 1la
propia ACPO--la institucibén de comunicacidn conocida como
Accidn Cultural Popular-- puede ser considerada como un
enfoque 'gestiltico” orientado hacia la educacién informal
y masiva del medio rural para la modernizacidn. La radio
es en realidad la herramienta central de este enfoque global
y la escuela radiofdnica constituye su formato sobresaliente.
Pero hay mucho md8s que esto en el sistema. La estrategia
de hechos es la propia ACPO.

Entre las muchas otras cosas existentes en el sistema,
sobresalen las siguientes: