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de la investigacion de la comunicacién en

Nuestra Regidn tiene ya, millares de investigaciones -

ica

Resefia de conferencia

de Comunicacidn. Sin embargo el "Centrc Internacional de Inse -
- a = h Ly $ T o443 4
anza Superior de Perisdismo y Comunicacidn para Lmérica ILatina"

n
(CIESPAL), estd por publicar wuna primer sfntesis de 1200 articu~

ritica.

Exposicion presentada al Seminario de Comunicacién

realizado en la Universidad Anahuac

los, seleccionando para ésto, los méas importantes.

isis y ¢

g El propSsito de la ponencia del Dr., Beltrin es el de -
hacer un breve inventario de 1la Investigacidn de la Comunicacién
atendiendo al contenide y a la forma de &sta. N

Las principales 4reas temdticas gue han sido objeto de

investigacidén de la comunicacidn en América Latina, son las si -

América Latina: anal

guientes:

Beltran S., Luis Ramiro (1978) Visién panoram

,,,,, 1. Historia del Periodismo

|
|

2. Legislacidén sobre Comunicacidén (principalmente Li -
bertad de Prensa con cierto énfasis en la Libertad de Expresidn)
3. Estructura y funcidén de los Medios Vasivos: impre-

sos y electrdnicos.



4. Contenido de revistas, fotonovelas de ficcidn, re -
vistas de historietas, textos escolares, asi como de melodramgs
radiofénicos y cinematogrificos.

5. Contenido y efectos especificos de la Programacidn
de la Televisidn.

6. E1 Flujo de Informacidn y la inluencia extra-regio-
nal sobre el sistema de comunicacidn masiva de la Regidn, prin -
cipalmente en términos del manejo de la noticia internacional;

7. Formatos especiales de Educacidn por Radio.

8. Televisidn instructiva, especialmente para ensefian-
za en aulas.

- 9. Experiencia educativa Audiovisual (comunicacidn en
grupo)
10. Difusidén de Innovaciones Agrfcolas (comunicacidn -

para el Desarrcllo Rural).

Los puntos arteriores, nos dan un mapeo topogréfico -
muy elemental, que determina por ddnde se ha dirigido la Inves -

tigacidn de Comunicacidén en América ILatina.

Dentro de las grandes categorias temdticas, existe una
gran variedad de subtemas, de las cudles se dardn algunos ejem -
plos: |

- Distribucidn de los mensajes de los medios masivos -
entre a poblacidén de América Latina, enontrdndose que la distri

bucidn de los mensajes de los medios masivos, sigue perfectamen-

te el patrdn de estratificacidn social que padece nuestra socie=-




dad, o sea, a mayor nivel educativo y mayor nivel socio-eco
ndémico, mayor consumo de medios, e inversa.

- E1 contenido de los medios masivos, en relacidén al =~
Desarrollo, encontréndose que dicho contenido es poco prop1016 -
al desarrollo.

- La Semiologfa se ha encargado de estudiar los efec -
tos negativos en materia de Comunicacidén, (enajenamiento o alie-
nacién, conformismo y consumismo)

- Programacidén en base a la publicidad.

- Propiedad de los medios, encontréndose una fuerte ten
dencia hacia el oligopolio, y a veces una doble propiedad.

- La Publicidad como fuerza negativa.

- La influencia de los Estados Unidos sobre la televi-
sidn Latinoamericana, en base al financiamiento, programacidén en
latada y el hdbito para la produccidén de programas (modelos que
se perpetidan)

- Monopolio internacional de noticias (la informacidn
internacional en América Latiné es manejada en un 80% por la AP
y la UPI).

- Medios masivos de educacidn (drea margninada)

- Area de Comunicacidn para el Desarrollo Rural.

La segunda parte de la exposicidn del Dr. Beltrdn, se
refiere a la posicidn critica ante nuestro mundo, la critica ~--
aparece formalmente en la América Latina a partir de 1970. Hace

aproximadamente 3 afios se realizd un Seminario en Costa Rica, or

ganizado por la CIESPAL ¢ando el siguiente diagndstico:



1. Hay falta de un marco conceptual propio para las -
investigéciones.

2. Se hace una adopcidén sin juicio critico de metodo =
logfas extra-regionales que resultan ser inadecuadas y obsoletas,
junto con la ausencia de una creatividad nacional para crear me-
todologfas propias.

3. Grado mfnimo de sistematizacidn que facilitarfa el
uso de los resultados en mds de un pafs.

4, Enfasis exagerado en los enfoques descriptivo y cuan
titativo con exclusidn de una visidn cualitativa.

5. Preferencia por analizar los fendmenos de comunica-
cidn fuera del contexto de las tareas polfticas, socioecondmicas
y culturales que son determinantes.

6. Preferencia por temas de investigacidn limitados y
parciales y una atencidn exagerada a problemas relacionados con
la prensa, en vez de una percepcidn integral de la comunicacidn
en una sociedad determinada.

7. Ausencia total de polfticas y planes para orientar
la investigacidn en general.. o

8. Falta de coordinacidn Que tiene como resultado la -
duplicacidn de esfuerzos y el desaprovechamiento de técnicas.

9. Preferencia por el trabajo no interdisciplinario.

Posteriormente el Dr, Beltdn, habld del problema de la
Metodologfa en América Latina, afirmando la influencia Norteame-
ricana y Europea sobre el cémo investigamos, siendo la primera ~

la mds determinante.

Dicha influencia (norteamericana), tiene varios compo-



nentes:

- Componente sustantivo: modelo de comunicacidén que -
el investigador tiene en mente. El modelo hasta ahora existente,
se ha empezado a cuestionar por ser lineal y autdcrético, no dan
do cabida para el didlogo y que solamente lo pone un régimen per
suasivo en materia de comunicacidn.

- Componente modelo de desarrollo: es un modelo emi -
nentemente materialista desde las BRegiones Capitalistas o Socia-
listas, fundamentalmente basado en la creencia de que desarrb -

llarse es tener mds y no en ser mejor, mds libres, mis dignos.

Esta influencia arranca de la matriz de las ciencias -
sociales; ya gue la comunicacidn se deriva de la psicologfa, so-

‘ciologfa y psicologfa social.

El Dr. Beltrdn citd a su colega Juan Dfaz Bordenave, -
al afirmar que "debemos vencer esa confusidn mental .que tenemos,
de percibir nuestra realidad a trav&s de conceptos extrafios y -

aprender a mirar la comunicacidn con una nueva perspectiva"

Sin embafgo en las Ciencias Sociales, se investiga mu-
chas veces como si no hubiera sociedad, o sea, hay un gran sesgo
hacia el individuo, a tal punto que se pretende t4citamente que
este funcione aislado, un poco parcialsalejado de su propio con-
texto,

Partiendo de este punto de vista, la técnica de algu -

nos investigadores se centra el el Modelo de la Difusidn de Innp



vaciones, fundamentalmente en el campo de la agricultura, tenien
do mucha importancia para América Latina. ILas pPremisas de este
modelo son:

1. La creencia de que la comunicacidn puede generar de
sarrollo por si sola.

2. El desarrollo fundamentalmente constituye en qu%)hg
ya mds bienes y servicios para més gente.

3. La clave del desarrollo agricola es la innovacidn -

tecnoldgica.

Los criticos sostienen que estas premisas no tienen vi
gencia en la mayoria de los pafses de la América latina, afirman
do lo siguiente:

1. E1l cambio general de la estructura social constitu-
ye el prerrequisito bésicovpara lograr el desarrollo auténtica -
mente humano y democritico.

2. Los adelantos tecnolégicos en el campo de la agricul
tura sectores producidos, no sélo no conducen necesariamen
te hacia la obtencidén de su desarrollo sino que incluso pueden -
impedirlo al fortalecer afn mds, a las élites conservadoras domi
nantes.

3. La comunicacidn, adn la tecnologfa de tipo agrfcola
tal como existe hoy en la Regidn,no sélo es incapdz por naturale
za de generar desarrollo nacional sino que gmenudo actda en su -
contra, de nuevo en favor de las minorias. |

4. La prfpia comunicacidn estd tan sometida a los arre

glos de organizacidn predominantes en una sociedad, que dificil-

mente puede esperarse de ella que actide independientemente para



un aporte>al desarrollo.

Todos los estudios gque se han hecho sobre Difusidn de
Innovaciones,incluso en América Latina encuentran que los agri -
cultores innovadores son: propietarios, tienen un tamafio acepta-
ble de terreno, tienen un nivel de ingresos apreciable, tienen -
un nivel de educacidn aceptable y tienen acceso racional a los
medios de comunicacién. Esto indica que las innovaciones tecno
18gicas sdlo pueden dser aprendidas por los sefiores que detentan
el poder politico y financiero en el agro. La innovatividad de
los sujetos depende de la estructura socioeconémica,que determi-
na que el seflor sea un innovador o sea un rezagado.

Hay algunos estudios donde se tipifica al agricultor

como una persona decidiosa, poco trabajadora,muy recelosa, muy -

renuente al cambio. Pero otras investigaciones han encontrado

t

lo contrario: para las condiciones en que trabaja un pequefio a

gricultor, es un tipo muy auddz. Asf que hay que tener mucho
cuidado con la Difusidn de Innovacignes.

También se ha encontrado otra diferencia de gran impor
tancia:

En los paises desérrollados la influencia mayor para -
adoptar una conducta de innovacidn, para aceptar una .innovacidn
tecnoldgica son los medios masivos de comunicacidn; mientras -
que en América Latina, en ninguna de las 5 etapas cldsicas del
modelo de Difusidn de Innovaciones, tienen importancia los me -
dios de comunicacidn colectiva. Esto es obvio para nosotros, ya
que enprimer lugér los medios masivos no llegan, en segundo lu-~

gar, no tienen mensajes que interesen; de esta manera no se pue-
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] . . .
de esperar que los medios influyan en la adopcidn de una innova

‘cifn...

Para el Dr. Beltrdn las rafces del problema estdn en

las bases de nuestra disciplina, ya que los primeros "comunicd

logos" fueron de origen extranjero. Sobreviene una Guerra Mun

dial en la que la mayoria de los conocimientos sobre comunica -
cién, se aplican a la propaganda. Posteriormente viene un perio
do de paz en el que los conocimientos adquiridos se aplican al -

comercio y a la polftica (marketing research y public opinion -

research). M&s tarde se hace aplicacidn a lo que se 1llamd exten

sidn agricola y finalmente a todo el campo de la comunicacidén -
audiovisual. Dentro de este contexto, la sociedad de Los Esta -
dos Unidos era una sociedad idflica, casi perfecta,donde tiene -
su apogeo el consumismo, la postura individualista, proclaméndo-
se la competencia sobre la coopéraci6n como el eje de la vida.

Y es en este contexto donde nace la ciencia de la comunicacidn,

surgiendo un modelo de comunicacién enfocado bdsicamente ‘hacia -
la persuacidn, (estudiar al feceptor y no al emisor). Esta ma -
nera de pensan de interpretar la vida, 18gicamente determina el

modo de actuar, es.decir, la ideologia determina la metodologfa

¥y por lo tanto ha que analizar las herramientas con las éue tra-
bajamos (la encuesta y el andlisis de contenido) pensando en sus

consecuencias polfticas y sociales de una manera critica.

ANOTACTIONES FINALES

Hay una preferencia por estudiar los efectos y las fun
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ciones de comunicacidén. En este marco se genera la corriente --
funcionalista. ILos criticos afirman que el gran problema del -
funcionalismo es que ellos (los funcionalistas) consideran que -
"funcional" es lo que contribuye a la adaptacidn 0 ajuste de un

sistema dado, y por oposicidn “"disfuncional" es cualquier cosa -
que conduce a la ruptura del sistema. La hipStesis es la de que
la sociedad requiere de un equilibrio;y si se acepta que el equi
librio sea de una naturaleza estdtica, entonces en efecto, la -
sociologia funcionalista no puede considerarse como favorable al
cambio social. Los funcionalistas nunca consideran que la ruptu

ra de ese equilibrio puede ser funcional para la sociedad, sino

‘que tienen un sesgo pro-status-quo.

Fl Dr. Beltrdn menciond:

1. La subjetividad de la objetividad: el cientifico -
verdadero sabe que tiene sesgos y valores, los hace concientes y
trata de controlarlos.

2. Se hace demasiado énfasis en lo nimerico, como, olQ
vido de losustantivo. &

Finalmente, el Dr. Beltrén nos presenta las siguientes
alternativas, cuya‘importancia tratd de resaltar a lo largo de -
toda su exposicidn:

1. Hay ciencia que estd vigente como lo hemos aprendi-
dido, que parece que tal como estd, no nos va a servir para su -
perar nuestra realidad del subdesarrollo.

2. Es 1dgico que nos aventuremos a criticarla y a tra-

tar de modificarla en funcidn de nuestra propia realidad.

Y
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"Una ciencia que no le sirve a la mayoria de la
poblacidn, que no nos va a sacar del subdesarrg
llo, es una ciencia que no podemos darnos el 1lu

jo de tener. Si vamos a tener una ciencia y -

una tecnologia diferentes, ha de ser para el
mundo diferente que tenemos y que queremos cons
truir..."

(Palabras finales de la Ponencia del

DR. LUIS RAMIRO BELTRAN)

PVS y RCU
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