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Prologo

Este libro aparece al final de 1a década de 1970, anos de
toma de conciencia latinoamericana respecto de la co-
municacion. Mirar hacia atras es bueno, muchas veces,
porque entrega la perspectiva historica del “qué somos”
y el “hacia donde vamos”. Cuando comenz6 la década
estdbamos en pleno proceso ascendente de busqueda de-
mocratica en Ameérica Latina, creando junto con el pue-
blo formas y perspectivas de accion politica y solidaria
mas justas y participativas. Y con ello se nos planteaba
el problema de fondo de la identidad cultural del conti-
nente, afectada por la presencia de una realidad ajena en
los medios de comunicacion.

La constatacion del inmenso caudal informativo que
cruza nuestras fronteras mientras que el silencio y la dis-
torsion sofocan el contacto entre los paises de América
Latina; la evidencia de una television portadora de mas y
mas programas elaborados y producidos en realidades cul-
turales ajenas, con problemas distintos a los nuestros, y
la penetracion de revistas y comics dirigidos a la mujer,
los jovenes y los ninos, producidos y distribuidos como
parte de un proceso mercantil transnacional, plantearon
una serie de interrogantes a investigadores y politicos sen-
sibles al destino de sus patrias.

.Quién decide que sea ésta la comunicacion que cir-
cule por América Latina? ;Quién maneja el poder de in-
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formar, de editar, de transmitir, de elegir programas, de
imprimir tal o cual revista, de promover tal pelicula o
convertir en personalidad a tal o cual figura? ;Quién re-
suelve acerca de la publicidad que atraviesa todos nues-
tros medios de comunicacion, para qué se hace y por qué
no existe otra forma de sostener el quehacer comunica-
tivo?

En suma, todas las preguntas podian resumirse en
una: ;quién domina en el campo de la comunicacion y
quién es el dominado?

Tal interrogante emergio en medio de otros dirigidos
a desentranar las caracteristicas de una dependencia eco-
nomica y social que marcaba —y marca— el tipo de desa-
rrollo dominante en la estructura latinoamericana. Tanto
en este continente como en los nuevos paises de Africa
y Asia, fue conformandose el pensamiento de denuncia
respecto de una injusta distribucion de la riqueza, el
trabajo y el desarrollo en el ambito mundial. Emergio la
idea de que una nueva forma de colonialismo se expan-
dia. Este neocolonialismo no requeria de la dominacion
politica directa, sino que creaba nuevos instrumentos y
realidades de caracter opresivo. Se hizo evidente, para
grandes sectores de los paises de la periferia, el caracter
e influencia de las corporaciones transnacionales, de sus
estrategias y formas de expansion que han venido a dar
al capitalismo un nuevo modelo de desarrollo. Y en
medio de esa etapa el problema de la comunicacion y la
cultura adquirié otra fisonomia. Aprendimos, especial-
mente en América Latina, que los sistemas de comunica-
cion eran parte de un todo. Y porello, cuandose iniciaba
un proceso de cambios, inmediatamente los sectores
afectados tomaban en sus manos el control ideologico
de los medios de comunicacion para hacerlos parte de
una estrategia mayor de contrataque. Creaban las condi-
ciones de la desestabilizacion. La historia de la década
vivida en América Latina es elocuente en ello. Pero tam-
bién se hizo evidente que la penetracion capitalista
transnacional se articula con la accion de los sistemas
informativos. Estos crean el medio ambiente cultural
presionador de un sistema de vida, de un estilo de ser y
relacionarse con los demas. Impulsan el consumo como

14

meta principal y articulan la idea de un ciudadano tipo
para la ‘‘civilizacion del consumo” que se expande por
encima de fronteras.

Senalar el fenomeno comunicativo con tales caracte-
risticas es una denuncia significativa, y para ello las
pruebas son necesarias. Es el valor fundamental de este
libro. A través de sus paginas emerge con claridad y
apoyo documental, como pocas veces se hace en Améri-
ca Latina, el caracter de dependiente que la estructura
de comunicaciones ha llegado a tener. Los sectores pro-
pietarios de los medios de comunicacion, vinculados
estrechamente a los circulos de poder economico en
nuestros paises, son quienes han aceptado una relacion
de dominacion con el centro transnacional, y en los
medios de comunicacion bajo su mando esa dominacion
se advierte, es cuantificable, es algo real. Tal situacion de
dependencia se ha intensificado a lo largo de la década
de 1970, reforzando la necesidad de revisar su origen, su
estructura y sus consecuencias hacia los diversos sectores
de la sociedad latinoamericana. Se ha hecho palpable la
necesidad de establecer politicas de comunicacion que
respondan a una concepcion distinta de la comunicacion,
donde ésta es parte del esfuerzo de dialogo y busqueda
conjunta que un pueblo hace por cambiar sus estructuras
de desarrollo y formas de vida.

El esfuerzo analitico que Elizabeth Fox de Cardonay
Luis Ramiro Beltran han hecho, constituye un aporte
fundamental a los argumentos por una nueva realidad
informativa en nuestro continente, concordante con las
aspiraciones de los pueblos del Tercer Mundo por crear
un nuevo orden mundial de la comunicacion.

Ellos demuestran las caracteristicas que ha llegado a
adquirir esta ‘“‘comunicacion dominada” y quién es el
poder dominante principal en ella. Es, en esencia, la
prueba de las formas y modos de accion que caracterizan
al “viejo orden” informativo. Un orden conservador y
regresivo. Leer las paginas de este libro es la oportunidad
de una toma de conciencia, de ver con claridad la inte-
rrelacion de un sistema y la necesidad de su cambio.
Mientras la comunicacion siga siendo terreno de domina-
cion por una potencia, América Latina no sera un conti-
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nente independiente con mujeres y hombres auténtica-

mente libres.
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FErNANDO REYES MATTA
Director
Division de Estudios de la Comunicacion

Introduccion

El monopolio de lainformacion, tanto de
parte de los gobiernos como de parte
de intereses privados, permite el uso arbi-
trario de los medios de informacion y da
lugar a la manipulacion de mensajes de
acuerdo a intereses sectoriales. Es parti-
cularmente grave el manejo de la infor-
macion que sobre nuestros paises, o con
destino a los mismos, hacen empresas e
intereses transnacionales.

La programacion, en gran parte extranje-
ra, produce trasculturacion no participa-
tiva y destructora de valores autoctonos;
el sistema publicitario y el uso abusivo
del deporte, en cuanto factor de evasion,
los hace factores de alienacion;su impacto
masivo y compulsivo produce la desinte-
gracion de la comunidad familiar por ais-
lamiento.

Los medios de comunicacion social se
han convertido en vehiculo de propagan-
da del materialismo reinante, pragmatico
y consumista, y crean en nuestro pueblo



falsas expectativas, necesidades ficticias,
graves frustraciones y un afan competi-
tivo malsano.

m Conferencia del ceLam.
Puebla, 1979

La comunicacion nunca habia sido un tema de discusion
publica, generalizado y sostenido como lo es en esta dé-
cada. Se ha convertido en un asunto crucial enfrentado
por diversos foros en muchas partes del mundo, especial-
mente en los paises menos desarrollados. En particular
durante los tres Gltimos anos, la comunicacion ha sido
objeto de discusiones a menudo acaloradas, tanto en el
plano internacional como en el nacional, que abarcaron
desde circulos académicos hasta cuerpos legislativos.

En el meollo de la confrontacion se encuentran per-
cepciones considerablemente opuestas de la comunica-
cion y de su papel en la sociedad y en el desarrollo de las
naciones: por un lado, aquellos que desean conservar la
comunicacion tal como se la ha entendido y practicado
durante anos, puesto que no le encuentran casi nada
censurable; por otro, los que pretenden transformarla de
manera significativa debido a que no hallan mucho que
celebrarle.

Conceptos tradicionales de comunicacion que durante
muchos anos permanecieron intactos son ahora cuestio-
nados. Las instituciones de produccion, capacitacion e
investigacion en comunicacion estan revisando sus orien-
taciones. Laestructura, las operaciones, el financiamiento
y la influencia de los medios de comunicacion de masas
se enjuician de manera critica. La definicion de noticia
dada por Estados Unidos ya no se acepta universalmente.
También son objeto de revision las definiciones clasicas
de libertad de informacion y derechos de la comunica-
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cion. La concepcion de la naturaleza misma del proceso
de comunicacion esta sometida a un serio analisis. Se
postula la necesidad de establecer politicas y planes
generales de comunicacion, es decir el enfoque inverso al
proverbial laissez faire. Se comienza a presentir un
“nuevo orden internacional de la informacion”.

En resumen, la comunicacion ya no es un territorio
de aguas tranquilas. Se ha convertido ——como lo anotara
Herbert Schiller, analista estadunidense - en ‘‘una nueva
arena para la lucha social”, en un campo de conflicto
mayor.

No pocos de los contendientes recurren a veces a fra-
ses de campana —consignas, lemas— que condensan sus
posiciones y sirven como rapidas y manuables armas. En
efecto, sus ideas se comprimen de tal forma en las con-
signas, que éstas dificilmente pueden actuar como herra-
mientas de razon. La finalidad de las frases de campana
es la de producir reacciones rapidas y uniformes —casi
instintivas— de naturaleza determinada. Por lo tanto,
actian como agentes de emocion y de preconcepcion
dogmatica que excluyen el dialogo sensato y favorecen
el mondlogo agresivo. Precisamente alli —en su aptitud
para impedir la comunicacion racional— es donde reside
su utilidad para la guerra, el acto mas irracional de las
colectividades humanas.

Ahora bien, json frases de campafa términos tales
como “dominacion cultural” y “flujo de dos sentidos’’?
Si se usan separadamente como agiles adjetivos o huecos
marbetes, muy bien se pueden tomar como tales, parti-
cularmente cuando su finalidad es peyorativa. Pero si
son simbolos “taquigraficos” que denotan la esencia de
fenomenos que pueden ser objeto de verificacion siste-
matica, entonces no se pueden descartar como meros
‘““gritos de guerra” o estereotipos demagogicos.

En efecto, el término ‘‘dominacion cultural’’ denota
un proceso verificable de influencia social por el cual
una nacion impone sobre otros paises su conjunto de
creencias, valores, conocimientos y normas de comporta-
miento asi como su estilo general devida. ' Y el término

! Un resumen reciente y amplio de la literatura sobre el concepto,

20

“flujo de dos sentidos” se refiere a un proceso igualmen-
te comprobable de comunicacion social caracterizado
por un intercambio bidireccional equilibrado de mensa-
jes entre las partes interesadas.

El presente libro recoge una gran parte de la informa-
cion resultante de la verificacion sistematica del fenome-
no de las comunicaciones en América Latinay su relacion
con Estados Unidos. De esta manera, a través de una
evidencia abrumadora, se sostiene que América Latina
esta sometida aladominacion cultural de Estados Unidos
—en la cual la comunicacion desempena un papel decisi-
vo— y que, concomitantemente, no existe un equilibra-
do flujo de informacion en dos direcciones entre esa
region y este pais.

El primer capitulo enfoca la dominacion general de
Estados Unidos sobre América Latina y, en forma resu-
mida, presenta un cuadro de la dominacion a través de
la comunicacion. También incluye las actividades politi-
cas del gobierno norteamericano sobre los medios de
comunicacion en la region. Los capitulos segundo y ter-
cero presentan informacion acerca de la dominacion que
sobre América Latina ejercen las agencias de noticias, la
television, la publicidad, el cine y las revistas. Se incluye
informacion cuantitativa sobre volumen de influencia y

con especial atencion a Latinoameérica fue realizado por Burton y
Franco. Entre los que han trabajado en un concepto comparable
se cuentan O’Brien y Dagnino. Con su libro sobre comunicacion y
cultura de masas, el venezolano Antonio Pasquali se consagro co-
mo un precursor de este campo de estudio en Ameérica Latina. Mas
recientemente, Armand Mattelart, catedratico belga de comunica-
cion que vivid varios anos en Chile, hizo una contribuciéon mayor.
Otro participante seiiero en el debate es el argentino Eliseo Veron.
Silva, Corradi y Acosta aportaron algunosanélisisespecificos. Tam-
bién son importantes en esta literatura los informes finales de dos
conferencias intergubernamentales latinoamericanas y del Caribe
auspiciadas por la UNESCO : una sobre comunicacion (Costa Rica)
y otra sobre cultura (Colombia) con el fin de establecer bases para
el desarrollo de politicas sobre estos campos. Entre los analistas
de Estados Unidos que han tratado significativamente esta area se
destacan los trabajos de Herbert Schiller. En América Latina, la
Editorial Nueva Imagen (México) publica la revista Comunicacion
y Cultura, cuyos primeros nimeros fueron dedicados a Chile, Ar-
gentina y México.
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cualitativa sobre contenido y direccion de la misma. En
el capitulo cuarto se explora a fondo el fené6meno de la
dominacion por medio del contenido de la television. En
el quinto, se presenta un estudio de caso sobre la in-
fluencia de Estados Unidos en la television colombiana.
Finalmente, en el capitulo sexto, se presentan las con-
clusiones generales del libro y un somero recuento de los
esfuerzos llevados a cabo en la region para formular
politicas de comunicacion, a fin de contrarrestar la do-
minacion de los medios de comunicacion.

A continuacion se presentan en detalle las reuniones
que originaron la produccion de los documentos compi-
lados en el presente volumen, asi como las diferentes re-
producciones parciales o totales que se derivaron de los
mismos.

El primer capitulo incluye secciones del ensayo de
Luis Ramniro Beltran ‘“Communication between the
U.S.A. and Latin America: A case of cultural domina-
tion”, presentado a la “World Media Conference on the
Future of the Free Press”, Nueva York, 19-22 de octu-
bre de 1978, auspiciada por The News World. Posterior-
mente se publico en espanol en la Revista de la Asocia-
cion Latinoamericana de Periodistas para el Desarrollo,
ALACODE, ano 1, NO. 2 de mayo de 1979 con el titulo
“Un caso de dominacion cultural”.

El segundo, tercero y sexto capitulos contienen sec-
ciones del articulo de Luis Ramiro Beltran y Elizabeth
Fox de Cardona, ‘‘Latin America and The U.S.: Flaws in
the free flow of information”, presentado a la ‘“Confe-
rence on Fair Communication Policy for the Internatio-
nal Exchange of Inforination”, Honolulu, Hawai, 29 de
marzo-3 de abril de 1976. El informe de esta conferen-

cia fue editado por Jim Richstad bajo el titulo ‘“New
perspectives in international communication: A report”
y publicado por el East-West Center, East-West Commu-
nication Institute, Honolulu, Hawai, 1977. La version en
espanol, titulada ‘‘La influencia de los Estados Unidos
en la comunicacion masiva en América Latina: desequili-
brio en el flujo de informacion”, fue presentada al Semi-
nario ‘“‘La radio y la television”, realizado en La Catalina,
San José, Costa Rica, entre el 26 y el 30 de abril de
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1976, con el auspicio del Centro Internacional de Estu-
dios Superiores de Comunicacion para América Latina
ciespaL) y el Centro de Estudios Democraticos para
Ameérica Latina «epaL). Ha sido publicado también bajo
el titulo “Latin America and the United States: Flaws in
the free flow of information”, en la obra editada por
Kaarle Nordenstreng “National sovereignty and interna-
tional communication: A study ofnew problems in cross-
border communications”, Norwood, N. J., Ablex, 1978.
Una version resumida en espanol, “La influencia del
flujo de noticias”, fue publicada por el Instituto Lati-
noamericano de Estudios Transnacionales arLeET) en La
noticia internacional, 1977. En portugués se publico
otra version, “A influencia dos Estados Unidos no co-
municagao de massa da America Latina: desequilibrio no
fluxo de informagao”, incluida en la obra de Jorge
Werthein, Meios de comunicagao: realidade e mito, San
Pablo, Companhia Editora Nacional, 1979.

El capitulo cuarto corresponde al documento de Luis
Ramiro Beltran, “TV etchings in the minds of Latin
Americans: Conservatism, materialism, and confor-
mism”’, presentado a la ‘““General Assembly and Scientific
Conference of the International Association of Mass
Communication Research, 10th”, 30 de agosto - 4 de
septiembre de 1976, realizada en la Universidad de Lei-
cester, Inglaterra.

Ha aparecido, total o parcialmente, en las siguientes
publicaciones: Gazette, vol. 24, No. 1, 1978, bajo el
titulo original en inglés; British Film Institute, Londres,
Television Monograph NO. 09, con el titulo “Made in
USA: Facts and figures (from TV etchings in the minds
of Latin Americans: Conservatism, materialism, and
conformism)”’; CIID Informa, vol. 7, No. 3,1978, conel
titulo ‘“La TV en Latinoamérica: ;qué valores inculca?”’

El capitulo quinto se basa, en parte, en los trabajos de
Elizabeth Fox de Cardona “U.S. television industry and
the development of T.V. in Latin America: The Colom-
bian case’ (Tesis M.A.); y ‘“Broadcasting in Colombia:
Communication structures and regulatory frames”.

Los autores expresan su reconocimiento al Instituto
Latinoamericano de Estudios Transnacionales por la
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oportunidad brindada para reunir en esta obra los traba-
jos anteriores acompanados con nuevas reflexiones y
presentar este libro al servicio del nuevo orden interna-
cional de la informacion.

También agradecen a Guillermo Isaza y Nohora Olaya
la asistencia prestada en la elaboracion de la bibliografia
y la confrontacion de ésta con el texto, y a Deyanira
Torres por la labor de mecanografia.
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I. La dominacion general
y en materia de comunicaciones
ejercida por Estados Unidos
sobre America Latina

La habilidad de mandar, dirigir y selec-
cionar informacion puede llegar a ser una
fuente de poder comparable con los
grandes recursos naturales, tecnologicos
y econOmicos.

WILBUR SCHRAMM
[...] Seria incluso peor incurrir en cual-

quier ilusion sobre una coexistencia de
la verdadera democracia y la propaganda.

JACQUES ELLUL



La palabra “imperialismo’’ designa la relacion interna-
cional en la que un pais fuerte, metropolitano y central
—un “imperio’— ejerce dominio sobre paises débiles y
periféricos, a los que toma como sus “colonias”.

Hace mas de un siglo y medio los paises que actual-
mente conforman Ameérica Latina dejaron de ser, a tra-
vés de una guerra de independencia politica, colonias de
los imperios espaiol y portugués.

En lugar de ello, al menos en el presente siglo, estos
paises han estado sometidos a la influencia dominante
de Estados Unidos; la semejanza con las condiciones co-
loniales es tal que la relacion se identifica como de “‘neo-

colonialismo’’. )
Por lo menos desde finales de la segunda guerra mun-

dial, esta situacion ha sido documentada por numerosos
estudios llevados a cabo no solamente por investigadores
latinoamericanos sino por organismos internacionales de
desarrollo e incluso por algunos estudiosos del propio
Estados Unidos.? La comprobacién empirica ha sumi-
nistrado evidencias tan abundantes y so6lidas que no es
preciso que en este trabajo se haga un despliegue de
datos demostrativos. Aseveraciones sumatorias seran
suficientes para describir la esencia de la situacion, des-
afortunadamente muy poco conocida dentro de aquel
pais.

2 Véanse, por ejemplo, los que aparecen en Bonilla y Girling y
Cockroft, Frank y Johnson.
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1. IMPERIALISMO ECONOMICO

El aspecto mas evidente de la dominacion ‘“‘imperial”’ de
Estados Unidos sobre América Latina es el economico.
EEUU ha estructurado, y sostiene con firmeza, una rela-
cion de intercambio econdomico con América Latina que
se caracteriza por grandes desigualdades. El pais mantie-
ne a toda la region esencialmente como una fuente de
materias primas y un mercado cautivo para sus produc-
tos manufacturados. América Latina tiene que vender
las primeras a bajos precios a Estados Unidos y comprar-
le caros los segundos. En consecuencia, existe un des-
equilibrio comercial cronico que determina un déficit
presupuestal siempre creciente, lo cual afecta en forma
grave los planes y acciones de desarrollo.

Para hacer frente a esa perenne desventaja, la region
contrae en el extranjero, sobre todo en Estados Unidos,
deudas de gran magnitud, y, la mayor parte de las veces,
solo obtiene préstamos a corto plazo con elevadas tasas
de interés.

Mas atin, EEUU impone elevados aranceles y otras
restricclones a las exportaciones latinoamericanas que
llegan a su territorio, a la vez que exige aranceles bajos
y ninguna restriccion para los productos norteamerica-
nos exportados a América Latina.

Finalmente, Estados Unidos obtiene en América Latina
ganancias sobre inversiones de capital y tasas de repatria-
cion del mismo desmedidamente altas y le proporciona
ayuda financiera de baja magnitud y con onerosas condi-
ciones politicas y comerciales.

2. IMPERIALISMO POLITICO

El control politico —el poder para influir en la toma de
decisiones sobre asuntos de interés publico— es indis-
pensable para sostener ese patron de relaciones econo-
micas injustas. Abiertamente o en secreto, pacificamen-
te o no, Estados Unidos ejerce ese control en América
Latina en un grado abrumador. Muchas de las principa-
les decisiones politicas que afectan la vida en esta parte

28

del mundo son consecuencia directa de decisiones to-
madas unilateralmente en Estados Unidos, ya sea por el
gobierno o por intereses privados transnacionales. Y
otras que se toman en América Latina son resultado de
presiones de Estados Unidos.

Con muy pocas excepciones, y de corta duracion,
Estados Unidos ha estado, en América Latina, sistemati-
camente de parte de gobiemos conservadores y autori-
tarios, militares o civiles, los cuales aseguran la continui-
dad de su dominacion. También de manera invariable
se ha opuesto a todo intento de cambio social, economi-
co o politico que se haya hecho en nuestro continente
para lograr la emancipacion. Al considerar indiscrimina-
damente todos estos movimientos como una totalitaria
amenaza comunista contra la democracia, Estados Uni-
dos ha actuado para socavarlos y desacreditarlos. Mien-
tras tanto, ha apoyado a regimenes dictatoriales y co-
rruptos como los de Batista, Trujillo y Somoza.

En los raros casos en que las naciones latinoamerica-
nas han tomado decisiones importantes que no se com-
padecen con los intereses de Estados Unidos, este pais
no ha vacilado en tomar todo tipo de acciones de con-
traposicion: sanciones economicas (manipulacion del
comercio y de la ayuda); presiones diplomaticas por
conducto de sus embajadas, por la via de negociadores
especiales y mediante la Organizacion de los Estados
Americanos (0EA); campanas publicitarias; operacio-
nes de seguridad secretas; e intervenciones militares di-
rectas.

3. IMPERIALISMO CULTURAL

Es logico esperar que una nacion que ejerce influencia
econdmica y politica sobre otros paises ejerza también
sobre ellos influencia cultural. Si se tratase de una in-
fluencia reciproca existiria una situacion de intercambio
cultural equilibrada, legitima y conveniente. Pero, cuan-
do la cultura de un pais central y dominante se impone
unilateralmente sobre los paises periféricos que éste do-
mina a expensas de su integridad cultural, entonces se
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da el caso de imperialismo cultural. Evidentemente, es-
te Gltimo es mucho mas frecuente que el primero.

Una ilustracion muy notoria de ese proceso de tras-
culturizacion compulsiva la proporciona el hecho de
que los primeros colonizadores de las Américas —los im-
perios de Irglaterra, Espana y Portugal— impusieron a
la fuerza su lengua y su religion a las culturas nativas
de los territorios que dominaron.

Si bien la mayoria de las instancias formales de colo-
nialismo se han eliminado, el imperialismo cultural toda-
via existe y aumenta. Pero ya no pasa inadvertido o sin
que se le oponga resistencia. En Argelia, en 1973, la
Conferencia Cumbre de Jefes de Estado o de Gobierno
de los Paises No Alineados sostenia, en su Declaracion:

Es un hecho establecido que las actividades del imperialis-
mo no se confinan solamente a los campos econémico y po-
litico sino que abarcan ademas los campos social y cultural,
imponiendo de esta manera una dominacion ideologica
foranea sobre los pueblos del mundo en desarrollo.

Los Jefes de Estado o de Gobierno de los Paises No Alinea-
dos destacan por lo tanto la necesidad de reafirmar la iden-
tidad cultural nacional y de eliminar las nocivas consecuen-
cias de la era colonial, de manera que se preserven su cultura
y tradicion nacionales.3

En varios grados, Estados Unidos ejerce su imperialis-
mo cultural por medio de muchos mecanismos diferen-
tes pero entrelazados, entre los cuales la Agencia de In-
formacion de Estados Unidos es solo el organismo de
propaganda explicito. En efecto, estos mecanismos van
desde la influencia manifiesta en colegios y universida-
des hasta otras menos notorias y aparentemente inocuas,
tales como el turismo y el proselitismo religioso. Tam-
bién incluyen el proceso supuestamente neutral de trans-
ferencia de ciencia y tecnologia, para enumerar solo
unos pocos.

Pero es la comunicacion de masas la que se ha conver-
tido en el instrumento principal del imperialismo cultu-

3 Fragmento citado por Sigham y Dinh, p. 161.
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ral de Estados Unidos. Esto se esta dando en funcion de
ajustes a variaciones en la estructura de poder interna-
cional, como lo indica una declaracion hecha en 1970
por un comité de expertos de ese pais:

Si bien Estados Unidos tiene un poder considerable, pre-
dominante quiza, en los asuntos internacionales, su capa-
cidad para dictar el curso de los acontecimientos inter-
nacionales ha disminuido. Esto quiere decir que EEUU
tendra que recurrir mas que nunca a la explicacion y la
persuasion. La revalidacion de la persuasion hace que la di-
plomacia cultural sea esencial para el logro de las metas
de las politicas norteamericanas (Center for Strategic
and International Studies, Georgetown University, Washing-
ton.)

La ‘““diplomacia cultural” recibira una inmensa ayuda
de ciertas avanzadas tecnologias de comunicacion que
dejan a los paises menos desarrollados virtualmente sin
defensa alguna en relacion con ella. Leonard Marks
(1974), ex director de la Agencia de Informacion de
Estados Unidos, lo expresa claramente:

(.. .] La unica forma de “censurar” unared electronica que
mueve {. . .] 648 millones de bits por segundo consiste li-
teralmente en desconectar el enchufe. La extension inter-
nacional de la transmision electronica de correo, de las
redes de paquetes de datos y de los sistemas de recupera-
cion de bancos de informacion tendra en los afios venide-
ros un efecto considerablemente mayor en las culturas
nacionales que cualquiera de los sistemas directos de radio-
difusion. Nuestra estrategia tendra que tomar esto en
cuenta.

El imperialismo cultural ejercido a través de l.a comu-
nicaciéon no es un fenémeno ocasional y fortuito. Para
los paises “imperiales” es un proceso v1t.‘al Qestmado a
asegurar y mantener la dominagloq economica y la he-
gemonia politica sobre los demas. Este es, e\.lldentemer’x-
te, el caso de las relaciones entre Estados Unidos y Ame-

rica Latina.
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4. LA COMUNICACION COMO INSTRUMENTO
DE DOMINACION

Los mecanismos privados y publicos mediante los cuales
la comunicacion lleva la influencia cultural de Estados
Unidos a América Latina son numerosos y, con frecuen-
cia, estan interrelacionados. Los analistas han identifi-
cado como principales los siguientes:

a] las agencias internacionales de noticias;

b] las agencias internacionales de publicidad;

c] las firmas internacionales de opinion publica, mer-
cadeo y relaciones publicas;

d] las corporaciones comerciales transnacionales que
actiian como anunciantes;

e] los exportadores de materiales de programacion
impresos, auditivos y audiovisuales;

f]1 los exportadores de equipo y tecnologias de co-
municacion;

g] las compaiias internacionales de telecomunica-
cion;

h] el organismo oficial de propaganda;y

i] el organismo oficial y central de seguridad.

La investigacion llevada a cabo por cientificos latino-
americanos, estadunidenses y europeos ha descrito y ana-
lizado con diferentes grados de atencion, durante los
diez Gltimos anos, las operaciones de varios de estos me-
canismos. A continuacion se resumen algunos de los
principales tipos de resultados obtenidos en aquellas ca-

4 Su influencia ni siquiera escap6 a situaciones poco comunes
como lo fue la del régimen de Allende en Chile, en donde un estu-
dio descubrié que la importacion de programas norteamericanos
de TV “sorprendentemente’’ habia aumentado. “Hay que ver es-
tos programas en un ambiente socialista para notar como son de
ideologicos: los valores y personalidades de la clase alta y media,
la sala, el bano, la cocina y la alcoba estadunidenses, y el aura de
un nivel de vida arribista”, observo el investigador estadunidense,
Neil Hurley (1974). Otros estudios llevados a cabo por expertos
estadunidenses son los de Fagen (1974), Pollock y Pollock (1972),
Schiller y Smythe (1972). Rodriguez (1975) se cuenta entre los
analistas latinoamericanos distintos del principal: Mattelart (1973).
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tegorias de dicha investigacion para las cuales hay un
numero considerable de estudios disponibles. Los si-

‘guientes capitulos desarrollan estos resultados a fondo

en relacion con los medios impresos y electronicos.

1. Por lo menos las dos terceras partes del trafico
de noticias relativas a la region estan a cargo dela um y
la ap y abarcan todos los sentidos: de América Latina
hacia Estados Unidos y el resto del mundo, y viceversa,
asi como dentro de la misma region.

2. En casi todos los paises latinoamericanos las
principales agencias publicitarias de Estados Unidos
manejan la mayor parte de la propaganda de las corpo-
raciones transnacionales por medio de subsidiarias o me-
diante la afiliacion de las principales agencias locales a
su sistema. El caso mas extremo es el de México, pais
en el que un estudio hallo que de 170 agencias solo cua-
tro estdin en manos mexicanas. De los 500 millones
de dolares que gasta anualmente el pais en publicidad,
400 son manejados por 11 agencias norteamericanas,
lo que constituye la principal fuente de ingresos para la
mayoria de los principales medios de comunicacion de
masas. Los casos de Venezuela, Brasil y Argentina se
aproximan a ese nivel.

3. La mayoria de los estudios sobre mercadeo y
opinion publica en América Latina los llevan a cabo fir-
mas de Estados Unidos o sus afiliadas locales. En tanto
que esta investigacion es esencialmente reservada, firmas
estadunidenses de relaciones publicas, publicidad y opi-
nion publica se involucran abiertamente en la organiza-
cion y realizacion de algunas campanas de comunicacion
de masas para elecciones nacionales, incluyendo las de
presidente de la republica.

4, Mas del 50% del total de las peliculas cinema-
tograficas que se presentan en la region proceden de
Estados Unidos.

5. En promedio, una tercera parte de los progra-
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mas de television que se transmiten en la region son
“enlatados” importados de Estados Unidos. Pero, ade-
mas, los programas que se producen localmente siguen
muy de cerca el patron de produccion de ese pais.

6. La mayoria de los libros de historietas, las tiras
comicas y las revistas para publicos especiales y de gran
circulacion que se publican en la region son traducciones
y adaptaciones de publicaciones de Estados Unidos he-
chas por subsidiarias locales o asociadas de grandes casas
editoriales de ese pais.

7. Gran parte de la musica que se transmite en la
mayoria de las estaciones radiales de la region procede
de Estados Unidos en forma de discos, ya sea importa-
dos o reproducidos localmente con licencia.

8. Junto con otras potencias occidentales, Estados
Unidos mantiene el control hegemonico del espectro de
frecuencias de radio, dejando a los paises menos desarro-
llados, como los latinoamericanos, solo magras oportuni-
dades de usar esos recursos universales que son cruciales
para el desarrollo nacional y en especial para fines de
educacion de masas.

Actividades del gobierno de Estados Unidos

Las actividades de diversos organismos del gobierno de
Estados Unidos en relacion con los medios de comunica-
cion en Ameérica Latina han sido documentadas recien-
temente en investigaciones llevadas a cabo por comi-
siones del Congreso norteamericano. Aunque el objeto
de las investigaciones del Congreso han sido las opera-
ciones clandestinas, las actividades abiertas del gobierno
de Estados Unidos en relacion con la comunicacion no
son nuevas, sino que tienen sus raices inclusive antes
de la fundacion de la Agencia de Informacion o de Co-
municacion (uss) de Estados Unidos, y de “La Voz
de Ameérica”. A continuacion se describen algunas acti-
vidades gubernamentales de comunicacion, empezando
por aquellas que fueron documentadas por un perio-
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dista estadunidense sobre la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Interamericanos.

Durante la segunda guerra mundial, Nelson Rockefe-
ller fue designado director de la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Interamericanos. Cuando Estados Unidos
entro en la guerra, esta oficina se encargo6 de la propa-
ganda abierta a favor de los aliados. Segun lo afirma Eps-
tein (1976), Rockefeller convenci6 al Departamento del
Tesoro para que aceptase la exencion de impuesto a la
renta, en beneficio de los fondos invertidos por compa-
nias norteamericanas en publicidad, en los medios que
simpatizaban con la causa de los aliados. Esta publicidad
exenta de impuestos representdo en un momento el 40%
de los ingresos obtenidos por la radio y la prensa en
América Latina. Segin lo afirma el mismo Epstein,
esta oficina también manejaba selectivamente el papel
de diario, asignandolo a aquellos periodicos que coope-
raban. La oficina Rockefeller, con un personal de 1 200
individuos en Estados Unidos, incluia periodistas, pu-
blicistas, relacionistas, analistas y encuestadores, y dis-
ponia de un presupuesto de 140 millones de doélares a
lo largo de cinco anos. Ellos preparaban editoriales,
fotografias y articulos de fondo para la prensa de
América Latina, ademas de distribuir directamente
revistas, folletos, libros y peliculas. Se enviaba una
carta comentario semanal a 13 mil “lideres de opinion”
previamente seleccionados en todo el continente.

Segin el mismo analista, durante la guerra mas de
1 200 periodicos y 200 estaciones de radio recibieron
diariamente unas 3 mil palabras de noticias en espanol
y portugués. Esto fue administrado por las agencias
de noticias y cadenas de radio norteamericanas, por
intermedio de la oficina de Rockefeller. Al término de
la guerra, la Oficina de Coordinacion para Asuntos In-
teramericanos estim6 que mas del 75% de las noticias
mundiales que llegaron a América Latina tuvieron su
origen en Washington y fueron preparadas bajo su con-
trol y el del Departamento de Estado.

La revista Comunicacion y Cultura afirma que las ac-
tividades del tipo antes referido son manejadas en la
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actualidad por el Servicio de Informacion de Estados
Unidos (usis ), que se establecio en 1953 como una de-
pendencia ejecutiva del gobiemo. Anhade que el personal
que trabaja para ese organismo alcanza a 9 800 personas,
de las cuales 4 400 son norteamericanas y 5 400 nacidas
en los paises en que opera. El usis tiene 22 oficinas en
América Latina y emplea 169 norteamericanos y 660
ciudadanos de los paises en donde actua. En 1973, el
presupuesto para América Latina, sostiene dicha publi-
cacion, ascendid aproximadamente a 20 millones de
dolares.

En una reciente entrevista otorgada a U.S. News and
World Report, Frank Shakespeare, exdirector del usis,
describi6 asi las atribuciones principales de este organis-
mo: 1] apoyar la politica exterior de Estados Unidos
mediante la formulacion de aclaraciones, la obtencion
de apoyo y la disminucién de la oposicion a la misma, y
2] evaluar las actitudes internacionales en el grado en
que éstas se relacionan con la politica exterior de Esta-
dos Unidos y con su formulacion. Esta primera funcion,
explico, se cumple por medio de una transmision de
radio a escala global (“La Voz de Ameérica”), en 35
idiomas diferentes, l1a distribucion de peliculas para tele-
vision y cine, de bibliotecas y exhibiciones de arte, y de
las oficinas de prensa y cultura en todo el mundo.

Segun serialan, Fresenius y Vergara (1974), el uss
también distribuye directamente libros de historietas de
contenido politico en América Latina. Mencionan que
entre recientes ejemplos de ello estan: La palmada en la
frente, distribuido en Chile en la vispera de las Gltimas
elecciones presidenciales y en la cual se describia la
situacion del pais -—en el caso de que triunfara la unidad
popular— como una nacion controlada por una enorme
y arbitraria burocracia soviética; y Desengaiio, del cual
se distribuyeron 147 mil ejemplares simultaneamente en
once paises de la region durante 1969. Este folleto des-
cribe a la guerrilla urbana como una trampa y una solu-
cion falsa a los problemas sociales. Los autores citados
indican que, un ano después de que fuera an6nimamente
distribuida, el usis reconocié publicamente ser autor de
esta publicacion.
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Segun lo afirma Mattelart (1973, pp. 155-156), los
siguientes son dos ejemplos de las radionovelas distribui-
das gratuitamente en América Latina, segin la descrip-
cion que de ellas consta en el catalogo del uss : La tram-
pa (52 episodios, 30 minutos). Cada episodio representa
la historia de un individuo que cayo en la trampa del
comunismo (grabada en México y Bogota), El lobo del
mar (78 episodios, 30 minutos), cuyos protagonistas,
Capitan Silver y Tex, combaten la subversion y el extre-
mismo a lo largo del hemisferio latinoamericano.

Segin el mismo analista, el uss también esta involu-
crado en la publicacion y distribucion de libros en Ame-
rica Latina, por medio de acuerdos que ha realizado con
las editoriales Sudamérica, Paidos, y Troquel (Buenos
Aires), entre otros.

Actividades clandestinas

Algunas de las operaciones de comunicacion pueden tal
vez ser deploradas como productos de preconcepciones
culturales, defectos de organizacion y errores humanos
inocentes mas bien que como productos de malintencio-
nado designio. Pero, de acuerdo con documentos priva-
dos y oficiales de Estados Unidos, este pais se ha com-
prometido ademas en esfuerzos secretos de comunicacion
conspirativa en América Latina directamente encamina-
dos a derrocar gobiernos legitimos en esta region. El
ejemplo sobresaliente de esto lo constituyen las activida-
des clandestinas de la Agencia Central de Inteligencia
dirigidas a ‘‘desestabilizar’” el gobierno de Allende en
Chile. Dos investigaciones del Congreso de Estados Uni-
dos han documentado dichas actividades por medio del
“Informe Church” y el “Informe Pike”.S

En su informe final, el Comité Selecto del Senado de
Estados Unidos para estudiar las Operaciones Gubema-
mentales respecto de las Actividades de Inteligencia
(1976) revelo, entre varias otras actividades subversivas,
las operaciones de comunicacion de la cia en Chile ejer-

S Para un resumen detallado de estos informes y de otros perti-
nentes, véase Carvalho.
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citadas entre 1963 y 1973. Entre las que analizo el in-
forme Church se encuentran: campanas completas de
propaganda internacional manejadas clandestinamente;
apoyo financiero a diarios conservadores locales; ayuda
a medios clandestinos de comunicacion opositora; im-
plantacion de noticias especificas por medio de agentes;
publicidad politica pagada; subsidio de viajes de perio-
distas extranjeros a Chile; orientacion a corresponsales
extranjeros residentes, y manipulacion de cables y otras
declaraciones de protesta por parte de una asociacion
internacional de prensa. Estas operaciones de una agencia
gubernamental no estaban desconectadas de las activida-
des del sistema privado de comunicacion de masas de
Estados Unidos, tal como lo descubri6o el ya citado
informe del Senado;

[...] Hasta febrero de 1976, cuando anuncid una nueva po-
litica respecto del personal de los medios de Estados Unidos,
la cia mantuvo relaciones secretas con alrededor de 50
periodistas de Estados Unidos o empleados de organizacio-
nes de medios de informacion de ese pais. Ellos forman
parte de una red de varios centenares de individuos esparci-
dos por todo el mundo que suministran informes a la cia
y en ocasiones tratan de ejercer influencia sobre la opinion
mediante el uso de propaganda secreta [...] (Comité Selecto,
Libro 1, p. 191).

El Comité Selecto sobre Inteligencia de la Camara de
Diputados coincidio con el informe del Senado en varios
puntos de evidencia, y en su propio informe —el Informe
Pike— llego, entre otras, a esta conclusion: “El libre flujo
de la informacion, vital para una prense responsable y
confiable, se ha visto amenazado por causa del uso que
ha hecho la CIA de los medios de informacion del mun-
do como cubierta y para recopilar informacion clandes-
tinamente.”®

Las actividades de la cia tampoco estuvieron desvin-
culadas de algunas corporaciones transnacionales de

6 Segin transcrito por Carvalho. Landis (1974) suministré un in-
forme privado y detallado de estas operaciones especificaimente
relacionadas con la prensa de Chile.
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Estados Unidos, tales como la Compaiia Internacional
de Teléfonos y Telégrafos «rT) la cual, segiin lo informo
el investigador estadunidense David Kunzle (1978), tam-
bién particip6 activamente en el complot economico y
politico contra el gobierno de la Unidad Popular.” En lo
que se refiere al aspectorelacionado con lacomunicacion,
el mismo autor recuerda:

En la primavera de 1972, Jack Anderson publico en su
columna “sindicalizada’ varios memoranda de la ITT que
suministraban evidencia concluyente sobre la conspiracion.
Entre los principales actores de la conspiracion se contaba
Hal Endrix, director de relaciones publicas de la 1TT en
Ameérica Latina (el “ministro de relaciones exteriores” de
la 1rT). Hendrix (asi como el embajador de Estados Unidos
en Chile, Edward M. Korry) habia estado vinculado antes
con Scripps Howard, duefios de la upr1, y habian ganado un
Premio Pulitzer por su informacion sobre la crisis de los
cohetes teledirigidos en Cuba. Por medio de la adquisicion
de personal clave asi como de industrias claves, la ITT ha
procurado afirmar su doble y mundial control de la infor-
macion y las economias {...]

Otro documento oficial estadunidense, el informe de
un grupo especial del Senado de Estados Unidos, el Co-
mité Selectivo para el Estudio de las Operaciones Guber-
namentales respecto de las Actividades de Inteligencia,
publicado originalmente en inglés en 1975 y en version
espanola, en 1976, proporciona amplia y detallada infor-
macion sobre ciertas actividades de la cia en relacion
con los medios masivos de comunicacion en Chile.

El informe afirma que, como apoyo indirecto a la
candidatura democrata cristiana de Eduardo Frei, en
1964, “la cia mont6é una campana masiva de propagan-
da anticomunista’ y ‘“una campana de terror’ basada en
gran parte en imagenes de tanques soviéticos y de pelo-
tones de fusilamiento cubanos [...]"” El informe senala
que esta campana fue ‘‘enorme’, da detalles sobre tal
magnitud, y anade que: “La cia considera la campaia
de intimidacion anticomunista como la actividad mas

7 En el mismo sentido, véase NACLA (1972).
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eficaz emprendida por Estados Unidos en beneficio del
candidato demécrata cristiano.”

Continta indicando que la cia apoy6 varios otr os pro-
yectos semejantes: uno sobre las agencias de noticias,
otro de propaganda mural, volantes y sabotaje a orado-
res; otro de respaldo a un seminario derechista; y un
cuarto por el cual se colocaban *“casi a diario en El Mer-
curio, el principal periodico de Chile, editoriales inspira-
dos por la cia [...]” y se llegd aejercer ““[...] un control
sustancial sobre el contenido de las paginas internaci ona-
les del periodico”.

El informe al Senado consigna también considerable
informacion sobre la actividad de la cia en materia de
comunicacion en el periodo de las elecciones de 1970,
destinado a impedir el triunfo del candidato socialista
Salvador Allende. El enfoque fue el mismo de antes:
‘“‘una victoria de Allende equivalia a la violencia y ala
represion”.

Sefala el informe que la c1a ejecutd media docena de
proyectos ‘‘que se centraban en una intensa campaia
de propaganda que utilizaba virtualmente tod os 1os me-
dios de comunicaciony que, asimismo, colocaba y repro-
ducia tex tos en la prensa internacional”.

Entre los detalles que de esto proporciona el informe,
se encuentra lo siguiente:

La operacion de propaganda de la cia para las elecciones de
1970 emple6 mecanismos establecidos anteriormente. Un
mecanismo habia sido usado profusamente por la cla en las
elecciones al congreso de marzo de 1969. Durante la campa-
fia de 1970 produjo centenares de miles de impresos de gran
calidad, desde carteles y hojas volantes a libros ilustrados, y
adelanto un extenso programa de propaganda a través de
muchos organos de la prensa y la radio. Otros mecanismos
de propaganda constituidos antes de la campaiia de 1970
incluian un grupo de apoyo periodistico que suministraba
articulos sobre politica, editoriales y articulos noticiosos
para colocar en la prensa y en la radio; un servicio para la
colocacion de notas anticomunistas en la prensa y en la
radio; y tres servicios de noticias diferentes.

El informe del Senado agrega:
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La camparia de propaganda tenia varios componentes. Las
predicciones del colapso economico con Allende eran repro-
ducidas por periodicos europeos y latinoamericanos, en
articulos originados en la cia. Como respuesta a las criticas
del candidato Allende aE! Mercurio, 1ac1A, por medio de sus
recursos encubiertos de accion, orquesto el envio de ca-
bles de apoyo y de protesta de una asociacion internacio-
nal de prensa, y amplio despliegue mundial a la protesta de
esa organizacion.® Ademas, viajaron a Chile periodistas
—agentes o no— para informar desde el lugar de los hechos.
El 28 de septiembre la cla tenia agentes, que también eran
periodistas, provenientes de diez paises, llegados ya a Chile
o en camino a ese pais. Este grupo fue complementado con
ocho periodistas mas de cinco paises, dirigidos por agentes
de alto nivel quienes, en su mayor parte, ocupaban cargos
administrativos en los medios de comunicacion.

Afirma también dicho informe que:

En segundo término, la cla recurrio a sus propios recursos
para generar propaganda contra Allende en Chile. Estas ges-
tiones incluian: apoyo a la prensa clandestina; ¢olocacion
de noticias por medio de agentes; financiacion de un peque-
fio periodico; subsidio indirecto a ‘‘Patria y Libertad”, un
grupo vehementemente opuesto a Allende, asi como a sus
programas de radio, publicidad politica y concentraciones
politicas; también el envio directo por correo a Frei, a su
esposa, a dirigentes politicos escogidos y a la prensa chilena
de articulos de la prensa extranjera [...] En tercer lugar, y
por solicitud de ellos mismos, se les dieron informes de inte-
ligencia y “confidenciales” a periodistas de Estados Unidos.
Una portada de Time fue considerada particularmente nota-
ble. Segin documentos de la cia, el corresponsal de Time
en Chile habia aceptado aparentemente las protestas de

8 Segiin lo informa la agencia France Press, en un despacho del 8
de abril de 1976 desde Aruba (Brasil), La Sociedad Interamerica-
na de Prensa, en su més reciente reunién en dicho pais, conden6é
“las intromisiones de la CIA y otros servicios de inteligencia en la
prensa de las Américas’’. Afiade eldespacho: ‘‘Unaresolucién apro-
bada en la reuni6n semestral de la S1P destaca que recientes investi-
gaciones del Congreso de Estados Unidos revelaron que en el pasa-
do la politica de la Agencia Central de Inteligencia era asignar
agentes secretos en los medios de prensas, tanto en el pais como en
el exterior, para recopilar informaciones secretas y para otros pro-
positos.”
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moderacion y de constitucionalidad de Allende sin mas ni
mas. Informes solicitados por Time y suministrados en Was-
hington por la cia produjeron un cambio en el enfoque ba-
sico del relato de Time sobre la victoria de Allende el 4 de
septiembre, asi como en la fecha de publicacion del reportaje.

El informe sostiene que hubo efectos mensurables de
toda esta campana en los publicos a que fue destinada y
da el siguiente detalle de las proporciones del esfuerzo:

Algunas estadisticas indican la magnitud de la campaiia de
propaganda de la clIA en los medios americanos y europeos,
durante las seis semanas de interinidad. Segin la cIa, una
revision parcial indicaba que 726 articulos, transmisiones
radiales, editoriales y textos similares provinieron directa-
mente de la actividad de la Agencia. La Agencia no tiene
como medir el alcance del efecto multiplicador —es decir,
hasta qué punto sus noticias “inducidas” concentraron el
interés de los medios en las cuestiones de Chile y estimula-
ron publicaciones adicionales— pero llegaba a la conclusion
de que su aporte habia sido no solo sustancial sino eficaz.

Producido el triunfo electoral de Allende, la cia se
dedico a la propaganda de oposicion. En cuanto al costo
de esta campana, el informe dice:

Ademas de financiar a los partidos politicos, el Comité 40
aprobo grandes sumas para sostener a los medios de oposi-
cion y para mantener asi una campaia oposicionista impla-
cable. La aa gastdo un millon y medio de dolares para
apoyar a El Mercurio, el principal periodico del pais y el
canal mas importante de la propaganda contra Allende.
Segiin documentos de la cia, estas gestiones desempeiiaron
un papel significativo en la preparacion del escenario para el
golpe militar del 11 de septiembre de 1973 [...] las decisio-
nes del Comité 40 en 1971 y a comienzos de 1972 de
subsidiar a E/ Mercurio se basaron en informes de que el
gobierno se proponia clausurar la cadena de E! Mercurio.
En realidad, la prensa permanecio libre durante el periodo
de Allende, pese a los intentos de hostilizar y perjudicar
economicamente a los medios de oposicion.

En cuanto al eje de aspecto internacional (mas alla de
Chile) de la campaiia, el informe indica que:

42

El tema de la libertad de prensa fue el mas importante den-
tro de la campana internacional de propaganda contra
Allende. Entre los libros y folletos producidos por la princi-
pal organizacion publicitaria de la oposicion hubo uno que
aparecio en octubre de 1972, en momentos en que la Socie-
dad Interamericana de Prensa ) se reunia en Santiago.
Igual que en 1970, la s clasifico a Chile entre los paises
donde la libertad de prensa estaba amenazada.

5. LOS FACILITADORES LATINOAMERICANOS

Es evidente que semejante coincidencia de esfuerzos
dificilmente se puede considerar accidental y resulta
imposible ignorar su impacto. Sin embargo, no seria
realista pensar que todos esos acontecimientos pudieron
ocurrir solo por la voluntad y las acciones de Estados
Unidos, como acertadamente lo anota un observador:

[...} Los efectos de la dependencia cultural en las vidas de
los latinoamericanos no son consecuencia de una “‘invasion”
dirigida por un ‘‘enemigo” extranjero sino una eleccion
hecha por su propia clase dirigente, en nombre del desarro-
llo nacional. Mediante esta eleccion, la vida nacional y la
cultura nacional son subordinadas a la dinamica del sistema
capitalista internacional, sometiendo a la cultura nacional a
una forma de homogenizacion que se considera un requisito
para el mantenimiento de un sistema internacional (Dagni-
no, 1973).

Se hace bastante claro que —en fodos los aspectos del
problema (economicos, politicos y culturales de la
comunicacion)- - los intereses y operaciones transnacio-
nales de Estados Unidos reciben una gran ayuda de los
intereses y acciones coincidentes de las élites poderosas
nativas de América Latina. Ellas sacan provecho de la
situacion de dominacion internacional y, a su vez, ejer-
cen un dominio interno, no menos abrumador, sobre las
mayorias de sus paises, fenomeno que ha sido documen-
tado por centenares de estudios. Porque, comolo observa
Veliz (1969):

Existe en la region una empecinada estructura tradicional
de instituciones, arreglos jerarquicos y actitudes que condi-
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ciona todos los aspectos del comportamiento politicoy que
ha sobrevivido a siglos de gobiernos coloniales, movimientos
de independencia, guerras e invasiones extranjeras, revolu-
ciones internas y un nimero confusamente grande de re-
vueltas palaciegas menores.

6. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Este capitulo ofrece una suscinta descripcion del feno-
meno de dominacion general de América Latina ejercida
por Estados Unidos de América en lo que se refiere a
economia y politica. Explica como el desequilibrio agudo
de intercambio comercial que prevalece a la fuerza entre
ellos mantiene a América Latina en un subdesarrollo
semejante al colonial. Y muestra que, en su mayoria, las
decisiones politicas principales que se toman enla region
son objeto de una influencia decisiva de procedimientos
de persuasion y coaccion de Estados Unidos, que prote-
gen el statu quo. Se presenta, en detalle, informacion
sobre las actividades gubernamental es abiertas y clandes-
tinas de Estados Unidos sobre 1os medios de comunica-
cion en América Latina.

En los capitul os siguient es se analizara la dominacion
cultural a través del sector privado esencialmente en
términos de medios de comunicacion. Se presentdo una
informacion cuantitativa y cualitativa de investigacion
ilustrativa, a menudo llevada a cabo por Estados Unidos,
con el fin de demostrar que, por medio de diversos me-
canismos —que varian desde el manejo delanotida y la
publicidad comercial hasta operaciones de propaganda
subversiva y clandestina— Estados Unidos ejerce, por in-
termedio de la comunicacién, una abrumadora influencia
cultural sobre los paises latinoamericanos, la que pone
en grave peligro la integridad de sus culturas nativas.

La infor macion empl eada respalda estas conclusiones:

1] Definidamente, Estados Unidos ejerce una domi-
nacion cultural sobre América Latina.

2] No existe un flujo de comunicacion en dos senti-
dos entre Estados Unidos y América Latina, sino
que se trata de un flujo claramente unidirecci onal.
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II.Las agencias de noticias:
instrumentos de dominacion

Los latinoamericanos tenemos justas
razones para quejarnos porque SOmos
una region subinformada, en el mundo
desarrollado. La gran prensa de los gran-
des paises no da a conocer nuestras reali-
dades, nuestras luchas, nuestros proposi-
tos, y en muchas oportunidades se nos
ignora a pesar de que estamosluchando...

CARLOS ANDRES PEREZ



Este capitulo —divido en cuatro secciones— presenta los
resultados de una investigacion relativa a la dominacion
ejercida por Estados Unidos sobre América Latina a
través de las agencias de noticias. La primera seccion
aporta datos cuantitativos de la magnitud de esta domi-
nacion. En la segunda y tercera secciones se examina,
respectivamente, la informacion relativa al manejo, por
las agencias, de la noticia que llega a América Latina y al
manejo, por las mismas, de lanoticia que sale de laregion.
Dentro de la tercera seccion se incluyen el caso de la
cobertura de la revolucion cubana en los medios estadu-
nidenses, tres estudios de caso sobre actitudes contrarias
a los intereses de América Latina por parte de las agen-
cias de noticias de Estados Unidos, y otros estudios que
han llevado a cabo los propios medios estadunidenses
sobre la cobertura de la region.

La seccion final analiza parte de 1a informacion dispo-
nible sobre los mecanismos por los cuales se efectia la
distorsion de la noticia.

1. MAGNITUD DE LA DOMINACION

Los servicios de noticias norteamericanos que funcio-
nan en América Latina, asi como en el resto del mundo,
son la United Press International (ur1n y la Associated
Press (ap).

Una encuesta realizada en 1975 por uNESCO-CIESPAL
indic6 que la urr da servicio a 16 de cada veinte paises y

47



la aAp a catorce de los mismos veinte. Estas dos agendias
dominan el contenido internacional de los medios noti-
ciosos en América Latina. Segin lo inform6 Markham
(1961) las noticias extranjeras de siete diarios latinoame-
ricanos fueron proporcionadas casi exclusivamente por
estas dos agencias norteamericanas y la France Press. Por
si sola, la urr proporcionaba casi la mitad, el 47%, de
todos los articulos noticiosos de esos periodicos.

Varios estudios corroboran estos datos. En el analisis
del contenido de una jornada en 14 periddicos latinoa-
mericanos, Diaz Rangel (1967) establecido que entre la
AP y la ur contribuyeron con un 72% en el contenido de
noticias extranjeras en dichos periodicos. Un estudio
efectuado por cmEseaL (1967), reweld que el 83% de las
noticias extranjeras de 29 diarios latinoamericanos fue
aportado por agencias extranjeras. orse (una de las
pocas agencias latinoamericanas) aporto menos del 1%,
mientras que el reso se distribuyo entre las agencias
internacionales de notidas: 50%, uetr; 30%, ar; y 1394,
France Press. Las agencias norteamericanas alcanzaron
un total combinado de 80%. Un estudio realizado por
Fernando Reyes Matta (1975) sobre el contenido de las
agencias estadunidenses de 16 periddicos en América
Latina encontro que la uri controlaba el 39% de la infor-
macion internacional y la ap el 21%, lo que da un total
del 60% de la informacion internacional entre las dos
agencias.

Se encontr6 también que estas tres agencias (up1, AP y
France Press), constituian la principal fuente de noticias
sobre Estados Unidos para veinte periodicos en América
Latina (Wolfe, 1964).

A continuacion se describe, suscintamente, el papel
de las agencias de noticias estadunidenses en los diversos
paises de la region:

a. En Argentina, Ap y uprl manejan las noticias inter-
nacionales. urt tiene exclusividad con La Prensa, de
Buenos Aires, y Los Andes, de Mendoza, mientras
que la ap da servicios a La Nacion y por lo menos a
cuatro periodicos de provincia (Schenkel, 1973, p.
21).
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b. En Colombia, los servicios de prensainternaciona-
les controlan las noticias que llegan y salen del pais,
ademas de proporcionar parte de las noticias nacio-
nales. La upt y la Ap proporcionan conjuntamente el
70% de las noticias internacionales de este pais
(Schenkel 1973, p. 37).

c. La prensa, la radio y la television de Chile también
reciben servicios de agencias de noticias no naciona-
les, en especial de la ver, la cual mantiene un mono-
polio sobre las noticias que salen del pais (Schenkel,
1973, p. 53).

d. A pesar de que México tiene dos agencias de noti-
cias nacionales (una de ellas de pr opiedad del Estad o),
el 90% delasnoticias internacionales son proporcio-
nadas por ap, ur1 y arp (Schenkel 1973,p. 70). Ade-
mas, Telesstema redbe material fotografico de la
NBC ylacss.

e. El 60% de las noticias internacionales distribuidas
en Perq, antes del gobierno revolucionario, era pro-
porcionado por uPiy AP, a pesar de que existen tres
pequenas agencias nacionales (Schenkel, 1973, p.
817).

El manejo de noticias ha sido documentado por diver-
sos investigadores dentro de la region, asi como en Est a-
dos Unidos. Este manejo tiene dos aspectos: uno se
refiere a la naturaleza de las noticias que llegan a América
Latina desde el resto del mundo y el otro se refiere a la
naturaleza de las noticias de América Latina que se
difunden en el exterior. Ambos tipos de manejo estan
bajo el control casi exclusivo de las agencias de prensa,
en especial de la United Press International y la Associa-
ted Press.

2. EL MANEJO DE LAS NOTICIAS QUE LLEGAN
A AMERICA LATINA

Uno de los pocos estudios que han analizado la naturale-
za del flujo de noticias haciala region latinoamericana es
el que llevo a cabo en 1967 el senador y periodista vene-
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zolano Eleazar Diaz Rangel. En un analisis del conteni-
do de las noticias nacionales e internacionales en catorce
de los principales diarios de la region, Diaz Rangel
encontrd que, en un dia especifico, los asuntos interna-
cionales mas importantes dentro de los catorce periodi-
cos fueron la ofensiva norteamericana en Vietnam y la
visita real de una pareja de recién casados al Parlamento
holandés. Una conferencia de lideres africanos, que se
desarrollo en ese mismo dia, fue totalmente soslayada.
Las noticias referentes al Tercer Mundo se limitaron a
un despacho sobre la confrontacion entre una tribu afri-
cana y un grupo de gorilas y el “descubrimiento del
Arca de Noé en Turquia”. Un levantamiento militar en
el Ecuador y una crisis en la Republica Dominicana no
fueron consignados por los catorce peridodicos. Otras
noticias latinoamericanas se referian a la captura de una
bruja en Bogota y al nacimiento de un puerco con dos
patas, acaecido en Caracas. Seiiala Diaz Rangel que la
cobertura de Vietnam por parte de los periodicos en
América Latina constituye un caso singular del papel
que desempenan las agencias de noticias. El publico lati-
noamericano reciti6 casi exclusivamente la version
norteamericana de la guerra, y ni siquiera tuvo acceso a
los reportajes norte americanos mas criticos sobre el con-
flicto. Nunca se publicaron los cables de noticias de la
agencia de Vietnam del Norte ni las informaciones sobre
las protestas del pueblo norteamericano contra la guerra.

Esta cobertura selectiva de las agencias no se limita a
los eventos politicos y econdmicos. D iaz Rangel publica
una lista de acontecimientos culturales de caracter refor-
mista de interés para la region que no fueron siquiera
mencionados en los cables de la urr y la AP ; por ejemplo:
a] el premio literario anual de Cuba “Casa de las Améri-
cas”; b] el Congreso de la Comunidad Cultural Latinoa-
mericana, celebrado en Chile, al cual asistieron represen-
tantes de la region; y c] la Conferencia Internacional de
Escritores, llevada a cabo en el Centro Brooklyn de la
Universidad de Long Island.

En relacion con la cobertura de informacion de Esta-
dos Unidos por la prensa escrita de América Latina,
Markham (1961) encontr6é que los periodicos latinoame-
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ricanos publican aproximadamente el doble de noticias
internacionales que los periédicos norteamericanos; asi,
los periodicos latinoamericanos dedicaron a Estados
Unidos aproximadamente un 38% de su espacio para
noticias extranjeras (50 pulgadas-columna), en contraste
con las 2 o 3 pulgadas-columna que los periodicos de
Estados Unidos dedicaron diariamente a las noticias
de América Latina.

Un estudio en el que se tuvieron en cuenta 29 de los
principales diarios latinoamericanos demos tro que la ma-
yor parte del espaciodedicado alas noticiase informacion
sobre América del Norte eraocupada por informaci6n de
Estad os Uni dos, mientrasque se prestaba minima atenci on
aCanada y alos territorios del Caribe (ciespar, 1967).

Merril (1962) se concentro sobre la imagen de Esta-
dos Unidos ofrecida por diez diarios mexicanos. Encon-
tr6 lo siguiente: a] existia escasa o ninguna informaci6n
que pudiera dar al lector una idea de cdmo viven los
norteamericanos; b] el fuerte énfasis dado a las noticias
oficiales de Estados Unidos creaba una imagen desequili-
brada del pais; y c] casi todas las noticias sobre Estados
Unidos provienen de Washington o de Nueva York.
Merril anoté que, por ejemplo, muy poco material se
referia al hom bre norteamericano promedio, a su religi6n
y educacion, y a la vida de la gente en los pequeios
pueblos y areas rurales de Estados Unidos.

Al juzgar las imperfecciones que existen en el flujo de
noticias interamericanas en ambos sentidos, Graham
(1969, p. 3), del Washington Post expresa lo siguiente:

Es este tipo de mutua falta de conocimientos lo que pudo
causar asombro entre los ciudadanos de Estados Unidos,
cuando el entonces vicepresidente Richard Nixon fue ape-
dreado y atacado en Caracas en 1958 y, mas recientemente
aun, cuando el gobernador Rockefeller se enfrentd a una
tempetuosa recepcion en Ameérica Latina.

3. EL MANEJO DE LAS NOTICIAS QUE SALEN DE
AMERICA LATINA

La informacion noticiosa de las agencias y medios de
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comunicacion de Estados Unidos sobre América Latina,
especialmente en los diarios pero también en 1 os noticie-
ros de television, ha sido objeto de investigacion durante
los Gltimos 20 afios, habiéndose involucrado activamen-
te en ella varios expertos norteamericanos. Por ejemplo,
ya en 1961, James Markham comprobo que Estados
Unidos era donante de noticias en el mercado mientras
que América Latina era una receptora y hallo que la
cobertura de esta region por parte de los medios de
comunicacion masiva de Estados Unidos no era satisfac-
toria. Markham (pp. 258-259) observo:

[...] El hecho de que América del Sur esté mas interesada en
Estados Unidos de lo que estan otras areas del mundo pue-
de atribuirse quiza a nuestra proximidad y posicion como
potencia mundial. Los estrechos vinculos de la economia
latinoamericana con la norteamericana también puede ser
un factor que incida para este mayorinterés. Este interés por
las noticias sobre nosotros curiosamente no ha sido corres-
pondido en ninguin grado apreciable por el interés de Esta-
dos Unidos en las noticias sobre América del Sur, a pesar de
la importancia economica y politica que tiene esa zona para
nosotros.

Diez afics después, Al Hester (1971, p. 43), otro
investigador norteamericano no encontr6 nada muy
diferente:

No solo se utilizan muy pocas noticias de estas zonas en
desarrollo tan importantes para el futuro del mundo, sino
que lo que se usa tiende a destacar muy pronunciadamente
las noticias de la guerra y la participacion de Estados Uni-
dos en ella y a minimizar las historias sobre desarrollo social
y econdmico.

Resulta, pues, evidente que las agencias de noticias y
los medios de comunicacion de masas estadunidenses son
esencdalmente indiferentes a los acontecimientos latinoa-
mericanos... excepto cuando ellos encajan dentro de su
concepto tradicional de lo que es una noticia: la norma
de lo sumamente desusado, ‘el hombre que muerde al
perro”. Por cierto, ya hace bastante tiempo, un analista
norteamericano observd que “se necesita que haya una
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revolucion para que América Latina sea noticia” (Mark-
ham, p. 249). Sin embargo, otros investigad ores de la
misma nacionalidad demostraron que ni siquiera una re-
volucion comunista exitosa, como la cubana, parece
haber sid o suficiente para ello.

Cobertura de la revolucion cubana en los medios de
Estados Unidos

Francis (1967) estudio la cobertura que 17 de los princi-
pales diarios de Estados Unidos hicieron de la revolucion
cubana. Concentro su analisis sobre nueve acontecimien-
tos, desde 1a fuga de Batista en enero de 1959 y la fraca-
sada invasion de Bahia de Cochinos, en abril de 1961.
Ademas de establecer que los periodicos “republican os”
habian proporcionado mucho may or nuimero de croni-
cas antiCastro que los periodicos ‘“democratas”, Francis
encontré que una serie de periodicos daban sostenida-
mente un énfasis exagerado alo siguiente: @] la probabi-
lidad de utilizar el poderio economico de Estados Uni-
dos para derrocar al gobierno revolucionario de Cuba;
b] los viajes efectuados por funcionarios cubanos a los
paises comunistas; y ¢] rumores de amenazas guerrilleras
contra el gobiemo de Cuba. Francis anoto que:

Se dio amplia publicidad a los sentimientos antiamericanos,
en tanto que se dio escasa cobertura a cosas mas importan-
tes, desde el punto de vista del cubano promedio, como los
cambios economicos y sociales que caracterizaron a la revo-
lucion. Y, en vez de analizar cuales debian ser las politicas
norteamericanas respecto de la revolucion, algunos diarios
sencillamente exigian la invasion de la isla mientras otros
reclamaban un mejor trato para Cuba (p. 265).

Houghton (1965) también estudio la cobertura perio-
distica de la invasion a Cuba en 1961. Encontro que se
ponia énfasis en los desmentidos del gobierno de Esta-
dos Unidos sobre su participacion en esa invasion, aun
cuando las acusaciones cubanas la habian denundadoy
aun después de que estuvo disponible informacion que
evidencio el hecho.
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En enero de 1966 se llevo a cabo en La Habana la pri-
mera Conferencia Tricontinental de la Solidaridad Revo-
lucionaria Asiatica, Africana y Latinoamericana. Esta
conferencia ocasiond una sesion extraordinaria de la
Organizacion de Estados Americanos ©EA), ya que fue
considerada por algunos como una amenaza casi compa-
rable con la crisis del descubrimiento de armas nucleares
en Cuba en 1962. Sin embargo, de acuerdo con Bethel
(1966) y Kipp (1967), la mayor parte de los medios de
comunicacion masiva de Estados Unidos dieron poca o
ninguna importancia a dicha reunion.

A pesar de que resulta imposible establecer una com-
paracion entre el cambio social que se produce en Amé-
rica Latina y la informacion que al respecto publican los
periodicos norteamericanos, se puede llegar a la conclu-
sion a la que arribd el norteamericano Knudson (1974,
p. 437) en su trabajo presentado a la Division de Comu-
nicaciones Internacionales de la Asociacion para la Edu-
cacion en Periodismo:

Los gobiemos pueden cambiar continuamente en Ameérica
Latina, pero una cosa se mantiene constante en la prensa
norteamericana: una aparentemente implacable hostilidad
hacia el cambio social en cualquier parte de la region, sea
éste acompanado por la violencia o no. Cualquier persona
que examine los registros sobre ello puede encontrar que las
revistas y periodicos en Estados Unidos han recurrido prin-
cipalmente al sensacionalismo y a la ridiculizacion al infor-
mar o comentar sobre las revoluciones sociales que ocurrie-
ron en México después de 1910, en Bolivia después de
1952, en Cuba después de 1959, en Perli después de 1968
y en Chileentre 1970y 1973.

Houghton (1965, p. 430), otro analista norteamerica-
no, cree lo siguiente:

Pueden darse en otros lugares de América Latina revolucio-
nes del tipo de la de Castro, a pesar de la Alianza para el Pro-
greso —no debido principalmente a Castro o al comunismo—
sino a condiciones sociales basicas, descuidadas durante de-
masiado tiempo. Nuestro gobierno, nuestros intereses eco-
nomicos y nuestro pueblo reaccionaran ante dichos cambios.
;Podran ser mas esclarecidas estas reacciones? ;Se podra
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confiar en que la prensa conduzca mejor hacia ese esclare-
cimiento?

Tres ejemplos de actitudes contrarias a los intereses de
América Latina por parte de agencias norteamericanas

Reyes Matta (1975), el Instituto de Investigaciones en
Comunicacion, de Stanford y Bonilla de Ramos (1972),
han documentado tres casos en los que se evidencian
actitudes contrarias a los intereses de América Latina
por parte de las agencias noticiosas de Estados Unidos.

Elsy Bonilla de Ramos llevo a cabo un estudio para
analizar la forma en que las agencias noticiosas de Esta-
dos Unidos trataron la reunion de la unctap celebrada
en Santiago de Chile en 1972. Se comprob6 un abruma-
dor prejuicio de parte de la Ar y de la upr en la forma en
que trataron la posicion de los diez paises industrializa-
dos que asistieron a la reunion, no obstante la activa par-
ticipacion de los paises latinoamericanos. La prensa de
Colombia, que no envio reporteros a la reunion, baso su
cobertura en las noticias recibidas a través de las agen-
cias. Utilizo principalmente los cables de la ar y de la
up1, a pesar de que agencias como la Arp dieron mayor
cobertura noticiosa a los paises de la region que partici-
paron en la conferencia.

Reyes Matta analiz6 la conducta de la urr durante la
reunion que mantuvieron en febrero de 1974 los minis-
tros de Relaciones Exteriores de América Latina y el
secretario de Estado norteamericano, Henry Kissinger.
La mayor parte de la informacion que la upr envio desde
la reunion fue utilizada por los diarios latinoamericanos.
Reyes Matta examiné incidentes como los siguientes: a]
una noticia de la ver dio a conocer un borrador propues-
to por Estados Unidos que contenia conceptos que no
habian sido aceptados por los representantes latinoame-
ricanos y fue publicado por la prensa como el texto del
acuerdo final de la reunion; ademas, se informo que esta
propuesta habia sido presentada por los latinoamerica-
nos y aceptada por Kissinger; b] la ur1 mantuvo el silen-
cio mas absoluto en relacion con los temas planteados
por las delegaciones latinoamericanas respecto a la coer-
cion economica, la balanza de pagos y el papel desempe-
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fiado por las corporaciones; y c¢] la seleccion que las
agencias de noticias realizaban de asuntos claves, desga-
jandolos del contexto total de la reunion. La conclusion
de Reyes Matta (p. 56) fue que:

e yr selecciona la informacion de América Latina
segun criterios e intereses coincidentes con una
estructura de dominacion;

e um informa a los latinoamericanos de una Ameéri-
ca Latina que no es la que éstos viven, pero que
terminan por creer por la fuerza comunicativa
que tiene la agencia.

Un ejemplo de informacion noticiosa nacional por
instituciones que no necesariamente concuerdan con los
objetivos de desarrollo de un paisesel caso de Venezuela,
nacion exportadora de petroleo. Alli todalainformacion
que aparecia en la prensa nacional respecto a la orer
tenia su origen en agencias situadas en paises importado-
res del producto (Pasquali, 1975, p. 20).

Finalmente, como lo comprobd un estudio de la
cobertura de prensa latinoamericana —basado esencial-
mente en los cables de la ur y la aAr— el nacimiento en
noviembre de 1975 de una nueva republicaen esta region,
Surinam, en general fue ignorado o se informo sobre él
en forma minima y se lo menosprecio. *“;Como es —se
pregunta Fernando Reyes Matta (1976, p. 36)— que la
declaracion de independencia de un pais tan grande
como Uruguay o Ecuador y el mayor productor de bau-
xita en el mundo, vecino de Brasil y casi de Venezuela,
recibio tan poca atencion en la prensa latinoamericana?”

Por consiguiente, la esencia del problema no soélo resi-
de en cudn poco es lo que se informa sino también en
qué es lo que no se informa y en qué es lo que se informa
y como. Y la investigacion demuestra que, tanto por
omision como por comision y por accidente o designio,
la cobertura noticiosa de América Latina por Estados
Unidos es sistematicamente superficial e invariablemente
sesgada.

En vista de tan abrumadora y repetitiva andanada
de imagenes distorsionadas, dado lo que los medios de
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comunicacion de Estados Unidos dicen a su publico —y
lo que no le dicen— es simplemente imposible esperar
que los estadunidenses estén informados sobre la vida
real de sus vecinos latinoamericanos. Y es apenas logico
que desarrollen prejuicios y actitudes negativas respecto
de ellos. Con razén un expresidente de Venezuela llegd
a la conclusién de que ‘“‘quiza la frase ‘que no haya noti-
cias es buena noticia’ se convirti6é en ‘buenas noticias no
son noticias’ {...] Es mucho mas facil presentar a Améri-
ca Latina como un vecino desordenado, dificil, incapaz
de lograr lo que ya otros han obtenido en los campos
econdmico y tecnologico” (Caldera, 1970, p. 1). Un
estudioso estadunidense confirma este punto de vista:

La verdad es que, al cabo de décadas de estar informando,
las normas tradicionales sobre el valor de las noticias son
aun las que se aplican a América Latina, especialmente en la
cobertura de las noticias “fuertes”: lo desastroso, lo violen-
to, lo curioso, el “podria ocurrirnos a nosotros” y “el
muchacho de nuestro pueblo lo hace bien’ son lo gue cons
tituye la noticia (Barnes, 1964, p. 5).

El Centro para el Estudio de Instituciones Democrati-
cas publico, en 1962, un informe sobre las noticias de
América Latina en lo referente a la' cobertura de la
region efectuada por la uri, la ap y el New York Times.
La revision de lo concerniente a la ap fue llevada a cabo
por Hendrix, del Miami News, quien llego a la siguiente
conclusion:

A través de los afios, el lector norteamericano ha dado un
vistazo ocasional a lo que es América Latina sobre la base
de informaciones de catastrofes, guerras, saqueo, pirateria e
inestabilidad politica. Después de este primer destello de
violencia, poco esfuerzo se ha realizado para explicar a este
lector las causas de los sucesos o para familiarizarlo con las
personalidades en ellos involucradas [...] El desequilibrio en
el flujo de noticias desde América Latina, en comparacion
con el flujo que viene de otras partes del mundo en la actua-
lidad, produce una continua distorsion de perspectivas (p.
51).

Otro periodista, Lyford, al realizar el analisis del New
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York Times en elmismo informe del Centro, observaque:

Si la noticia constituye lo que ‘“‘sucede” ciertodiay en cierto
lugar, entonces el Times ha cumplido con suresponsabilidad
por lo menos con un grupo pequeiio de naciones latinoame-
ricanas. Si por noticia ha de entenderse una informacion
que esclarece una situacion, que forja una refinada y com-
pleja comprension de una nacion y de su pueblo, que es
obtenida de primera mano en fuentes primarias por un re-
portero, y que es verificada en forma independiente de
rumores o de fuentes politicas, entonces, el Times puede ser
acusado en forma justa de haber dado mucho menos de lo
necesario. Sin embargo, ha cumplido su tarea en forma
mucho mejor que la de cualquier otro diario norteameri-
cano (p.56).

4. MECANISMOS DE DISTORSION

Evidentemente, la definicion clasica que existe en Estados
Unidos de lo que es una noticia determina un sesgo en la
informacion. Profundamente arraigado en la cultura del
periodismo clasico y trasplantado al propio profesionalis-
mo latinoamericano, este tipo de sesgo es perjudicial
pero puede considerarse mas inconsciente que intencio-
nal. Otra variedad, menos inocente, de mecanismos de
induccion de sesgos es el ‘“‘etiquetaje’’ peyorativo por
medio del uso constante de epitetos altamente conden-
sados. Como lo observo el norteamericano Barnes (1964,
p. 6), este procedimiento de ‘‘bautizar’” tiene como
resultado ‘‘la creacion de un virtual panteon de héroes y
espantajos [...]”". Un analista latinoamericano ofrece
algunas ilustraciones de ello:

Se hace referencia al presidente ‘“‘marxista” Salvador Allen-
de, sin que ninguna agencia piense o esté dispuesta a hablar
del presidente “capitalista’ Richard Nixon o Gerald Ford.
Los lideres politicos progresistas del Tercer Mundo son des-
critos como “‘extremistas” o “rebeldes”, pero no se da nin-
gin calificativo a los politicos conservadores o reaccionarios.
Los negociadores internacionales de los paises progresis-
tas son “retoricos’, en tanto que los del mundo industria-
lizado son “pragmaticos” [...]
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La supuesta objetividad en la presentacion de la
noticia resulta desmentida por el uso arbitrario del
lenguaje (Somavia, 1976, p. 20). El propio Bamnes sefnalo
que la técnica de la “piramide invertida’ para componer
la noticia —caracteristica del periodismo ‘“‘moderno y
objetivo”— constituia otro agente de distorsion; sugiere
que la eleccion del parrafo de entrada (lead o “‘cabecera”)
involucra la presencia inmediata y dominante de los
prejuicios prevalecientes mientras que la informacion
importante que proporciona contexto queda relegada a
la “‘cola” de la noticia.

El mal manejo de lainformacion por falla de comision
alcanza sus caspides también por via de varios otros
mecanismos de distorsion de aquélla, algunos de los
cuales se han identificado como herramientas intencio-
nales de manipulacion. Juan Somavia destaca, entre
otros puntos, los siguientes: a] enfatizar acontecimientos
insignificantes, generalmente pintorescos o grotescos; b|]
arreglar y presentar los hechos en una forma tal que, por
deduccion, puede llevarse al lector a conclusiones negati-
vas para los paises en desarrollo y favorables a los intere-
ses financieros y politicos transnacionales; c¢] ‘“hacer
noticia”, por ejemplo, conjugar hechos aislados para
hacerlos aparecer como si en verdad fueran conjuntos.

5. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Se analizo el papel de las agencias de noticias, su domi-
nacion de la prensa latinoamericana y se identificaron
casos de distorsion y manipulacion de las noticias que lle-
gan a la region. El analisis del manejo de noticias que
salen de la region demostr6o una distorsion semejante en
cuanto a la imagen de la vida en América Latina, presen-
tada en los medios de Estados Unidos, especialmente en
cuanto a algunos casos de cambio social dirigidos en la
region.

De los datos obtenidos se puede concluir que el flujo
internacional de noticias hacia la region esta controlado,
fuertemente y en todas las direcciones, por las agencias
noticiosas norteamericanas. A pesar de que estas empre-
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sas operan bajo criterios comerciales, parece que llevan
a cabo una distorsion de la informacion mas desde un
punto de vista politico que comercial. Frecuentemente,
se manejan las noticias de acuerdo con una situacion de
dominacion politica. La realidad que se presenta a la
region y la que de ella se proyecta hacia afuera tiende a
ser distorsionada de conformidad con posiciones politi-
cas de Estados Unidos. Esto es evidente en particular en
el tratamiento informativo de instancias de cambio
socioestructural dirigido y sustantivo en la region.
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III. La dominacion de
Ameérica Latina
por Estados Unidos,
ejercida a través
de la television,
las agencias de publicidad,
el cine y las revistas

Mas que eso: 1) los medios le dicen al
hombre comin quién es él: le dan identi-
dad; 2) le dicen lo que quiere ser: le dan

. aspiraciones; 3) le dicen como seguir ese
camino: le dan la técnica; y 4) le dicen
como sentirse que es de esa manera
incluso cuando no lo es: le ofrecen un
escape.

C. WRIGHT MILLS



En este capitulo se presentan los resultados de algunas
investigaciones llevadas a cabo en América Latinay fue-
ra de ella, sobre la influencia que ejerce Estados Unidos
en la television, cine y revistas latinoamericanos. La in-
formacion disponible se concentra en el medio television,
que ha sido objeto de un may or nimero de investigacio-
nes sobre la funcion que desempeiian en él las agencias
de publicidad estadunidenses. Dicha informacion se
incluye en este capitulo dado el papel de financiador de
los tres medios —aqui tratados— que representan dichas
agencias, papel que también tiene relacion con la prensa.

Las investigaciones sobre las revistas se refieren a la
propiedad y también al contenido. Los resultados de las
investigaciones sobre el contenido de la television se
presentan en el capitulo v, ya que son mas abundantes
'y se prestan para un analisis mas sistematico en su con-
junto.

1. LA TELEVISION

Los principales inversionistas en la television latinoame-
ricana han sido las tres redes nacionales de radio y televi-
sion de Estados Unidos. Estas inversiones comenzaron
en la radio en la década de 1930 y desde 1960 continua-
ron en la televisi on.

Las cadenas de radiodifusion colombianas estableci-
das en las décadas de 1940y 1950 fueron constituidas y
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financiadas por la Cadena de las Américas, de propiedad
de la Columbia Broadcasting System c«ss), y la Cadena
Panamericana lo fue por la National Broadcasting Com-
pany avgc). Ambos consorcios norteamericanos opera-
ban en toda América Latina (Fox de Cardona, 1975). La
estacion chilena Radio Cooperativa Vitalicia es afiliada a
la red panamericana de la Nc (Schenkel, 1973, p. 55).

Pero los consorcios de radio y television no fueron los
unicos inversionistas norteamericanos en los medios
masivos de comunicacion de América Latina. La Sidney
Ross Drug Company establecio una de las primeras cade-
nas de radiodifusion en Colombia (Fox de Cardona, op.
cit., pp. 23-24), mientras que en Chile, hasta 1971, el
control de las acciones de la red radial Minera estaba en
manos de tres compaiias mineras de Estados Unidos:
Anacona, Kennecot y Anglo Lautaro (Schenkel).

En 1960, después de la creacion del Mercado Comun
Centroamericano, el grupo American Broad castmg Com-
pany - World Vision invirtio en cinco estaciones centroa-
mericanas, creando de esta manera la caTvN, que, en
forma simultanea adquiri6 programacion, sirvi6 como
representante de ventas y establecio la red entre esas
estaciones. En 1968 se aplicO una estrategia similar en
América del Sur, con la red Latvo. La aBc aventajo a
los otros consorcios de Estados Unidos en este tipo de
actividad; Mattelart (1973a, p. 136) afirma que en 1969
sus dos redes incluian:

Canal 9 en Buenos Aires Canal 5 en Tegucigalpa

Canales 13 y 4 en Chile Canal 2 en las Antillas

Holandesas

Canal 9 en Bogota, Colombia Canal 2 en Panama

Canal 7 en Costa Rica Canal 12 en Uruguay

Canal 7 en Santo Domingo Canal 4 en Venezuela
Canales 7, 6 y 3 en Ecuador Canal 3 en Guatemala

Canales 2 y 4 en San Salvador
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La cBs siguio a las actividades de la asc con inversio-
nes directas en compaiias grabadoras de discos en Amé-
rica Latina, ademas de inversiones directas en tres
compaiiias transnacionales productoras de programas de
television: Proartel en Argentina, Proventel en Venezuela
y Pantel en Peru. (Las dos primeras fueron vendidas re-
cientemente; en el primer caso a intereses privados ar-
gentinps y en el ssgundo a una empresa nacional que
mas tarde fue absor bida por el gobierno.) La css también
posee estaciones en Trinidad y en Antigua (Mattelart;
op.cit., p. 137).

Time Inc. tiene intereses conjuntamente con la ces en
Venezuela y Argentina, de donde ya se ha retirado, pero
continua con su inversion en Brasil por medio de asisten-
cia técnica y financiera a TV Globo en Rio y a TV Pau-
lista en San Pablo (Mattelart, op. cit., p. 137).

La nBc fue menos briosa en su politica de inversion
directa, debido quiza a su relacion con la compaiia
matriz, la rca, que tenia otras actividades de venta de
equipos y de asistencia técnica a las nacientes companias
latincamericanas de television. La nNsc tiene inversiones
en el Canal 2 de Caracas (20%), una estacion de televi-
sibn en Monterrey, México, y otra en Jamaica; tenia in-
versiones previas en el Canal 9 de Buenos Aires (Schenkel,
op. cit., p. 23).

La década de 1970 ha sido testigo de una disminucion
de la inversion directa norteamericana en los medios
masivos de comunicacion de América Latina y, especial-
mente, en la television. Esto se debe a una creciente
aprension en cuanto a una posible intervencion politica
en aquellas inversiones. Se han desarrollado otras formas
de influencia que se analizan mas adelante. Por ejemplo,
en publicidad, en venta de programas, en tecnologia y en
materiales educativos (Mattelart, 1973 b, p. 175).

Programacion

Una encuesta realizada en 1970 examina una semana de
programacion de television en 18 ciudades de América
Latina. Revela que existe un promedio de 31.4% de pro-
gramacion estadunidense en la television latinoamerica-

65



na (Kaplun, 1973, p. 79). Esto fluctia entre 92.7% en
Panamay 21,4% en Argentina.

Un estudio mundial sobre la programacion internacio-
nal de television (Varis, 1973) complementa estos datos
al analizar el flujo de programas norteamericanos en
América Latina. El trabajo revela los siguientes porcen-
tajes de programas importados por paises: Uruguay, 62%;
Republica Dominicana, 50%; México (Telesistema A)
39%; Guatemala, 84%; Chile, 55%; Colombia, 34%; Argen-
tina (Canal 9) 10%, (Canal 11) 30%.

Fox de Cardona (1973, p. 47), calculd, con base en
datos de la Motion Picture Export Association of Ameri-
ca (MPEAA), que las ventas totales de programas de televi-
sion de los productores y distribuidores estadunidenses
es de alrededor de 100 millones de dolares, de los cuales
el 259% corresponde a ventas a América Latina.

Segun Varis, (op. cit., p. 196), con excepcion de la
Red de Television Educativa, cada una de las empresas
norteamericanas exportadoras de materiales televisivos
distribuye en América Latina un tercio de sus ventas
totales al exterior. El principal comprador es Brasil, que
adquiere casi una cuarta parte de estas ventas, seguido
en 1970 por Peru, México y Venezuela. De acuerdo con
Mas (1969) América Latina gasta anualmente 80 millo-
nes de dolares en la compra de programas grabados y
peliculas de la television norteamericana.

Este fenomeno en las ventas de programacion para la
television comercial se ha extendido a las ventas de pro-
gramas educativos no comerciales de television en Amé-
rica Latina. Por ejemplo, Plaza Sésamo esta financiada
en su versidon espanola por XErox , es manejada por Pro-
ducciones Barbachano Ponce S. A., propietarios de cade-
nas de television, y es distribuida enla region por Televisa,
de México. Lo mismo sucedio en Brasil con Vila Sesa-
mo, financiada basicamente por xerox y coproducida
por la compania de television y prensa O Globo, de Rio
de Janeiro, y la Compania TV Cultura de San Pablo
(Mattelart, 1973, p. 172).

Publicidad

Las estadisticas muestran a la fuerza de la publicidad
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practicamente como casi exclusiva financiadora de los
medios masivos de comunicacion latinoamericanos, en
particular la television.

Los diarios latinoamericanos dedican el 46% de su
espacio a la publicidad comercial (Kaplun, op.cit., p. 29),
en tanto que el 86% de las estaciones radiales en América
Latina son comerciales, o el 93%, si se excluyen las esta-
ciones cubanas (ibid, p. 58). Entre el 30 y el 40% del
tiempo de emision de estas estaciones es ocupado por la
publicidad (ibid, p. 64). Los canales de television en
América Latina son comerciales en el 83% de los casos y
la cifra pasa a 92% si se excluyen los canales cubanos
(ibid, p. 54). El tiempo de emision en estos canales es
comercial en un 20% (ibid, p. 76).

Los siguientes son ejemplos del grado en que esta pu-
blicidad estd manejada por firmas no nacionales en di-
versos paises de la region:

a] En paises centroamericanos tales como Guatemala,
Nicaragua y El Salvador la publicidad esta practicamente
en manos de una sola firma, McCann Erickson. ?

b) En Argentina, entre las diez agencias de publicidad
mas importantes, seis son filiales o socias de agencias
norteamericanas, y su facturacion representa el 70% de
la de esas diez agencias (Mattelart, 1975, p. 87).

En 1960, las cinco principales agencias norteamerica-
nas controlaban el 35% del tiempo comercial de la televi-
sion, en tanto que, simultineamente, los anunciadores
extranjeros (Ford, Standard Oil, Coca Cola, etc.) repre-
sentaban entre el 30 y el 45% de toda la publicidad de la
television argentina (Schenkel, 1973, p. 21).

c] Las ventas de las dos mayores agencias de Brasil,
McCann Erickson y J. Walter Thompson,'® representan,

9 McCann Erickson detentaba en 1971 594 millones de dolares en
facturacién, el 60% de los cuales se habia originado en el extranje-
ro. En América Latina tiene sucursales en Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Jamaica, México,
Nicaragua, Panam4, Perd, Puerto Rico, Trinidad y Tobago, Uru-
guay y Venezuela (Schiller, 1974, p. 130).

10 Desde 1971 se considera a la Walter Thompson como la mayor
agencia del mundo, con 774 millones de dolares en facturacién,
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aproximadamente, el doble de las de las principales
compaiiias nacionales, que también estan asociadas con
capital y agencias de Estados Unidos (Mattelart, ibid.,
.87).

P d ;)En 1970 de las veinte principales agencias de publi-
cidad de Chile, cinco -—incluyendo las dos mayores— eran
afiliadas directas de firmas norteamericanas. El 45% de la
publicidad del canal 13 provino de firmas no nacionales
y la amplia mayoria de la publicidad radial también era
extranjera (Mattelart, 1970, pp. 56-57).

e] Tres agencias norteamericanas en Colombia se
hallan entre las siete mayores, ademas de una fuerte
inversion de Estados Unidos en las agencias nacionales.
Los cinco principales clientes publicitarios en la television
colombiana son Colgate-Palmolive, Lever Bros., American
Home Products, Loterias y Rifas y Miles Laboratories
(Fox de Cardona, 1975, p. 37). Mas del 50% de la publi-
cidad televisada se dedica a cosméticos, alimentos no
esenciales, detergentes y otros articulos de supermerca-
dos, siendo la gran mayoria de estos productos fabri-
cados por empresas transnacionales (Fox de Cardona,
ibid., p. 41).

fl De las 170 agencias que operan en México, sOlo
cuatro son completamente mexicanas. ‘“Las restantes,
dominadas por companias estadunidenses, controlan el
70% del negocio de publicidad que financia la prensa, la
radio, y las cadenas de television del pais. Se gastan
anualmente en México casi 500 millones de dolares en
publicidad, de los cuales 400 millones son manejados
por once agencias de publicidad estadunidenses” (Latin
America Political Report, 1976).

£] Malpica (196 8) ha informado que el 80% de la pu-
blicidad comercial de Peri estaba controlado por siete
agencias norteamericanas. En 1969, Sears Roebuck y
“Supermarkets’ ocuparon el primer lugar en la publici-
dad hecha en los diarios, mientras que Procter and Gam-
ble, Sears Roebuck, Sidney Ross, Colgate-Palmolive,

45% de la cual se origind fuera de Estados Unidos. En América La-
tina opera en Argentina, Brasil, México, Per{, Puerto Rico, Uru-
guay y Venezuela (Schiller, ibid., p. 129).
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Sherwin Williams y Bayer fueron los mayores anuncia-
dores de radio y television.

h] Las diez agencias principales de Venezuela son de
propiedad directa de capitales norteamericanos o con-
troladas por éstos (Mattelart, 1975, p. 87). La Asociacion
Nacional de Anunciantes, en ese pais, esta integrada por
los principales clientes publicitarios para la radio, televi-
sion y prensa. De sus 78 miembros, 42 son empresas
transnacionales (conac, 1975, p. 130). Se gastan, anual-
mente, mas de 210 millones de dolares en publicidad.
Eliaschev (1975) seinala que entre las principales agencias
se encuentran las siguientes, de propiedad norteamerica-
na, que cuentan entre sus clientes a los que, también, se
indican a continuacion:

JWT: Ford, Kodak, Adams, Lever Bros., Pan Am,
Cheesebrough, Ponds, Kraft, Kellog, Gillette y Abbott
Laboratories.

McCann Erickson: Westinghouse, American Express,
Exxon, General Motors, Coca Cola, Goodyear, Cyana-
mid, Max Factor.

Young and Rubicam: Chrysler, Procter and Gamble,
General Electric, Mennen.

Influencia de la publicidad

La influencia de la publicidad fue examinada en Vene-
zuela por Diaz Rangel (1967), quien documento varios
casos de intervencion de la misma, en la prensa nacional.
Un caso fue el de un boicot publicitario en contra del
diario El Nacional, entre 1961 y 196 2, debido a su linea
independiente y a veces favorable hacia el proceso revo-
lucionario cubano.Importantes firmas anunciantes, tanto
transnacionales como nacionales, llevaron a cabo con éxi-
to un boicot en contra del periddico, a tal punto que la
junta directiva del mismo se vio obligada a cambiar de
director y de linea editorial.

Segun Diaz Rangel (1974, p. 43), algunos casos espe-
cificos de supresion de noticias en Venezuela han sido
los siguientes:

1] una investigacion llevada a cabo por el Ministerio
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de Trabajo de Venezuela relativa a castigos fisicos
impuestos a los obreros de la subsidiaria venezolana
de la General Electric, no fue divulgada por ningin
periodico, a pesar de que hubo boletines de noticias
oficiales al respecto;y

2] una noticia de gran titular sobre un caso de
importacion ilegal de televisores por la firma Sears
fue retirada del montaje en visperas de su impresion
a raiz de presiones ejercidas sobre el diario por
firmas anunciadoras.

En Peri —antes de la toma del gobiemo en 1968 por
parte del general Velasco Alvarado— fueron documenta-
dos otros casos, de los cuales informo6 Benavides Correa
(1970) como ejemplos de presiones abrumadoras ejerci-
das contra una estacion de radio, un canal de television
y un semanario politico que opinaron favorablemente
respecto a la reivindicacion de los intereses nacionales
en contra del dominio ejercido por la International
Petroleum Company.

Muraro (1975) describe una suspension (lock out)
publicitaria organizada porcorporaciones transnacionales
en Argentina, en visperasdelainminente nacionalizacion
de los canales de television, con la intencion de crear un
medio ambiente negativo en torno a la misma.

Por intermedio de una masiva disminucion en la inver-
sion publicitaria pensaban estimular una recesion econo6-
mica precisamente durante los meses en los cuales la tasa
de empleos se hallaba mas alta.

2. EL CINE

De las peliculas que se exhiben en América Latina, un
promedio de 55% son producidas en Estados Unidos.
Estas cifras varian desde el 46% en México, que es el
mayor productor de peliculas habladas en espanol en
la region, hasta el 70% en Bolivia y 73% en Guatemala
(Kaplun, 1973, p. 52). Debe senalarse que los dos ter-
cios de la poblacion de estos dos ultimos paises no ha-
blan el espanol como lengua propia.
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La siguiente tabla presenta la produccion y programa-
cion de cine en la region por paises:

Promedio Peliculas Total Produccitén De Otros

anual de de exhibic. nacional EEUU. 9

produccion EE.UU. anual %

nacional de pelf-

culas
(Largometrajes)

Bolivia 1 160 220 0,4 73 26,6
Colombia 2 170 417 0,5 40 59,5
Costa Rica -— 200 325 — 61 39
Chile 3 170 320 1 53 46
Ecuador — 200 350 - 57 43
El Salvador 150 300 - 50 50
Guatemala - 140 200 - 70 30
Haiti - 200 300 — 67 33
Honduras - 1856 300 - 62 38
México 75 147 314 24 46 30
Nicaragua - 230 350 - 66 34
Panamai - 225 412 - b4 46
Paraguay - 210 320 - 66 34
Peri - 234 585 0.7 40 593
Puerto Rico - 175 350 - 50 50
R. Dominicana — 200 350 - 57 43
Umguay - 150 307 - 49 51

Fuente: Kaplun, 1973, p. 94.

La distribucion de peliculas se halla dominada por
mMcM, 20th Century Fox, United Artists, Columbia,
Paramount y Warner Bros. Todas ellas operan al amparo
de la Motion Picture Export Association of America
(Asociacion de Exportacion de Peliculas de Ameérica).
Este consorcio es posible en virtud de la Webb Pomere-
ne Export Trade Act, de 1918 (Ley Webb Pomerene de
Comercio de Exportacion), que permite a los competi-
dores nacionales en Estados Unidos cooperar formando
asociaciones para exportacion, lo que, de otra manera,
hubiese sido considerado ilegal segun las leyes Sherman
y Clayton contra el monopolio. En efecto, esta excep-
cion a las leyes antimonopolicas permitio a las compa-
nias norteamericanas combinarse y fijar precios, y,
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ademas, distribuirse los clientes de mercados extranjeros
(Guback, 1974, p. 93).

En muchos paises estas companias internacionales de
peliculas son propietarias, también, de las salas donde
aquéllas se exhiben (Mattelart, 1973a, p. 139).

3. LAS REVISTAS

La mayor parte de las revistas estadunidenses distribui-
das en América Latina corresponde a la Corporacion
Hearst.!'! En México estas revistas (Cosmopolitan, Good
Housekeeping, y Popular Mechanics) son producidas en
espanol por Publicaciones Continentales, con un tiraje
mensual de dos millones de ejemplares. En Chile, los
derechos de impresion y distribucion de las mismas
estan en manos de la Editorial Lord Chochrane, del Gru-
po Edwards.

Las ediciones latinoamericanas de las revistas de la
Hearst, preparadas en Venezuela, estan bajo la adminis-
tracion de la Editora América, del Grupo Armas. La
cadena De Armas, establecida en 1967 a partir de la Dis-
tribuidora Continental, constituye en la actualidad la
mayor casa editora de América Latina; asi, tiene los de-
rechos exclusivos de reproduccion y distribucion para
Ameérica del Sur de las siguientes revistas norteamerica-
nas: Buenhogar, Mecdnica Popular, Cosmopolitan,
Reader’s Digesty el Almanaque Mundial. Entre sus diver-
sas publicaciones, De Armas pone en circulacion men-
sualmente 17 millones de ejemplares (Eliaschev, 1975,
p.17).

Selecciones (del Reader’s Digest), publica nueve edi-
ciones en América Latina, ocho de ellas en espanol y
una en portugués. El 95% del material de las nueve revis-
tas, que raramente proviene de América Latina, es el
mismo para todas las ediciones. El tiraje total de la revis-
ta en la region alcanza a 900 mil ejemplares por mes
(Kaplun, 1973, p. 43). Segin Mattelart (1973a, p. 131),

1l La Corporacion Hearst también es copropietaria de la uP1 y de
laMGM (Mattelart, 1973a, pp. 127-128).
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Time/Life Inc. ha realizado inversiones en diversas revis-
tas y casaseditoras en la region.

El principal editor y distribuidor de revistas de histo-
rietas para Ameérica Latina es la Western Publishing
Company, cuya matriz se halla en México. Difunde
millones de ejemplares de Archy, Batman, Superman,
Walt Disney, Lorenzo y Pepita, Tom y Jerry y el Puer-
quito Porky, entre otras. Ademas, Walt Disney otorga
licencias directas a editoras de América Latina para la
publicacion de su produccion en espanol. En este caso
estan la editorial Andes, de Bogota, y la editorial Tucu-
man, de Argentina (Mattelart, ibid., p. 130). Durante el
altimo lustro, varios investigadores, particularmente en
los paises mas meridionales de la region, se han concen-
trado en el analisis de las implicaciones ideologicas de
los mensajes que contienen las revistas populares, en
especial las ‘‘tiras coOmicas’’.

Por ejemplo, Dorfman y Mattelart (1973) analizaron
el contenido ‘“latente” o no directamente manifiesto de
las producciones de historietas de Disney, tales como la
del Pato Donald. Hallaron que estos mensajes presenta-
ban una sociedad sin una estructura familiar y en la que
la economia se limitaba alossectores primario y terciario.
Ademas, los protagonistas animales actian en un mundo
subdesarrollado, en el cual los unicos personajes huma-
nos son atrasados, tontos y peligrosos. Y, finalmente,
comprobaron que esta tira comica promueve el goce del
tiempo de ocio y las aspiraciones materiales como la
fuerza motriz de la sociedad. '?

Las revistas que contienen cursis historias de amor en
forma de series fotograficas acompanadas por vinetas

12 Este estudio fue originalmente publicado én Chile en 1971,
pero, después del golpe militar del 11 de septiembre de 1973 su
circulacion fue prohibida en ese pais. Desde ese entonces aparecie-
ron quince ediciones, una de .as cuales fue realizada en Gran Bre-
tana, en mayo de 1975. De acuerdo con lo informado por la In-
ternational General, al realizarse una importacion de este libro a
Estados Unidos, el gobierno de ese pais incauto el embarque y lo
retiene en su poder en espera del resultado del recurso legal inter-
puesto contra el libro por los abogados de Walt Disney Produc-
tions (International General, 1975).
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para dialogo se conocen como fotonovelas. Basicamente
disenadas, producidas y distribuidas por una red trans-
nacional de publicaciones estadunidense-mexicana, dis-
frutan de una amplia aceptacion popular en todala region,
en especial entre los estratos bajos de la clase media. Un
estudio de este tipo de publicaciones llevado a cabo por
dos investigadores norteamericanos llego, entre otras, a
las conclusiones siguientes:

La fotonovela, sea por casualidad o por disefio, es un instru-
mento ideal para amoldar a las mujeres para que encajen en
una estructura capitalista dependiente. Los tres tipos de
historias —de desintegracion-integracion, de escape total,
y orientadas al consumidor— destacan la pasividad, la adap-
tacion a la movilidad y el individualismo en defensa del
statu quo [...] El que estas historias estén dirigidas a las
mujeres resulta especialmente importante porque, al repro-
ducir cultura, las mujeres son cruciales para propagar los
valores que proveen las fotonovelas (Floray Flora, 1978).

La revista Selecciones (del Reader’s Digest) alcanza
una amplia circulacion latinoamericana por medio de sus
ediciones en portugués y espanol. David Ogilvy: (1974),
renombrado experto publicitario de Estados Unidos,
celebra la influencia cultural de esta publicacion trans-
nacional en estos términos: ‘‘La revista exporta lo mejor
de la vida norteamericana [...] en mi opinion, Seleccio-
nes esta haciendo tanto como la Agencia de Informacion
de Estados Unidos para ganar la batalla por las mentes de
los hombres”. Y ;qué es, exactamente, lo que esta ha-
ciendo Selecciones? De acuerdo con el investigador
Ariel Dorfman (1977), quien afirma haber descodificado
la “teologia” de esta revista, algunas de las cosas que la
misma esta realizando son las siguientes:

a. Propiciar la idea de que la ciencia es neutral y que
el conocimiento adquirido por medio de ella esta, en
principio, igualitariamente al alcance de todo el
mundo... excepto que tiende a favorecer a aquellos
que lo merecen porque son buenos y éticos.

b. Embargarse en una democratizacion falaz del co-
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nocimiento al llevar la ciencia hasta el nivel del pa-
blico general, pretendiendo que esto brinda a todos
iguales oportunidades de lograr la sabiduria.

c. Sugerir que el myndo subdesarrollado es tal debi-
do a la fatalidad, el mal clima, las costumbres extra-
nas y la falta de una tradicion de grandes pensadores.
Por lo tanto, la solucion para los paises subdesarro-
llados, es la transferencia de conocimientos de los
desarrollados. Porque, junto con el conocimiento,
vendran el alimento y el progreso.*

Un aspecto muy significativo de la informacion de
Estados Unidos sobre Ameérica Latina es la elaboracion
sistematica de imagenes estereotipadas de su tierra,
gente y cultura. Si bien esto ocurre a través de todos los
medios de comunicacion, se ha encontrado que las revis-
tas son un vehiculo primordial. Al analizar el contenido
de nueve revistas norteamericanas de noticias generales
y de publico especializado, Whitaker (1969) hall6 que
ellas se concentraban en: a} lo que deberian ver, comer,
beber y comprar los turistas de Estados Unidos, y b] las
incomodidades, si es que no los abiertos peligros, de
viajar y vivir en América Latina. Algunos de sus comen-
tarios son muy elocuentes:

Es mucho mas probable que se oiga hablar de guerrillas y
revolucionarios,bandidos y terroristas, erupciones volcéni-
cas y terremotos, inundaciones y derrumbes, enfermedades
y hambre, ignorancia y supersticion que sobre nuevas escue-
las y hospitales, cooperativas de campesinos y programas de
educacion de adultos, nuevasindustrias y fuentes de energia,
la creciente clase media y sus aspiraciones, movimientos
para reducir laevasion de impuestosy las desigualdades y pa-
ra prt))mover la reforma agraria y la colonizacion (op. cit.,
p.18

Las grandes masas, unos doscientos millones |...] son rara-
mente distinguidas por el turista, o el redactor de revistas,
como algo distinto a una movil mancha humana periferica

*Véase, de A. Dorfman, Readers nuestro que estds en la Tierra,
México, Nueva Imagen, 1980 [E].
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a todo lo que el guia va sefialando como arcaico o extrafio,
pintoresco o historico |...]

[...] Los prominentes, los ricos, los bellos y los raros son los
que se escogen para darles figuracion, pero virtualmente nada
se dice sobre los millones sin rostro que luchan por alcanzar
un pequeiio lugar bajo el sol [...]

[...] Unas cuantas playas estupendas, un gran rancho gana-
dero en las pampas, algunas ruinasincaicas, mayas o aztecas,
un campo petrolero de Venezuela, una mina de estafio en
Bolivia y el Canal de Panama, todos diseminados alrededor
de los bordes de un continente vasto y vedado, dominado
por montafias insuperables, selvas impenetrables, rios infes-
tados de cocodrilos y habitado por ninfas en bikini, cariocas
siempre alegres, gauchos polvorientos, indios hoscos del alti-
plano y salvajes cazadores de cabezas del Amazonas ...}
(op. cit., p. 20).

4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

La influencia de Estados Unidos en los medios de comu-
cacion latinoamericanos comenzo con las inversiones
directas realizadas por las redes y otras compafiias nor-
teamericanas en la radio y television de la region. Esta
inversion, que fue sumamente importante durante la dé-
cada de 1960, ha sido gradualmente remplazada por
inversiones en las agencias de publicidad que financian
los medios masivos. La influencia de Estados Unidos
sobre la television, la publicidad, el cine y las revistas de
Ameérica Latina puede resumirse de la siguiente manera:

e Ha existido una significativa presencia de la in-
version directa de capitales norteamericanos en
varios de los medios de comunicacion de propie-
dad privada en América Latina.

e La mayoria de los grandes medios de comunica-
cion colectiva de América Latina obtiene gran
parte de su financiacién de las agencias publicita-
rias de Estados Unidos.

e La mayoria de las inversiones norteamericanas en
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Ameérica Latina, efectuadas a través de la publici-
dad, proviene de empresas transnacionales estable-
cidas en Estados Unidos, cuyas operaciones han
sido consideradas como negativas en muchos aspec-
tos paralos intereses de los paises que las albergan.
La funcion de la publicidad en América Latina,
negocio en el cual los intereses de Estados Unidos
desempenan un papel predominante, se percibe
como indeseable para el cambio social y el desa-
rrollo nacional en esta region, especialmente en
cuanto a que propician el consumismo.

La informacion contenida en anuncios publicita-
rios y la que aparece en los mensajes financiados
por la publicidad esta dirigida hacia el pequeno
porcentaje de la poblacion que tiene el poder eco-
nomico para consumir los productos que se pre-
sentan en los medios masivos de comunicacion.
Por esta razon, los medios de comunicacion no
toman en cuenta las necesidades étnicas, sociales,
culturales y de informacion de las mayorias.
Ademas, por definicion, las firmas anunciantes
tienden a sustentar los mensajes que llegan a un
publico masivo de consumidores. Por tanto, in-
clusive dentro de ese limitado puablico al cual se
dirigen los mensajes, se soslayan las especificas
diferencias étnicas, culturales y economicas; se
propende a un contenido masivo uniforme y a un
publico homogéneo. De esta manera, las compleji-
dades culturales y étnicas de un pais, que consti-
tuyen un elemento importante para el desarrollo
autoctono y para la supervivencia nacional, se ven
reducidas a una norma central que no las distingue
y las adocena.

Los clientes no nacionales utilizan su inversion
publicitaria como un instrumento que limita y
manipula la informacion que llega a los publicos
de los medios con ajuste a sus propios intereses
comerciales y politicos. De esta manera, se neutra-
liza o deja sin vigencia un importante principio de
la democracia: la existencia de una ciudadania
bien informada.
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e La influencia directa de Estados Unidos sobre los

puablicos latinoamericanos opera basicamente por
medio de peliculas cinematograficas y versiones
en espanol de revistas y libros de historietas comi-
cas.

Por otra parte, el contenido difundido por con-
ducto de los medios masivos latinoamericanos
(como el caso de programas de television) o el que
se comunica directamente al publico de la region
(como el caso del cine y revistas) opera bajo un
inmoderdado concepto de maximizacion mercantil
y tiende a jugar un papel mas comercial que poli-
tico en su tipo de distorsion de la sociedad. Este
tipo de programacion es propiciado por la estruc-
tura comercial de los medios y, en especial, por
las agencias publicitarias y por sus clientes, los
anunciantes norteamericanos, en cuanto promue-
ve el consumismo. Sin embargo, esto no niega la
orientacion politica, conformista y pro statu quo
de esta programacion.

En ambos casos, estas comunicaciones presentan
la imagen del mundo en una forma que impide la
comprension de la realidad nacional, ademas de
distorsionar esta realidad en un sentido que favo-
rece la dependencia economica y politica de Amé-
rica Latina respecto de Estados Unidos.

IV. El contenido de los programas

de television:
otro instrumento
de dominacion

¢No es el mundo en que vivimos hoy li-
teralmente un mundo en el que no po-
demos continuar siendo indiferentes ante
la pobreza, el hambre y la miseria de
cualquier parte del globo? Y ;qué efecto
tienen nuestros programas —que desta-
can el derroche, la disipacion, la violen-
cia y el lujo— en aquellos que mueren de
hambre?

H. J. SKORNIA

Los anuncios, la musica, las imagenes de
la radio-difusion y la television van, co-
mo una gota de agua permanente sobre
una piedra por dura que ésta sea, pene-
trando en los radioyentes y televidentes
hasta conformarlos a su medida. Un do-



ble indrumento educativo que todos te-
nemos en nuestros hogares, por pobres
que ellos sean, que va creando, quiza sin
darnos cuenta, un determinado tipo de
hombre.

LEOPOLDO ZEA

El presente capitulo versa sobre algunas de las imagenes
del mundo que parece proyectar la television en Améri-
ca Latina. La seleccion de la television no es arbitraria.
Quiza en ningin otro medio se ejemplifica tan claramen-
te como en ella el conjunto de imagenes del caso.'*® Y,
si bien se puede aducir que el nimero de personas a
quienes alcanza la television en nuestros paises es toda-
via bajo, el impacto de este canal de ‘“‘diversion” es no-
torio. Ademas, es bastante posible que las imagenes
transmitidas por este medio sean representativas de la
mayoria de aquellas exhibidas por la totalidad de los
medi os masivos.

En este capitulo se pondra el énfasis, en conjunto,
sobre lo que se ha llamado ‘. . .los valores reales, los
estilos de vida, las maneras de vivir. . .” (Goulding,
1973, p. 46) en lugar de hacerlo aisladamente sobre
imagenes especificas tales como el sexo, las drogas, la
violencia, la guerra, la raza y la religion, o sobre pers-
pectivas referidas a determinados sectores del publico,
como mujeres y nifios. En otras palabras, 1o que intere-
sa es como puede la television constituir un instrumento
para la comunicacion de ideologias a la poblacion. Por

13 Los siguientes son, entre otros, estudios pertinentes sobre te-
levision diferentes a los examinados en este trabajo: Morel (197 2a
y 1972b), Morel, Ossandon y Fuenzalida (1973), CIESPAL (1966),
Stryker (1957), Swan (1957), Figueroa (1970), Hornik et al.
(1973), Ledn (1973), Lima (1968), Masotta (1971) y Ruiz Du-
ran (1972).
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ideologia se entendera aqui ‘J...] el conjunto de los co-
nocimientos, creencias, valores, normas y patrones de
comportamiento y modelos de relaciones sociales que el
hombre produce como reflejo de sus formas concretas
de vida”’, (Urrutia, 1973, p. 8). Esta definicion se com-
plementara con la nocion de que laideologia determina
“[...] opiniones referentes a los problemas del objetivo
deseado en el desarrollo social, opiniones que se forman
sobre la base de determinados intereses de clase, a cuya
defensa contribuyen” (Shaff, p. 139).*

La revista se circunscribira a ‘“‘imagenes’” que los in-
vestigadores y criticos consideran contrarias a las aspi-
raciones para lograr un desarrollo nacional humanistico,
auténomo y verdaderamente democratico en América
Latina. Con esto no se quiere sugerir que los medios ma-
sivos no proveen, o no pueden proveer, imagenes de na-
turaleza positiva.!> Se pretende indicar que es compren-
sible que sean las imagenes negativas las que concentran
la atencion, puesto que son las que causan preocupa-
cion.

1. UNA IMAGEN DE IMAGENES

La comunicacion es inseparable de algunas caracteristi-
cas exclusivas del animal humano. Una de ellas consiste
en su aptitud de percibirse a si mismo como un miem-
bro de un “mundo” dado; por ejemplo, de un conjun-
to de condiciones naturales o socioculturales de existen-

14 Cada vez més expertos latinoamericanos de mentalidad refor-
mista, la mayoria de los cuales sigue las orientaciones europeas
del “estructuraliemo” y la *““semiologia”, estdn explorando concep-
tualmente la relacién que existe entre ideologia y comunicacién
de masas. Véanse, entre otros, los siguientes trabajos: Ver6n (1968,
1970 y 1971), Sodre (1971), Assman (1973 y 1974), Freire
(1971), Ribeiro (1970), Indart (1973), Acosta (1977), Munizaga
(1972) y Urrutia (1973). B

15 En realidad, no existe en América Latina una investigacién que
documente esta posibilidad. Por ejemplo, como parte de proposi-
ciones originadas en Estados Unidos sobre el papel de la comuni-
caciébn de masas en el desarrollo nacional, Pool (1960, pp. 291-
292) afirma que los medios generan imégenes de: 1) la vida como
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cia, cuyos limites él es —hasta cierto punto— capaz de
definir subjetivamente y de evaluar, asi como de identi-
ficarse con ellas. “Es una especie de taquigrafia social,
y cada uno de nosotros es diestro en esta técnica de gra-
bacion de nuestras percepciones’”, anota Kato (1975,
p. 35). Y agrega: ‘“Percibimos el mundo que nos rodea
por medio de estas técnicas de taquigrafia y en nuestras
mentes establecemos un mundo ‘instantaneo’ de image-
nes fragmentadas y de estereotipos’’.

Somos conscientes de tener una ‘‘imagen del mundo”,
como dice Kenneth Boulding, o ‘“‘un mundo dentro de
nuestras cabezas”, segun palabras de Walter Lippmann.
Este “mundo”, este calidoscopico conjunto de experien-
cias, incluye nociones de la realidad como creemos que
es o imagenes de esa realidad como quisiéramos que fue-
ra. Individual y comunal a la vez, mas a menudo confusa
que clara, es sabido que estacomplejay dinamica vision
de la vida rige en gran parte de nuestro comportamiento.

Las imagenes que las personas tienen del mundo que las
rodea constituyen realidades en funcion de las cuales ellas
actuan. Tales imagenes tienen un significado perdurable mu-
cho mayor que aquel que sugiere el concepto “imagen”
con sus etéreas connotaciones (Pool, 1960, p. 291).

La construccion de imdgenes

(Como se construye tal configuracion interior de un
universo?; ;qué determina su naturaleza normalmente
intrincada?; jcuando comienza su construccion? Tal
vez haya numerosas respuestas especificas, pero, en ge-
neral, las fuentes de la “‘vision del mundo” pueden iden-
tificarse en la aventura diaria del aprendizaje por medio
de la interaccion de todo individuo con su ambiente fi-
sico y social. Y este intercambio de experiencias que se

sujeta a cambio deliberado; 2) el desarrollo econé6mico como al-
canzable; 3) las implicaciones positivas de ser educado y culto;y
4) los ejemplos estimulantes de naciones ya desarrolladas. Casi no
existe en esta region investigacion que sustente afirmaciones
como éstas. Esto necesariamente no tiene que significar, por su-
puesto, que estas suposiciones no se aplican aquf.
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cristaliza en conocimiento se puede realizar Gnicamente
por medio de la refinada habilidad que tiene el hombre
de comunicarse con sus semejantes, con la naturaleza,
consigo mismo e incluso con las maquinas. Es cierto,
como lo anota Boulding (1966, p. 6), que:

Desde el momento del nacimiento, si no antes, existe una
constante corriente de mensajes que entra al organismo a
través de los sentidos. Al principio, aquellos pueden consis-
tir meramente en luces y sonidos indistinguibles. Sin em-
bargo, a medida que el nino crece, ellos comienzan a perfi-
larse gradualmente en personas y objetos. El nifio empieza
a percibirse a si mismo como un objeto en medio de un
mundo de objetos. Ha comenzado la imagen consciente.
El mundo de la infancia consiste en una casa y quiza unas
pocas calles o un parque. A medida que el nifio va creciendo,
se amplia su imagen del mundo. El se ve en una ciudad, en
un pais o en un planeta. Se encuentra a si mismo en una
crecientemente compleja red de relaciones personales. Ca-
da vez que le llega un mensaje es probable que éste cambie
en algun grado su imagen, y a medida que ella cambie, ocu-
rrira otro tanto con sus patrones de comportamiento.

Mas alla de la casa, las pocas calles y el parque, den-
tro del mundo como un planeta, ;cuales son las image-
nes de ta] mundo que estan comunicando los medios
masivos? Este es el interrogante de que se ocupa este ca-
pitulo, el cual parece pertinente porque, a despecho de
lo que hasta ahora ha dicho la investigacion cientifica
(o lo que ha omitido decir) respecto del impacto de esos
medios en la gente, seria muy poco realista pretender
que los mismos no tienen influencia en la formacion de
las “imagenes del mundo”.

Imadgenes en los medios masivos

Alex Inkeles (1966, p. 148), teodrico del desarrollo, afir-
ma:

Estos medios amplian muchisimo el campo de experiencia
humana con el cual puede tener contacto el individuo,
asi éste sea solo vicario |...] También proporcionan mode-
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los de nuevos valores y tipos de comportamiento, algunos
de los cualesestan bastante fuera del alcance de lamayoria de
los hombres, pero muchos de los cuales pueden ser imita-
dos y ejercen influencia directa sobre el comportamiento.

Pool comparte este punto de vista:

Los medios crean una imagen del mundo; y en una socie-
dad moderna, todos la aprendemos a partir de lo que lee-
mos y escuchamos. Estudio tras estudio han demostrado
que los medios influyen poco en las actitudes y las accio-
nes, pero que su efecto es mucho mayor en las imagenes.

Ademas, los medios no solo reflejan la realidad sino
que, para bien o para mal, incluso “producen cultura y
ayudan a crear la realidad social” (Hartmann y Husband,
1972, p. 452).

En efecto, como lo anotara el desaparecido sociologo
C. Wright Mills (1959, p. 311):

Muy poco de lo que creemos que conocemos de las reali-
dades sociales del mundo lo hemos hallado de primera ma-
no. La mayoria de las “imagenes en nuestras mentes” las
hemos obtenido de estos medios, aun hasta el punto de que
a menudo no creemos realmente lo que tenemos ante noso-
tros mientras no lo leamos en el periodico o lo escuchemos
en la radio.

Mills agrega que los medios no s6lo suministran infor-
macion sino que condicionan las experiencias de la gen-
te; tienden a establecer nuestros modelos de realidad y
credulidad:

Por lo tanto, incluso si el individuo tiene la experiencia di-
recta y personal de los acontecimientos, ésta no es realmen-
te directa y primaria, sino que esta organizada en estereoti-
pos [. . .] Estas creencias y sentimientos mas profundos
constituyen una suerte de lente a través de la cual los hom-
bres cobran experiencia de sus mundos; ellos condicionan
fuertemente la aceptacion o el rechazo de opiniones espe-
cificas y establecen la orientacion de los hombres hacia las
autoridades prevalecientes.
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Otros autores han anotado que la vision del mundo
de las personas que viven en el mismo ambiente es bas-
tante uniforme (Littunen, Nordenstreng y Varis, 1971).
Y varios comparten ese interés con Goulet (1971, p. 1),
quien afirma:

Ahora todo el mundo puede recibir imagenes originadas
fuera de su propio medio ambiente inmediato. Todos pue-
den ser bombardeados por las mismas imagenes. Esto, a
causa de que solo unos pocos individuos, unos pocos gru-
pos de interés, unas pocas organizaciones, unas pocas sO-

ciedades, poseen los medios necesarios para enviar estas,

imagenes. En consecuencia, una minoria estd enviando
ciertos valores selectivos a la mayoria a través de los me-
dios de comunicacion.

En resumen, las imagenes del mundo que nuestras
mentes albergan son:

a] adquiridas de la experiencia con la naturaleza y la
sociedad por medio de un intercambio activo basado
en la comunicacion;

b] determinantes de nuestro comp ortamiento; y

c] muy influidas actualmente por los medios masi-
vos, los que tienden a comunicar a la mayoria las
ideologias que prefieren las minorias.

¢ Qué relacion tienen estos trazos conceptuales con la
realidad de la comunicaciond emasas en América Latina?
En el resto de este capitulo se intentara presentar res-
puestas en los términos especificos de algunas image nes
de television y de su influencia negativa enlos publicos,
segin lo han senalado varias investigaciones llevadas a
cabo en esta region.

2.UN REPERTORIO DE IMAGENES

No abunda en Ameérica Latina literatura de investigacion
sobre la television. Solo en los ultimos diez afnos, aproxi-
madamente, algunos analistas han centrado su atencion
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en este medio y ello inicamente ha ocurrido en pocos
paises; en especial, Venezuela, Brasil, Argentina y Peni.
Sin embargo, la indagacion ya esta produciendo motivos
de preocupacion.

Al estudiar en Venezuela una muestra de peliculas de
television, Salazar (1962) encontro que habia un 55% de
programas violent os. Ademas, hall6 las siguientes carac-
teristicas:

a] que los valores con mas frecuencia destacados en
la mayoria de los programas eran la ambicién de ha-
cer dinero, el uso de la fuerza bruta, y la apelacion a
la astucia y al engano;

b] que el 100% de los héroes emn de nacionalidad
norteamericana;y

c] que, en lo relativo a la clase social, el comp orta-
miento de los protagonistas variaba de la siguiente
manera: en el 75% de los casos, los individuos de cla-
se media hacian el papel de héroes y solo enel 154
el de villanos; en cambio, aquellos pertenecientes a
las clases bajas caracterizaban a villanos en un 45% de
los casosy en un 1594 de ellos a héroes.

Alborn oz (196 2) hall6 que los tipos de valores que se
fomentaban uniforme y frecuentemente en la television
eran opuestos a la poli tica educativa de Venezuela.

El caddver en el congelador

La investigacion en el area gan6 impulso con la contribu-
cion pionera de Antonio Pasquali (1972), quien realizo
la primera verificacion sistematica del contenido de la
television en Venezuela. Después d e clasificar los progra-
mas de acuerdo con los tipos de contenido en dos cana-
les de television de Caracas, calculo frecuencias para
estimar la participacion de cada tipo en la programacion
geneml y el relativo predominio de uno sobre el otro.
Uno de sus hallazgos fue que en uno de los canales el
76% de la programacion era sobre temas violentos (in-
cluyendo historias de delincuentes, de vaqueros y otras
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aventuras), mientras que en el otro la cifra llego al 86%.
Ejemplifico la tipologia de estos programas al resumir
de la siguiente manera algunas tramas:

Una hermosa rubia tiene amores con quince hombres a
quienes luego asesina para cobrar su seguro de vida |[. . .]
Una guapa secretaria asesina a mansalva, para eliminar
pruebas, a dos colegas que encubrian su robo de 1 500 do-
lares [. . .] Un ladron asesina por la espalda a un cocinero
y pone a congelar su cadaver en la nevera|[. . .] Un imbécil y
extravagante millonario es salvado in extremis de un mis-
terioso asesino de allende la Cortina de Hierro por dos jo-
venes norteamericanos {. . .] (Pasquali, citado por Santoro,
1975, p. 114).

Pocos anos mas tarde, esta vez investigando cuatro
canales de television, Pasquali encuentra que, en conjun-
to, la violencia constituye el 56% de la programacion
de ellos. Otra encuesta en Venezuela demostro que el
68% del contenido de la television en una semana carac-
teristica estimulo la violencia fisica, emocional y moral;
este guarismo ascendi6 al 73% los domingosy al 83% los
sabados (conac, 1975, p. 171). El investigador también
presta atencion a las ‘‘telenovelas” y halla que ocupan
el primer lugar en la programacion en vivo, en la que se
les dedica un 30,4% del tiempo. Pasquali subraya que las
telenovelas se combinan con gran cantidad de avisos,
que suelen ocupar tanto tiempo de transmision como el
del episodio en si.

La preferencia cada vez mayor de gran parte del pa-
blico por las telenovelas!® llevo la atenciéon de algunos
investigadores hacia la naturaleza y consecuencias aparen-
tes de este género de television. A continuacion se resumi-
ran estudios seleccionados sobre este tipo de programas'’
—asli como sobre otros de importancia— y se presentaran

16 Esta preferencia es fomentada por los intereses de la television,
Algunas veces llega a extremos, como en el caso de dos canales
comerciales brasilefios que intencionalmente soslayaron las noti-
cias sobre inundaciones que afectaron el rea de Recife a fin de
no interrumpir las telenovelas del dia.

17 Un gran clasico del género trivial y sentimental lo constituyo
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como ejemplos en la medida en que sean referentes a
imagenes.

Tranquilo: Batman lo salvard

Rincon (1968) evalu6 los contenidos de una muestra
compuesta por 28 novelas radiales y de television en Ve-
nezuela, de las cuales se consideraron 34 episodios en
promedio. Al apreciar los guiones y las grabaciones, el
investigador comprob6é que emergian frecuentemente
los siguientes estereotipos:

a. Los muy pobres son basicamente ‘“‘buenos’ y su
destino es soportar el sufrimiento con estoicismo y
resignacion.

b. La ‘“gente buena’ es siempre y necesariamente
“buena”.

c. Los profesionales (médicos, abogados e ingenie-
ros) son, por regla general, ‘‘buenos”.

d. La “gente mala’ siempre explota a la “‘gente bue-
na’’, pero esta ultima siempre aguanta la explotacion
y nunca se rebela contra ella.

e. Al final, siempre triunfa el bien sobre el mal. Se
trata inicamente de confiar y esperar,

f. No hay que desesperarse cuando se esta ante pri-
vaciones y desgracias; de alguna forma, providencial-
mente, las cosas mejoraran. Una circunstancia for-
tuita, la inesperada ayuda de una persona noble y
poderosa, un encuentro repentino con la fortuna, al-
go milagroso vendra a nuestro rescate. Y debemos
creer que la clave para resolver los problemas (socia-
les y economicos, e incluso politicos y raciales) es
simplemente el amor.

El mismo autor observo también que ninguna de las
historias analizadas tiene lugar entre la clase obrera,

El derecho de nacer, y un éxito reciente sin igual fue Simplemen-
te Maria, ambos escritos y producidos en América Latina para
latinoamericanos bajo la inspiracion de ‘‘melodramas’ de radio
y television de Estados Unidos.
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mientras que siete ocurren en un ambiente de clase alta,
trece dentro de una relacion entre las clases altay baja;
tres entre campesinos y agricultores ricos y so6lo unaen
un ambiente de clase media. El investigad or sefiala que un
indicador clasico de este sesgo elitista esla historia de
una nifia de clase baja que se libera de tal condicion al
casarse de alguna forma prodigiosa con un hombre
rico.

“Si, creo”

¢Es el publico indiferente a los estereotipos que fabrica
la television? ¢Los rechaza o, mas bien, los asimila? Co-
mo parte de una ambiciosa encuesta sobre una muestra
estratificada de mil amas de casa de Maracaibo, Vene-
zuela, la investigadora Colomina de Rivera (1968) ob-
tuvo —junto con otra informacion valiosa— algunas res-
puestas generales a esas preguntas.

Descubrio, en primer lugar, que cerca de la mitad de
las que contestaron creia que las novelas de radio y te-
levision se derivaban de la vida real. Com probo también
que en un alto grado las situaciones presentadas en esos
programas se proyectaban en las vidas de las personas
entrevistadas; en efecto, cuando se les pregunto si los
problemas planteados en las novelas de radio y television
eran similares a los propios o a los de personas que ellas
conocian, algo mas del 61% contesto afirmativamente.
Auln mas, cuando se les interrogo acerca de si las solucio-
nes que se daban en dichas novelas a los problemas po-
drian ayudarlas a resolver los prog)ios, casi el 539% tam-
bién dio una respuesta afirmativa.’

Finalmente, aproximad amente el 30% de las entrevis-
tadas afirmaron que sus hijos imitaban a los protago-
nistas de las novelas de radio y television. Y, segn lo
observo Colomina de Rivera, a medida que el nivel socio-
econdmico y educativo de las personas encuestadas era
menor, habia indicaci ones mas marcadas de todos estos
efectos en e publico.!?

18 En unestudiorealizado en Brasil por Marques de Melo, se obtu-
vieron resultados similares.
19 Martin, Mayorca y McDermott (1976, p. 16) descubrieron, de
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Catarsis y resignacion para las masas

Luego de realizar una encuesta similar de 135 amas de
casa ‘‘consumidoras de melodramas’” de diez barrios de
San Pablo, un investigador brasilefio describio como
opera el mecanism o que induce la evasion:

Para el espectador, la ‘‘telenovela” representa una posibili-
dad de huir de las amarguras de cada dia y encontrar una
vida diferente, envuelta en misterio, suspenso, amor y pa-
sion, en la cual todo termina bien. Los malos son castigados,
los buenos recompensados. Esto ocasiona un tipo de feno-
meno psicologico llamado “satisfaccion sustitutiva” [. . .}
Contemplando los capitulos de las telenovelas, la gente ol-
vida sus verdaderos problemas [. . .] Los sufrimientos de los
personajes demuestran que otras personas también sufren.
Y, asi, se verifica una catarsis colectiva diaria. Los teles-
pectadores se distienden, eliminan la agresividad acumulada,
y adquieren una sensacion ficticia de felicidad (Marques de
Melo, 1971, p. 252).

Un analista colombiano de telenovelas destaca otra
dimensi 6n basica de este género: la de promover las no-
ciones de inmutabilidad del orden establecido y lo inevi-
table del destino de cada hombre. Al referirse a los pr ota-
gonistas de las telenovelas, Bibliowicz (1973) afirma:

Ellos demuestran como los seres humanos estan condicio-
nados, desde el momento en que nacen, a un papel social,
y como esto es inevitable; hagase lo que se haga, el hijo
de noble sera noble, el hijo de obrero sera obrero, el hijo de
campesino sera campesino. Unos seran amos y otros seran
esclavos. E]l mundo de las telenovelas no sefala sino un ca-
mino: el de la resignacion.

Las telenovelas son, de sobra, un formato de televi-

manera concomitante en un reciente estudio sobre mujeres y me-
dios masivos en la ciudad de Barquisimeto, Venezuela, que “los
niveles de exposicion a diferentes categorias parecen reflejar con-
sistentemente el hecho de que los formatos de entretenimiento
constituyen la oferta mayor de los medios a los pobres y oprimi-
dos de la sociedad venezolana’.
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sibn sumamente popular en América Latina. Pero, por
cierto, no son el unico por via del cual parecen formar-
se las imagenes negativas. Los programas musicales, en-
trevistas-almuerzos, concursos, noticias, anuncios co-
merciales y programas en salon-auditorio?® son también
vehiculos para la infiltracion de prejuici os, mitos y dis-
torsiones. A continuacion se dan algunas ilustraciones
al respecto.

El Bien, el Mal y la rubia voluptuosa
Santoro (1975, p. 234) sento las hipotesis de que:

a] la programacion de television en Venezuela inclu-
ye mas contenid os agresivos, violentos y dramaticos
comprendidos bajo el nombre genérico de ‘““aventu-
ras’’ que culturales, educativos y de diversion;

b] los ninos prefieren marcadamente los programas
de ‘‘aventuras’ a cualquiera de los otros; y

c) esta preferencia es la responsable de que en las
mentes infantiles se formen estereotipadas imagenes
sociales, economicas y politicas.

Estas proposiciones fueron sometidas a prueba por
medio de un analisis de contenido de materiales repre-
sentativos en una semana de television en Caracas y un
estudio por muestreo de 938 ninos y ninas de sexto
grado de primaria. El analisis de contenid o incluy6 una
clasificacion general de los diversos programas que se
grabaron, un estudio profundo de programas seleccio-
nados al azar, una evaluacion de 144 anuncios comer-
ciales y una evaluacion de los avisos publicitarios sobre
los programas aparecidos en los periddicos. El estudio
de los nifios consistid en una encuesta por escrito que

20 Un estudio de caso de uno de estos iltimos lo constituye A
notte da Madrinha, en la cual Miceli (1972) realiza un anélisis do-
cumentado, profundo y riguroso del programa Hebe Camargo, el
favorito de los domingos en San Pablo durante aproximadamente
diez anos. Morel, Ossandon y Fuenzalida (1973), suministran un
anilisis de dos series ‘“‘enlatadas’: Bonanza y El FBI en accién.
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contemplaba disponibilidad, tasas de consumo y prefe-
rencias de los programas, junto con una prueba semipro-
yectiva de dibujo libre, seguida d e un cuestionario.

La compleja indagacion confront6 problemas meto-
dologicos que en algo afectaron la habilidad de los in-
vestigadores para generalizar mas alla de sus sujetos
los resultad os obtenid os. Sin embargo, incluso si los re-
sultad os se tomaran inicamente como valid os para estos
sujetos, contenian informacion empirica que compro-
bo las hipotesis, lo que hasta entonces no se habia lo-
grado en América Latina.

En efecto, se comprobo que el 37% de los programas
eran de ‘‘aventuras” (crimen, del Oeste, espias, etc.),
cargados de violencia y preferid os por la may oria de los
nifos sobre los demas programas; el segundo lugar lo
ocupaban los humoristicos, junto con las telenovelas.

La contemplacion de estos programas —afirma el investi-
gador— tiende a estructurar una imagen, una actitud en
funcion de lo observado [. . .] En los programas de aventu-
ras nuestros nifios encuentran la escuela mas perfecta para
el crimen y la delincuencia. Estos efectos no se quedan
en simples imagenes, sino que tienden a ser imitados por
los nifios (Santoro, op. cit., pp. 271-279).

La evidencia de estas tendencias se hallo mediante la
prueba de dibujo semiproyectiva, que incluyé6 medios
para observar sistematicamente la naturaleza de las ac-
ciones y gestos de los personajes de los dibujos. La vio-
lencia, expresada en términos de contenido con impli-
caciones de dano, lesion o destruccion y eliminacion de
gente, animales u objetos, caracterizo el 35% de los dibu-
jos de los nifos. Si a la categoria de ‘‘violencia” se agre-
garan las especificas de ‘‘delincuencia”, ‘“‘espionaje” y
“terror”, la cifra seria de casi el 45%. El analisis especi-
fico de las acciones y gestos de los dibujos demostro
que la naturaleza agresiva-destructora estaba presente en
el 63,06% de los casos. Incluso los programas humoristi-
cos?' y los destinados especialmente a los nifios conte-
nian ele mentos agresivos y violentos.

21 Santoro también anota que estos programas se basan con fre-
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No es sorprendente que las conclusiones sobre la vio-
lencia sean inquietantes, ya que esta dimensi6on de la
programacion de television es muy evidente. Menos
evidentes pero no menos graves son las comprobaciones
de Santoro sobre otras series de imagenes estereotipa-
das igualmente alienantes, de apreciable incidencia y co-
rrespondientes a un “estilo de vida’ general.

Después de terminar sus dibujos, los nifios llenaron un
cuestionario de libre respuesta cuyas preguntas eran las
siguientes:

a. ;Qué ocurrio en su historia?

b. ¢(Por qué ocurrio?

¢. (Donde ocurri6?

d. ;{Quiénes son los buen os? ;Como se laman?

¢De donde son? ;Son ricos o pobres? ;De qué cdor

son y en qué trabajan?

e. ;Quiénes son los malos? (mas la misma serie de

subpreguntas adicionales que aparecen en el nume-

ral d.)

De las respuestas surgieron claramente los siguientes

estereotipos especificos:

a. Los “tipos buenos’’ son norteamericanos; los malos
de otros paises, en especial Alemania y luego China.
b. Los “tipos buenos” son blancos, solteros y ricos
y, en general, trabajan como detectives, policias o
militares.

¢. Los “tipos malos” son negros y polres y su acti-
vidad es la de obreros o dependientes.

d. Buenos o malos, la mayoria de los protagonistas
tienen nom bres en inglés.?? Pero, en caso de que uti-

cuencia en la degradacién de las personas, en especial aquéllasde
los estratos socioecondmicos més bajos, debido a su falta de edu-
cacién y a su ingenuidad. Agrega que en los programas humoris-
ticos también esté presente el ‘‘que se las sabe todas’’, quien se
aprovecha de cualquier oportunidad para sacar ventaja de la igno-
rancia de aquellos a quienes no tiene ningun escripulo en confun-
dir y enganar.

22 También se pidi6 a los nifios que escribieran las expresiones
que atribufan a los personajes de las historias que dibujaron. Del
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licen nombres en espaiol, éstos corresponden a los
malos.

e. Si hay protagonistas de otr os planetas, 1os buenos
son los hahitantes de la Tierra.

f- La mayoria de las historias ocurren casi exclusiva-
mente en Estados Unidos.

“El héroe -—concluye Santoro— es el individuo blan-
co, apuesto, norteamericano, rico, que va por el mundo
sembrando la paz y la justicia.”

Mas aln, originada en los programas y en su propa-
ganda, se propicia entre los nin os espectadores una irna-
gen de un estilo de vida general, en estos términos:

a. La vida es para ser disfrutada por el individuo. A
fin de lograr esto, lo importante es adquirir una bue-
na posicion econémica y social.

b. Por consiguiente, la meta de 1a vida debe ser tener
dinero, prestigio, bell eza, salud y diversion.

c. El dinero se puede conseguir p or cualquier medio,
incluyendo violencia, estafa y robo, si es necesario,
puesto que robar es facil y hay much os delincuentes
que nunca son atrapados por la justicia.

d. La salud y la belleza se pueden lograr consu-
miendo productos que contienen formulas magicas
e ingredientes ex traii os con nombres ficticios.

e. La diversion se encuentra muy a menudo en un
licor de lujo, ropas elegantes, un cigarrillo fino y la
compaiia de una rubia despampanante.

f. Los cientificos son lunaticos que viven alejados de
la realidad y no saben disfrutar de la vida; constru-
yen armas que no pueden controlar y siempre son
pobres a no ser que vendan sus invent os secretos.

En resumen, los programas presentan una vida facil,
emocionante, plena de aventuras y a menudo violenta,
como el patron deseable de existencia. Los anuncios es-
timulan necesidades secundarias y artificiales, inducien-

total, 63,04% fueron foréneas, ninguna propia del idioma espaiiol
ni caracteristica de la cultura venezolana.
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do comportamientos de consumo irracionales, destacan
la imposicion abusiva sobre el projimo, el hedonismo y la
ostentacion individualista, y dan énfasis a los valores
del prestigio social, la belleza, la elegancia y la salud por
encima de los correspondientes a los logros intelectuales,
desarrollo cultural, realce espiritual y solidaridad so-
cial.?® Entre los dos configuran una ética de lo que de-
ben ser el éxito, la felicidad y el desarrollo, una imagen
del mundo a cuya semejanza todas las personas inteli-
gentes deberian esforzarse en vivir.

Santoro (ibid, p. 288) pregunta:

iEs ése el tipo de actitudes que queremos formar en nues-
tros nifios? ;Son ésas las ideas, los mensajes, que deben
determinar la formacion de nuestra ninez? ;Es ésa la so-
ciedad a la cual aspiramos? ;Son ésos nuestros valores?
;Es esto lo que mas conviene al desarrollo de nuestra
2

nacion?

Cupido vive y se esconde en Argentina

Algunas veces —;quiza para agradar a McLuhan?— el
medio en si se convierte en mensaje de amor y decide
actuar como mago. Por ejemplo, en Argentina hay un
programa de television llamado Quiero casarme, ;y
usted?, cuya finalidad es ayudar a los solteros o viudos
a conocerse entre si en el escenario e incluso a casarse
ante las camaras. Segin Walger y Ulanovsky (1974,
p. 37) “la gran ‘tematica del corazén’, que caracteriza
a este programa, contribuye a la instalacion de un or-
den social paralelo (una sociedad idealizada) en el que,
por ejemplo, el rico en amor es capaz de sustituir a/
rico en dinero”.

¢Qué tipo de amor? Los mismos investigadores res-
ponden: “Un amor compulsivo, velocisimo, practica-

23 Dos de las categorias en las cuales se clasificaron los dibujos de
los nifios se dedicaron a detectar sus preferencias por la ‘‘coopera-
cién’’ o la “competencia”. El porcentaje obtenido para la primera
fue 1,7 mientras que para la altima fue de 7,8. Por consiguiente,
la tendencia a lo competividad supero de lejos a la tendencia a la
solidaridad.
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mente impuesto, casi magico, el amor del conformis-
mo...”” Agregan que la imagen que domina toda la ope
racion es la de la felicidad necesaria.

fabiana y su hada madrina

A veces, la television también juega el papel de la provi-
dencia, brindando caridad y concediendo gracias a los
invalidos, los olvidados, los enfermos y los oprimidos.
Fabiana Lopez, una joven de los barrios bajos de Bue-
nos Aires, sabe muy bien esto —segin también lo infor-
maron Walger y Ulanovsky, op. cit., —desde el dia en
que su novio después de haber ganado 300 millones de
pesos en un juego de pronoésticos deportivos— la abando-
no. La television, informaron los investigadores, la saco
de esta desventura y la ‘“‘introdujo a un mundo nuevo,
casi magico”, en el cual fue “civilizada’ a costa de ser
“destruida publicamente’ al revelar ante las cimaras
cada detalle intimo de su origen, existencia y tragedia.

Una vez que el sueiio y la pesadilla desaparecieron,
anotan los mismos analistas, Fabiana humildemente
retorno a su vida diaria, y los medios la colmaron de
elogios porque habia comprendido que su hogar era el
barrio pobre.

Los analistas alegan que tras ese mecanismo de in-
duccion de conformidad reside la voluntad de la clase
dominante, representada por los medios, de “fijar a cada
ser humano en su puesto dentro de la sociedad, inmovi-
lizandolo ideologicamente en el lugar que le correspon-
de”. Y de ahi, “soOlo se podra salir mediante propuestas
magicas que ofrecen los medios’ (Walger y Ulanovsky,
ibid, p. 28). Asi aparecen las soluciones magicas como
corolario de una sociedad armoniosa en la que no exis-
ten las contradicciones. Las ‘‘villas miseria’’ de donde
surgen las Fabianas Lopez son un hecho natural y se lo
acepta como tal. . . La propuesta que los medios de di-
fusion lanzan es ‘““la de la Cenicienta y su hada madri-
na; se busca con ello que en todo mensaje se propor-
cione una evasion sistematica de cualquier contenido
racional”.
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Los Picapiedra como vacunadores

El analista peruano Gorki Tapia (1973) centro su aten-
cion en Los Picapiedra, una serie norteamericana tr adu-
cida y dedicada eminentemente a los ninos, que tiene
por escenario una comunidad primitiva de cavernicolas,
modernizada para adecuarse a las caracteristicas de las
naciones capitalistas altamente desarrolladas de la ac-
tualidad. Opina este autor que el siguiente patron esta
clara y continuamente presente en el programa:

a. El ambiente es el de la sociedad de consumo, ple-
no de bienestar material y supuestamente libre de
contradicciones y conflictos. Este escenario no es
accidental, puesto que la intencion sostenida de la
serie es sugerir, por medio de tal conjunto de ima-
genes, que el Unico camino natural de la humanidad
es el capitalismo.

b. Uno de los valores centrales propuestos es el indi-
vidualismo egoista junto con una ruda competitivi-
dad. En principio, las oportunidades pueden ser
iguales para todos los seres humanos, pero los mejo-
res puestos en la vida pertenecen a los mejores in-
dividuos; por ejemplo, a los que sobrepasan a los
demas en competitividad.

c. El éxito y la felicidad en la vida consisten en si-
tuarse por encima de los demas en cuanto al bie-
nestar material, que se traduce en una siempre cre-
ciente posesion de bienes y en el disfrute de servi-
cios. Esto da prestigio y poder.

d. La sociedad premia a aquellos que ganan este
juego y castiga a los que lo pierden.

e. A veces, sin embargo, los fracasados pueden tor-
narse triunfadores y superar su mala situacion por
virtud de fuerzas magicas y providenciales. (En el
programa éstas estan representadas por el personaje
mitico ‘“Gazu’, quien puede, por ejemplo, con-
vertir a un obrero en un gerente y viceversa. . . por
pocos dias.)

f. Aquellos que no superan el fracaso tienen que
aceptar su suerte como producto del ‘“destino’’, de
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la voluntad del Altisimo”, de su propia incompeten-
cia y de su inferior dotacion. La conformidad y la
resignacion deben caracterizar su comportamiento,
no la rebeldia y la agresividad, puesto que éste es el
orden natural de las cosasy no debe ser alterado.

Tapia (op. cit.,, p. 64) sostiene que este esquema de
persuasion pro statu quo opera sobre el publico, los ni-
nos, como una temprana ‘“‘vacunacion social”. Esta es
inyectada en sus conciencias por medio de las aparente-
mente inocuas tiras cOmicas para construir defensas
contra diferentes propuestas de valores, nuevas creen-
cias y distintas versiones de la vida y del desarrollo
“[. . .] que harian peligrar la consonancia psiquica del
individuo con la ideologia capitalista”.

Plaza Sésamo: ;la trampa suave?

Una de las innovaciones educativas mas exitosas y mejor
conocidas de los anos recientes es el programa de tele-
vision Sesame Street, creado en 1968 en Estados Unidos.
Consiste en una combinacion humoristica e imaginativa
de escenas vivas, marionetas y dibujos animados cuya
finalidad esencial es suministrar a ninos en edad presco-
lar, de manera entretenida, nociones basicas del alfabe-
to y de los numeros.

Sesame Street se tradujo prontamente a varios idio-
mas y se presenta con regularidad en unos setenta paises
del mundo.?* Sus componentes visuales, sin embargo,
permanecieron, por regla general, casi iguales. Luego,
en México, en 1971, ‘‘se desarrollo una produccion com-
pletamente nueva de Sesame Street, llamada Plaza Sé-
samo, ‘‘adaptada particularmente a la cultura latinoame-
ricana’’, segin lo informan Diaz Guerrero et. al. (1974,
p. 145). Para forjar esta version —dirigida principal-
mente a alcanzar a nifos de los estratos socioeconomi-
cos mas bajos—se llevaron a cabo estudios de adaptacion

24 En la edicion de la primavera de 1976 del Journal of Com-
munication aparecen varios articulos que dan una perspectiva de
“Sesame Street alrededor del mundo”.
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y se utilizo la asesoria de varios expertos latinoamer i
canos.

A medida que pasaron los anos y el programa se ex-
tendi6é a muchos paises de la region, se hicieron, en al-
gunos de ellos, varias investigaciones de evaluacion.?®
Una de las principales comprobo que:

En resumen, hubo resultados generalmente negativos res-
pecto del valor de exposicion a Plaza Sésamo en todos los
ninos, excepto los de cuatro anos de las clases bajas de las
ciudades. Y, entre éstos, el progreso en el aprendizaje ‘‘fue
s6lo un poco mayor que el logrado por los nifios que so-
lamente vieron tiras comicas por el mismo periodo” (Diaz
Guerrero es. al. 1976, p. 151).

Ofros investigadores de la region no se preocuparon
por la efectividad del programa con relacion a otras tec-
nologias educativas. Se preocuparon mas bien de por
qué se ensefiaba lo que se ensefiaba. No estaban seguros
de que el programa estuviera “adaptad o particular mente
a la cultura latinoamericana”. Y, quiza ain mas; inclu-
so si se lograba tal adaptacion, seguian preocupandose
por el tipo de “‘nueva educacion’ que se estaba trans-
mitiendo. ¢Estaba esa “nueva educacion” realmente
exenta de prejuicios conservadores y connotaciones
comerciales? ;Contribuian los mensajes a una posicion
verd ad eramente democratica, identificada con la nece-
sidad de cambio social? ;Eran los contenid os de Plaza
Sésamo realmente diferentes de los de la educacion con-
vencional y de los programas de la television alienantes
y violentos presentados, por lo general, en la region?
(Constituia el programa una nueva altemativa valida
dentro de una pedagogia que no ofreceria a los ninos las
imagenes de la vida que el resto del sistema educativo
(familia, escuela e iglesia) y de comunicacion habia
estad o suministrand o tradicionalmente ?

Guiados por tales interrogantes criticos, unos pocos

25 Véanse, por ejemplo: Salas de Bodini (1975), Calatayud et al.
(1974), Diaz Guerrero, Bianchi y Ahumada de Diaz (1975),
Diaz Guerrero y Holtzman (1974), Lasker (1973) y Lasker y Cas-
seras (1971).
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expertos latinoamericanos se comprometieron, por un
lad o, a examinar la maquinaria financiera y administra-
tiva que hizo posible la version y difusion hispanas y,
por otro, a intentar la descodificacion de las implica-
ciones ideologicas ocultas en el contenido manifiesto
de Plaza Sésamo. En este trabajo sb6lo se dara una
breve informacion acerca de los resultados en esta ulti-
ma area de interés.

Una investigadora norteamericana y otro latinoameri-
cano —Goldsen y Bibliowicz (1976, p. 125)— sostienen
que: “Los programas de Plaza Sésamo divierten y
atraen a los nifios. Pero también establecen una parte
importante del andamiaje cultural en el que van a criar
se los nih os latinoamericanos. Exponen a los ninos del
continente a un asalto cultural masivo cuyas conse-
cuencias son incalculables.”

¢ Como asi? Mattelart (1973b, p. 195) senala:

Plaza Sésamo |[. . .] pese a todos sus atavios de liberalismo
y de apertura democratica es un acto de agresion y violen-
cia por excelencia: privilegia una determinada organizacion
de las relaciones sociales en que la dominacion es una cons-
tante. En el orden social particular que defiende la serie y
que procura hacer aparece como natural y universal, los
ninos ocupan de modo invariable un lugar de “educando”
que, en la medida en que no admite reversion, conduce a
una concepcion rigida de la distribucion de los papeles.
Los adultos representan el foco del cual emana el orden:
planifican las actividades, conducen los juegos, tienen las
iniciativas, dirigen el aprendizaje, organizan la reparticion
del humor.

Y el autor destaca:

Es este aspecto impositivo, esta verticalidad de la relacion
educador-educando, esta invariabilidad del orden el que
—al caracterizar las pautas pedagogicas sobre las que des-
cansa esta serie— nos permite percibir las connotaciones
reaccionarias y represivas de ella.

El gobierno peruano —segun lo informoé Pérez Barreto
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(1973, p. 31)— estaba de acuerdo con esta acusacion
de autoritarismo. En efecto, el ministro de Educacion de
ese pais --que estaba realizando la reforma general mas
profunda de los objetivos y métodos de la educacion en
todos los niveles, tendiente a democratizarla— rechazo
el pedido de autorizacion para presentar la serie Plaza
Sesamo. Una de las varias explicaciones para justificar la
negativa fue la siguiente:

Porque la realidad con la cual se pone al nifio en contacto
por via del programa es una realidad acomodada al elitis-
mo, al consumismo, al fantaseo, a la obediencia irreflexiva,
a la participacion condicionada y a la instruccion mediante
motivaciones formales muy modernas y atractivas, pero
conceptualmente tradicionales y excluyentes.

Los criticos de Plaza Sésamo hacen, entre otras, las
siguientes observaciones especificas sobre este programa:

a. La “neutralidad’’ es solo aparente. Por ejemplo, el
propio hecho de que los episodios aparezcan ‘‘auspi-
ciados” por los nameros o las letras del alfabeto, en
lugar de serlo por firmas comerciales, retiene en las
mentes de los nifios el habito de los anuncios.?¢

b. Al ensenar aritmética, los nimeros son manejados
de manera tal que, implicitamente, fomenta los prin-
cipios y habitos del capitalismo, incluyendo el con-
sumismo.

c. El mundo implicitamente retratado corresponde
al de la clase media norteamericana, a la cual se trata
de utilizar como modelo.

d. Los protagonistas principales nunca son obreros.
Son comerciantes o artesanos hombres y siempre
propietarios. No explotan a nadie y nadie los explo-
ta a ellos.

e. Se presenta a las mujeres en sus clasicos papeles
sumisos y secundarios en la sociedad.

f. Las soluciones para los problemas siempre proce-

26 Sin embargo, el patrocinador de las versiones en espanol y en
inglés de la serie es la Corporacion Xerox.
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den del exterior del relato, nunca de la voluntad o
la habilidad de las personas con problemas o necesi-
dades. Esta es una sutil apologia de la dependencia.

Mattelart afirma que la verdadera estrategia del pro-
grama consiste en emitir simultaneamente dos mensajes
paralelos, uno explicito y otro implicito. El primero
transmite alfabetizacion y elementos aritméticos y, por
la manera como lo hace, da cabida al segundo, que trans-
mite los valores y las preconcepciones y, por consi-
guiente, es el fundamental. Es decir que las propias téc-
nicas de produccion del programa que comunican la
ideologia no son neutrales.

Mattelart (1976, p. 183) anade que:

El principio en que se basa la experiencia de Sesame
Street para llegar a la fusion entretenimiento-educacion
consiste en apoyarse en los reflejos condicionados creados
en el publico infantil por la television comercial. Y de
ahi la profusa utilizacion de la gama de técnicas que han
empleado los productores de la cultura de masas para atra-
par la atencion de los pequeiios televidentes.

Por su parte, Bibliowicz (1973, p. 5) concluye que
“estas ‘inocentes’ técnicas conllevan y reflejan toda una
concepcion ideologica del mundo”.

3. EL CONJUNTO BE IMAGENES COMPUESTO

La investigaciGn sobre television en América Latina esta
en una etapa.de desarrollo tan temprana que todavia
no se puede generalizar con seguridad y amplitud sobre
la base de estudios como los reseniados anteriormente.
Habra que realizar todavia muchos mas, incluso diferen-
tes —en particular en lo que se refiere a mensuracion di-
recta de los comportamientos reales a lo largo del tiem-
po en cuanto a su relacion con los supuestos efectos de
los medios— a fin de medir con creciente confiabilidad el
verdadero impacto negativo de los mensajes en la gente,
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Las imdgenes bdsicas

Sin embargo, los estudios disponibles relativos a las ima-
genes de television proporcionan ya indicaciones razona-
blemente validas de que este medio esta tratando de in-
ducir en su publico una adhesion a cierto numero de
creencias®” respecto de la vida y el destino humanos, las
cuales varios criticos consideran nocivas. De un estudio
a otro, hay notable similitud en muchas de las obser-
vaciones. A pesar de haberse realizado en diferentes
ambientes y oportunidades, con diversos focos y bajo
distintos procedimientos, las investigaciones muestran
regularidades que sugieren patrones. En efecto, un
conjunto compuesto por las imagenes identificadas
por dichos estudios contiene basicamente los elementos
frecuentes que van a continuacion:

Individualismo  Aventurerismo Providencialismo

Elitismo Conservadorismo Autoritarismo
Racismo Conformismo Romanticismo
Materialismo  Autoderrotismo  Agresividad?®

Mas que todo sobre la base de la forma como estas
imagenes se presentan en los estudios, ellas se pueden
definir de la siguiente manera:

Individualismo. La creencia de que las necesida-
des y aspiraciones del individuo predominan sobre
las de las comunidades de las cuales él forma parte.
Elitismo. La creencia de que el orden social na-
tural requiere el predominio de unos pocos, mejor
dotados que los demaés.

Racismo. La creencia de que la raza blanca cau-
casica es biologicamente superior a todas las demas.
Materialismo. La creencia de que las metas mas
importantes de los seres humanos son la adquisicion

27 Rokeach (1969, p. 2) define las creencias como “inferencias
hechas por un observador respecto de estados de expectaciéon sub-
yacentes”

28 Esta secuencia no implica clasificacion jerarquica.
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de la riqueza, la acumulacion de bienes materiales,
el disfrute de servicios y el logro del bienestar en
general.

Aventurerismo. Lacreenciade que el éxitoen la
vida del individuo esta basado sustancialmente en
la osadia, el oportunismo, la viveza y la rudeza em-
pleados para tomar ventaja sobre los otros.
Conservadorismo. La creencia de que las estruc-
turas socioeconomicas caracteristicas del capitalismo
constituyen el unico orden natural social deseable
y que, como tal, debe permanecer indefinidamente
inalterado para el bien de todos.

Conformismo. La creencia de que el estado ac-
tual de la sociedad debe aceptarse con resignacion
debido a que, aunque no es justo para algunos, no
se deberia intentar cambiarlo puesto que esta de-
terminado por el destino y, por lo tanto, es in-
mutable.

Autoderrotismo. La creencia que tienen algunos
miembros de los estratos sociales mas bajos de que
ellos resultan ser, real, intrinseca y abismalmente
inferiores a los de los estratos superiores y de que
dicha inferioridad es irrevocable y, por tanto, los
hace definitivamente perdedores.

Providencialismo. La creencia de que los miem-
bros no privilegiados de la sociedad no necesitan
intentar superar sus desventajas ni por si mismos ni
por medio de una accion social solidaria puesto que,
al final, fuerzas externas sobrenaturales intervendran
para hacerles prodigiosamente justicia y concederles
felicidad.

Agresividad. La creeencia de que la violencia no
es necesariamente un recurso ilicito e indeseable pa-
ra lograr éxito en la vida.

Autoritarismo. La creencia de que el comporta-
miento humano debe ser controlado verticalmente
en el sentido de que los que no tienen poder deben
obedecer de manera ciega a quienes lo detentan.
Romanticismo. La creencia de que el amor cons-
tituye una solucion magica a los problemas socioeco-
noémicos y culturales que afectan a muchas personas.
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Las imdgenes bdsicas

Sin embargo, los estudios disponibles relativos a las ima-
genes de television proporcionan ya indicaciones razona-
blemente validas de que este medio esta tratando de in-
ducir en su publico una adhesion a cierto niumero de
creencias?’ respecto de la vida y el destino humanos, las
cuales varios criticos consideran nocivas. De un estudio
a otro, hay notable similitud en muchas de las obser-
vaciones. A pesar de haberse realizado en diferentes
ambientes y oportunidades, con diversos focos y bajo
distintos procedimientos, las investigaciones muestran
regularidades que sugieren patrones. En efecto, un
conjunto compuesto por las imagenes identificadas
por dichos estudios contiene basicamente los elementos
frecuentes que van a continuacion:

Individualismo Aventurerismo Providencialismo

Elitismo Conservadorismo Autoritarismo
Racismo Conformismo Romanticismo
Materialismo Autoderrotismo  Agresividad 23

Mas que todo sobre la base de la forma como estas
imagenes se presentan en los estudios, ellas se pueden
definir de la siguiente manera:

Individualismo. La creencia de que las necesida-
des y aspiraciones del individuo predominan sobre
las de las comunidades de las cuales él forma parte.
Elitismo. La creencia de que el orden social na-
tural requiere el predominio de unos pocos, mejor
dotados que los demés.

Racismo. La creencia de que la raza blanca cau-
casica es biologicamente superior a todas las demas.
Materialismo. La creencia de que las metas mas
importantes de los seres humanos son la adquisicion

27 Rokeach (1969, p. 2) define las creencias como “inferencias
hechas por un observador respecto de estados de expectacion sub-
yacentes”

28 Esta secuencia no implica clasificacion jerarquica.
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de la riqueza, la acumulacion de bienes materiales,
el disfrute de servicios y el logro del bienestar en
general.

Aventurerismo. La creencia de que el éxito en la
vida del individuo esta basado sustancialmente en
la osadia, el oportunismo, la viveza y la rudeza em-
pleados para tomar ventaja sobre los otros.
Conservadorismo. La creencia de que las estruc-
turas socioeconOmicas caracteristicas del capitalismo
constituyen el Unico orden natural social deseable
y que, como tal, debe permanecer indefinidamente
inalterado para el bien de todos.

Conformismo. La creencia de que el estado ac-
tual de la sociedad debe aceptarse con resignacion
debido a que, aunque no es justo para algunos, no
se deberia intentar cambiarlo puesto que esta de-
terminado por el destino y, por lo tanto, es in-
mutable .

Autoderrotismo. La creencia que tienen algunos
miembros de los estratos sociales mas bajos de que
ellos resultan ser, real, intrinseca y abismalmente
inferiores a los de los estratos superiores y de que
dicha inferioridad es irrevocable y, por tanto, los
hace definitivamente perdedores.

Providencialismo. La creencia de que los miem-
bros no privilegiados de la sociedad no necesitan
intentar superar sus desventajas ni por si mismos ni
por medio de una accion social solidaria puesto que,
al final, fuerzas externas sobrenaturales intervendran
para hacerles prodigiosamente justicia y concederles
felicidad.

Agresividad. La creeencia de que la violencia no
es necesariamente un recurso ilicito e indeseable pa-
ra lograr éxito en la vida.

Autoritarismo. La creencia de que el comporta-
miento humano debe ser controlado verticalmente
en el sentido de que los que no tienen poder deben
obedecer de manera ciega a quienes lo detentan.
Romanticismo. La creencia de que el amor cons-
tituye una solucion magica a los problemas socioeco-
nomicos y culturales que afectan a muchas personas.
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:Unaestructura “sistémica’’?

Mas que parecer unidimensionales, estos elementos del
conjunto de imagenes descubiertos por estudiosos lati-
noamericanos parecen constituir conglomerados de
creencias estereotipadas. Por ejemplo, el “materialismo”
pareciera incluir: 7} al “hedonismo”’; 2] al ‘““adonismo’’;
3] al “consumismo’ y 4] al “mercantilismo”. El hedo-
nismo es el culto del placer y la diversion en todas sus
formas: alimentacion, sexo, ocio, deportes, estimulan-
tes, etc. El adonismo,?® el culto de la belleza fisica, por
regla general relacionada con la salud y la juventud.
El consumismo es el culto de la adquisicion de objetos
y servicios mas alla de las necesidades reales y basicas.
El mercantilismo es el culto del dinero hasta el extremo
de la codicia, incluyendo el habito de calificar a las per-
sonas fundamentalmente segin su habilidad para hacer
dinero y gastarlo.

Si, ademas, se establece una comparacion entre las
categorias basicas de imagenes identificadas por las in-
dagaciones, se pueden suponer prontamente caracte-
risticas relacionadas con ella, ya sea por contraste, afi-
nidad o instrumentalidad. Por ejemplo, el egoismo
pareceria vincular al individualismo y al elitismo, en
tanto que el conservadorismo y el conformismo acaso
se basen en el fatalismo y en un sesgo pro statu quo. A
su vez, el providencialismo podria muy bien conside-
rarse como un fortalecedor del conformismo y, por
consiguiente, como una valvula de seguridad para el con-
servadorismo. Y el racismo podria conectarse con el eli-
tismo y el autoritarismo, tanto como el autoderrotismo
podria vincularse con el conformismo, el elitismo y
el conservadorismo. Similarmente, puede haber vincu-
los entre el romanticismo, el providencialismo y el con-
formismo, asi como entre la agresividad, el aventurerismo,
el autoritarismo y el individualismo.

29 Este neologismo -—derivado del nombre de Adonis, el dios grie-
go de la belleza— se propone como adecuadamente expresivo del
concepto y exento de las patologicas connotaciones de una alter-
nativa como ‘“narcisismo”’.
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Si estas creencias se pueden, en efecto, clasificar
-—como lo propuso Rokeach (1969)— en “centrales”
y ‘“periféricas’, se podria sugerir que entre las prime-
ras se incluirian el conservadorismo, el materialismo
y el conformismo, probablemente seguidos de cerca
por el aventurerismo y la agresividad.

Si las categorias basicas, en efecto, son conglomera-
dos y si, ademas, estan verdaderamente interrelaciona-
das en forma estrecha, entonces podrian equivaler a
un subsistema de creencias dentro del sistema general
de creencias®® que cada cual se supone tiene en su
mente. Y si son sistémicas —es decir, jurisdiccionalmen-
te definidas y funcionalmente vinculadas— se podria
esperar de ellas un impacto tal que las haga efectivamen-
te capaces de inculcar en la gente un ‘‘estilo general de
vida”’ o ‘“‘una ideologia’. Las serias implicaciones de
esto llevan a considerar que la investigacion debe inqui-
rir sobre estas posibilidades puesto que, si ellas se sos-
tienen en la verificacion inicial, esto sugeriria que el
estudio de las imagenes de los medios masivos deberia
también ser sistémico, en el sentido de seguir la pista
a constelaciones de creencias en lugar de a unidades
aisladas de ellas.

:Comunicacion alucinégena?

Hay ctro posible enfoque de investigacion que también
vale la pena examinar. Hace ya bastante tiempo que se
ha atribuido a los medios de comunicacién poderes
de adormecer al publico, alejandolo de la realidad por
ensonacion, hipnosis o incluso apaciguamiento, como
lo harian las drogas sedantes. Mas recientemente, se ha
considerado que los medios también son capaces de ac-
tivar, por el contrario, a sus publicos en la forma en que
lo harian las drogas estimulantes. Esto, en esencia, quie-

30 “Un sistema de creencias podria definirse como aquel que lleva
dentro de si, en alguna forma organizada psicol6gicamente aun-
que no necesariamente logica, todas y cada una de las incontables
creencias de una persona acerca de la realidad fisica y social”
(Rokeach, op. cit., p. 2).
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re decir que —segln el tipo de comportamiento busca-
do—los mensajes de los medios masivos pueden influir en
las personas como narcéticos-analgésicos o como excitan-
tes-energizantes. Sea por estimulacion negativa o positiva,
el proposito de los comunicadores es volver a sus recepto-
res altamente pasibles de persuasion manipulativa.

Siguiendo estos criterios, las categorias de imagen
definidas anteriormente podrian agruparse como si-
gue:

ESTIMULACION NEGATIVA
Narcotico-analgésica

ESTIMULACION POSITIVA
Excitante-energizante

Individualismo Conservadorismo
Elitismo Conformismo
Racismo Autoderrotismo
Materialismo Providencialismo
Agresividad Romanticismo

Aventurerismo
Autoritarismo

Esos dos tipos de estimulacion se pueden considerar
como contrapuestos o como complementarios. Si efec-
tivamente fuesen contrapuestos, no se intentaria apli-
car ambas estimulaciones a las mismas personas del
publico, sino que cada una se dirigiria a influir en es-
pecial en un determinado segmento del mismo: la
positiva, para persuadir a los individuos que potencial-
mente contribuirian a perpetuar el sistema social exis-
tente; y la negativa, para persuadir a los que en potencia
estarian dispuestos a rebelarse contra éste. En cambio,
los dos tipos de estimulacion se consideran complemen-
tarios, cabe pensar que ambos estan dirigidos a todo el
publico, sin ninguna diferenciacion. Esto implica supo-
ner que tales estimulaciones no son mutuamente neu-
tralizantes o incompatibles y que, por consiguiente, no
es inadecuado ejercerlas al mismo tiempo sobre el
publico como un todo.

Consecuencias diferentes pero igualmente graves

Sean los dos regimenes estimulatorios contrapuestos o
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complementarios, es probable que los tipos basicos de
imagen que contiene cada uno tengan consecuencias
intencionales diferentes en el comportamiento del pu-
blico. Aquellos comprendidos en la estimulacion ne-
gativa (narcotico-analgésica) deberian producir una
evasion que aliviara la desagradable realidad y una ca-
tarsis depurativa. Finalmente, su resultado deberia ser
el bloqueo de la aptitud critica, el embotamiento de la
creatividad y la sumision cumplidora. Los tipos de
imagenes, incluso en la estimulacion positiva (estimu-
lante-energizante), deberian construir profundamente
en los televidentes una motivacion o impulso a fin de so-
bresalir en la lucha diaria para lograr los modelos de con-
ducta establecidos por el prevaleciente orden social capi-
talista. De este modo, la internalizacion autéonoma de
las caracteristicas deseadas haria innecesario el con-
trol social. En caso de que, sin embargo, esto fallara en
algunas ocasiones -—conduciendo a los ineptos perpetua-
dores potenciales del sistema social a quedarse con los
“de abajo’’— las imagenes analgésicas podrian suminis-
trar a los primeros alivio y consuelo, y las narcotizantes
podrian evitar que se unieran a las filas de la protesta y
la rebelion.

Si en algin momento se quiere hacer algo realmente
efectivo para ayudar a las personas a defenderse de to-
dos estos barbituricos socioculturales que reparten los
medios, la investigacion debe ir mas alla de la identifi-
cacion de las imagenes explicitas e implicitas en los
mensajes. Sera necesario tratar de descubrir qué es lo
que verdaderamente ocurre en el mundo interior de
quienes reciben esos mensajes en términos de comporta-
mientos concretos demostrablemente producidos por
tales estimulaciones.

4. LAS RAICES DEL CONJUNTO DE IMAGENES

La naturaleza de las “imagenes del mundo dentro de
nuestras nientes’’ se ha explorado suscintamente a la luz
de varias conceptualizaciones. Se ha hecho un inventario
selectivo y sintético de las imagenes negativas que pre-
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senta la television en América Latina. Derivadas del
mismo, se han destacado y analizado preliminarmente
doce imagenes basicas en funcion de las necesidades de
la investigaciéon adicional en el area. Finalmente, se de-
be agregar a la discusidon un elemento muy importante
constituido por los origenes de las imagenes analizadas
porque, sin este elemento, habria una seria falta de rea-
lismo en el presente capitulo.

En efecto, es logico y legitimo preguntar de donde
proceden las imagenes identificadas. ;Se generan en
Ameérica Latina o proceden de fuera de ella? Un inves-
tigador norteamericano responde: ‘‘Asi como la publici-
dad, el contenido de la programacion en la region tam-
bién es predominantemente norteamericano en origen
o en influencia” (Wells, 1972, p. 139).“El predominio
de la influencia de Estados Unidos sobre las otras in-
fluencias foraneas en los paises en desarrollo es suma-
mente notorio en el caso de la television, en particular
en América Latina, donde el campo de influencia de
Estados Unidos es reconocido internacionalmente’’ (Wel-
Is, op. cit., p. 94).31

Dejemos que dos testimonios latinoamericanos ilus-
tren las consecuencias de esta situacion: uno proviene
del ministro de Comunicaciones de Brasil: “La television
comercial esta imponiendo en la juventud y en la ninez
una cultura que no tiene nada que ver con la brasile-
na [...] el 57% de la programacion actual se hace con ma-
teriales importados [...] Las cifras son abrumadoras en
esta invasion politica ideologica, cuyo peso es absolu-
to en un proceso de masificacion de los instrumentos de
comunicacion social cada dia mas pronunciado [. . .]”
El ministro agrego:

En la aldea tribal en que se ha convertido el mundo actual,
los medios de comunicacion constituyen piedras fundamen-
tales, pero esta evolucion es un arma de doble filo. Por un

31 Para una discusion documentada sobre este tema, véanse, ade-
mas de Wells (1972), Frappier (1969), Skornia (18965) y Varis
(1973). La influencia general de los intereses norteamericanos ha
sido descrita, entre otros, por Schenkel (1973), Schiller (1971 y
1973) y Dizard (1966).
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lado, ensancha el ambito de los individuos, los reune y los
informa. Por otro, es capaz de moldear patrones colectivos
de comportamiento, condicionando a los hombres a mode-
los prestablecidos, forzando cambios sin siquiera permitir
la evolucion (Oliveira, 1974, p. 46).

El otro testimonio procede de Chile, uno de los pocos
paises latinoamericanos donde no se dio cabida a la te-
levision comercial, al menos por un tiempo,*? sino que
se favorecio a un monopolio educativo en manos de las
universidades y del gobierno. Después de evaluar doce
anos de operaciones, Caviedes (1972, p. 110) se refiere
alos productores locales de la siguiente manera:

Ellos han conseguido convencer al televidente de que la
mejor manera de vivir es la norteamericana: que su policia
es eficiente, sana y justa; que los problemas raciales no
existen, ya que siempre hay un negro o dos en estos pro-
gramas y, ademas, colaboran eficazmente en la defensa
de la democracia y el mundo libre; que el hombre que
trabaja triunfa; si no lo hace es por perezoso. Los dibujos
animados para nifios ensenan como hay que invertir el
dinero para que produzca mas y mejor sin que uno tenga
que trabajar [. . .] De Estados Unidos sabemos todo: de
su independencia, de su lucha contra los fieros indios sal-
vajes del oeste, de sus hazanas durante la segunda guerra
mundial, de su perfecta organizacion judicial (en la que no
cabe la injusticia), de sus excelentes espias que en misiones
imposibles combaten al comunismo en paises aplastados
por este inhumano sistema. En una palabra: [los produc-
tores] han logrado su objetivo de entretener, educar e
informar.

5. CONCLUSIONES

Un analista condensa las perspectivas criticas de la si-
guiente manera:

32 “La radiodifusiéon chilena fue originalmente gubernamental y
no comercial, pero en la actualidad las instalaciones de la Univer-
sidad Catolica en Santiago y en Valparaiso son estaciones comer-
ciales afiliadas a la ABC Worldvision” (Wells op. cit., p. 119).
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El caracter comercial de la television tiene entonces que
considerarse en varios niveles: como la elaboracion de
programas con fines lucrativos en un mercado conocido,
como canal publicitario y como una forma cultural y po-
litica indirectamente determinada y dependiente de las
normas de la sociedad capitalista, que vende tanto bienes
de consumo como una forma de vida basada en ellos [...]
(Williams, 1975, pp. 41-42).

El mismo autor afirma, ademas, que esto es ‘“ala vez
generado localmente, por intereses y autoridades capita-
listas nacionales, e internacionalmente organizado, como
un proyecto politico, por el poder capitalista dominan-
te”. Evidentemente, no se trata de una situacion creada
por la ‘“‘imaginacion tropical”’ de los latinoamericanos.
Como muchos otros objetos cruciales en su vida, las
imagenes intoxicantes de la television que asaltan sus
mentes son, en efecto, en amplio grado, made in USA.

El capitulo siguiente analiza a fondo el fenomeno de
la dominacion de la television colombiana por Estados
Unidos. Se examina el papel de los diferentes instru-
mentos y momentos de dominacion en el desarrollo
del medio: la publicidad, la inversion directa, la venta
de programas y la tecnologia.
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V. Estudio de un caso de
dominacion:
la television colombiana

Vamos a hacer agradable la television. La
vamos a hacer en colores, porque la gen-
te quiere ver eso. A la gente no la pode-
mos marginar de la tecnologia. Nosotros
no le podemos decir: resulta que todo el
mundo tiene automoviles, pero como
aqui no tenemos gasolina, a usted le va
a tocar volver al caballo.

JOSE MANUEL ARIAS CARRIZOSA
Ministro de Comunicaciones de Colombia

No esta probado, en manera alguna, que
la television haya servido para mejorar la
cultura de los pueblos respectivos, para
educarlos, para comunicarlos mejor y pa-
raestimularlosa cosas diferentes de adqui-
rir articulos que no son absolutamente
indispensables para la vida, pero que sir-
ven para elevar el status de la gente y



crearle una ilusion de que han salido de
la pobreza que los rodea por todas par-
tes. Pero al menos, ahi esta, y no hay
nada que haga pensar que los Estados
—puesto que la televisidon no solo es es-
tatal sino controlada rigurosamente por
los gobiernos— tengan obligacion de afa-
dir color a ese instrumento del cual es-
tan haciendo un uso indiferente, mas
bien malo [...] El mas grave contraste
que sorprende a los viajeros de América
Latina es, sin duda, el espectaculo de los
tugurios que rodean las ciudades que fue-
ron, en otra época, hermosas, coronadas
por bosques de antenas sobre las formas
mas duras y al parecer inexorables de la
pobreza. Ahora habra que agregar a esa
aberracion la compra de millones de re-
ceptores en color, que no anadiran cosa
alguna a la pretension de haber dado un
paso mas en el progreso real de los pue-
blos. Ni siquiera a su alegria.

ALBERTO LLERAS CAMARGO
Ex presidente de Colombia

Los capitulos anteriores presentan un panorama de la
influencia de Estados Unidos sobre los medios de comu-
nicacion en América Latina. Los aspectos economico,
politico y cultural de este fendomeno han de examinarse
en relacion con los medios de comunicaciéon impresos y
electronicos de la region. La television, y una dimension
especifica de la cultura, el contenido manifiesto de los
programas de varios paises, realizados o inspirados en
Estados Unidos, han de observarse mas detenidamente.
En este capitulo se presenta una revision detallada del
proceso y de los resultados de la influencia constante de
Estados Unidos sobre la television colombiana.

1. BREVE HISTORIA DE LA TELEVEION COLOMBIANA

La Television en Colombia fue introducida en 1953 por
el general Rojas Pinilla, dictador que goberno el pais de
1953 a 1957. Establecida bajo la Oficina de Informacion
y Prensa de la Presidencia, la primera transmision tuvo
lugar en junio de 1954 para celebrar el primer ano de su
régimen. El equipo transmisor fue adquirido en Alema-
nia (Siemens) y el equipo de estudios en Estados Unidos
(A.B. Dumont).

Entre 1954 y 1957 la mayor parte de la programacion
fue producida directamente por la Oficina de Informa-
ciobn y Prensa. Esporadicamente se arrendaba cierto
tiempo a firmas publicitarias para programaciéon. Las
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embajadas y misiones culturales suministraban material
filmado.

Después de la caida de Rojas Pinilla, en 1957, comen-
z06 a surgir en la television colombiana un formato de
tipo comercial.

Hoy, bajo el Ministerio de Comunicaciones, la televi-
sion colombiana dispone de tres canales: el nacional,
que dedica parte de lamananay dela tarde a la television
educativa, pero que es eminentemente comercial; un
segundo canal, que llega a casi todos los centros urbanos
del pais, completamente comercial; y un tercer canal
educativo para adultos, que sirve a una area mas limita-
da en los alrededores de Bogota. La television educativa
por el primer canal la administra mwravsion. El tercer
canal depende del Fondo de Capacitacion Popular de la
Presidencia de la Republica.

El actual sistema colombiano de television es un hi-
brido publico-privado. Se define a la television como ser-
vicio publico y sus estudios y equipos transmisores son
propiedad del Estado; se arriendan espacios en los ca-
nales de propiedad estatal a instituciones que montan
programaciones y venden espacio a anunciadores. Pe-
riddicamente se abren licitaciones para arrendar espacios
en los canales del Estado a empresas particulares deno-
minadas programadoras. En las licitaciones para la
programacion del periodo 19791981, 104 programa-
doras colocaron sus licitaciones para la adjudicacion de
espacios en uno de los canales de propiedad del Estado.

Los aspectos técnico y administrativo de la television
comercial los maneja INRAvVISION, instituto descentraliza-
do del Ministerio de Comunicaciones. En ocasiones, Wra -
vsION produce programas, pero normalmente da en
arriendo la mayoria del tiempo a las programadoras. Por
ley, dicho instituto no puede vender tiempo directamen-
te a las agencias de publicidad. La orientacion general,
tanto del estilo como del contenido de los programas, es
establecida por iNravisidN por medio de licitaciones
publicas, en su condicion de organismo encargado de
vigilar que las programadoras cumplan las obligaciones
estipuladas en los contratos y se ajusten a las normas
generales sobre television.
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Las transmisiones de television cubren el 30.71% del
territorio nacional y el 83.22% de los aproximadamente
25 millones de colombianos. Existen unos dos millones
de receptores de television, con un minimo de cuatro
espectadores cada uno.

2. LOS ORIGENES

El comienzo de la television colombiana fue diferente al
de otros paises de la region, que la iniciaron con inver-
siones directas de redes norteamericanas en canales de
propiedad privada. Entre 1954 y 1957 no hubo inversion
extranjera en este medio debido a que era de total mane-
jo y propiedad por parte del Estado, circunstancia que
impedia la proliferacion de canales privados ocurrida en
otros paises. Sin embargo, durante este periodo, las
agencias de publicidad norteamericanas estuvieron pre-
sentes. Desde México se enviaban los comerciales de las
compaiiias transnacionales que operaban en Colombia.
Durante el régimen de Rojas Pinilla, los comerciales mas
importantes, y muchas veces los Unicos, fueron los de
companias tales como la Shell Oil, Colgate-Palmolive,
Dana Cosmetics, Max Factor y Philips.

Estados Unidos influy6 también sobre el contenido
de la television colombiana durante su periodo de for-
macion. Documentos de los archivos de INRAVISION reve-
lan que en 1957 se hizo una version colombiana del
codigo de contenido para television mMpaamNBC, que in-
cluia las siguientes normas:

e El crimen nunca debe recompensar.

e Deben respetarse las leyes divinas y humanas.

e No se debe utilizar la venganza como justifica-
cion del crimen.

e No se deben mostrar métodos que expliquen
como se cometen crimenes.

® No deben exhibirse casos de embriaguez, a menos
que se presenten como ejemplo de mal comporta-
miento.

e El hogar y el matrimonio deben presentarse como
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normas sagradas e inalterables. No debe presentar-
se sexo, lujuria o adulterio.

® No debe presentarse ningin programa que toque
los temas de aborto, higiene sexual o enfermeda-
des sociales.

® La desnudez en cualquier forma o insinuacion esta
prohibida.

® No puede ridiculizarse ninguna forma de religion.

e Bajo ninguna circunstancia se presentaran situa-
ciones que pongan en ridiculo la dignidad profe-
sional, o que demuestren fallas éticas en las pro-
fesiones liberales.

e Las noticias seran suministradas por la Oficina de
Informacion y Prensa de la Presidencia, o revisa-
das por la misma antes de salir al aire. Se prohibe
la presentacion o mencion de actos violentos o
accidentes. Igualmente se prohiben las noticias
que ataquen la dignidad del pais o el respeto por
el mismo.

Luego de la caida del general Rojas Pinilla, las empre-
sas publicitarias norteamericanas y sus patrocinadores
jugaron un papel fundamental en el establecimiento del
caracter comercial de la television colombiana. En 1958,
Max Factor patrocin6 uno de los primeros programas
especiales de mayor impacto, el regreso de Miss Universo
a su nativa Colombia.

La primera encuesta de sintonia para medir la popula-
ridad de la television frente a otros medios de comunica-
cion fue realizada por la Esso de Colombia. McCann
Erickson patrocin6 y ayudoé en la produccion del Teatro
musical Esso y el primer noticiero colombiano, el Noti-
ciero Esso, fue organizado por la United Press Interna-
tional bajo el patrocinio de aquella empresa. La primera
telenovela colombiana, 007 no responde, fue patrocinada
por Colgate-Palmolive.

3. LA INVERSION NORTEAMERICANA DIRECTA EN LA
DECADA DE 1960

So6lo después de la década del 60 comenzo6 a entrar la
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inversion directa de Estados Unidos en el mercado de la
television colombiana. Ello correspondié a un periodo
de consolidacion de las operaciones comerciales. Por
primera vez se hizo viable la inversion extranjera en la
TV a través de programadoras. Cuando la television era
propiedad del Estado y operada por el mismo, la inver-
sion era imposible.

El primer caso de inversion directa de Estados Unidos
se registro, a comienzos de ladécada de 1960, con Time/
Life, la cual ya operaba en la region con Goar Mestre, un
exilado cubano que antes de larevolucion habiasido pro-
pietario y director de canales de television en la Habana.
Time/Life tenia ya inversiones con Mestre y la css en Ve-
nezuela y Argentina (Proventel y Proartel). En 1963,
Time/Life, con miras a establecer en el futuro una red
latinoamericana, ingres6 al mercado colombiano en
sociedad con un grupo de industriales locales conectados
con otros medios de comunicacion en el pais (diarios y
revistas). La compania produjo algiin material, pero no
tuvo éxito. En 1965, Time/Life se retiro del mercado de
la television colombiana. Atribuy6 su fracaso al hecho
de que el sistema colombiano de television no cubria
todas las principales ciudades y, dada la dispersion de los
consumidores entre las cuatro ciudades mas grandes, el
medio no era rentable y no lo seria sin una mayor inver-
sion en un sistema de microondas que enlazara a todo el
pais. Venezuela y Argentina, por otra parte, tenian sis-
temas de television concentrados en sus capitales, donde
residia la mayoria de la poblacion.

Mestre continuo6 interesado en el mercado de la televi-
sion colombiana y en 1966 invirtio en una programado-
ra recién constituida, la rT1. Mestre operaba desde Miami
con una compania que distribuia programas norteameri-
canos enlatados para América Latina. Su intervencion, a
través de sus conexiones con las empresas distribuidoras
de Estados Unidos, fue eficiente en la introduccion de
esos programas en la television colombiana.

Casi al mismo tiempo, la ABc investigaba la television
colombiana como posible inversion y miembro de la red
latinoamericana de estaciones de television. En 1965,
cuando Colombia abrio su segundo canal de television
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en Bogota, se presento la oportunidad. Se ofrecio la
licencia para todo el canal. La colombiana Consuelo de
Montejo, quien habia trabajado anteriormente en Mc-
Cann Erickson y tenia su propia agencia de publicidad,
establecio una compania en sociedad con la asc World
Vision Group y gano la licitacion para el canal por cinco
anos. La aBc le proporciono6 la mayoria de los progra-
mas y el equipo de estudios para el nuevo canal. Al cabo
de esos cinco anos, el canal, llamado Teletigre, estaba
produciendo considerable utilidad economica debido a
la utilizacion de avanzadas técnicas de mercadeo, en-
cuestas de sintonia, etc., asi como también a su alto por-
centaje de programas importados, no solo de la aBc sino
de la mca y Screen Gems. Teletigre trajo por primera
vez a Colombia las series Batman, La novicia voladora,
Como atrapar al ladron, Mision imposible, Mi marciano
favorito, Hawai 5-0, Ruta 66 e Ironside.

En 1970, luego de cinco anos de exitosa operacion de
Teletigre, las programadoras del canal nacional ejercie-
ron presion para que INRAVISION no le renovara lalicencia
con el argumento de que su otorgamiento habia sido
ilegal. Tuvieron éxito y de esa forma concluyo el caso
mas lucrativo y duradero de inversion norteamericana
directa en la television colombiana.

En la licitacion de 1973 se introdujo una limitacion
del 75% a la propiedad nacional de las programadoras,
haciendo imposible que se repitiera el caso de Teletigre.
Desde 1970 la inversion directa norteamericana en la
television colombiana ha desaparecido. Esto no ha signi-
ficado el final de la influencia de Estados Unidos sobre
ella, sino la transicion a otra forma de influencia ejercida
a través de la publicidad, programacion y tecnologia, y
todo lo que puede ser denominado inversion indirecta.

Actualmente, las programadoras forman parte de
conglomerados en los que existe propiedad o inversion
extranjera. Por ejemplo, uno de los mayores accionistas
de Caracol TV, una de las tres mayores programadoras,
es presidente de la Chrysler Colmotores (la Chrysler de
Colombia), que, a su vez, es parte de la cartera de inver-
siones de Caracol. Otra de las tres principales programa-
doras, la rtI, integra una compania mas grande, Titulos
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Limitada, que incluye una compania de seguros, agentes
de bolsa, un banco y la Phillip Morris de Colombia. Las
programadoras estan siendo absorbidas dentro del pro-
ceso de aglutinacion y concentracion de la industria
colombiana. Los conglomerados tienen un alto porcen-
taje de inversion estadunidense, al igual que la economia
colombiana en general. En 1975, segin el Informe anual
del Gerente a la Junta Directiva del Banco de la Republi-
ca (p. 142), la inversion extranjera en el sector industrial
colombiano era aproximadamente de 650 millones de
dolares, distribuidos entre 718 firmas en petroleo, papel,
alimentos, minerales, mineria y textiles.

En 1973, un 50% de la totalidad de la inversion
extranjera correspondia a Estados Unidos. Aunque hoy
no hay inversion directa de ese pais en las programado-
ras, éstasforman parte de empresas o conglomerados mas
grandes, enlos cuales lainversion norteamericana es activa.

4. NFLUENCIA DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS Y
COMPARIAS ESTADUNIDENSES EN LA DECADA DE 1970

Si la inversion directa no es ya factible en las programa-
doras, es altamente notoria en la publicidad que financia
sus operaciones. Las mayores empresas publicitarias de
Colombia son: Leo Burnett Novas, Propaganda Epoca,
Par Publicidad, Atlas Publicidad, Aser Publicidad, Ponce
de Leon, Publicidad Toro, McCann Erickson, Publicidad
Gente, Atenas Publicidad y Propaganda Sancho. Cuatro
de esas once empresas son subsidiarias o estan asociadas
a companias norteamericanas: Leo Burnett Novas, Mc-
Cann Erikson, Ponce de Leon (Ogilvy) y Atenas Publi-
cidad (BBD + 0).*3

Los principales anunciadores en la television colom-
biana son Colgate-Palmolive, Lever Brothers, American
Home Products, (Cicolac, La Rosa, California, Maggi),
Laboratorios Miles, los bancos, loterias y rifas, jabones

33 Estos datos fueron citados por Azriel Bibliowicz en el capitulo
quinto del borrador de su tesis de doctorado sobre la television
colombiana, presentada al Departamento de Sociologfa, Universi-
dad de Corneli, 1978.
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y aceites, Lux Postobon (gaseosas), Almacenes Ley,
Cheesebrough Ponds, bonos de construccion, Laborato-
rios Bayer, compaiias de seguros, Johnson & Johnson
y Quaker Inc.

Un muestreo hecho por iNravisiON en septiembre de
1973, poco después de que se anunciaron las nuevas nor-
mas que limitaban la inversion extranjera en las progra-
madoras, revelo la siguiente distribucion por tipos de
productos anunciados.

CANAL UNO CANAL DOS

1. Almacenes y supermercados

(ropa, cigarrillos, flores) 6,56% 6,05%
2. Cosméticos (crema para las

manos, dentifricos, desodo-

rantes, polvos, champaus, pro-

ductos de belleza) 18,12 15,59
3. Alimentos y bebidas (marga-

rina, harina, caldos, condimen--

tos, dulces, cerveza, cereales,

gaseosas) 22,36 26,28
4. Materiales de construccion (bal-

dosines, techos, pinturas, acceso-

rios para bafio) 2,40 2,56
5. Automoviles y accesorios 1,50 1,18
6. Detergentes, jabones e insecticidas 8,88 14,25
7. Medicinas (analgésicos y drogas) 4,89 3,19
8. Institutos gubernamentales des-
centralizados 2,38 ,33
9. Artefactos domésticos y articu-
los de lujo 5,82 6,82
10. Hoteles y restaurantes ,12 ,68
11. Libros y revistas 5,17 5,10
12. Loterias y rifas 6,43 5,79
13. Plasticos ,53
14. Textilesy ropa 7,81 7,52
15. Seguros y bancos 4,71 2,03
16. Aerolineas ,40 ,19
17. Vivienda ,67 ,17
18. Varios (discos, juguetes, teatro,
cine) ,26 ,52
19. Cementerios ,39 1,32
TOTAL 100,00% 100,00%
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Mas del 50% de la publicidad en television se dedica a
los cosméticos, alimentos no esenciales, detergentes y
a su distribucion (supermercados). Los analgésicosy an-
tigripales, artefactos eléctricos y ropa representan otro
25%. El restante 25% lo componen articulos de mercado
limitado para pequenos sectores de la economia: acceso-
rios para banos y baldosines, hoteles y restaurantes,
libros y revistas, plasticos, seguros, bancos, aerolineas,
juguetes, discos y cementerios. Los tres principales ru-
bros anunciados —cosméticos, alimentos procesados,
gaseosas y detergentes—- son casi exclusivamente produc-
tos de empresas extranjeras o firmas transnacionales que
operan en Colombia.

En la siguiente tabla se indica la distribucion de la
programacion extranjera frente a la nacional de 1968 a
1973. Casi la totalidad de la programacion extranjera
proviene de Estados Unidos; el resto, de México:

PROGRAMACION EXTRANJERA/NACIONAL
%de la programacion
NACIONAL 1968 1969 1970 1971 1972 1973

Canal Uno 59,10 54,36 62,18 66,37 67,50 60,96
Canal Dos 23,57 25,46 27,10 35,70 44,20 42,09

1968 1969 1970 1971 1972 1973
EXTRANJERA

Canal Uno 40,90 45,64 37,84 33,63 32,50 39,04
Canal Dos 76,43 174,54 72,90 64,30 55,80 57,91

En la licitacion de 1973 se impuso un limite de un
25% para la programacion extranjera. El hecho de que
el estilo y contenido de la television colombiana esta
determinado por la profunda invasion del dolar publici-
tario, que apoya s6lo aquellos programas que logran
sintonia masiva, se demuestra por la reaccion a esta
limitacion del 25%. En 1974, tal limitacion fue suspendi-
da como resultado de la posicion de las programadoras,
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que sin los enlatados norteamericanos estaban perdien-
do inversion en publicidad y no podian darse el lujo de
operar sus espacios (Fox de Cardona, 1973).

Ademas de la importacion directa de programas enla-
tados norteamericanos, muchos programas de la televi-
sion colombiana se modelan con base en espectaculos
de la television del mismo origen. Lo que se importa no
es el programa en si, sino el modelo. Es dificil calcular
exactamente qué porcentaje de programas entran por
esta via; sin embargo se puede afirmar que muchos de
los programas-juego _que aparecen en la television colom-
biana tienen sus raices en Estados Unidos, tales como
Concéntrese (Concentration), La pareja mds pareja
(Newly wed game), El precio es correcto (The price is
right). Otro ejemplo del modelo estadunidense que sigue
la television colombiana es el de las series policiacas co-
mo Caso juzgado, cuya estructura es similar a la de FBI
en Estados Unidos y que utiliza los archivos del F-2
(equivalente colombiano del FBI). Aunque la programa-
cion enlatada extranjera es mas barata que la produccion
nacional (un episodio de media hora se vende entre
250 y 500 dolares), para las programadoras la tasa de
retribucion a la inversion es suficientemente alta como
para no creer en el argumento de que tienen que recu-
rrir a programasimportadoscon el fin de obtener utilidad.

Para el periodo 1976-1978 el promedio de programa-
cion extranjera en la television colombiana fue de un
55% (Resolucion 01235, de 1976). Para el periodo
1979-1981, el 70% de la programacion debe ser nacional
(Licitacion 05, de 1979). El alquiler pagado a INRAVISION
por media hora de television varia entre 5 900 y 58 mil
pesos colombianos (150 y 1500 dolares, respectivamen-
te), segin la hora y la teleaudiencia. Se permiten seis
minutos de tiempo comercial por cada media hora de
espacios, cada uno de los cuales puede venderse entre
10 mil y 60 mil pesos colombianos (250 y 1500 dolares
respectivamente), por un precio mas elevado en ocasio-
nes especiales o en programas con gran audiencia. Te-
niendo en cuenta el costo de un episodio enlatado, la
programadora a la que se le adjudique una licitacion para
un espectaculo de media hora, con programa importado,
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incluyendo alquiler, compra del programa, gastos de
administracion y de estudio, obtendra entre mil y siete
mil dolares diarios de utilidad por episodio, segin la
hora.

5. TECNOLOGIA: 1980

Este resumen de la influencia de Estados Unidos sobre la
television colombiana muestra que tal influencia se ha
ejercido de diversas maneras en el transcurso de su desa-
rrollo. Durante los primeros anos de la propiedad del
Estado, la inversion directa en la television colombiana
no fue posible —o al menos demasiado atractiva— debi-
do al tamano limitado del mercado. Sin embargo, algu-
nas agencias de publicidad y companias estadunidenses
hicieron su incursion en los medios de comunicacion,
sembrando la semilla de un sistema de television comer-
cial. Tal vez sin la influencia de Estados Unidos en la
television colombiana durante los anos de su formacion,
ésta podria haber seguido el rumbo de la television
publica que opera en muchos paises europeos. Esta su-
posicion se ve apoyada por el hecho de que la gran ma-
yoria de los paises que siguieron el sistema predominan-
temente comercial, como el de Estados Unidos, son
latinoamericanos, mientras que en Africa y Asia la te-
levision siguio un patron de desarrollo mas europeo.

Los anunciadores estadunidenses y sus clientes hicie-
ron la primera encuesta de sintonia y produjeron el
primer noticiero, la primera revista musical y la primera
telenovela. Mas tarde, la inversion directa vino de las
redes y otras entidades conectadas con el sistema de te-
levision de Estados Unidos. La asc fue propietaria de un
alto porcentaje de las acciones de Teletigre durante
cinco anos, hasta que las presiones de las programadoras
nacionales lograron eliminarla del mercado de la tele-
vision colombiana. Sin embargo, durante estos cinco
anos se asento un estilo de television que dificultaba el
regreso a un tipo de produccion nacional menos vistosa
y de caracter mas amateur.

La inversion directa se retir6, pero las agencias publi-
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citarias de Estados Unidos y las distribuidoras de progra-
mas continuaron operando. Estas agencias servian a sus
clientes, en gran parte compaiiias transnacionales con
actividades en Colombia, que habian aprendido a vender
sus productos en Estados Unidos por medio de la tele-
visién y usaban la misma técnica para sus operaciones
en el exterior.

Hacia 1979, después de 25 anos de operaciones, la
television, que por ley era un servicio publico dedicado
a ‘“fomentar la cultura, divulgar y dignificar los valores
nacionales, preservar la moral, la estética y los dictados
universales del decoro y del buen gusto, y estimular la
actividad artistica” (Resolucion 1120, de 1967, articu-
lo quinto, numeral a), estaba registrando un promedio
de 55% de programacion estadunidense y su principal
objetivo era vender jabones, dentifricos, gaseosas, aspi-
rinas y champu. ;Qué responsabilidad respecto a esta
situacion puede ser atribuida a la influencia de Estados
Unidos?

Es dificil determinar causalidades en forma retrospec-
tiva, y casi imposible responder como seria la television
colombiana de no haber esta do expuesta a la continuada
influencia de Estados Unidos. Sin embargo, es posible
demostrar con un caso reciente la influencia norteam e-
ricana, coOmo opera, y cOmo en una oportunidad cambio
el curso de la television colombiana. El caso en particu-
lar es la adopcion de la television en color en Colombia.

En noviembre de 1977 el Congreso rechazo el proyec-
to presentado por la ministra de Comunicaciones sobre
la apertura de licitaciones para estaciones regionales y
privadas de television en color, y de introduccion del
color dentro del sistema nacional de propiedad publica.
Quienes se oponian al proyecto alegaron que éste ex-
pondria a la television colombiana al capital extranjero,
lo cual estaria en contra de los compromisos adquiridos
en el marco del Pacto Andino.

El Latin America Economic Report (25 de noviembre
de 1977) publicé la siguiente informacion sobre el deba-
te del proyecto:

La ministra dijo que el proyecto estaba de acuerdo con el
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sistema colombiano de libre empresa, y que aseguraria li-
bertad de expresion por medio del estimulo a la compe-
tencia. Un consorcio de programadoras de television priva-
das compuesto por Punch, rT1 y Caracol (el presidente
Lopez Michelsen es accionista de la tltima) ya elabora pro-
gramas a color que se transmiten en blanco y negro.

Uno de los principales argumentos sostenidos en el
Congreso contra la introduccion de la television en color
era el de que ésta aumentaria la dependencia de la tele-
vision colombiana respecto a la venta de equipos y pro-
gramas de television por parte de Estados Unidos. En
1978, es decir al ano siguiente, tuvieron lugar las elec-
ciones presidenciales, y el nuevo presidente, un liberal,
asumio el poder el 7 de agosto. Cuatro dias mas tarde,
su ministro de Comunicaciones anunciaba publicamente:

Vamos a hacer agradable la television. La vamos a hacer
en colores, porque la gente quiere ver eso. A la gente no la
podemos marginar de la tecnologia. Nosotros no les pode-
mos decir: resulta que todo el mundo tiene automoviles,
pero como aqui no tenemos gasolina, a usted le va a tocar
volver al caballo (Diario E! Tiempo, Bogotd, 21 de octubre
de 1978, p. 8-B).34

Con la declaracion del ministro comenzé entre los sis-
temas existentes de television en color la lucha por el
mercado colombiano. Colombia seria una importante
victoria en América Latina para cualquiera de los tres,
especialmente para NTsc o paL. El sistema aleman habia
sido adoptado por Brasil y Argentina, y en Peru y Vene-
zuela los estudios oficiales lo habian preferido al nor-
teamericano y al francés. Bolivia habia adoptado el sis-
tema paL, pero estaba vacilando en favor del nNrsc.
Ecuador y Chile habian adoptado este ultimo. Laopcion
de Colombia seria fundamental para influir en la deci-
sion de Venezuela, un mercado lucrativo, y también en
la de Pera.

34 La television en color puede introducirse legalmente por decre-
to del Ejecutivo y sin tener que pasar por el Congreso. El proyecto
anterior habia ido al Congreso porque incluia modificaciones en
el régimen de propiedad.
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Los vendedores de equipos de television en color y
los representantes de los gobiernos invadieron el pais.
Hubo demostraciones de los diversos sistemas ante el
Congreso, en un foro sobre television en color auspicia-
do por la Universidad Javeriana, y en una reunion en la
embajada norteamericana, a la cual asistieron masde 150
personas entre representantes del Departamento de Co-
mercio de Estados Unidos, de la Agencia Internacional
de Comunicaciones (usisy y de A Mpex.

Los alemanes sostienen que sus transmisiones son mejores
en dificiles condiciones topograficas; los franceses, que hay
estadisticas que revelarian que sus receptores son mas
baratos que los norteamericanos. Por su parte, los técni-
cos de Estados Unidos afirman que sus equipos han sido
disenados para esta parte del mundo, que la amplia difu-
sion del NTsc asegura un facil intercambio de programas
y que la compatibilidad con el actual sistema de blanco y
negro colombiano seria mucho mas factible, pues los equi-
pos son de lamisma procedencia (Diario E! Tiempo, Bogota,
21 de octubre de 1978, p. 8-B).

El 19 de octubre el gobierno autorizo la introduccion
de la television en color por decreto del Poder Ejecutivo.
El 23 del mismo mes se cre6 un comité de doce miem-
bros --integrado por seis legisladores, los decanos de
ingenieria de dos universidades, el director de iNravi-
SION Yy tres ingenieros— para recomendar el sistema de
television en color que habria de ser adoptado en Co-
lombia. Al comité se le concedio plazo hasta el 5 de
diciembre para llegar a una decision.

El 22 de noviembre, el comité solicito una prorroga
del plazo concedido para su tarea. Su vocero, el senador
Fernando Carvajalino Cabrales argumentd: “Es impo-
sible llegar a una conclusion definitiva en solo 45 dias
sobre un asunto tan delicado como éste, cuando otros
paises han necesitado de cinco afios y mas para selec-
cionar el tipo de television en colores de sus preferen-
cias” (Diario E! Tiempo, Bogota, 22 de noviembre de
1978, p. 9-A).

El ministro rechazé la solicitud de prorroga y reafir-
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mo que “‘no es partidario de que se hagan emisiones de
prueba por parte de los diferentes sistemas aspirantes’’
(Diario E! Tiempo, Bogota, 30 de noviembre de 1978,
p. 5-A).

Antes del 5 de diciembre comenzaron a filtrarse los
rumores en el sentido de que se optaria por la Ntsc. En
declaraciones para la prensa, el 2 de diciembre, un
miembro del comité observo que, aunque técnicamente
los sistemas aleman y francés eran superiores, el sistema
norteamericano seria seleccionado, por una parte, por
razones econdmicas ya que los receptores eran mas ba-
ratos, y, por otra, por razones politicas, debido a que
‘el 80% de los programas son de origen norteamericano
o realizados a través del sistema NTsc y que, ademas, el
95% de las investigaciones sobre television las hacen en
Estados Unidos. Asimismo, cerca del 99% de los satéli-
tes son norteamericanos’’ (United Nations, 197 2).

El 5 de diciembre se hizo publica la decision del co-
mité y la Ntsc fue la ganadora; cuando se analizaron los
textos de tal decision resulto claro que las razones po-
liticas y culturales para la adopcion del sistema habian
prevalecido sobre las de orden técnico y econdmico,
que hubieran conducido a aprobar el sistema aleman
PAL .

El comité estudio los aspectos técnicos, econémicos,
politicos y culturales (Diario E! Tiempo, Bogota, 29 de
diciembre de 1978, pp. 6 y 7-C). Sobre los aspectos
técnicos las conclusiones fueron:

e Las diferencias en el comportamiento de la senal al
ser transmitida por una cadena de enlaces, como en
el caso de Colombia, eran hasta hace poco muy mar-
cadas, especialmente con desventaia para el sistema
NTsc por la acumulacion de errores de diferencias
de fase.

e En cuanto a los receptores de color en cualquier
sistema, se considera que las emisiones monocroma-
ticas serian igualmente recibidas siempre y cuando
se reciban en la norma establecida ya en Colombia,

® Analizando el comportamiento de los tres sistemas
en las condiciones geograficas del pais, se encontro
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que todos presentan inconvenientes técnicos en la
propagacion de las sefales a grandes distancias, sien-
do mas notorio el problema en el sistema Nrtsc al
presentarse cambios en los colores.

Sobre los aspectos econémicos, el comité llegd a las
siguientes conclusiones:

e El costo de los equipos de transmision puede con-
siderarse equivalente en cualquiera de los tres siste-
mas, NTSC,PAL v SECAM.

e En consecuencia, aun con el aditamento ViR, e}
costo de los receptores NTsc seria comparable, a ni-
vel de costo en fabrica, con el de los receptores
paL y muy inferior todavia al de los receptores SE-
CAM .

Los aspectos politicos fueron analizados por el comi-
té desde el punto de vista de:

las relaciones actuales y futuras con los paises vecinos y
con los de las areas de mayor intercambio comercial y cul-
tural. Se analizo el estado actual de los paises que han
adoptado sistemas de color en América Latina, las relacio-
nes con los paises productores de equipos y de programas
y las incidencias en el publico nacional.

El comité concluyd que la Gnica razén politica para
no adoptar el sistema Ntsc era el hecho de que Brasi],
vecino de Colombia al sur, usaba el sistema aleman. Esta
razon fue descartada en vista de que todos los paises del
norte utilizaban el sistema norteamericano. Por lo tanto,
si Colombia adoptaba un sistema distinto al NTsc no ten-
dria mercado dentro de la region para los receptores
ensamblados en el pais.

En el aspecto cultural fue donde el sistema NTsc re-
sultd mas claramente favorecido por el comité y eso
por las siguientes razones:

® Los programas que se reciben via satélite son, casi
en su totalidad transmitidos en sistema NTtsc, y el
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pais ha podido presenciar muchos eventos interna-
cionales con calidad aceptable aun en las condicio-
nes no ideales de la actual red de INRAVISION.

® Las exigencias del mercado, las facilidades de do-
blaje y los mecanismos de distribucion, acusan una
ligera ventaja para el sistema N1sc.

® De la misma manera, aplicaciones de la television,
especialmente para educacion y sistemas de circui-
to cerrado, tienden a la utilizacion de equipos de
recepcion y grabacién de cintas de bajo costo. Esa
es la razon por la cual existen ya muchas videotecas
que ofrecen gran cantidad de programas sobre dife-
rentes temas de caracter educativo y cientifico.
Pero el intercambio y la aplicacion rapida y en gran
escala para regiones o comunidades especificas se
facilita con el empleo de los equipos que a bajos
precios esan produciéndose, con ventajas aprecia-
bles en costo y en cantidad, para el sistema NTsc,
encomparacion con el pPAL-M Y SECAM-M.

® En cuanto al intercambio de programas, e hecho
real es que Colombia ha venido exportando algunos
con bastante éxito a paises como Venezuela, México
y Estados Unidos y el intercambio en sentido inver-
so, especialmente por medio de videocintas y pelicu-
las, ofrece ventajas apreciables para el sistema NTsc .

En resumen, el sistema NTsc era técnicame nte inferior
para Colombia, y en términos de costo no ofrecia venta-
ja sobre los otros dos; politicamente deparaba la posibi-
lidad de establecer contactos con el norte, mas que con
el sur, y culturalmente era preferible puesto que las
transmisiones por satélite y los programas se distribuyen
por este sistema. La recomendacion final del comité fue
la de: ‘“Adoptar las normas del sistema NTsc para las
transmisiones de sefiales de television en colores para
el territorio colombiano.”

Los documentos distribuidos en una conferencia cele-
brada el 16 de noviembre en la embajada de Estados
Unidos, y presentados ante la sesion del Congreso del
19 de octubre por E. McDonald Nyhen, del Departame n-
to de Comercio, demuestran notoria similitud conlos ar-
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gumentos en favor de la adopcion del sistema estaduni-
dense plante ados por el comité colombiano (MacDonald,
1978).

E. MacDonald Nyhen argumentd-que, ademas de la
superioridad técnica (descartada por el comité), el sis-
tema nor teamericano era preferible:

e porque Colombia podria comprar programas nor-
teamericanos producidos por NTsc en espanol;

® porque la transmision por satélite desde Estados
Unidos usaba N1sc;

® Colombia podria vender sus programas en Esta-
dos Unidos;

® seria posible para Colombia vender en Venezuela
y en otros paises andinos los recep tores ensambla-

dos localmente con el sistema NTsc (Bonilla y Gir-
ling, 1973).

Los argumentos culturales en pro del sistema N1sc,
que inclinaron la decision en su favor, fueron los mismos
usados por el representante del Departamento de Co-
mercio de Estados Unidos en la sesion del Senado y en
la embajada norteamericana.

Un documento del Departamento de Comercio distri-
buido en la sesion y en la embajada afirma:

El uso de los sistemas en color PAL y SECAM no permitira
el intercambio directo de videotape y programas via satélite
con Europa. Siempre se requerira un costoso standards
converter [convertidor de normas)]. Sin embargo, el uso de
cualquiera de los dos, PAL 0 SECAM, aislard a Sudamérica
de Norteamérica, y se requerira equipo de transcodificacion
para intercambio de programas por videotape y satélite
(US Department of Commerce, 1978).

En un momento tan critico en la historia de la televi-
sion colombiana, como era la seleccion de un sistema en
color, se sintido en forma notoria la influencia de Estados
Unidos a través de ampex, el Departamento de Comer-
cio,laembajada en Bogota y l1a Agencia Internacional de
Comunicaciones (uss). En la decision, que determinara
en gran medida la orientacion de la television colombia-
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na en el futuro en términos de contenid o, prevaleci6 la
influencia de Estados Unidos, garantizando asi la conti-
nuidad del mercado colombiano y, muy seguramente,
del venezolano y del peruano, para sus programas enla-
tados y la ain mas provechosa venta de aparatos recep-
tores y equipo de estudio.

ste es un caso donde es posible responder a la pre-
gunta de como hubiera sido el futuro de la television
colombiana sin la influencia de Estados Unidos. La res-
puesta es que tendria una television en color técnica-
mente superior y mas apropiada para sus condiciones
geograficas. Estaria mas orientada hacia la importacion
de programas no solo de Estad os Unidos sino de otras
regiones del mundo (por ejemplo, de Europa, Brasil y
Argentina), rompiendo el monopolio de la programacion
de television norteamericana en el pais. Finalmente,
habria significado un sistema mas abierto a tecnologias
apropiadas para la region. Tal como esta ahora la tele-
vision colombiana, con la decision en favor de ntsc, la
posibilidad de elegir contenidos y tecnologias diferentes
de aquellos que tradicionalmente se venden en Estados
Unidos es limitada. La esencia misma de la dominacion
cultural radica en esta limitacion a la libre eleccion de
alternativas con base en informacion completa y con-
fiable.
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VI. Alternativas politicas
y conclusiones generales

Creo firmemente que se requiere una
regulacion intemacional de las comunica-
ciones para asegurar el sagrado derecho a
la informacion que garantice que solo se
informara la verdad y en salvaguarda del
irrestricto derecho de opinar. La indus
tria de las comunicaciones no puede
prevalecer por sobre e orden piblico y
social. Se trata de establecer regulaciones
estatales y no gubemnamentales. Los
gobiernos dictatoriales no han requerido
ni requeriran estas regulaciones interna-
cionales para coartar la libertad de infor-
macion y opinion y, por lo contrario, la
regulacion internacional constituiria el
instrumento de defensa contra las ame-
nazas o agresiones que sufre esta libertad
fundamental que no debe estar a merced
de los gobiernos, del capital internacio-
nal o nacional ni de los gremios. Tampo-
co es justo que una concepcion falaz de



la libertad de informacion deje en manos
de las empresas transnacionales de noti-
cias la absoluta decision sobre la infor-
macion que se suministra a los pueblos,
hasta provocar circunstancias tan ignomi-
niosas como las que vive América Latina.
La prensa internacional s6lo recoge la
informacion que deteriora la imagen de
nuestros pueblos y la gran prensa y me-
dios audiovisuales del mundo industriali-
zado ignoran nuestras luchas, nuestros
esfuerzos y los justos reclamos de un
sistema de justicia internacional.

CARLOS ANDRES PEREZ

1. ALTERNATIVAS POLITICAS

Mientras predomine el tipo de relacion cultural entre
Estados Unidos y Am érica Latina descrito en los capitu-
los anteriores, la integridad de las culturas de los paises
de esta region estara en peligro y la emancipacion eco-
nomica y politica de ellos sera dificil de obtener.

En tales circunstancias, América Latina no puede
alcanzar un desarrollo democratico y generalizado. Por
lo tanto, es legitimo que dirigentes politicos, estrategas
del desarrollo y catedraticos-investigadores busquen cam-
biar esa situacion injusta y paralizante. Es 1ogico que se
unan al resto del Tercer Mundo en pos de reorganizar la
sithacion de manera que se llegue a un nuevo orden in-
ternacional de la informacion.

Si la agresividad y la virulencia improductivas no van

a caracterizar este conflicto mayor entre Norte y Sur,
sera basicamente debido a que quienes detentan el poder
--en los Estados y dentro de la misma Am érica Latina—
habran reconocido la injusticia de la situacion y resuelto
ceder para ayudar a corregirla. Solo entonces la concilia-
cion y la cooperacion llegarian a ser verdaderamente
posibles. En este capitulo se presentan en forma resumi-
da, algunos de los esfuerzos emprendidos por los paises
de la region para enfrentar esta situacion por medio de
politicas de comunicacion.

El profesor Herbert Schiller ha observado que la
emergencia de politicas nacionales sobre comunicaciones

137



es ‘“el reflejo de luchas generalmente no resueltas entre
contradictorios intereses y demandas dentro del sector
de informacion cultural” (1975, p. 1). Estos casos de
luchas no resueltas se dan especialmente en algunas
naciones latinoamericanas que inician la regulacion siste-
matica y sistémica de sus comunicaciones nacionales con
arreglo a los objetivos de desarrollo nacional. Dentro de
estos esfuerzos se hacen evidentes intereses y demandas
contradictorias en los sectores culturales y de informa-
cion, especialmente cuando estas situaciones involucran
confrontaciones entre intereses nacionales y no nacio-
nales.
El mismo autor anota:

La lucha para sobreponerse a la dominacion —externa,
cuando el poder reside fuera de la comunidad nacional; in-
terna, cuando el poder lo ejerce un estrato nacional gober-
nante— es la cuestion central, si bien no siempre reconocida,
de formulacion contemporanea de politicas de comunica-
cion. Internacional, nacional e individualmente, la lucha,
aunque hecha a menudo poco visible, se lleva a cabo entre
las fuerzas dominantes y los que se resisten y las desafian.
Todas las cuestiones basicas actuales sobre comurnicacion se
relacionan con esta fundamental y crecientemente intensa
confrontacion (op. cit., p. 3).

A continuacion se presentan las politicas nacionales y
regionales que se han aplicado en América Latina para
enfrentar la dominacion de la comunicacion por otros
paises. La ultima parte de este capitulo final resume los
esfuerzos de los organismos intergubernamentales en el
mismo sentido.

Politicas nacionales

Varios paises de la region tienen algunas disposiciones
de politica, aisladas y parciales, dirigidas a controlar en
algin grado y en cierta forma las influencias extranjeras
en sus sistemas de comunicaciones. Peri, Venezuela y
Brasil son los que parecen haber avanzado hacia politicas
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integrales de comunicacion que incluyen previsiones
sobre las influencias foraneas.3s

Una de las primeras medidas adoptadas por el gobier-
no instaurado en Per en 1968 fue el Estatuto de Prensa,
promulgado en diciembre de 1969. En lo relativo a las
inversiones extranjeras en los medios, dicho estatuto
reservaba exclusivamente a los peruanos el derecho de
propiedad y administracion de aquéllos.

En julio de 1974, cuando se procedio a la expropia-
cion de los diarios de la capital, se establecio que tnica-
mente los peruanos por nacimiento, residentes en el pais
y con ejercicio pleno de sus derechos civiles, podrian
participar en empresas que administrasen los organos de
prensa. Todo el capital de las mismas deberia ser perua-
no y residir en el Peru.

La Ley General de Telecomunicaciones de 1970
estipula que la publicidad debe ser totalmente producida
en Peri y que no menos del 60% del contenido de la
radio y la television debe originarse en el pais. La pro-
piedad de los medios esta restringida a ciudadanos
peruanos por nacimiento y se prohibe toda inversion
extranjera en los medios. Todo el personal que trabaja
en radio y television debera ser nacional.

Brasil esta expandiendo sustantivamente la capacidad
estatal de radiodifusion y aspira a reducir la influencia
de materiales extranjeros en la television, que el gobier-
no estima abrumadoramente alienante.

Poli'ticas regionales

Los casos aislados de politicas nacionales de comunica-
ciones involucran normas que se ajustan a las disposicio-
nes del Codigo de Inversiones Extranjeras del Pacto
Andino (que incluye a Pert, Colombia, Venezuela,
Ecuador y Bolivia, y que hasta 1976 comprendi6 tam-
bién a Chile). Este instrumento regulador de las inversio-
nes extranjeras en el area, fue preparado, entre otras

35 Para una amplia y detallada descripcion del movimiento latino-
americano hacia la formulacién de politicas nacionales de comu-
nicacion, véase Beltran, 1976.
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razones, para lograr un mayor control nacional sobre las
economias de los paises y reducir la dominacion econo-
mica externa.

Las principales disposiciones de la Decision 24 que
inciden sobre los medios son las regulaciones sobre el
uso de marcas registradas, la transferencia de tecnologia
intangible, la propiedad de inversiones, y el envio de uti-
lidades fuera del pais.

De acuerdo con el Articulo 43, las agencias publicita-
rias y otras industrias de servicios deberan desprenderse
de por lo menos el 80% de su capital en favor de ciuda-
danos de los paises dentro de los tres primeros afnos de
aplicacion del régimen establecido por la Decision 24.
Ademas, se prohibe lainversion extranjera en publicidad.
La lectura de los articulos 43 y 443% indica que las agen-
cias de propiedad extranjera tendrian que haber modifi-
cado su estructura de capital. Pero la aplicacion de la
Decision 24 ha variado y su actual posicion no es del
todo clara (Naciones Unidas, 1974).

Ademas de las politicas desarrolladas en los planos
nacional y regional se han registrado varios esfuerzos en

36 Los articulos 43 y 44 del ‘*‘Régimen comln de tratamiento a
los capitales extranjeros y sobre marcas, patentes y regalias’ (tex-
to codificado de las decisiones 24, 37 y 37-a de la Comisién del
Acuerdo de Cartagena), establecen textualmente lo siguiente:
“Articulo 43. No se admitird nueva inversidn extranjera directa
en empresas de transporte interno, publicidad, radioemisoras
comerciales, a la comercializacidon interna de productos de cual-
quier especie.

“Las empresas extranjeras que operen actualmente en estos secto-
res deberan transformarse en empresas nacionales, para cuyo efec-
to deberin poner en venta por lo menos el 80 % de sus acciones
para su adquisicidon por inversionistas nacionales en un plazo no
mayor de tres anos, contados a partir de la entrada en vigor del
presente régimen.”

“Articulo 44. Cuando a juicio del pafs receptor existan circuns-
tancias especiales, dicho pais podra aplicar normas diferentes a las
previstas en los articulos 40 a 43 inclusive.

“Los productos de empresas extranjeras comprendidas en los sec-
tores de este Capitulo que no convengan su transformacion en
empresas nacionales o mixtas o respecto de las cuales los Paises
Miembros apliquen las normas diferentes a que se refiere el inciso
anterior, no podran gozar de las ventajas del programa de libera-
cidén del Acuerdo de Cartagena.”
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este campo por parte de organismos intergubernamen-
tales. Por ejemplo, la uNesco, se ha interesado por la
aplicacion de politicas nacionales de comunicacion y
la formacion de agencias nacionales y regionales de noti-
cias, y el Convenio Andrés Bello se ha dedicado al cam-
po de la educacion y el uso regional de satélites,

Convenio Andrés Bello

El Convenio Andrés Bello fue establecido en 1970 como
un organo del Pacto Andino para la integracion cultural,
cientifica y educativa de la region. El convenio ha im-
plantado politicas de comunicacion, desde el punto de
vista de los mensajes, y, especialmente, sobre el asunto
de la transmision directa via satélite a un pais.

La Resolucion NO 2 de la Primera Reunion de los
Ministros de Educacion del Convenio, celebrada en Co-
lombia en 1970, menciona, entre otros asuntos, el peligro
que podrian sufrir los valores y culturas de un pais re-
ceptor, asi como su soberania nacional, al recibir trans-
misiones unilaterales via satélite. La segunda reunion,
celebrada en Peri en 1971 destaco la necesidad de esta-
blecer consejos nacionales para estudiar la cuestion del
satélite regional, cuyo estudio de factibilidad ya se halla-
ba en preparacion en el ambito de la unesco. Enlaterce-
ra reunion, realizada en Quito, uno de los principales
puntos debatidos fue la necesidad de fortalecer el consejo
regional para el estudio del satélite. En la cuarta reunion,
llevada a cabo en Venezuela, se aprob6 una declaracion
sobre el proyecto delsatélite regional, en laquese destaca
la necesidad de retornar al articulo de la primera reunion
referente a la preocupacion de que cada pais determine
el contenido de los programas para asi preservar sus va-
lores culturales, sociales, educativosy politicos, y de que
las transmisiones directas via satélite no sean permitidas
sin previo acuerdo por parte de los paises receptores.

En 1974 Bolivia fue la sede de la quinta reunion, para
la cual estuvo disponible el estudio de factibilidad prepa-
rado por la unesco y la Union Internacional de Tele-
comunicaciones @m). En esta reunion se recomendo
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enfaticamente la rapida constitucion de los consejos
sobre teleeducacion, tanto a nivel nacional como re-
gional. Ademas, se recomendo a los paises estudiar
tecnologias alternativas de teleeducacion y que cada uno
de ellos establezca un plan nacional de television. Se
fortalecio, asimismo, el consejo regional para el inter-
cambio de experiencias, entrenamiento y estudios de
tecnologia educativa.

Como se puede observar, lo que trasluce a lo largo de
las cinco reuniones de los ministros de Educacion del
Convenio Andrés Bello es un desencanto progresivo res-
pecto del satélite regional educativo como una solucion
a los problemas educativos de la region, y un analisis de
alternativas distintas en materia de tecnologia educativa.
Esto se debié no solo a factores de costo, sino funda-
mentalmente a preocupaciones sobre la naturaleza de la
relacion comunicacion-cultura en cuanto a su contenido.

UNESCO

Durante la década de 1970, se ha podido observar un
considerable esfuerzo regional para el establecimiento de
politicas de alcance general sobre las comunicaciones
masivas.

En 1970, la uNEsco, en cumplimiento de un mandato
expreso de los Estados miembros, empez6 a promover el
establecimiento de politicas nacionales de comunicacion.
El primer paso dentro de este esfuerzo fue una reunion
de expertos que sellevoa cabo en Paris en julio de 1972.
En esta reunion se produjo un informe que fue distri-
buido en ese mismo arno.

La unesco decidi6o que el proximo paso era movilizar-
se desde el nivel mundial que primo6 en la reunion de
Paris hacia un enfoque regional, comenzando por Amé-
rica Latina. Por esta razon se convoco a una reunion
similar de expertos del area de América Latinay el Caribe,
que se llevo a cabo en Bogota en 1974. A pesar de la
diversidad de profesiones, nacionalidades, y antecedentes
politicos de los participantes, la reunion de Bogota apa-
rentemente logré un importante grado de consenso en
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torno a varios puntos. La situacion de comunicacion
externa fue percibida como la de una indebida sumision
a la influencia dominante de intereses economicos y
politicos extrarregionales, generalmente pertenecientes a
Estados Unidos. Se consider6 quelas politicas nacionales
de comunicacion constituirin un instrumento de gran
importancia para vencer esta situacion injusta. La reu-
nion también estim6 que, especificamente, los paises
latinoamericanos deberian forjar politicas conjuntas
respecto del comportamiento de las fuerzas internacio-
nales de comunicacion que afectan a sus territorios.

En Quito, la unEsco organizo una reunion con CIESPAL,
en junio de 1975, en la que participaron expertos que
recomendaron el establecimiento de acuerdos para el
intercambio de noticias en América Latina. La reunion
tuvo como documento preparatorio un trabajo escrito
por el profesor John McNelly, de la Universidad de Wis-
consin, en 1975. Este autor senala algunas necesidades
para el intercambio de noticias, que incluyen la de infor-
mar mejor a la ciudadania para asi lograr su participacion
en las decisiones nacionales e internacionales que afec-
ten a cada pais. También hace notar las deficiencias del
actual flujo de noticias en la region, especialmente en lo
referente a la preseleccion realizada por las agencias
norteamericanas de noticias y la necesidad de lograr mas
fuentes, servicios mas economicos y mayor libertad en la
circulacion de noticias.

En la reunion de Quito, después de un diagnostico de
la actual situacion del flujo de noticias en la region y
de la posicion de las agencias de noticias nacionales y re-
gionales, los expertos llegaron a las conclusiones siguien-
tes:

® Es necesario que exista un optimo flujo de noti-
cias para asi preservar la soberania nacional y
lograr el mejor desarrollo de la identidad nacional
y la conciencia regional.

® Para lograr esto se requiere establecer agencias
nacionales de noticias, que operen como servicios
pablicos ajustados a los objetivos del desarrollo
nacional. Pese a que el Estado debe tener impor-
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tante participacion en ello, no existe en modo
alguno la intencion de establecer monopolios
estatales de noticas, ya que también se contemplo
la existencia de empresas noticiosas mixtas.

e Las agencias nacionales enviarian sus noticias a un
mas amplio servicio regional latinoamericano;
también financiado por los gobiernos, para lograr
una distribucion hemisférica de aquéllas.

En julio de 1976, por invitacion del gobierno de
Costa Rica, tuvo lugar en San José la Conferencia Inter-
gubernamental sobre Politicas de Comunicacion en Amé-
rica Latina. La conferencia iba a realizarse inicialmente
en Quito, pero posteriormente se cambio la sede debi-
do a diversas presiones internacionales. El pais anfitrion,
Costa Rica, es uno de los pocos de la region que perio-
dicamente celebra elecciones democraticas, al igual que
Venezuela, otro pais que tomo un papel de liderazgo
en la conferencia.

En el discurso expuesto durante el debate general sobre
politicas de comunicacion, el ministro de Estado para la
Informacion, doctor Guido Grooscors, jefe de la delega-
cion de Venezuela, senalo:

[..-] es propicia la oportunidad para intentar un examen des-
carnado de nuestra realidad comunicacional. Para nadie es
un secreto que los paises de América Latina y el Caribe
hemos venido dependiendo en buen grado de las estructuras
de informacion y comunicacion establecidas por los paises de
mayor potencialidad politica y economica. Por ello, la iden-
tidad de los pueblos de la region, sus verdaderas realidades
institucionales, su diario acontecer como sociedades organi-
zadas y en proceso de desarrollo, no son presentados objetiva-
mente a los ojos del mundo por fallas evidentes de comuni-
cacion e informacion. La estructuratecnologica e ideologica
del espectro noticioso mundial descansa en la bien conocida
potencialidad transnacional de la noticia: un pequeiio grupo
de agencias domina, en forma evidente, todo el compejo me-
canismo de la transmision, propagacion y difusion de las noti-
cias que ocurren en todo el mundo y, particularmente, en
nuestra region. Gran parte del mutuo desconocimiento lati-
noamericano es consecuencia de esta circunstancia.
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El texto final aprobado en la Conferencia Interguber-
namental sobre Politicas de Comunicacion en América
Latina y el Caribe incluye una declaracion en la cual los
representantes de los gobiernos de América Latina y el
Caribe, miembros de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura wNes
co) expresan:

Que las politicas de comunicacion deben contribuir al cono-
cimiento, comprension, amistad, cooperacion e integracion
de los pueblos, en un proceso de identificacion de anhelos y
necesidades comunes, respetando las soberanias nacionales,
el principio juridico internacional de no intervencion entre
los Estados y la pluralidad cultural y politica de las socieda-
des y los hombres, en la perspectiva de la solidaridad y la
paz universales.

La primera recomendacion de la conferencia sobre el
flujo internacional de comunicacion e informacion, dice
textualmente:

RBECOMENDACION No 1:
La Conferencia,

Considerando que la libre circulacion mundial de mensajes
debe estar basada en criterios mas justos de intercambio
entre naciones, como principio capaz de acelerar el nuevo
orden internacional auspiciado por las Naciones Unidas;
reconociendo que tal circulacion equilibrada de mensajes
debe ser una de las causas inmediatas del nuevo orden eco-
nomico-social a que aspiran nuestras naciones;
reconociendo la necesidad de nuevas politicas nacionales
que establezcan soberanamente las respectivas necesidades y
prioridades en el orden de la circulacion internacional de
mensajes;

reconociendo que el principio del “libre flujo de informa-
cion” solo es posible si nuestros paises en su totalidad
tienen igual acceso a todas las fuentes de informacion y
participan por igual en el control y uso de los canales de
difusion internacionales;

considerando que actualmente el principio de “libre flujo
de informacion” se encuentra debilitado en razon de la pre-
ponderancia de las naciones con mayor poder tecnologico y
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politico en materia de comunicacion e infortnacion a nivel
internacional;

convencidos de que en las actuales condiciones debe reco-
nocerse que frente a la realidad senalada anteriormnente es
necesario que las naciones de menor desarrollo tecnologico
y politico en el area de la comunicacion e informnacion a
nivel internacional adopten nuevos principios que garanticen
una circulacion equilibrada de noticias y aseguren el acceso
y participacion de todos los pueblos en el libre flujo de in-
formaciones.

Recomienda a los Estados Miembros de Ameérica Latina y el
Caribe:

1. Reconocer que una mas equilibrada circulacion intema-
cional de comunicacion e informacion es una reivindicacion
justa y necesaria de los paises latinoamericanos y del Caribe
y que, como tal, debe ser objeto de precisas disposiciones
legales a nivel nacional.

2. Adoptar el criterio de que la solucion a las desigualdades
creadas por los actuales mecanismos internacionales de acceso
y participacion descansan en el establecimiento de una cir-
culacion mas equilibrada de informnaciones y comunica-
ciones.

3. Reconocer explicitamente que en los paises de la region
esa formula no sera facil de alcanzar en razon de las diver-
gencias de criterios politicos sobre la libertad de expresion
y el derecho a la informacion.

4. Definir y ejecutar politicas, planes y legislaciones que
hagan posible el advenimiento de relaciones de comunicacion
mas equilibradas, tanto a nivel nacional como intermacional.
5. Admitir que una adecuada concertacion con los sectores
privados y multinacionales del area de la informacion es ne-
cesaria para establecer los mecanismos mas adecuados para
el logro de una circulacion interacional de mensajes equi-
librada.

6. En concordancia con lo anterior, crear en los paises del
area eficaces y eficientes mecanismos propios para generar
inforinaciones y mensajes de circulacion masiva, originando
asi un proceso activo y consistente de participacion en los
flujos mundiales de informacién.

7. Reconocer que es necesario superar la situacion de atraso
en la region en esta materia, ejerciendo el derecho soberano
a darse en plena libertad los instrumentos mas adecuados,
tales como: agencias nacionales y regionales de noticias;
servicios de radio y television de alcance nacional e interna-

cional respetuosos de la integracion y circulacion equilibra-
da; mecanismos propios de estimulo a la prensa geografica y
economicamente menos favorecida; fomento de las cinema-
tografias nacionales y de su distribucion; fortalecimiento de
los sistemas editoriales nacionales y regionalesy la expansion
de la distribucion editorial; politicas mas eficientes para la
produccion, conservacion y difusion internacional de la in-
formacion cientifico-tecnologica, y todos los demas instru-
mentos y normas que configuren politicas coherentes, des-
tinadas a favorecer por via activa una mayor participacion
de las naciones latinoamericanas y del Caribe en los flujos
intemacionales de comunicacion e informacion.

La recomendacion niamero 16 de la conferencia sienta
las bases para la-puesta en practica de la primera parte
del numeral 7 de la recomendacion numero uno, sobre
la creacion de una agencia latinoamericana de noticias:

RECOMENDACION N© 16.
La Conferencia,

Considerando que los paises de la region viven una perjudi-
cial situacion de desventaja ante el concierto mundial de las
naciones, debido en gran parte a su baja capacidad de gene-
rar y transmitir informaciones y mensajes de circulacion
masiva;

considerando que es esencial promover sistemas de comuni-
cacion que apoyen y refuercen los procesos de desarrollo e
integracion regional y subregional;

considerando que corresponde a las sociedades, regiones y
paises de menor poder comunicacional crear -circuitos
propios de comunicacion e informacion capaces de balan-
cear los desequilibrios actuales, y de propiciar el adve-
nimiento de un verdadero equilibrio mundial entre genera-
dores de informacion;

considerando que la mayor parte de las informaciones
referentes a la region son producidas por agencias ajenas a la
misma, poco atentas o poco interesadas en reflejar las reales
motivaciones, la verdad completa o el contexto en que se
producen los hechos regionales; y mas en particular que los
grandes intereses de los paises en desarrollo reflejados en
instituciones como SeLA, Grupo Andino, CARICOM, SIECA,
ALALC, diversas asociaciones de paises productores de ma-
terias primas y otros, no pueden seguir dependiendo casi
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exclusivamente de canales informativos representantes de
intereses ajenos a la region;

considerando que es deber de los paises de la region dotarse
de sistemas propios capaces de balancear los graves desequi-
librios de comunicacion existentes para ofrecer al mundo
una imagen mas veridica, objetiva y completa de sus propias
realidades;

considerando que entre tales instituciones se consideran de
caracter prioritario las encargadas de generar y hacer circu-
lar a escala mundial las informaciones noticiosas referidas a
la region;

considerando que en diferentes oportunidades, varios go-
biernos de la region y asociaciones regionales, como el
Acuerdo de Cartagena y el SELA, han considerado positiva-
mente la necesidad de contar con instrumentos propios para
la produccion y circulacion de informacion a escala regional
y mundial,

considerando que dentro del marco del seLa se estudia
actualmente una accion tendiente a trazar una amplia gama
de coordinacion latinoamericana en materia de informacion,
acorde con los objetivos del Sistema Economico Latinoame-
ricano y que comprende un servicio latinoamericano de
informacion,;

1. Recomienda a los Estados Miembros de América Latina y
el Caribe:

a. La creacion de una Agencia Latinoamericana y Caribena
de Noticias, o consorcio de agencias dentro de laregion,
cuyos principios programaticos, régimen de tenencia y
uso y demas detalles de organizacion y funcionamien-
to, seran determinados por comin acuerdo entre los
paises que desearen incorporarse al combinado;

b. Que al establecerse la citada Agencia Latinoamericana
y Caribeiia de noticias se busque:
oUna adecuada complementariedad con esfuerzos para-

lelos de los paises en desarrollo de fuera de la region;
®que su creacion no entrane de modo alguno menosca-
bo al libre funcionamiento de las agencias existentes y
a su futuro desarrollo.
2, Invita al Director General de la UNESco a tomar las me-
didas necesarias para que la UNESCO colabore con los Esta-
dos Miembros en la elaboracion de los disenos y estudios de
factibilidad requeridos para la creacion de la mencionada
agencia o consorcio de agencias.

Desde 1976 se han seguido realizando diversos esfuer-
zos en el campo de las politicas de comunicacion, y la
mayoria tienen especialmente en cuenta las recomenda-
ciones de la reunion de Costa Rica. Muchos de esos
esfuerzos se relacionan con la formacion de agencias
nacionales o regionales de noticias, mientras que otros se
vinculan con las politicas integrales de comunicacion y
cultura.

Agencias nacionales y regionales de noticias

En cumplimiento de la recomendacion nimero 16 de la
Conferencia Intergubernamental de Costa Rica, por
iniciativa e invitacion de la unesco, se llevaron a cabo
dos reuniones para examinar la factibilidad delacreacion
de un sistema de informacion en Ameérica Latina (Quito,
junio y octubre de 1978). Posteriormente un grupo de
trabajo, también convocado por la unesco, elaboré un
Proyecto de Informe Final sobre la Agencia Latinoame-
ricana de Servicios Especiales de Informacion, que fue
presentado a una reunion de Consultores sobre la Crea-
cion de un Sistema de Intercambio de Informacion en
América Latina (San José, Costa Rica, mayo de 1979),
En dicho informe el grupo de trabajo consider6

que es el momento adecuado para el establecimiento de una
agencia especializada no competitiva sino mas bien comple-
mentaria del actual flujo informativo; y que, a la vez, cons-
tituya el primer escalon del ascenso gradual hacia una nueva
politica de informacion y comunicacion que tienda a la
satisfaccion del anhelo de acceso y participacion de las so-
ciedades latinoamericanas y del Caribe en los procesos
comunicativos regionales y constituya un aporte efectivo a
la necesidad de nivelar el presente desequilibrio informativo
de la region.

Segun el grupo de trabajo, el servicio deberia tener las
siguientes caracteristicas:

Se apoyaria en una estructura flexible, abierta al bajo costo,
pero de presencia regional, con la participacion de los paises
mas interesados, para ir desarrollandose y ampliandose pos-
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teriormente. Se le dotaria de una red de telecomunicaciones
y se le estructuraria con una direccion y redaccion central y
corresponsalias en los diferentes paises. Sobre estas bases,
los expertos consideraron la conveniencia y oportunidad
para la creacion de una Agencia Latinoamericana de Servi-
cios Especiales de Informacion que podria usar la sigla
ALASEIL.

El informe final de la reunion de consulta sobre la
creacion de una Agencia Latinoamericana de Servicios
Especiales de Informacion (aLasen, entre sus conclusio-
nes,

expreso su acuerdo con el proyecto sometido a consulta por
el Director General de la UNEsCO para ser ejecutado a tra-
vés de mecanismos del Sistema Economico Latinoamerica-
no (SELA) tales como los Comités de Accion, los cuales por
su flexibilidad lo hacen mas factible. Sin embargo, manifes-
taron que una empresa con estas caracteristicas y objetivos
debe evolucionar hacia formas de propiedad mixtas y no
estatales.

Estuvieron presentes en la reunion de consulta repre-
sentantes de la Asociacion Interamericana de Radiodifu-
sion; la Sociedad Interamericana de Prensa;la Federacion
Latinoamericana de Periodistas; la Asociacion Latinoa-
mericana de Investigadores de la Comunicacion; la Agen-
cia Inter-Press Service; la Asociacion Latinoamericana de
Comunicadores para el Desarrollo; la Agencia Prensa
Latina, en representacion del pool de Agencias de los
paises No-Alineados; la Agencia Centroamericana de
Noticias; la Caribbean News Agency, cspaL, y la Ofici-
na de Informacion del Sistema Economico Latinoameri-
cano.

Politicas integrales de comunicacion y cultura

En enero de 1978 tuvo lugar en Bogota la Conferencia
Intergubernamental sobre las politicas Culturales en
Ameérica Latina y el Caribe. La reunion estuvo mas
orientada hacia la politica cultural en general que hacia
las comunicaciones, pero se volvio a plantear la preocu-
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pacion por la dominacion desde afuera, tanto de la
cultura como de los medios de comunicacion.

El punto 11 de los principios de politica cultural en
Ameérica Latina y el Caribe, de la Declaracion de Bogota,
proclamada por los participantes, dice:

Con el proposito de garantizar el ejercicio d e su soberania, la
salvaguardia de sus intereses e identidad cultural, asi como
la independencia tecnologica, los paises de América Latina
y el Caribe deben fortalecer y ampliar sistemas propios de
comunicacion e informacion, tanto a nivel nacional como
regional, y contribuir asi a instaurar un orden informativo
internacional mas justo y mas en consonancia con las aspira-
ciones de todos los pueblos del mundo.

Entre las recomendaciones de la Conferencia de Poli-
ticas de Costa Rica estuvo la de llevar a cabo unareunion
de expertos para analizar la investigacion en comunica-
cion en relacion con las recomendaciones de la conferen-
cia. Esta reunion fue aprobada dentro del programa de
la uneEsco correspondiente a 1977-1978, y tuvo lugar en
Panama, en diciembre de 1978. La reunion recomendo
una amplia gama de investigaciones, entre ellas algunas
relacionadas con la situacion de dominacion y desequili-
brio de la informaciony comunicacion en la region:

i) Estudios sobre las necesidades de la region en materia
de telecomunicaciones, uso de satélites, microondas, TV-
cable, manejo de frecuencias, etc., que permitan desarrollar
criterios y proponer normas en cuanto a su costo social, su
uso, su adecuado control, sus sistemas de tarifas y el manejo
de relaciones de negociacion apropiadas entre los paises de
la region y los centros productores de tecnologia y detenta-
dores de mayor control sobre el espectro hertziano.

j) Analisis de los equilibrios o desequilibrios informativos e
inter e intranacionales en los paises de la region, tanto des-
de el punto de vista cuantitativo como desde el punto de
vista cualitativo.

2. CONCLUSIONES GENERALES

Del conjunto de informaciones suministradas en los ca-
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pitulos anteriores sobre la dominacion general de Amé-
rica Latina por Estados Unidos, ejercida a través de las
agencias de noticias, la television, la publicidad, el cine
y las revistas se pueden extraer las siguientes conclusio-
nes generales, que han sido confirmadas por los analisis
de contenido de la television colombiana y de su desa-
rrollo.

1. El sistema de comunicacion masiva de América
Latina se halla tan fuertemente penetrado por las insti-
tuciones economicas, politicas y de comunicacion de Es-
tados Unidos que se justifica hablar de un caso de domi-
nacion.

2. La mayoria de los principales medios masivos
de comunicacion de esta region, y especialmente los me-
dios electronicos, se hallan directa e indirectamente im-
pregnados por grandes intereses norteamericanos.

3. Con respecto a las noticias que circulan en Amé-
rica Latina, los materiales de Estados Unidos exceden de
lejos a los de la region. En cuanto a las peliculas cinema-
tograficas, dichos materiales foraneos constituyen algo
mas delamitad del total en ellaexhibido. Enlo que hace a
los programas de television, la proporcion de Estados
Unidos se aproxima a un tercio en promedio, mostran-
do, sin embargo, importantes variaciones de pais a pais.
Estas desproporciones significan que la superioridad de
Estados Unidos es de magnitud suficiente para constituir
un peligro para la autonomia de la comunicacién en
Ameérica Latina, especialmente si se toman en cuenta
factores cualitativos de impacto.

4, Proporciones aparte, y aun en los casos en que
éstas no fueron tan elevadas como para causar preocupa-
cion, los materiales norteamericanos pueden influir en
el pablico directa e indirectamente, al sentar patrones
de orientacion de la produccion que imitan los produc-
tores latinoamericanos, Esto aumenta, cuando menos
potencialmente, el impacto de los insumos foraneos
mucho mas alla de los porcentajes de importacion.
Este aspecto cualitativo —por su capacidad de multipli-
car lo indeseable— adquiere asi mas peso que el pura-
mente cuantitativo.
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5. Estados Unidos tiene algunos efectos notables
sobre el comportamiento de muchos de los medios de
comunicacion colectiva en América Latina. Las poli-
ticas de seleccion de publicos y de contenido de muchas
de estas instituciones son dificilmente separables de las
politicas de sus respectivas fuentes norteamericanas. Se
les critica por promover irracionalmente el consumo
exagerado de bienesy servicios, la enajenacion, la triviali-
dad, el conformismo social, la violencia, el racismo, el
elitismo y el conservadorismo. Se considera que esto se
halla en concordancia con las ideologias e intereses de
los inversionistas y en discrepancia con los esfuerzos
de la region para lograr el desarrollo nacional por medio
del cambio social, la autonomia cultural y la soberania
politica.

6. Resulta sumamente dificil evaluar la influencia
politica, pero es evidente que los organismos norteame-
ricanos de propaganda y seguridad que por ley no pue-
den operar dentro de Estados Unidos funcionan activa-
mente en América Latina, recurriendo, en ocasiones, a
procedimientos poco éticos y no democraticos.

7. Estados Unidos y sus socios latinoamericanos
proclaman en forma publica y militante su adhesion a
las nociones clasicas de “derechos de informacion”, “li-
bertad de prensa”, y “libre flujo de las noticias”. Sin
embargo, en algunos casos, su comportamiento parece
muy poco consecuente con estos principios. Por ejemplo,
han incurrido, en ciertas ocasiones, en practicas de mo-
nopolio, coercion y aun extorsion para asegurar el man-
tenimiento de sus posiciones de poder. Quienes se les
oponen son calificados indiscriminadamente de ‘‘tota-
litarios™.

8. Mas aln, cierta informacion sugiere que dichos
derechos y libertades existen generalmente, si es que no
en forma exclusiva, para las minorias dominantes nacio-
nales y para sus socios extranjeros, en su mayoria nor-
teamericanos, cuyas actividades en los medios masivos
de comunicacion estan intimamente unidas a los impor-
tantes intereses que controlan los medios de produccion
en las sociedades latinoamericanas.
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