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Hoy acaso mas que nunca la comunicacion para
la salud es en América Latina la especialidad
mas importante de la disciplina de la
comunicacion educativa para el desarrollo
nacional. Lo es porque, sin duda, no puede
haber para los paises de la region ninguna tarea
mas prioritaria que la de asegurar la nutricion y
la salud del pueblo. EI cumplimiento de esa
apremiante obligacion depende en alto grado
de la aptitud de las instituciones de servicio
publico para conseguir que la gente adopte
comportamientos adecuados para el disfrute de
la salud, entiendo a ésta como un estado de
bienestar no puramente fisico sino también
mental, emocional y social. Y, a suvez, el logro
de esos comportamientos depende en alto grado
del concurso de la comunicacion. Para que ésta
sea eficiente tiene que ser organizada y
conducida de una manera racional y eficaz; no
puede ser librada a la improvisacion ni debiera
ser ejercida por quienes no tienen formacion
técnica para ello.

Fiel a esa conviceion, la Universidad Johns
Hopkins (JHU) es una institucion privada
estadounidense que propugna el mejoraminto
y el avance de la comunicacion para la salud
como un gjercicio profesional. Propiciaellael
uso de la comunicacion principalmente en
funcion de apoyo instrumental al logro de la
salud sexual y reproductiva como un todo, no
solo de sus componentes de planificacion
familiar y curdados materno-infantiles.

El presente documento propociona informacion
esencial 1lustrativa de lo que hace dicha
universidad en esa materia en América Latina.

UNA ORGANIZACION DINAMICA
Y REATIVA

De renombre internacional por la calidad de sus
programas de ensefianza e investigacion en
ciencias medicas y biologicas, la Universidad

- Johns Hopkins es un nacleo de excelencia en

materia de comunicacion en salud desde hace
un cuarto de siglo. Opera actualmente en 65

paises de los cinco continentes por medio de
un Centro para Programas de Comunicacion
(CCP) que forma parte de su Facultad de
Higiene y Salud Piablica con sede en Baltimore.
Entre su oficina principal y sus 15 oficinas de
campo, el CCP de Hopkins cuenta con una
planta de algo mas de 60 profesionales de
comunicacion de diversas nacionalidades v
especialidades.

Lamision general de ese centro, establecido en
1988, es la de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la vida personal, familiar y
comunitaria al delinear e impulsar programas
de comunicacion efectivos en pro de la salud.
Al mismo tiempo el centro se empefa en
expandir las fronteras del conocimiento sobre
la comunicacion para la salud mediante la
investigacion interdisciplinaria y la evaluacion
del impacto de las comunicaciones en los
comportamientos de la gente. Dijo el por
muchos afos Director General del UNICEF,
James Grant, esto sobra la institucion: ... La
creacion del Centro marca un hito en las
fronteras de la salud publica™

El Programa de Informacion

Decana entre las multiples actividades de JHU
es la de su Programa de Informacion sobre
Poblacion (PIP) que publica desde hace unos
veinte afios - en inglés, esparnol y francés - la
revista técnica monografica Population Reports.
de amplia circulacion mundial. Gané por ello
el Premio “Lapiz Azul™ de la Asociacion
Nacional de Comunicadores Gubernamentales
de EE.UU. y el Premio de la Asociacion
Americana de Escritores Médicos. De ella dijo
el Ministro de Salud de Bangladesh, Azizur
Rahman, lo siguiente: “Leo cada numero de la
tapa a la contratapa ... Es la mejor publicacion
que hay”. Mas recientemente, el PIP opera
ademas Popline, un servicio electronico de
informacion internacional (por “CD-ROM™ «
“on line”) que cuenta con un acervo de algo
mas de 200.000 documentos sobre salud v sobre
planificacion familiar. “El sistema ha sido
sumamente exitoso”, afirmo el Director del




Instituto de Nutricion de Centro América y
Panama (INCAP), Hernan Delgado.

Los Servicios de Comunicacion
Establecido en 1982, el conjunto mayor de
actividades de JHU/CCP esta constituido por
los Servicios de Comunicacion en Poblacion
(PCS, por Population Communication Services)
que cuentan en la central de Baltimore con una
"‘Coleccion de Medios y Materiales de algo mas
de 22.000 folletos, carteles, audiocintas y videos
de numerosos paises con la que se atienden
anualmente unas mil solicitudes de varias partes
del mundo. Este vasto y dinamico programa,
conocido por susigla PCS, proporciona - desde
la central y por medio de las oficinas en paises
- asistencia técnica y financiera para amplhar,
mejorar y consolidar el ejercicio profesional de
la comunicacion educativa al servicio de la salud
publica, especialmente la sexual-reproductiva
v la materno-infantil. La indicada asistencia se
da a organismos gubernamentales y a entidades
privadas por medio de capacitacion y
asesoramiento en investigacion, diseno,
produccion, difusiony evaluacion de mensajes.
También se la da en otras areas de interés, como
la formulacion de politicas, la organizacion
institucional v la formacion de redes de
cooperacion.

lLa importancia de estos emprendimientos de
Hopkins ha sido apreciada por el destacado
investigador internacional y catedratico de
comunicacion Everett Rogers. y por John
McWilliam, personero del Instituto
Internacional de Cienciay Tecnologia, en estos
términos; ... PCS ha definido el campo de
[EC™ Por medio de sus varios enfoques
innovativos de IEC, PCS ha dado renovada
energia a la funcion de IEC de los programas
de planificacion familiar en los paises en
desarrollo™

*  Sigla del concepto "Informacion, Educacion y

Comunicacion” que considera cquivalente al genérico’

"Comunicacion Educativa para ¢l Desarrollo”.  Para
precisiones distintivas véase Beltran (1993, 1994).

En Pos de la Continuidad

Un proposito principal de los servicios de
Hopkins en comunicacion - sustentados
mayoritariamente por contratos con la Agencia
Internacional de los Estados Unidos para el
Desarrollo (USAID) - es el de contribuir al
fortalecimiento institucional con miras a que las
organizaciones propias de los paises lleguen a
ser autosostenibles para perdurar en sus labores
mas alla de los limites del auxilio exterior.

Por esa razon se pone énfasis en la capacitacion
de personal - de salud y de comunicacion - a
diversos niveles. En Baltimore se ofrece cada
afio un Taller Internacional de alto nivel sobre
principios y técnicas de comunicacion educativa
para la salud. Se ofrecen en los paises
numerosos talleres semejantes con variaciones
de tematica, duracion y método; solo en 1996
hubo casi 100 de ellos, beneficiando a
centenares de comunicadores, médicos,
enfermeras y promotores de campo.

1
El Planeamiento Estratégico
En el afan de contribuir a refinar la profesion
de comunicacion, Hopkins se esmera en
procurar que ella se ejerza sobre bases de
racionalidad que aseguren para los mensajes no
solo eficacia sino también eficiencia. Paraello
ha disefiado un régimen de trabajo en secuencia
espiral que denomina “Proceso P". Esta
compuesto de cinco etapas: (1) analisis, (2)
disefio, (3) elaboracion, pruebas y revision, (4)
ejecucion, y (5) reajuste v nueva planificacion.
Este régimen se recomienda en las instancias
de asesoramiento v se incluye en muchas de las
actividades de capacitacion de Hopkins. Se
busca asi institucionalizar en los paises la nocion
y las pericias del planeamiento estratégico que
desplaza a la improvisacion y optimiza el uso
de los recursos para la comunicacion en salud.
A la fecha hay una veintena de planes
estratégicos en varios paises inspirados por ¢l
régimen del “Proceso P

De no menor importancia son los servicios de
investigacion cientifica con énfasis en la

2




evaluacion de los proyectos auspiciados por
JHU. Esta labor esta a cargo de la Divison de
Investigacion de la oficina central.

Atenta al aprovechamiento de las modernas
tecnologias, Hopkins ha desarrollado un
programa de computacion llamado SCOPE que
es instrumental para sustentar el planeamiento
estratégico y la evaluacion cientifica de

programas de comunicaciéon por medio de un

banco de datos y de estrategias para ejercicios
de simulacion. Es particularmente util para
capacitacion.

Campanas disefiadas, ejecutadas por maltiples
medios masivos y evaluadas cientificamente con
el concurso de Hopkins han logrado
significativos resultados en la conducta de la
gente en varios paises gracias a su alta calidad
profesional.

Ensenar Deleitando

La estrategia de “entretenimiento educativo”
tiene en Hopkins a su cultora pionera,
demostrando que las canciones, la telenovela,
el teatro, los titeres, las historictas y los
espectaculos de baile pueden ser vehiculos muy
eficaces para llegar a la gente con mensajes
sobre salud. La Directora del Centro para
Programas de Comunicacion, Doctora Phyllis
Piotrow, creadora de “PCS™ (Servicios de
Comunicacion en Poblacion) y ferviente
propiciadora de la estrategia de educar
entreteniendo, afirma lo siguiente:

*“... La salud pablica no es mas
puramente un problema médico con
soluciones puramente médicas ...
Mucho de la salud piblica depende
hoy de la vida privada y de los estilos
personales de vida. Buena salud
quiere decir evitar embarazos no
deseados, controlar la propagacion del
SIDA, prevenir el abuso de drogas y
alcohol, y enseiiar a los padres como
cuidar mejor a sus nifos. Estos son
asuntos personales que no pueden ser

curados por la receta de un doctor ...
Aqui es donde entra el
entretenimiento. Para ser efectiva, la
comunicacion sobre salud debe seguir
lo que yo llamo la Regla de las Cuatro

~ Pes: ser personal, popular, penetrante
y  persuasiva. Y eso es
entretenimiento”.” (Piotrow, 1989, p.
L3

En materia de comunicacion interpersonal
Hopkins ha desarrollado técnicas, materiales y
manuales de ensefianza muy eficaces para
mejorar las capacidades comunicativas del
personal de salud, especialmente aquel que
trabaja en el terreno en contacto con el pueblo
raso. Bajo lo que hallamado el “Enfoque PRO™
ha buscado, por medio de esa capacitacion y
ayudando a construir una imagen publica
atractiva de aquel personal, promover a los
proveedores profesionales de servicios de salud
reproductiva. :

También ha recurrido Hopkins con buen suceso
al empleo de estrategias especiales para
involucrar a lideres nacionales y forjar la
participacion de agrupaciones influyentes y
organizaciones populares, tales como la
“advocacy”, la “movilizacién social” y la
“movilizacion comunitaria”. sin descartar al
“mercadeo social”.

Vocacion de Alianzas

El Centro para Programas de Comunicacion de
Hopkins tiene por norma la cooperacion con
otras instituciones, la vinculacion con areas
afines de trabajo y el contacto con otros sectores
de promocion del desarrollo nacional. En
efecto, ejecuta los programas convenidos con
la USAID en consorcio con entidades como la
Academia para el Desarrollo Educativo (AED),
la Federacion “*Save the Children” y el Centro
para Desarrollo de Actividades de Poblacion
(CEDPA); también auspicia actividades en

*  Traduccion del ingés por el autor del presente documento.
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copatrocinio con el Fondo de las Naciones
Unidas para Poblacion (UNPFA). Y se liga con
programas de educacion de nifias en salud
reproductiva, de maternidad segura y
sobrevivencia infantil, de prevencion del SIDA
y otros. Igualmente, forja enlaces con
programas como los de promocion del enfoque
de género, proteccion del medio ambiente y
prevencion del uso de drogas nocivas.

Las Recompensas

A lo largo de 25 afios y en diversos puntos del
globo los empefios de la Universidad Johns
Hopkins en comunicacion para la salud han
venido conquistando 35 premios nacionales e
internacionales.  Sin  duda, estos
reconocimientos a su labor la han estimulado,
pero no la han hecho caer en complacencia
estéril. Siempre autocritica, creativa e inclinada
a la innovacion, ella ha alcanzado un puesto
eminente y de vanguardia en la escena mundial
de la comunicacion para el desarrollo.

ACCIONES AL SERVICIO
DE LOS LATINOAMERICANOS

lLa Universidad Johns Hopkins ha estado
sirviendo en comunicacion a la region desde
hace aproximadamente quince afios. Lo hizo
al principio sin contar con oficinas en el
territorio de ella, pero gradualmente establecio
algunas, sin perjuicio de operar a veces en paises
en los que no llegaria a abrir oficinas, tales como
El Salvador, Guatemala, Honduras, Costa Rica
y Colombia. Actualmente tiene oficinas en
Meéxico, Nicaragua, Haiti, Ecuador, Peru,
Boliviay Brasil. L.a mas antigua es la de México
v la mas reciente es la de Nicaragua. La de
mayor nivel presupuestal es la de Bolivia.

En aquel periodo, conducidas por la Division
para América Latina con asiento en dicha sede
central, se han llevado a cabo centenares de
actividades programaticas en diversos ordenes:
solo en capacitacion y nada mas que en 1996
hubo una treintena de ellas que beneficiaron a
algo mas de un millar de personas en seis paises.

Este documento resefiard en lo esencial unas
cuantas de tales actividades para dar ilustracion
sobre el conjunto. Pero antes subrayard un par
de estrategias caracteristicas del trabajo de
Hopkins ya mencionadas al principio.

El Arte de Educar Entreteniendo

La estrategia de “entretenimiento educativo”
fue formalizada conceptual y operativamente
como tal en 1987 cuando la Universidad Johns
Hopkins patrocind en México un Proyecto de
Musica para Jovenes basado en dos canciones
bailables expresamente compuestas para
recomendar a los adolescentes diferir su
iniciacion sexual. Una, vivaz y pegajosa, se
titulaba “Cuando Estemos Juntos™ v la otra,
lenta y romantica, “Detente”. Fueron grabadas
en disco y en videos por dos jovenes cantantes
de moda - Tatiana, de México, y Johny, de
Puerto Rico - cuya actitud hacia el asunto asi
expresada podia ser imitable por gente de su
edad. La difusion de esas melodias porradio y
television, tuvo gran €xito: las dos canciones
estuvieron en sintonia de la mas alta preferencia
seis semanas y la primera de ellas se mantuvo
cinco meses en la delantera de audicion.
Disfrutaron de un millon de horas de emision
gratuita, lo que comercialmente habria
significado un costo de alrededor de 50 millones
de dolares. Ademas tuvieron entusiasta acogida
en otros paises de la region. Con dos millones
de ejemplares vendidos, el disco gano premios
de dos albumes de oro y uno de platino. Una
encuesta hallo que 98% de los jovenes
recordaba las canciones, que 90% gustaban de
ellas y de la cantante y que habian entendido
correctamente el mensaje; ademas, 34% habian
hablado de ello con sus madres. 16% con sus
padres y 7% con sus maestros. Tatiana aumentd
su popularidad sustancial y velozmente,
habiende recibido millares de cartas (Piotrow
and Coleman, 1992). El proyecto gano un
Certificado de Distincion de la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los Estados

- Unidos, el Premio Global para los Medios de la

Sociedad por un Mundo Mejor y el Premio
“Charles Dana™ por Logros Pioneros en Salud.
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La afortunada experiencia induciria a Hopkins
a propiciar intensamente en los afios siguientes
el empleo de la estrategia de educacion por
entretenimiento en varias formas en muchas
otras naciones, incluyendo a algunas de Asia,
Africa y Medio Oriente.” En 1989 Hopkins
copatrociné en Hollywood, Los Angeles, una
reunion sobre la estrategia de entretenimiento
educativo con asistencia de 180 personas de 30
paises del mundo (Coleman-and Meyer, 1989).

El Enfoque “PRO”

Millares de personas en toda la region tienen a
diario contactos de cara a cara con la poblacion
en materia de salud reproductiva. Son los
empleados de los servicios que estan en la

- primera linea de la batalla por la salud: médicos,

enfermeras, parteras, farmaceutas, promotores
y otros auxiliares. Hopkins hallo, desde
principios de la presente década, que habia que
ensefiar a ese personal profesional principios y
técnicas de comunicacion con individuos y con
grupos. También hallo que era necesario
divulgar v mejorar la imagen de esos
funcionarios, estatales y de organismos
privados, en la mente del publico. En suma,
era conveniente facilitar el buen relacionamiento
entre los proveedores de aquellos servicios y
su “clientela”

Fue para atender esa necesidad que Hopkins
trazo lo que se dio en llamar el “Enfoque PRO™,
una estrategia de habilitacion de aquellos
técnicos para la comunicacion eficaz y de su
posicionamiento publico como profesionales

* El precursor en ¢l empleo de la television para fines

educativos fuc, a mediados de la década de 1970, ¢l °

comunicador mexicano MIGUEL SABIDO. Producjo en
su pais primero "Ven Conmigo". una telenovela para
promover la alfabetizacidon de adultos v luego "
Acompaname". para propiciar la planificacién familiar
Transmitida por la cadena Televisa en horario preferencial
a lo largo de un ano, esta telenovela - segun Nariman
(1993) - indujo a medio millén de personas a adoptar la
practica de la planificacion familiar. En 1983 Sabido fue
requerido por el Gobierno de la India para asesorarlo en
la produccion de una novela sobre el mismo tema de
planificacion familiar, "Hum log" (Nosotros, ¢l pucblo).
que lambién alcanzo sefialado éxito. Sabido es, pues, un
pionero de la estrategia de educar por entretenimiento.

capaces, amigables y confiables. Por eso el
enfoque se entiende como la Promocion de
Proveedores Profesionales; y de ahi la sigla PRO
(Johns Hopkins University, 1992). La
promocion recurre principalmente a centenares
de talleres practicos y cortos para ensefiar
destrezas basicas de dialogo, a la dotacion de
manuales y materiales impresos y visuales al
personal de campo y a la presentacion de una
buena imagen de éste mediante medios masivos.
Ademas, se fomenta en ¢l un aumento de la
calidad y la calidez de sus servicios a la gente y
la eliminacion de informacion errada y rumores
infundados sobre las practicas de salud
reproductiva.

México

« Para impulsar la comunicacion rural sobre
salud se ayudo a la Fundacion Mexicana para
la Planificacion Familiar a fortalecer su
capacidad investigativa en la materia. Se hizo
un estudio de linea de base sobre el publico y.
otro referente a consumo de mensajes de medios
masivos. Se colaboro sobre este fundamento
en el disefio de un plan estratégico de
intervenciones para mejorar dicha comunicacion
campesina, principalmente en Chiapas.

» Seapoyo al Consejo Nacional de Poblacion
en larevision analitica de su estrategia de medios
masivos, en capacitar personal para que evalle
su campaifia “‘Planificar es Cuestion de Querer”
y en el disefio de un plan de mensajes por radio
y television.

« Pormedio de suPrograma de Solidaridad el
Instituto Mexicano de Seguridad Social atiende
alrededor de 20 millones de personas en areas
rurales, incluyendo las de poblacion indigena.
Al servicio de esa entidad estatal se realizo en
tres sedes regionales una serie de talleres sobre
segmentacion de audiencias y sobre el proceso
de toma de decisiones. Participo de ellos
personal directivo de equipos zonales que
manejan una cadena de servicios integrada por
alrededor de 100.000 personas entre
funcionarios y voluntarios. También se realizo
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un taller de planeamiento de comunicacion
comunitaria para promotores.

« Al mismo Instituto Mexicano de Seguridad
Social se le ayudo a lanzar un programa piloto
de salud reproductiva para adolescentes. Se
hizo para ello investigacion formativa en tres
lugares experimentales, se obtuvo un perfil
psicografico del publico destinatario
(adolescentes de 12 a 19 afios de edad), se revisod
un manual de capacitacion del personal y se
determinaron los componentes de un estuche
de materiales: manual, guias de debate, un
rotafolio, juegos y otros.

« Luego de una investigacion sobre dos
segmentos de poblacion, rural y urbana
marginada, se apoyo a la Secretaria de Salud
del Gobierno Federal en el disefio de estrategias
de comunicacion para contrarrestar rumores y
disipar temores acerca de los métodos
anticonceptivos modernos. Aplicando esas
estrategias se produjeron juegos de materiales
impresos para distribucion en 10 estados
prioritarios y se ofrecid un taller de
comunicacion interpersonal dirigido a personal
multidisciplinario en tres de aquellos.

El Salvador

« Se brindo asesoramiento a la Asociacion
Demografica Salvadorefia y al Ministerio de
Salud en el disefio, ejecucion y evaluacion de
una campafia por medios masivos dirigida a
motivar al publico en general a valerse de los
servicios privados y gubernamentales de
planificacion familiar.

* También se ayudo en este pais al Cenro
Nacional de Capacitacion Agropecuaria en la
produccion de materiales de IEC ensaludy a
la formacion de personal de’comunicacion sobre
planificacion de la familia, asi como en capacitar
a cerca de 4.000 funcionarios de campo
mediante 151 talleres de tres dias de duracion
cada uno. ’

Honduras - A
* Se apoyo a la Asociacion Hondurefla de

Planificacion Familiar en la revisién de un plan -

estratégico de comunicacion sobre planificacion
familiar con un horizonte de cuatro afios. Se
proporciono a la entidad asistencia técnica para
poner en ejecucion lo previsto. Y'se le oriento
para formular un plan de accion para establecer
un Comité Nacional de [EC.

Nicaragua
» Unambicioso proyecto fue montado en este

pais con dos propositos. Uno fue el de situara
la entidad llamada PROFAMILIA como lider
de la provision de servicios de alta calidad en
salud reproductiva mediante una campana de
construccion de imagen publica y ayudandola a
fortalecer y mejorar su capacidad de
comunicacion. Y el otro proposito fue el de

dar asistencia a la Comision Interinstitucional:

de Informacion, Educacion y Comunicacion
para forjar un acuerdo que les permitiera
articularse en torno a un,disefio estratégico para
una campana nacional de promocion de la salud
reproductiva. Se realizaron para ello talleres
para alrededor de 300 personas y se disefaron
un logotipo y un eslogan, “cufias” de radio y
vallas camineras.

« Al Instituto Costarricense de Seguridad
Social se le ayudo en la formulacion de un plan
estratégico de comunicacion cuando comenzo
a ofrecer servicios en salud reproductiva.
Posteriormente se le dio asesoramiento y
capacitacion para delinear y armar un
mecanismo para evaluar el impacto de campafias
por multiples medios vy de actividades
comunicativas en clinicas.

Haiti

» Se cooperd con la Fundacion de Salud
Reproductiva y Educacion Familiar en un
Proyecto de Promocion de la Salud
Reproductiva entre Adolescentes, en la
produccion de un video musical y en la
capacitacion para producir 10 programas de
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. nocivas.

radio, un cartel y folletos, incluyendo uno para
analizar con nifios la cuestion de las drogas
También se hizo un taller de
comunicacion participativa por medio de teatro
comunitario.

» Se dio asistencia técnica a la oficina de la
Federacion Internacional de Planificacion de la
Familia (IPPF) en el planeamiento de una
campafia, asi como en un taller para disefio de
mensajes y en la produccion de materiales.

« La colaboracion de Hopkins y el Grupo
Futuros/SOMARC con la entidad privada
colombiana PROFAMILIA produjo una exitosa
combinacion de comunicacion educativa y
mercadeo social para promover entre parejas
jovenes de la Costa Atlantica el uso de
anticonceptivos temporales. Hubo, por una
parte, una campaiia promotivo-educacional de
seis meses por radio - “cufias” en 15 emisoras -
acompanada de carteles, folletos y otros
materiales; el eslogan fue “Sigue siendo libre”.
Por otra parte, se produjo para farmaceutas un
manual sobre métodos, volantes y calcomanias.
Ambas estrategias fueron sustentadas por una
encuesta de linea de base, un sondeo por grupos
focales y un inventario de establecimientos
f. 1acéuticos. La evaluacion de resultados al
cano de un afio encontro que 81% de los
encuestados recordaba las cufiasradiales y que
el 68% de ellos habia retenido en lamemoria el
mensaje especifico de la campaiia de
comunicacion. Y la venta del preservativo
recomendado por PROFAMILIA habia
aumentado en nada menos que el 92%. Este
logro llegd a ser recompensado con el Premio
“Rosa Cisneros™ de la Federacion Internacional
de Planificacion de la Familia.

Ecuador

* Tambien un proyecto ecuatoriano respaldado
por la asistencia de Hopkins se hizo acreedor al
Premio “Rosa Cisneros™ de la [PPF. Fue la
“Campana de Salud de la Mujer” delineada y
realizada por APROFE, una entidad privada.

» Trece especialistas en comunicacion de
varias instituciones privadas de salud
reproductiva  recibieron - de Hopkins
capacitacion en técnicas de investigacion y
evaluacion por medio de un Taller de Avances
en Comunicacion Cientifica.

« Se dio asesoramiento a un grupo de
instituciones de salud reproductiva -
especialmente CEPAR, APROFE 'y
CEMOPLAF - en la formulacion de un plan
estratégico general para cuatro afos y, a
requerimiento de algunas de ellas, se les ayudo
también a formular sus estrategias particulares.
Se recomendaron a todas procedimientos para
abatir costos por acciones cooperativas y el
empleo de la estrategia de entretenimiento
educativo. Y se les asesord en la produccion
de algunas publicaciones y en el mejoramiento
de su imagen publica por varios medios,
incluyendo un video.

» Se logro alto impactp a bajo costo en una
serie de campafias cortas, en ciudades pequefias,
para promocion y mercadeo de servicios. Este
enfoque de trabajo conjugo 6ptimamente el uso
de multiples medios, la participacion
comunitaria y el disefio de planes locales de
comunicacion con mercadeo directo.

» Periodistas de los principales diarios del pais
recibieron orientacion sobre informacion para
la salud reproductiva en seminarios cortos
organizados por CEPAR con apoyo de Hopkins.

» Hopkins desempefio el papel central de
aglutinador v catalista en la formacion de una
alianza de organismos internacionales - USAID,
UNPFA, UNICEF y PAHO - para apoyar al
Ministerio de Salud en la formulacion y puesta
en practica con alta prioridad de un Plan para
la Reduccion de la Mortalidad Infantil, cuyo
componente de comunicacion es coordinado
por ella con miras a la formulacion de una
estrategia nacional. Para'implementarla se
trabaja en la conformacion de una Red Nacional
Informativa sobre Comunicacion en Salud
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Reproductiva. Hopkins esta previendo, ademas,
establecer en el pais un Centro Regional de
Documentacion “Popline”.

Peri

« Hopkins estuvo entre las primeras
instituciones en acudir a enfrentar el desafio que
en materia de comunicacion educativa supuso
la insurgencia del SIDA. Asociada con el

“Population Council”, contribuyd a trazar y.

armar en el Ministerio de Salud del Pera un
proyecto educativo para prevencion de esa
enfermedad. EIl proyecto comenzo por el
establecimiento de un centro nacional de
informacion y documentacion sobre el SIDA v
por la realizacion de seminarios para lideres
sociales, profesional de salud y periodistas, asi
como de talleres informativos para funcionarios
de programas de planificacion familiar. Un
cartel para estos fue reproducido en cantidad
de 100.000 ejemplares con fondos de la
Organizacion Panamericana de la Salud v
voluntarios de comunidades y de grupos
juveniles repartieron un millar de ejemplares de
un folleto de historietas sobre el tema.
Posteriormente, el proyecto incluyo también una
campaifia nacional por multiples medios.

» La campana para prevenir ¢l SIDA a la que
Hopkins dio sustantivo apovo fue antecedida
por una investigacion y seguida por una
evaluacion.  Su estrategia tuvo tres
componentes interrelacionados: seminarios de
alertamiento a lideres nacionales de diversos
sectores, los servicios de un “Banco de
Conocimientos” especialmente brindados a
periodistas y la campafia misma por radio.
television, cine y medios impresos. Los
mensajes se ocuparon de prevalencia de la
enfermedad, vias de transmision y acciones de
prevencion. Se verifico la recordacion v la
asimilacion de ellos por elevados porcentajes
del publico. Elimpacto mayor se consiguio en
laeliminacion de ideas erroneas sobre las fuentes
de contagio y en el aumento en el empleo de
preservativos.

» Hopkins dio asistencia técnico-financiera a
Apoyo a Programas de Poblacion (APROPO)
para integrar ‘todas sus actividades de
comunicacion bajo una estrategia global por
multiples medios. Ella se expreso

~principalmente en una ambiciosa y creativa

campafia para combatir mitos y rumores sobre
la planificacion familiar por métodos modernos,
a la que se conocid por el uso del calificativo
elogieso de “las Tromes” aplicado
motivacionalmente en este caso a mujeres que
saben cuidar de su salud reproductiva. Esos
mensajes fueron difundidos por radio, television
¢ impresos, asi como por consultas a una linea
telefonica y por presentaciones de teatro
callejero humoristico. Una de las obras, titulada
“Dofia Rumores” servia para contrarrestar
jocosamente la informacion errénea con la
correcta. Uno de los programas mas populares
de la television comercial peruana, “Alo,
Gisela”, pidié a APROPO la produccion de 12
sainetes, cada uno de 4 minutos, que transmitio
seguidos de breve debate. La recordacion
asistida alcanzo un promedio de 90% y el 98%
de los encuestados aprobo los mensajes. Dado
tal éxito, la campana fue repetida en los dos
afios siguientes al de su lanzamiento.

» Hopkins apoya al Ministerio de Salud en la
ejecucion del “Proyecto PASARE”. Una de las
principales actividades de éste es la de
capacitacion de personal de los servicios de
salud de regiones rurales de sierra y costa-selva
en técnicas de contacto interpersonal y de
comunicacion comunitaria, complementado
esto con un manual hecho ex-profeso y con un
juego de materiales. ‘

» También en auxilio del Ministerio de Salud,
especificamente del “Provecto 2.000” de éste,
Hopkins realizé un diagnostico rapido de
necesidades de comunicacion. Las
recomendaciones de éste guian la formulacion
de estrategias, la preparacion de un modulo de
capacitacion  en  planeamiento  de
comunicaciones para salud materno-infantil, la
de otro sobre destrezas de contacto



interpersonal para mejorar la calidad de atencion
y la de un tercero sobre comunicacion
comunitaria.

Bolivia

Desde hace algo mas de siete afios opera en
Bolivia, por iniciativa y con apoyo de la USAID,
una alianza de numerosas instituciones, publicas
y privadas, inicialmente conocida como
programa, y mas tarde estrategia, nacional de
salud reproductiva. Uno de sus cuatro grupos
especializados es el Subcomité de Informacion,
Educacion y Comunicacion que, desde su
creacion, conto con la estrecha y continua
asistencia de la Universidad Johns Hopkins. Su
Oficina del Programa en Bolivia viene
cumpliendo desde entonces funciones de
coordinacion interinstitucional, asesoramiento,
capacitacion, investigacion, produccion y
difusion al servicio de los miembros de dicho
Subcomité.

» En cuanto a coordinacion interinstitucional
Hopkins ha cumplido el papel de agente de
enlace y promotor de cooperacion entre las
entidades representadas en el Subcomite IEC,
albergando en sus oficinas las reuniones
mensuales de éste y brindandole orientacion
técnica y apoyo logistico. También ha servido
para vincular a los miembros de esa red con
otros 0rganismos internacionales
comprometidos con la salud reproductiva.
Estimulado y apoyado por Hopkins, el
Subcomité acaba de iniciar un proceso de
expansion con dos componentes: el
establecimiento de agrupaciones similares en las
cabeceras departamentales y la formacion de
una comision de escala nacional especializada
en la comunicacion rural.

« En materia de asesoramiento la tarea
principal ha sido la de ayudar a las instituciones
a formular planes estratégicos de operaciones
para normar y optimizar el desempefio de sus
servicios de comunicacion. Se comenzo por
un plan general de cinco aflos aplicable al
conjunto. Y se prosiguid con orientacion para

que varias de ellas formulara sus estrategias
especificas, Mas tarde se dio a un grupo de
instituciones comprometidas con salud rural
guia e informacion para la formulacion de
estrategias de IEC especiales para llegar al
publico campesino, que en Bolivia es indigena
en alto porcentaje.

* La funcion de capacitacion merecio
considerable prioridad por ser crucial para la
edificacion de las instituciones nacionales hacia
el autosostenimiento en materia de IEC. Unas
600 personas - profesionales de salud y
especialistas en comunicacion educativa de todo
el pais - recibieron formacidén en principios y
técnicas de comunicacion por medio de
alrededor de treinta talleres de dos a diez dias
de duracion. Las areas tematicas principales
de éstos fueron las siguientes: planeamiento
estratégico de la comunicacion siguiendo la
preceptiva del “Proceso P, investigacion de
audiencias; disefio de mensajes y creatividad:.
comunicacion interpersonal en consejeria;
técnicas de comunicacion en grupo; empleo de
medios masivos y relaciones con agencias
publicitarias; el “Enfoque PRO™; métodos de
investigacion; y estrategias de comunicacion
rural. Materiales de ensefianza, audiovisuales e
impresos, de alta calidad fueron empleados para
apuntalar esos procesos de enseflanza-
aprendizaje que a veces tuvieron el formato de
“capacitacion de capacitadores”, por el que su
impacto fue ampliamente multiplicado.

« La investigacion cientifica fue
sistematicamente empleada por Hopkins antes,
durante y después de los procesos de
produccion de mensajes, principalmente por
medio de encuestas, grupos focales y
entrevistas. Prueba, monitoria y evaluacion
permiticron dar rigor, sustento y realismo al
planeamiento de aquellos. También recurrio a
la investigacion para identificar necesidades de
capacitacion en IEC. Y realizo un detallado
estudio sobre emisores, mensajes, publicos vy
medios en el ambito rural.
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* La produccioén y la difusion fueron las
funciones que demandaron mayor empleo de
tiempo y energia y que alcanzaron-el mas alto
nivel de costo. Se comenz6 por materiales
corrientes y sencillos, como folletos, cartillas y
volantes, y se culminé en complejas campafias
por multiples medios.”

En el rubro de impresos, ademas de numerosos
textos para los talleres. se produjeron algunos
manuales técnicos para personal de campo -
como “Hablemos con Confianza™, sobre
comunicacion interpersonal - | asi como series
de folletos ilustrados, cartillas y carteles para
publicos masivos. Se publicaron folletos
especiales como Usted Decide, para alertar a
lideres nacionales sobre la importancia de su
apoyo a la salud reproductiva y Para Construir
la Equidad, herramienta de respaldo a las labores
de la Subsecretaria de Género del Ministerio
de Desarrollo Humano. Y, como publicaciones
periodicas, se editaron inicialmente el Boletin
Enlace para comunicadores y luego la Revista
Opciones, primera que se publica en el pais
sobre salud sexual y reproductiva.

Se produjeron cuatro programas de radiorevista
grabados en audiocassettes dirigidos a los
pasajeros de los autobuses interdepartamentales
en La Paz, Cochabambay Santa Cruz. Usados
repetidamente por centenares de conductores
a lo largo de varios meses en cantidad de 14.000
cintas, estos programas de entretenimiento
educativo llamaron la atencion de muchos
viajeros por dar informacion breve, dialogal y
amenizada por la intercalacion de canciones y
chistes de un popular conjunto folclorico.

Previstos para su uso sostenido en salas de
espera de clinicas y hospitales, se produjeron
tres videos también bajo la modalidad de
entretenimiento educativo. Se titularon “De
Mujer a Mujer”, “La Lactancia de Pedrito” y
“Hablemos en Pareja”. Cada uno de ellos
desarrolld su tema de salud reproductiva por
medio de un sencillo argumento a cargo de
actores naturales representativos de los estratos

populares.

Por primera vez en Bolivia se emitié por
television una serie educativa sobre sexualidad
y género titulada “Didlogo al Desnudo”. Fue
producida por un comité constituido por
miembros de Hopkins, el CIES y la
Subsecretaria de Género. Contribuy6 a abrirel
debate publico y el didlogo privado sobre
sexualidad, tema hasta entonces no tratado
abiertamente por los medios audiovisuales.
Emitido por el canal estatal, el de mayor alcance
territorial del pais, los sabados a las 8:30 p.m.,
el programa abordo con franqueza opuesta a
mitos y tablies una docena de temas especificos
con el concurso de expertos y representantes
del piblico. La segunda serie, titulada “Piel de
Luna™ , tuvo emisiones diarias de media hora
durante dos semanas dedicada a publico
adolescente. Conto, por tanto, con jovenes
actores naturales y con espectadores también
jovenes que debatieron en pantalla los asuntos
tratados por la emision.

El mayor y mas ambicioso emprendimiento de
los comunicadores bolivianos respaldados por
Hopkins ha sido una campaiia de escala nacional
alo largo de varios meses, por multiples medios
y en dos etapas, dirigida a hombres y mujeres
de estratos medios y bajos en edad de 18 a 35
afios. En la primera etapa, la campaia -
conocida como “Las Manitos” por la figura de
su logotipo - se propuso explicar la naturaleza
de la salud reproductiva, motivar la percepcion
de los beneficios de ella e inducir a la busqueda
de informacion detallada por visita a centros
de salud. En la segunda etapa, yendo mas alla
de lo promotivo, la campafia buscd elevar el
numero de nuevos usuarios de métodos
anticonceptivos y mejorar las actitudes del
publico respecto de ellos. Los mensajes fueron
transmitidos mediante “‘spots” y “cufias” por
varios canales de television en espafiol y por
numerosas estaciones de radio en espafiol,
quechuay aymara. El claroy firme compromiso
gubernamental con la causa de la salud
reproductiva se manifesto en el hecho de que la
primera etapa de la campaia fue lanzada por el
propio Presidente de la Republica, Gonzalo
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Sanchez de Lozada, y la segunda lo fue por la
Primera Dama, Ximena de Sanchez de LLozada,
y por el Vicepresidente Victor Hugo Cardenas.
Laevaluacidn iria a mostrar resultados inclusive
por encima de las expectativas en términos de
niveles de recordacion y asimilacion de los
mensajes. Pero, antes de eso, la campaiia
contribuyo a generar un debate publico nacional
sin precedentes por su apertura, duracion y
amplitud.

Dos de los productos de labores como estas en
Bolivia, guiadas por Hopkins y apoyadas por
USAID, obtuvieron galardones internacionales.
El video “Hablemos en Pareja”, dirigido por el
famoso documentalista Jorge Ruiz, gano - en
competencia con centenares de concursantes de
varios paises - el Premio “Silver Apple” de la
Red Nacional de Medios Educativos de los
Estados Unidos de América. Y la campafa de
“Las Manitos™ recibi6 en Tailandia el Premio
Global de Medios a la Mejor Campafia
Publicitaria.

Brasil

« La institucion privada brasilefia Promocao
de Paternidade Responsavel (PROPATER)
organizo, con la asistencia de Hopkins, una
campafia en Sao Paulo, Salvador y Fortaleza
para despertar conciencia sobre la vasectomia,
motivar a los hombres a que obtengan
informacion adicional respecto de ella y referir
a posibles intresados a clinicas para consejeria
y servicios. La campana se llevo a cabo
principalmente por television, radio y prensa.
Sus resultados fueron extraordinariamente
satisfactorios debido en gran parte a un “spot”
televisivo que recomendaba contacto con una
clinica de Sao Paulo. En dibujo animado se
presentaba a dos pequefios corazones -
parlantes y danzantes - personificando a hombre
y mujer que tlustraban, con gracia, humor y
delicadeza, el eslogan de la campafa: “La
vasectomia es unacto deamor”. Laevaluacion
reveld que, a raiz de este mensaje de
entretenimiento educativo, las consultas
telefonicas a aquella clinica aumentaron casi en

400%, las visitas en 110% y las vasectomias
efectuadas en 57%. El singular “spot” gano
tres premios en Brasil y tres internacionales: la
Medalla de Oro de London International
Advertising Awards, la Medalla de Bronce por
Productos y Servicios Médicos en el Festival
Internacional de Cine y Television de New York
y el Leon de Bronce en el Festival Internacional
de Filmes Publicitarios de Cannes.

* En la misma linea de educar entreteniendo
Hopkins, con otros donantes externos, ayudo a
la Escuela de Salud Publica de Ceara a forjar
una experiencia en el uso de teatro callejero para
educacion comunal sobre salud. Bajo un
enfoque participativo, el proyecto reclutod
voluntarios en dos comunidades municipales y
les dio capacitacion practica durante la cual
crearon, probaron y ajustaron una obra antes
de presentarla en las calles varias veces.

» Y una tercera actividad de tal tipo en ese.
mismo pais con el concyrso de Hopkins fue la

de integracion por la Universidad Federal de

Belo Horizonte de un par de recursos

comunicativos: un video-drama con una revista

de tiras comicas para explicar a nifios de la calle

como es que se contrae el SIDA por via sexual

y por inyecciones intravenosas de drogas.

» Hopkins 1tmpulsa el Proyecto Salud
Reproductiva para Todos en el Ao 2.000
dirigido a mejorar la calidad de los servicios
pertinentes y a institucionalizar la aptitud de
comunicacion en centros de salud claves en el
Nordeste de Brasil. Las actividades incluyen
investigacion sobre valores, actitudes y practicas
de mujeres jovenes. También incluyen el
delineamiento de prototipos de materiales de
comunicacion para mejorar la orientacion de los
proveedores de salud y de su clientela. Y, en
cooperacion con otras agencias internacionales,
el disefio de un proyecto para maximizar el
accesoy la calidad en los servicios nordestinos.
Se capacito en Ceara a equipos basicos para
movilizar recursos locales de comunicacion en
apoyo de la salud materno-infantil. Y se ayudo
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en Bahia a establecer un boletin de salud
reproductiva para lideres de opinion y personal
de salud, asi como a la conformacion de un
mecanismo de comunicacion para implementar
el programa de salud reproductiva.

Operaciones Regionales

Ademas de las actividades resefiadas al nivel
de circunscripciones nacionales, el Centro para
Programas de Comunicacion de la Universidad
Johns Hopkins desarrolla otras a escala regional
y en jurisdicciones subregionales. Ellas estana
cargo del personal de la Division para América
Latina en la central de Baltimore con aportes
de la Consejeria Regional, que opera desde la
Oficina para Bolivia, y con el concurso ocasional
de consultores. Se dana continuacion ejemplos
de dichas operaciones de alcance multinacional.

* En 1991 se termino de apuntalar en
Guatemala el establecimiento de un Centro
Regional de Audiovisuales (CREA) al servicio
de paises de la subregion centroamericana. El
CREA se iria a especializar en la funcion de
produccion, principalmente la videografica.
Una de sus primeras realizaciones fue la serie
“Cadena de Accion” de documentales de 5
minutos sobre cuestiones de poblacion, medio
ambiente y desarrollo nacional. Posteriormente
produjo una segunda ronda de documentales y,
por contratos comerciales, un lote de 20
videoclips cortos. El proyecto gano el Premio
de Medios Globales por “el mejor esfuerzo de
combinacion de medios™.

* En septiembre de 1993 el Consejero
Regional participé de la Reunion del Comité
Asesor sobre Politicas de Comunicacion Social
en los Ministerios de Salud Publica para la
Promocion de la Salud que patrocinaron en
Quito la Organizacion Panamericana de la Salud
ylaUnesco. Le correspondio presentar a debate
un documento analitico y propositivo sobre
salud v comunicacion en Latinoamérica, con
¢nfasis en politicas, estrategias y planes.
(Beltran, 1994). Incluyo en éste una propuésta

de 15 lineamientos basicos para la formulacion

de politicas nacionales de comunicacion en salud
que fue acogida en su integridad por el indicado
Comité Asesor. (UNESCO-OPS/OMS, 1994),

* En septiembre de 1994, a invitacion del

Ministerio de Salud del Ecuador, el Consejero

Regional asisti6 a la Primera Reunién de

Comunicadores Andinos en Salud auspiciada

en Quito por dicho portafolio. Los delegados

nacionales analizaron en ella proyectos de

politicas nacionales en comunicacion para la

salud, excepto por los del Ecuador y Bolivia

que presentaron aquellas ya en forma de decreto

o resolucion ministerial. En estos dos casos

Hopkins proporciono estrecho asesoramiento’
a la preparacion de dichos documentos mediante

asistencia técnica a cargo del Consejero

Regional. También ayudo éste a la preparacion

de un proyecto de resolucion sobre la materia
del encuentro que los comunicadores andinos

reunidos en Quito prepararon para su
aprobacion por la Octava Reunion de Ministros,
deSalud del Area Andinarealizada en Santiago

de Chile en noviembre de ese mismo afio.

» Enenerode 1995, coordinado por la Oficial
de Programa para América Latina en la central
de Hopkins, Patricia Poppe, se realizo en Quito
el Primer Taller Regional de Planeamiento
Estratégico de Comunicacion en Salud
Reproductiva. Auspiciado por Hopkins y por
el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, el
taller de tres semanas brindo a 30 participantes
de varios paises latinoamericanos capacitacion
teorica y practica a cargo de un grupo de
destacados especialistas internacionales. Las
materias principales fueron la investigacion de
audiencias, el planeamiento estratégico, la
investigacion formativa, el disefio de mensajes,
las técnicas de validacion de estos, la seleccion
de medios y el monitoreo y evaluacion del
impacto de los mensajes en el comportamiento
del publico destinatario. El ejercicio de
planeamiento se hizo, por primera vez en
Latinoamérica, con el sistema computarizado
de simulacion interactiva “Scope” creado por
Hopkins sobre una base de datos de la realidad
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latinoamericana. Fue muy positiva laevaluacion
de este taller por quienes participaron de €l,
todos experimentados comunicadores en salud.
El segundo tendra lugar en Cochabamba,
Bolivia, en marzo de 1998, también
copatrocinado por el UNPFA.

* En 1996 se brindo en Ecuador apoyo técnico
y financiero a un proyecto de intencion regional
para una serie televisiva denominada Arcandina
que se propone dar a nifios y jovenes, en forma
sencilla y entretenida, nociones basicas sobre
medio ambiente, poblacion y salud. La
asistencia de Hopkins se aplico principalmente
a la investigacion de audiencia, a la produccion
de un programa piloto y a la prueba de éste
para reajustes antes de la emision.

* Y en julio de 1997 se llevo a cabo en
Cochabamba, Bolivia, un Taller Regional sobre
Movilizacion de la Comunidad para la Salud
por patrocinio conjunto de Hopkins y Save the
Children. Fue coordinado por Ariel Pérez JHU)
y Fernando Gonzilez (SCH). Procedentes de
varios paises de la regidon, concurrieron al
encuentro dos tipos de participantes:
responsables de proyectos relacionados con la
estrategia de movilizacion y analistas de ella.
Los primeros presentaron testimonios de
operaciones de campo pertinentes y los
segundos formularon propuestas conceptuales.
Debates a lo largo de una semana y media
condujeron al grupo a llegar a conclusiones y
recomendaciones que seran volcadas en un
manual operativo y en un libro de ponencias.

ESTIMULO Y APOYO
A UNIVERSIDADES

Un rubro nuevo de la actividad de Hopkins en
la region es el de promover la introduccion de
la materia de comunicacion tanto en facultades
de medicina, obstetricia y enfermeria como en
las de comunicacion. Independientemente y en
cooperacion con la Unesco en Ecuador y con
la OPS en Bolivia, Hopkins ha venido realizando
algunos esfuerzos iniciales en esa direccion a

partir de 1994. Se informa sobre ellos en otro
documento, afin y coetaneo, del mismo autor.”

En las visperas del Tercer Milenio de la
Humanidad, la Universidad Johns Hopkins
trabaja sin tregua alentada por la conviccion de
que la comunicacion para la salud esta llamada
a hacer un aporte crucial al logro del desarrollo
humano con equidad y en democracia.

*  Universidad y Comunicacion para la Salud. Acciones v
Reflexiones en America Latina.
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