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e Lrnesto Machicao, en medio de la
tormenta propagandistica de "Bolivia,
la nueva”, dice que las camparias
informativas son mas eficaces

o Luis Ramiro Beltran analiza la
comunicacion gubernamental
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o Fotografia rural de aniano. Vea el
trabajo de los "fotografos trajinantes”

o L0s pecados mortales de las radios FM

o /Bolivia es pluricultural o intolerante?




Ministerio de Comunicacion

Buenos propositos

y realidad

Un balance de los muiltiples intentos

gubernamentales por esbozar una estrategia

L os gobiernos autocrdticos de-
terminan el comportamiento de la gente
por medio de la coercién y, por tanto,
necesitan muy poco de la comunicacion.
Los gobiernos democraticos inducen esos
comportamientos por medio de la
persuasion y, por tanto, necesitan mucho
de la comunicacién. Cuando un gobiermo
democrético es —ademds— revolu-
cionario, necesita aun mucho més de la
comunicacién, pues debe tratar de persua-
dir a la gente para que adopte con celeri-
dad nuevas conductas que, por su com-
plejidad y radicalismo, suelen despertar
resistencias.

El actual gobierno de Bolivia es
democrdtico porque proviene de la
voluntad que el pueblo expresé6 en las
urnas y funciona bajo fiscalizacién
parlamentaria. Y es revolucionario porque
propugna nada menos que la redistribu-
cién equitativa del poder politico,
econémico y cultural por medio de la
participacién popular, de la capitalizacién
de las empresas estatales para sustentar la
seguridad social universal, y de lareforma
integral de la educacién. Por ser, pues,
democrdtico y revolucionario y porque
asume el gran desafio de conjugar la
prosperidad econ6mica con la justicia so-
cial, este gobiemo necesita de la co-
municacién social mds que ningtin otro en
la historia de Bolivia. ;Estd el régimen
consciente de ello? Lo est4, a juzgar por
ciertas acciones y manifestaciones del
Presidente de la Reptiblica.

Nacido bajo fuego

Por ejemplo, el Lic. Sdnchez de Lozada

cre6 —con acertada previsién— el

Ministeriode Comunicacién Social (MCS).

La ley dio al 6rgano las siguientes
atribuciones:

1. Formular y aplicar politicas de
comunicacién social asegurando su
compatibilidad con las estrategias
aprobadas porel Presidente delaReptiblica.
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2. Organizar y desarrollar un sistema de
informacién que investigue y sistematice
demandas sociales y de opinién publica.

3. Dirigir y coordinar la comunicacién
interministenal y las acciones de difusién
de las politicas de gobiermno.

4. Promover, a través de los medios de
comunicacion, la difusién nacional e
internacional dc la imagcen dcl pafs, cn
coordinacién en este tltimo caso con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto.

S. Planificar, orientar y ejecutar la
politica de relacién del Poder Ejecutivo
con los medios de comunicacién masiva
representando al Gobierno como el
portavoz del Presidente de la Repiiblica y
del Gabinete Ministerial.

i Estard ese o6rgano llenando las
expectativas de su bien intencionado
creador? Aparentemente no las estéd
llenando, a juzgar por las numerosas y
fuertes criticas que se le han venido
haciendo casi desde el principio de sus
labores. A pocomds de unafiodeiniciadas
ellas, un editorial de La Razon expresoé el
descontento en términos como estos:

“... El eje de la comunicacion oficial es
el Ministerio correspondiente. Empero, al
margen de los esfuerzos que despliega su
Litular para ‘apagar los incendios’ y de
hacer elaborar unos spots televisivos
caracterizados por las generalizaciones
de sus mensajes, no se advierte un trabajo
sistemdtico de informacion y orientacion
a la ciudadania... El Ministerio de Co-
municaciones no tiene nexos directos e
inmediatos con los medios de comu-
nicacion social. A pesar de estar dotado
de una planta burocrdtica, a la hora del
trabajo real se esfuma como por
encanto...”.!

En ese mismo diario dos comentaristas
independientes reprobaron también el
desempefio del MCS censurdndolo por
dedicarse a la propaganda politicaynoala




comunicacién para el desarrollo. El
polit6logo Carlos Toranzo abogé porque
el MCS auscultara a la sociedad y la
informara en vez de tratar de inducirla, y el
periodista Julio C. Pefialoaa lleg6 inclu-
sive a recomendar su eliminacién para
reemplazarlo por equipos sectoriales de
comunicacién no propagandistica. Y un
politico opositor, el crucefo Jerjes Jus-
tiniano, se sumo a las censuras aduciendo
que el gobiemo invertfa “... millones de
dolares en propaganda politica, conel fin
de distorsionar la realidad de pobreza y
hambre que vive el pueblo boliviano...”.?

Todos la reclaman

Pero las mayores y més frecuentes
criticas no provinieron de la oposicién ni
se limitaron a reprobar la propaganda. Se
originaron en altos personeros del propio
gobiemo, incluyendo a los principales
dirigentes del Movimiento Nacionalista
Revolucionario, y se centraron, mds bien,
enel incumplimiento porel MCS de aquella
obligaciénquelaley le asignarade formular
politicas para normar racionalmente el
desempefio de la comunicacién guber-
namental. Se trataba, pues, de un reproche
alaimprovisacion coyunturalistadebida a
la ausencia de trazos y principios, a la
derivada falta de claridad y coherencia
entre enunciados oficiales y, mds que todo,
ala escasa capacidad para explicar al pueblo
las reformas planteadas y ganar su
adhesién. De todo esto hablaron en 1993
y 1994 en la prensa, a veces con dureza,
desde el Vicepresidente de la Republica
hasta el Jefe del MNR en La Paz, pasando
por los Presidentes de las Cdmaras de
Senadores y Diputados, ambos principales
dingentesdel MNR. Victor Hugo Cardenas
“...afirmo que el pueblo estd desinformado
respecto a los decretos emitidos por el
Ejecutivo...”*> Y Guillermo Bedregal,
luego de calificar a la incomprensi6n del
proceso de cambio de “... uno de los
pecados capitales de la administracion...”,
dijo: “Evidentemente existe, por esa falta
de politica informativa, una gran distancia

entre la sociedad civil y la sociedad
estatal... Es imperativo que el Jefe de
Estado tome en consideracion esa
realidad”.* En abril de 1994 el MCS
anunci6 una reformulacién de la politica
de comunicacién del gobierno, pero en la
préctica eslo resulté tratarse s6lo de un
ajuste de la coordinacién interministerial
para evitar dispersién y contradiccién en
las manifestaciones oficiales.® Y en aquel
mismo mes y afio, al lanzar una campana
de salud, el propio Presidente de la
Repuiblica dej6 traslucir sudesencanto con
la comunicacién estatal al admitir que, por
atender lo urgente en esta materia el
gobierno no habfa podido hacer lo
importante. Unos meses después el Lic.
Sénchez de Lozada llegaria a daraentender
publicamente que pensaba asumir una
responsabilidad periédica de contacto
directo con el pueblo por medio de la
televisién. Este proposito nose materializo,
pero mostré de nuevo la preocupacién del
primer mandatario por las insuficiencias
de su gobierno en cuanto a comunicacion.
Y en abril de 1995, el Presidente hizo esta
declaracién: Soy Jefe de Estado y jefe de
mi partido, y eso absorbe completamente
mi tiempo. Qué mds quisiera yo que ser lo
que fui en el gobierno del Dr. Paz, el
comunicador, el que vaya por todas partes
explicando las cosas. De ahi que, aun en
mayo de 1995, parecia haber justificacién
para objeciones como €sta de Lupe Cajfas:
“... No aparecid evidente una politica
comunicacional, por lo menos una
estralegia a corto, mediano o largo plazo,
para dar a conocer las reformas. Se
cambiaron constantemente lemas,
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consignas, campafias y se cometieron
errores en diversas situaciones

concretas”.®

Reaccionando constructivamente a las
criticas, el Asesor del Ministerio de
Comunicacién Social, Mauricio Antezana,
hizo notar, entre otras cosas, que “... los
procesos informativos gubernamentales
no siempre son adjudicables en sutotalidad
al Ministerio del drea sino al conjunto de
Jfactores politicos que hacen a una gestion
de gobierno, como el partido, la coalicion,
el propio Poder Ejecutivo, el estilo
presidencial, etc.”.” Basta para demostrar
la validez de esta anotacién mencionar,
por ejemplo, el hecho de que el Ministerio
de Desarrollo Sostenible, al formular el
Plan de Desarrollo Econémico y Social de
la Repuiblica®, no s6lo no incluyé entre las
politicas del mismo una de comunicacién
social sino que no hizo mencién alguna a
tal drea. Semejante omisién es incom-
prensible en un gobierno cuyo conductor,
el Lic. Sanchez de Lozada, expresa
publicamente esta licida percepcién: “La
comunicacion es el secreto del progreso
de los pueblos” .’

Buena noticia:
Hay estrategias

Entre los instrumentos de la
planificacién, la politica es ¢l de mds alto
nivel, estando constituida generalmente
por unenunciado doctrinal-normativo mas
bien breve y general, pero de amplias
implicaciones y largo alcance en tiempo y
espacio. El nivel siguiente es el de la
estrategia, que suele tener mayor longitud
y mostrar considerable precisién porque
transita de lonormativo hacia lo operativo.
Y el tercer nivel es el del plan que, inspirado
por la polftica y orientado por una o més
estrategias, disefia en detalle operaciones
concretas con estipulacién de acciones
sujetas a tiempo y lugar, de personal y
equipo, y de costos.

Es evidente que el gobierno boliviano
no ha formulado y divulgado, hasta la
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fecha, una poditica general para nomir el
mancjo de los recursos de comunicacidn
del Estado™. Perocstadeplorable carencia,
registrada en el nivel central v mds allo de
la administrucién piblica, pucde Negar a
scr parcialmente subsanada por la
formulacién de cstrategias de comu-
nicacidn a niveles mds bajos de la
insucienalidad estatal. Y esoes loque
ha venido ocurriendo —en diversos grados
y maperas— entre mediados de 1994 y
mcdiadoy de 1995, si bicn un hito precur-
sor s¢ habia forjado va hace un lustro, !

Aparentetnente, los responsables de las
dos mayores innovaciones orgdnicas
audazmente implantadas por el Presidente
Sdochez de Lozadu para impulsar sus
relormas, el Ministerio de Desarrollo
Sostenible ¥ ¢l Ministeno de Desarrollo
Humano, sintieron la nccesidad de
racionalizar sus aclividades de comu-
nicagién bajo abgin mecanismo nomati-
vo./Esta tnquictud scetorial Hego a ser
ocasienalmenic apunialada por ¢l propio
Mimsterio de Comunicacién Social por
medio de algo de asesoramiento, feflexion
¥ capacitacién, as{ como por alguna
asislencia técnica internacional. Gra-
dualmente, se fueron constituyendo
scrvicios de comunicacion en lus cabeoe-
rasde dichos mimsteries y los funcionatios
de ellas lograron —sin perjuicio de res-
ponder prontamente a los apremios de la
accién— delincar principios ¥y normas
prdclicas pard sixicmalizar y oplimizas su
desempeiio.  Asf nacicron estrategiag de
comunicacién que, lamentablemente, sélo
podrdn ser niuy brevemente mencionadas
dentro de los ifmites del presente anticulo,
pero gue conslituyen pronisonos ensayos.

Una de esas innovaciones es la
Estrategia Nacionat de Comunicacidn pars
¢l Desarotlo Sostenible en Bolivia que se
propone establecer con la sociedad en su
conjunlo “una relacion bidireccional y
retroalimentada de informacién que
genere acciones referidas al Desarrollo
Sostenible y Medic Ambienie en todo el
pais".* ¥  Para lograrlo plantea
lineamientos prionitarios en materia de
informacidn, participacién popular,
comunicacion educativy, diusion, apovo
a proyectos y evaluacion de operaciones.

Comumnicar
para participar

E! eje central de la propuesta
democratizadora del gobierno es la
estimulacion de la participacion popular
profagdnica en la conduccion dcl
desarrollo. La realizacion de este crucial
procese demanda, muche mds que la de
ofros, la activacidn y el refinamiento de la
capacidad comunicativa del gobicrno con
cl pueblo ¢n sus cstratos mas basicos v
hasta cn los mds remotos parajes del
termtono. El Ministerio antes mencionado
ha formulado, en eonsecuencia, una
Estrategia de Comunicacidn Descen-

tralivadaque “husca establecer un sistema
descentralizada para desarroliar procesas
corunicacionales con el proposito de giee
fa ciudadania se apropie criticamnente de
fa Ley de Participacion Poprlar™ ™ Ese
sislcma aspire d lener por cje 4 la alianza de
nivel local entre mumicipios y comunida-
des v prepicia ¢l empleo preferencial de
medies de cemunicacion participatoria,
més que todo interpersonales y dialégicos,
valiéndose de los medios masives sdlo en
funeitn complementana. [a excepeion a
ello s ta radio local que viene a ser un
“minimedio™ mixto ¢nire (o impersenal §
lo perscnalizado v que permite contactos
participativos, Consciente de que no debe
pretender manejar aquellos procesas sélo
desde la sede de pobiemo, la Secrelaria
Nacional de Partiaipacion Popular props-
cra en cada nicleo focal la existencia de un
Camité de Difusion al que se propone
apuatalar por medio de un Equipo Mavil
de Drfusion de base departamental. Table-
res para capacilacion de difusores/pro-
moteres, cruzadas de difusién radial ¥
jornadas de participacién popular, en las
que se usan multiples medios de comu-
nicacién aliermativa, incluyendo los
tradicionales, son algunas de lay téenicay
crecientemenite en wso por dicho organismao
que, ¢n la apreciacion de la periodista
Lupe Cajias, es “la secretaria que mejor
maneje el tema de comunicacion™ '* En
cambio, otros observadores — como Al-
fonso Gumucio y Adalid Contreras — re-
comieandan a ciia una mayor “hort-
zontahizacién™ de la relacién pueblo-
gobiemo parm it mds alld de [a mera difu-
sidn de la ley hacia ¢l potencramicato de la
capacidad de comunicacion auténoma y
activa de las comunidades de base.

Comun
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Salud, género y etnias
La otra propuesta crucial de cambioque
alienta el gobiemo es la reforma educativa,
plagada de grandes escollos pero funda-
mental para forjar “la nueva Bolivia”.
Impulsa este proceso el Ministerio de
Desarrollo Humano por medio de su
Secretaria Nacional de Educacién.
También ésta hizo, hace unos meses, un
intento de arribar a una estrategia de
comunicacion; si lo logré ya, ello no ha
trascendido atin. En cambio enotras de las
Secretarias Nacionales de ese ministerio
se han producido ya avances alentadores.
La Secretaria Nacional de Salud llegé in-
clusive al grado de fortnular, en septiembre
de 1994, una politica general en su campo,
situando asf a Bolivia junto al Ecuador
como los dos pafses de la regién que
establecieron primero tal instrumento
normativo.’® Afincada en un amplio
conjunto de objetivos, la Subsecretarfa de
Género de la Secretarfa Nacional de
Asuntos Etnicos, de Género y Genera-
cionales, fue una de las primeras en
formular una estrategia para gobernar sus
acciones. Esta se dirige primordialmente
a apuntalar la formacién de bases para la
amptlia institucionalizaciéndel enfoque de
género por medio de redes de distintos
interlocutores y de contactos con lideres
de opinién y voceros institucionales. ” Por
su parte, la Subsecretarfa de Asuntos
Etnicos ha trazado lineamientos es-
tratégicos instrumentales a cuatro pro-
positos.  Primero, dar a los pueblos
indigenas una mayor y mejor visibilidad
enel panorama total de la nacién. Segundo,
investigar sobre los mecanismos de
comunicacion vigentes entre el segmento
autéetono del pafs. Tercero, apuntalar y
robustecer esos mecanismos mediante la
promocién y el apoyo a proyectos de
comunicacién participativa de las etnias
nativas, incluyendo el establecimiento de
una radioemisora para la Amazonfa. Y
cuarto, ofrecimiento de capacitacién en
comunicacién a funcionarios y voluntarios
activistas de las diversas comunidades
étnicas.*®

Asi no se puede
Sin duda, la ausencia de la politica es
lamentable en tanto que la presencia de las
estrategias es plausible. Ambas, sin em-
bargo, forman parte de s6lo uno de los
aspectos primordiales de la comunicacién
estatal: su orientacién. Una adecuada
orientacién puede lograrse si se armoniza
la polftica con las estrategias y si €stas se
traducen en planes operativos. Pero, para
que este sistema normativo conduzca a
una préctica eficiente, hay que tomar muy
en cuenta los otros factores decisivos: la
organizacion y la financiacién. Y aqui'se
hacen evidentes también las deficiencias
del Estado.

Hay, en general, una marcada falta de
proporcion entre aspiraciones y recursos,

la que determina estructuras orgénicas po-
co funcionales. El gasto piiblico en comu-
nicacién es, en su conjunto, compara-
tivamente muy pequeiio y se trata de
aumentarlo en parte con fondos tempora-
les de asistencia técnica externa. Ademds,
ese gasto pareciera més cargado hacia
encuestas de opinién piiblica y campaiias
de propaganda a cargo de agencias
publicitanas que a la educacién técnico-
educativa para el desarrollo basado en las
grandes reformas. Carencias de personal y
de fondos operativos afectan en parte al
MCS y a los servicios de comunicacién
establecidos en los 6rganos nuevos arriba
mencionados. Pero las necesidades no
atendidas alcanzan niveles impresionantes
en la Empresa Nacional de Televisién yen
laRadiodel Estado. La primera, remozada
en su equipamiento por apoyo del gobier-
no de Espafia y provista de acceso exclusi-
vo al satélite, tiene ahora el alcance mayor
de todos los canales del pafs; pero no tiene
un presupuesto bdsico, salarial, admi-
nistrativo y de operacién, que le permita
cumplir la misioén que la ley le sefialara:
apoyar a la educacién para el desarrollo y
fomentar la cultura propia. La Radio Illi-
mani practicamente ha desaparecido del
éter. Y ya hace afios que no existe la Im-
prenta del Estado. Por ailadidura, la
relaciéon del MCS con estos otros entes
especializados y con los servicios
comunicativos de los nuevos ministerios
no parece ser suficiente ni adecuada. Su
capacidad para guiarlos y reforzarlos luce
modesta. En suma, contrariando la
manifiesta conviccién presidencial sobre
la importancia de la comunicacién para el
desarrollo, el gobierno no le est4 asignando
un volumen de recursos proporcional a lo
mucho que espera de ella paramovilizar a
todo el pueblo en pos del cambio.

Su excelencia

tiene la palabra
Por tanto, hay que mejorar pronta y
sustancialmente todo: la orientacién, la
organizacién y la financiacién para el sec-
tor de comunicacién. Y esto, obviamente,
no puede conseguirse con s6lo cambiar de
vez en cuando al titular del MCS. Se
consigue dando a la comunicacién la/
jerarqufa y el rumbo que le corresponden,
asi como los recursos que necesita
eficazmente para actuar como palanca fun-
damental del proceso de revolucién
democratizante. Hacer esto conllevaria,
por supuesto, cambios mayores y ace-
lerados de enfoque, organizacién y do-
tacion financiera.

Acaso el principal ajuste necesario a
muy corto plazo sea el de separar
orgénicamente el ejercicio de funciones
que son afines pero no gemelas: la
informativo-publicitaria-propagandfstica
de la de comunicaci6n técnica-educativa
para el desarrollo. Mezcladas como estdn
ahora, el gobierno no logra cumplir bien ni




la una ni la otra. La primera puede volver
a ser atendida por una Secretarfa Nacional
de Informacién en el Ministerio de la
Presidencia como portavoz politico. Y la
segunda —la que es crucial para impulsar
las reformas estructurales— podria ser
entonces asumida en plenitud —
concentrando autoridad, personal y
fondos— por el MCS. Ambas deman-
darfan, fuera de duda, un reordenamiento
de la actividad en los entes sectoriales y
un marcado mejoramiento de la television
y de la radio del Estado.

. Serd posible hacer tales cambios? ;O
serd ya demasiado tarde para ello? La
respuesta sélo puede ser dada por el propio
Presidente de la Reptiblica porque ésta es,
ante todo, unacuestién politica, de voluntad
y poder. Si su régimen va a avanzar sufi-
cientemente hacia el logro de sus grandes
metas en los dos afios de gestién que le
quedan, tendrd que hacerlo necesariamente
con el concurso de un sistema nacional de
comunicacion mucho mejor que el actual.
Y la pronta edificacién de tal sistema
constituiria, ademds, una medida crucial
paraquelos gobiernos siguientes heredasen
la capacidad comunicativa indispensable
para seguir impulsando el largo y dificil
proceso iniciado en 1993 para forjar la
Bolivia, la nueva. %

*Luis Ramiro Beltr4n es especialista internacional
en comunicacién para el desarrollo que fue en
1983 el primer ganador del Premio Mundial de
Comunicacién “McLuhan-Teleglobe”. Es también
periodista y escritor, miembro de niimero de la
AcademiaBolivianade la Lengua.
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