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ueridos compatriotas: 
Bienvenidos al gremio. He.n escogido ustedes, jó

venes &lnigas y &lnigos, un oficio fascinante y deli
cado. Fascinante porque envuelve creatividad y exi
ge dinamismo. Delicado porque se ocupa del proceso 
sin el cual no pueden existir ni la sociedad ni la cul
tura. Es el proceso de comunicación, el de compartir 
experiencias por medio del intercambio de simbolos. 
Todos los seres hume.nos pueden comunicarse natu
ralmente de alguna manera y en algún grado. Pero 
no todos lo hacen bien siempre y de por si. Por eso 
tienen que haber algunos que se especial1cen en fa
cllitar la comunicación de los de-
más. Y ustedes han resuelto 
llegar a ser tales espec1al1s
tas en la producción e in
tercambio de bienes cul
turales. Los felicito por 
ello y les deseo éxito en 
el estudio que 

ha de conducirles a profesionalizarse en este campo 
de fundamental 1mporte.nc1a para la interacción so
cial. 

Nuestro pa1s necesita más y m~ores espec1alis
tas en comunicación que los demás paises de 
Latinoamérica. Como saben, los bolivianos somos 
muy pocos para te.n grande y te.n dislocado territo
rio: los caminos son escasos y malos y ni luz ni 
teleforua llegan al campo aún. Vivimos, pues, dis
paraos y sin conocernos debidamente, sin unirnos 
suficientemente. A las diste.ncias flsicas y llmitacio
nes tecnológicas se suman las marcadas diferencias 

culturales determ!nadas por la plurali
dad étnica de nuestra población; as-

pecto saliente de ello es la variedad 
de idiomas, con predominio de los 
autóctonos. También b8'Y todavía di
ferencias muy l1\fU8ta8 en la distri
bución del poder económico y polfti
oo en la sociedad: los más son do
minados y perjudicados por los me-

nos.~. pues, múltiples y 
fuertes barreras con

tra la comunica
ción social en 
Bolivia. Mu-

chas más que las que se dan en otros pa1ses 
las superamos, si no aliviamos suste.ntiv 
incomunicación, nunca podremos alcanzar p 
como nación libre y sobare.na y la propia su 
ola de ésta seguirá amena.zada. O sea, la OOll 
oión social eficiente es indispensable para la 
sobrevivencia y el desarrollo de nuestro pa.it 
pues, muy bien ustedes en aspirar a ser 
comunicadores profesionales. Bolivia los neq 

¿Qué tienen que estudiar? Sin duda, los 
y las técnicas del arte de producir y distribui 
Jea orales, escritos y audioviSUales, sea por D 
interpersonales o por los masivos. Es decir, t 
que adquirir pericia especial en hablar, esorU 
fla.r, dibttjar y pintar, fotografiar, y filmar y, 
parte, hasta entender la música, el teatro, la 
ra y la arquitectura como vehiculos de comw 

Pero la buena comunicación requiere a.Igc 
que el domtnio de recursos artisticos. ReqUie 
oonoo1mlentos C\en~ pue. lo8l'a.r eficacle 
te.nto, ustedes tienen que a.prender ta.m.'o\b 
1nvestfgao10n sooial que .IN ,P8J'JDJta ~ 
mientos confiables sobre los públioos y sob~ 
oión de ellos con los mensajes y los medios s 
intenciones que los generan; tienen que ente 
influencia de la oomunicación en el comporte 
de las personas. Y deben asegurarse de que 
vestigaciones no se salgan del contexto de m 
realidad; tienen que conocer bien a. nuestro J 
ve.na. ayudarle eficazmente a. comunicarse n 
m~or. En estrecha relación con la investiga.e 
la documentación. Es necesario que aprenda.l 
gistrar, man~ar, citar y conservar adecu 
libros, folletos y otros papeles. Este conoc 
bliográfioo es indispensable para. que ustede. 
a.provechar plenamente la información que o 

La aptitud a.rtistica de producción y la apl 
cientifica de observación sólo pueden ser e_

1 óptimamente si se sabe, además, progra.ma.cJ 
ella ha de entenderse la destreza administra 

para formular y aplicar pollticas y estra.t 
delinear planes y montar proyectos, a 
aquella de fisca.llzar y evaluar los re 
de ellos. Los comunicadores que ca.re 
estas destrezas no pueden aspirar a 

ciencia, viven improvisando y a.divina.Ii 
org&olZ8Jl sus esfuerzos ni miden sus reOUJi 

Esa es una onerosa e 1mproduct1va forma de 
jar. Cuidense mucho de no caer en ella. 

El artista produce mensajes, el oientifico f 
~ conocimientos y el estratega propicia raciona 
~ Idealmente, todo comunicador profesional del 

ser una mezcla equilibrada de los tres. 
Ha-y, por supuesto otras cosas más que w 

comunicador deberla conocer. Por ~emplo, 1a 
profesional, especialmente importe.nte en nuE 
oficio. O la cultura general hume.nista, herrw 
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clave para. el desempe:tlo serlo de nuestra profesión. 
Y hasta la. aptitud para. a.prender por si mismo. 
Pero, para mi, lo principal que debemos agregar al 
esquema. de nuestra. forma.alón es, en última insta.n-
01&, el desarrollo de la capa.oida.d de pensar. Y éste 
involucra. cultivar el secreto de la. continua. renova
ción: la. costumbre de dudar que lleva. al anhelo de 
inquirir y a. la. voluntad de cambiar. 

¿Les a.trae todo esto? Espero que si, que se sien
tan realmente entusiasma.dos por el Uiúverso de la. 
comUiúca.ción, que h&llen deleite al a.prender y pra.o
tlcar el oficio de comuruoa.dores. Porque, créanme, 
es imposible llegar a. ha.oer algo muy bien si no se 
siente pasión por ello. Tienen que a.mar mucho la. 
profesión de comUiúca.c1ón como para. poder dedicar
le cinco o seis a.dos de sus vidas a. conqUistarla.. Y 
tienen que amarla. no tanto por lo que ella. pudiera. 
llegar a. brindarles sino por el sólo placer de Eijeroer
la.. 81 no anida. en ustedes un sentimiento a.si, si no 
disfrutan de jugar con los simbolos, las imágenes, las 
pala.bras, pregúntense si habrán escogido oorreota.
ment.e lo que será el queha.oer probablemente defini
tivo de su existencia.. 81 la. respuesta fuera. negativa., 
no va.oilen en buscar, oua.nto antes, otro rumbo. Y, si 
su motiva.oión principal fuera. la. expectativa. de obte
ner altos ingresos en el Eijeroioio profesional, estén 
seguros de que la. comUiúca.ción no es la. profesión 
para. ustedes pues, en general, en ella. se goza. mucho 
pero se gana, poco. Salvo rarísimas excepciones, éste 
no es un oficio para. ha.oerse millonario. 

Aquellos de ustedes que estén dispuestos a. ese 
gozar mucho y ganar poco no se enga.den con las 
luminarias del oficio. No sueñen todos con ser rápi
da.mente estrella.s de televisión ni directores o ge
rentes de medios al a.do de gra.dua.dos. Vea.n la. pro
fesión con re&lismo, sin encandila.miento por lo su
perfioia.l. En Bolivia. se ha. da.do recientemente una. 
irra.oional prollfera.oión de escuelas Uiúversitarias 
de comunica.ción. En ella.s estudian muchos más 
hombres y muJeres que los que el merca.do a.otua.l 
de empleo puede absorber. Es preocupante la. gran 
desproporción entre la. oferta y la. demanda. de em
pleo en comUiúca.ción. No ha.y ocupa.oión-inmedia.ta, 
atractiva. y segura.- más que para. un minimo de los 
que egresan cada. a.do de ca.si una. docena. de aque
llas escuelas. Ni las empresas comercia.les, n1 los or
ganismos esta.ta.les, n1 las entidades no guberna
mentales aumentan puestos para. comUiúoa.dores a. 
la. tasa. irra.oional a. la. que aumentan hoy dichas ins
tituciones de enseñanza.. 

Es tan a.oentua.da. esa. grave dispa.rida.d que si us
tedes no quieren estudiar en va.no tienen que ir 
pensando desde a.hora. mismo en contribuir de algu
na. manera. a. a.mplla.r la. demanda. y llmitar la. ofer
ta.. Y para. eso deben prepararse en destrezas que 
antes no pa.reoia.n neoesa.ria.s y prever promoción 
para. orear más empleos en nuestro oficio, &lista.rae 
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para. convencer a. gobierno y no gobierno que nece
sitan comUiúoa.dores profesionales. Por eso no se 
alucinen con una. televisión que vive básicamente de 
enlata.dos; no a.prendan sólo a. escribir guiones 
audiovisuales. Piensen en mEUOr&r la. radio, que 
también es numerosa., recordando que más de la. mi
tad de nuestros compatriotas no saben leer n1 escri
bir. Calculen estimular al Esta.do para. que cumpla. 
su deber de ha.oer comUiúca.ción para. el desarrollo y 
promover la. cultura. y educa.ción. No traten de ser 
sola.mente periodistas, publicistas y rela.oiona.dores 
públicos. Piensen que la. comUiúca.ción eficaz es ne
cesaria. en todas las instituciones de una. sociedad, 
desde la. Iglesia. hasta. los sindicatos. Fa.m1lla.rioense 
con los requerimientos de la. comUiúca.ción popular 
a.lterna.tiva. y piensen en trabajar para. ayudar a. sa.
ttsfa.oerlos; por tanto, no se dediquen sólo a. lo masi
vo, cultiven también lo interpersonal y de grupo. 
Aprendan a. ha.oer bien modestos "sonovisos" y no 
sola.mente a. fllma.r costosos documenta.les. Prepá
rense a. publicar pequeñas revistas institucionales e 
historietas grá.fioa.s. Hagan buena. dia.gra.ma.oión de 
diarios porque no todos serán jefes de reda.colón. 
Aprendan locución y serigra.fía.. Y adquieran, por lo 
menos, una. comprensión básica del a.ymara. y el 
quechua., los idioma.a mayoritarios de nuestro pa.is. 
Y prevean para. má.s tarde el postgrado si prefieren 
ser estrategas o oientificos pues con el nivel a.oa.dé
mico básico no se alcanza. a. enfatizar estas áreas. 

No quiero cerrar estas linea.a sin comentar dos 
preocupa.clones que surgen a. menudo en mis con
versa.oiones con jóvenes como ustedes. Una. es la. 
aparente dicotomia. teoría-práctica y la. otra. es el 
propósito y la. naturaleza. de las tests para. el grado 
Uiúversltario. 

En mi experiencia., muchos piensan que la. prác
tica es lo principal en el estudio de la. profesión y 
pocos piensan que la. teoría. es lo primordia.l. La. pre
ferencia. por la. práctica na.ce de un pragmatismo 
que es plausible si no se lo exagera.; pero también 
suele provenir de un menosprecio por las ideas 
como si ella.s fueran poco útiles. Al revés, algunos 
de los que favorecen la. prela.oión pa.ra. la. teoría. sue
len considerar la. prá.ctica asunto menor. Les confie
so que para. mi esta. contra.posición no tiene sentido. 
La. reflexión sin a.colón de poco sirve y el puro 
activismo sólo puede ha.oer mecá.nicos. Un gran in
vestigador europeo dljo ha.ce tiempo que no había. 
na.da. más práctico que una. buena. teoría.. Y eso es 
muy cierto. Un profesional competente tiene que ser 
capaz de conceptua.liza.r su of1o1o tanto como de Eije
cutarlo. La.a ideas guia.n las prá.ctioa.s y las prá.cti
oa.s refinan las idea.a. La. dicotomia. es, pues, ociosa.. 
Otra. cosa. es que por teoria. se entiende a. menudo 
en nuestras Uiúverslda.des la. exposición rutina.r1a., 
la. lectura. memoristica. y la. ausencia de reflexión. Y 
otra. cosa. es también que a.quélla.s no brindan a. los 

estudiantes oportunidades suficientes y a.deoua.da.s 
de práctica profesional n1 en las aulas n1 fuera. de 
ella.s. Pero en rea.llda.d no ha.y oposición vá.llda. en
tre teoria. y práctica. La.a dos son importantes. r.a.s· 
dos son indispensables. Y el buen comUiúoa.dor es 
& menudo aquel que mEijor las sa.be coajugar. 

La. tesis. ¿Qué es? Administrativa.mente, un re
qUisito para. obtener el titulo profesional. 
Pedagógicamente, una. evidencia. final de aprendi
zaje acepta.ble. Socla.lmente, la. licencia. para. entrar 
al gremio, el permiso para. ejercer la. profesión. Y 
a.oa.démicamente, una. investiga.alón o1entif1ca sen
ollla.. En esto último surge el problema. que genera. 
una. lamentable sltua.oión: me dicen que, de cada. 
diez egresa.dos de las carrera.a de comunioa.oión en 
Bolivia, llegan a. titula.rae hasta. la. fecha. cuando 
má.s tres. Si el estima.do no tiene error, el ca.so es 
grave porque supone que centena.res de jóvenes 
están gastando tiempo, dinero y esfuerao en estu
diar en va.no Ia.rgos a.dos sólo para. quedar desocu
pa.dos o tener que dedioa.rse a. otra.a a.otivida.des 
para. subsistir. ¿Qué origina. esta. s1tua.o1ón? Me pa
rece que, por una. parte, las insufioiencia.s y la.s 
deficiencias de las Uiúverslda.des en la. enseñanza. 
del pensamiento y del método oientifico. Por otra. 
parte, la. negligencia. de no pocos estudiantes que 
prefieren postergar lo má.s posible sus tesis y el 
exceso de ambición de algunos que tratan de abar
car demasiado territorio en sus tesis y esperan 
que ella.s, a. más de constancia. de oumpllmiento y 
"patente de corso", sean también a.portes impor
tantes a. la. producción del conocimiento, obra.a que 
les brinde prestigio de una. vez. Si una. percepción 
del problema. como ésta. no es equivocada., ustedes 
debieran evitar oa.er en tal error y sus maestros 
pudieran tener que mejorar mucho la. capa.o1ta.o1ón 
de ustedes para. ha.oer la. tesis. ¿Verdad? 

Bien, compa.deros, debo terminar a.qui estas li
neas y lo hago con mi anticipa.do a.gra.deoimlento 
por la. atención que quieran prestarles. Me da.ria. 
mucho placer que todos estos a.puntes y reflexio
nes resultaran útiles para. ustedes. Pero con sólo 
que recordasen una. cosa. me sentiria. contento: que 
esta. profesión en nuestro pa.is tiene que ser má.s 
de servicio al prójimo que de beneficio propio. Y 
es este romanticismo altruista. el que, a.da.dldo a 
su orea.tivida.d, ha.ce de ella. la. más hermosa. de to
das las ooupa.oiones. 

Los abra.za. su compatriota. y colega, 
Lala llamJro Beltrin s. 
Quito, noviembre 1990 

Luis Ramiro Betré.n S.: Periodista., escritor e lnvestlga.
dor socia.l boliviano de larga trayectoria internacional 
en el campo de la. comunioaoión para el desarrollo. 
Doct.ora.do en comunioaoión por la. Universidad del Es
tado de MiahJgan, fue en 1983 el primer ganador del 
Premio Mundlal de Comunioación "McLuha.n-Teleglobe" 
del Canadá. 
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