COMUNICACION :

PP-AI-138

La Herramienta Crucial para la Reduccion de Desastres

e

Luis Ramiro Beitran S.

Consejero Regional en Comunicacion

Centro para Programas de Comunicacion

UNIVERSIDAD JOHNS HOPKINS

TALLER CENTROAMERICANO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACION

A Y e A O T BT 0 A G Rt VI RS N Al K0 ey 27 o, e S e e A, D R R

* Noviembre 1 ~Diciombre 2,2001

2 e g e 4 0

S GO PN N Rl WY < L I 0 N L (SO 0, R W P 3T SR DRI N T X > T O T e 6

Colecc. LR Bettran



cmss-snaneseeccssmeersmmne CONTENIDO  vomsrmumeemmses s o s ramersrrss

INTRODUCCION

Manas Alzadas en la Oscundad

EL MANEJO DE LOS DESASTRES NATURALES

Enfoque Integral y Sistémico para e Mangjo

EL PAPEL DE LA COMUNICACION

Funcionries d2 la Comumcacion en 6l Ciclo de Desastres

EL ARTE DE LA ANTICIPACION
En vez de Lamentar
¢ Como se Previenen los Desastres®
Dei Dicho ai Hecho

Hacia la "Cultura de Frevencion’

COMUNICACION PARA LA PREVENCION
Comaparcrmiss en Quito
Guia para Comunicadores
Los Protagonistas de! Cambso
Las Cuatro Vias

Ef Puebls al Timon

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE COMUNICACION
Debiidad Preocupanie
Pistas en un Mapeo
Excepciones Promisonas

Preguntas a ser Contestadas

BIBLICGRAFIA

Pagina

6

s}

10

11
12
13
14

=
18.4]

(@)}

17
17
18
29
21

22




Jli il INTRODUCCION

La importancia de la comunicacion €n retacion con los desastres se hace muy evidente
cuando éstes ocurren: La gente apela a la radio, a la television y a la prensa para saber lo que esta
pasando y actuar en consecuencia Y las autoridades recurren a esos medics para que apuntalen
sus medidas de auxiio. Los comunicadores desempefan asi una funcion critica de nexo entre €l
gobierno y el pueblo para enfrentar la emergencia.

Ese papel es menos evidente después de que ocurre algun desastre y es aun mucho
menos évidente antes de ello. Esto se debe a que, en general la reaccion ante los desastres es de
tipo meramente “curativo”. Habiendose comprobado ya plenamente que €se no €s un
comportamiento apropiado, ha venido tomando cuerpo en los afios recientes |a nocion de que |a
accion prevenliva nnde mucho mas y cuesta mucho menos que 13 reaccién curahva’. Y es
crecientemente claro que la prevencion demanda el concurso de la comunicacion en gran medida
Sin embargo, la evolucion del énfasts en lo reactivo al enfasis en lo preventive no ocurre facimente
ni con la presteza e intensidad deseables. Hay renuencia al cambio entre no pocos funcionarios y
especialistas habituados a dar respuesta a los desastres solamente a postenon. Y hay cuando
menos en tna pane de la poblacion una tendencia a la resignacion onginada en una mentalidad
gue atribuye condicion sobrenatural a l0s desastres

Manos Alzadas en la Oscuridad
En efecto. . como ha reaccionado habifualmente !a gente a los desastres?

Por lo general y hasta hace s6lo pocos anos, lo ha hecho con deplorable pasividad. Esto se
ha debido en parnte a las paralizantes sensaciones de terror € impotencia que la funa destructiva de
la naturaleza provoca. Pero tal vez una explicacion de fonda d= tal actitud sea de orden cultural No
pocos alzan las manos ante acontecinmientos como los desastres porque tienen una concepcion
providencialista del munde y una vision fatalista de ia viga, ambas inspiradas por la mezcla de
resabios del pensamiento magico primitivo con la religiosidad popular supersticiosa. Bajo tal optica,
si aigo malo sucede es porque Dios 1o guiere asi y ante ello solo cabe ia resigracion’ los desastres
naturales son, por tanto, castiges divinos a los seres humanos por su mala conducta o, Inclusive
presagios del se diria inminente fin del mundo El destno marca inape;ablemente la existencia
humana y lo que siempre ha sido asi no tiene por qué cambiar, hay que conformarse, pues, ¢on 10
que ocurre nefuctablementa Y, para sobrevivir n¢ queda mas que empafarse en desarrollar
reciedumbre fisica y estoicismo espiritual para someterse al imperno de la adversidad, (Calderon
Hernandez, 1989)

Aunque na haya sida en forma universal ni muy notona. esa mentalidad oscurantista parece
habder pravalecido. en un grado u otro, en el trasfondo de la manera como las gobiernos, por lo
menas en 10s paises "en desarrolio”, han vemdo enfrentando hasta hace poco |a problematica de
los desastres. Convencidos de que nada puede detener a esos desastres ni 2scapar a todss sus
efectos, se han Imitado a dar respuesta a elle con labores de alivic y reparacion de las
consecuencias de aguellos, Han concentrade esfuerzos y recursos en accienes ultenores a la
ocurrencia de 10s desastres con descuido de intervenciones anténores a ello capaces de atacar
Sus causas para por lo menos marigerar sus efectos mediante la orgamizacion del comportamiento

Desce 1889 la Organizac:on de las Naziones Umidas ha venigo desarroliands programas y patrocinando
reuniones muitigubernamentales que emitieron declaraciones y diseqaron estrateqias para propiciar una
“euliura ge prevencion’ Veéase un resumen de ello en Lws Ramico Beitrdn S Desasires Nalurales de ia
Reaccion & |13 Prevencion para Redutirles . Universidad Johns Hepkins 2001
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de pueblo y gobierno. Se enfrentaron, pues, pasiva y parciaimente al problema sin intentar
resolverio de raiz 0. cuando menos. controlado, y sin valerse de la prevencion mas que
tangencialmente

EL MANEJO DE LOS DESASTRES NATURALES

El termino manejo de desastres se refiere a la planificacion y a la administracion de
todas las actividades relacionadas con ellos antes, durante y después de que ocurran.

Tal vez no haga mucho mas de quince anos que vino a sumarse al tradicional socorfismo a
posterion 1a idea de hacer algo también a pnon tratando, en ambas inslancias, de someter las
siluaciones desastrosas a alguna suerte de intervenciones no $olo sobre Sus CONSeCuencias sino
ademas sobre sus causas por ser €stas susceptibles de cambios ya que se afincan principalmente
en el comportamiento de! ser humano. no en el de la naturaleza

En efecto, fue a partir ¢e los anos 80 que esa nociGn comenzo a cobrar estatura formal al
nivel internacional. Proponia elia que, en vez de ver 3 los desaslres pasiva, esporadica y
dislocadamente, era posible enfrentarlos activamente organizandose para reducir en todo lo
pasidle el impacto ds elios por medio de una gestion del nesgo integral y continua

En la percepcion de Naciones Unmidas, la responsabiidad principal por todos los
componentes de la funcion de manejo de desastras corresponde a los gob:ernos nacionales Las
tareas que ello supone incluyen la programacidn y la ejecucidn de acciones de prevencion,
mitgacion y preparacion, asi como de reduccion de nesgos a largo plazo, y de S0Corro,
rehabilitacion y reconstruccion También les corresponde la coortinacion de labores de todos los
programas relacionzdos con desastres y el requenmienio y administracion de la ayuda
internacional relacionada con €st0s

Enfoque Integral y Sistémico para el Manejo

Los especialistas de Naciones Unidas (UNDRQ y PNUD) en manejo de desasireés agrupan
las acciones a lomasse respecto de &s10s en dos fases de un proceso ciclico. Una antenor a que
ccurra el desastre, que esta dingida a reducir el riesgo de esa ocurrencia Y la otra postenor al
desastre, que busca |a recuperacion de la gente y las cosas de las consecuencias del impacto del
desasire en elias. La pnmera consta de dos tipos de acciones en secuencia cronlogica y la
segunda consta de tres, asi

Fase de Reduccién de Riesqo Previa al Desastre (Preventiva)

1. Mitigacion
2. Preparacion

Fase de Recuperacion Posterior al Desastre (Reactiva)

1. Socorro

2. Rehabiltacion

3. Reconstruccion
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Estas elapas de las fases corresponden al caso de los desastres de rapida iniciacion, En el
caso de los de lenta iniciacién se agrega, después de la preparacion, |la etapa de alerta temprana
y. durante el desarrollo del desastre, se afiade |3 etapa de emergencia Ademas. la de socorro
tambien pasa a aperar durante el desastre mismo

La mitigacién es el conjunto de acciones que se llevan a cabo antes de que el
desastre suceda a fin de aminorar su impacto reduciendo el riesgo.

En sentido amplio, Ia mitigacion abarca todas las medidas previas al desastre, incluyendo a
la preparacion y a la reduccidn del nesgo a largo plazo. En sentido estrecho. se entiende por
mitigacion solamente a las acciones dirigidas a amenguar y ahviar el sufnmiento humano, asi como
a amortiguar 10s dafos y atenuar ias pérdidas

Por consideraciones de conveniencia practica, no pocos expertos prefieren tomar a la
preparacion como un componente del proceso afin y conexo a la mitigacion. pero operativamente
separado de ella

La preparacién es el conjunto de acciones precautorias para procurar que las
pérdidas de vidas y danQs vayan a ser minimas, para anticipar el traslado de la gente y sus
bienes a lugares libres de amenaza y para facilitar l1as operaciones de rescate, socorro y
rehabilitacion.

El mantenmiento en servicio de sistemas de aleta y alarma, la planificacidon de
evacuaciones, la formulacion de normas de conducta y fa capactacicn de funcionanos vy
pobladores para dar respuesta al desaslre estan entre las accicnes caracteristicas de la etapa
preparatoria

El socorro es el conjunto de acciones inmediatamente posteriores al desastre
dirigidas a auxiliar a las victimas de éste y rescatar a supervivientes, a8si como a
proporcionarles refugio, agua, alimentacion y atencion médica.

La rehabilitacion es el conjunto de acciones que se toman poco después de un
desastre para ayudar a la comunidad afectada a que logre recobrar las condiciones de su
vida anteriores al desastre, asi como para estimularla a efectuar los ajustes necesarios para
acomodarse a los cambios provocados por aquél.

Aspira la rehabiltacidn a facilitar la reposicion de la vida comunal normal er todo sentido.

La reconstruccion es el conjunto de acciones dirigidas a reparar viviendas y lugares
de trabajo y comercio y a reemplazar las estructuras gravemente dafadas, asi como a
restaurar |l0s servicios de electricidad, agua y alcantarillado, transportes y comunicaciones
y, ademas, a revitalizar la actividad economica.

Se procura integrar la reconstruccidon a los planes de desarrollo a largo plazo,
empenandose en adoplar medidas reductivas de posibles nesgos semejantes €n el fuluro

Las medidas antecedenles a los desastres — mitigacion y preparacion — corresponden a la
conducta de prevencion Las medidas consecuentes 3 10s desasires = socorro. rehabiklacion y
reconstruccidon — corresponden a la conducta de reaccion Debe haber una integracion sistémica
enlre los tres momentos de los desasties el antes, el durante y el después. Igualmente, debe
darse eslrecha coherencia entre I0S tipos de accicnes por elapas deniro de cada uno de escs
momentos Solo asi puede aspirarse a la eficac:a en el manejo de desastres




EL PAPEL DE LA COMUNICACION

Como ya se lo ha sefialado aqui, l1a comunicacion social puede desempenar en relacion
con los desastres naturales importantes funciones caracterizadas por una poderosa virtud
vinculatona. Ella tiende a servir, en efecto, como agente de enlace entre experios y autoridades y
entre ambos y 13 poblacion

Por una parte. transfiere informacion cientifica pertinente de dichos expertos - sismologos,
meteorologos. geoiogos, hidrologos, etc. - a las autondades estatales en dos niveles, el de |a toma
de decisiones politicas para la accion y el de las intervenciones técnicas de l0S organismos
responsables por auxillo y rescate como son los de la defensa civii

Por otra parte, hace también de puente entre expertos y autondades y la poblacion. Mas
aun, la comunicacion tambien centnbuye a la formacién de nexos entre aquellos y las
representaciones de los organismos internacionales, privados como la Cruz Roja y publicos como
las Naciones Unidas, que cuentan con programas relativos a desastres Y suele tencer iazos entre
los gobiernos y las entidades del extenor capaces de proporcionar al pais que sufre una calamidad
asistencia humanitana inmediata y, mas tarde, apoyo financiero reparader. Tan necesaria €s 13
comunicacion para 1a realizacion de todas esas actividades que resulta muy dificii concebir el
manejo adecuads de desastres sin Su CONCUrso

De clara importancta como &s la funcion informativa no £s, sin embarco, la unica que la
comunicacion sacial cumple en cuanio a los desastres. “/ivivee Lt urgencia e tina difusien
um/h'lu i comacmmienios coma de o pistrigi ey detiludas (i S transeiian 1 PNy con
resptsabiinhadis ospeciales” afema Philipe Boulle (1688, ¢ 4), Director del DIRDN ce Naciones
Unidas En efecto, mas alla de transfenr conocimientos de doctos a legos, ella es instrumental para
propiciar diversos componamientos adecuados al manejo ce los desastres. Induce achiudes y
provoca prachicas. Sensibiliza y ¢rea conciencia. Facilita el dialogo que diluye confictos y forja
consensos. Motiva. Asegura compromisos, Enseda, aboga y promueve. Asi la ven dos
expenmentadas especialistas internacicnales en comunicacion sobre desastres, Helena Molin
Valdes y Margarta Villalobos Mora (2000 p 69)

La responsabilidad del medio de comunicacion es transmitir
contenidos educativos que trasciendan la informacion de sucesos,
que es la mas frecuente, ya que se debe entender a la
comunicacion como un proceso de educacion participativa para
poder fomentar en la poblacion cambios de actitud y de practica,
contribuyendo a su educacion y sensibilizacion,

La comunicacior informaliva para la atencion de los desasires es de corta duracion pero de
alla frecuencia Por inversa, la comunicacion educativa para la prevencion de aquellos tiende a ser
de |arga duracion si bien de baja frecuencia

En el manejo de desastres que ahora se propugna internacionalmente con preferencia
sobre |12 tradicional conducta de simple reaccion a ellos, 1a comunicacion para la prevencion debe ir
cobrando prelacion

A lo largo de! procesoe ciclico que siguen Ics desastres naturales - antes, durante y despues
de ellos - la comunicacion esta en capacidad de cumplir, én diversas maneras y a distintos grados,
{funciones instrumentales de informacion, orientacion, promocidn y educacion correspondientes a
Ias fases ge prevencion, reaccion y recuperacion y a sus respeclivas etapas



FUNCIONES DE LA COMUNICACION EN EL CICLO DE DESASTRES

ETAPAS

TIPOS CARACTERISTICOS DE COMUNICACION

PREVENCION . Mitigacion
(Antes) ‘
Preparacion

ATENCION Socorro
(Durante) .

- . E— —

RECUPERACION Rehabilitacion
(Después)
Reconstruccion

Advertir clara e insistentemente sobre riesgos vy
propiciar su reduccion

Fomentar medidas tendientes a disminuir el impacto
de los desastres no evitables

Exhortar a las autondades a la oportuna y eficaz toma
de medidas preventivas en [os campos fisico. juridico.
economice y soGal, incluyendo en este ullimo a la
reduccton de conflictos

Recomendar a 13 poblacion 1a adopcion de
comportamientos que tendan a aliviar sufnmientos
danos y pérdidas.

Dar, documentada y prudentemente. informacion
sobre la naturaleza de los desastres, incluyendo su
ongen, alcance y grado ce peligrosidad, as: comio - en
Su C3s0 - detalles de cuando y ddnde es probable que
tengan incidencia

Capacttar a lideres comunales dirigentes sindicales
maastros y estudiantes, personal sanitario, soldados. y
sacerdotes para su paticipacion en el manejo de
desasires especiaimente al nivel de comunidades
locales - -

Relatar con grecision el acontecmiento y comentarlo
con mesura. Especificar viciimas, danos y pérdidas
Diwvuigar y respaldar insirucciones de las autoridades
Apoyar las tareas de auxilio, rescate y evacuacion
Disipar rumores. desvirtuar mitos y contribuir a evitar el
panico.
Infarmar sobre el esiado de 10s servicios de iransporie
electncidad. agua. alcaritanliiado y telecomunicacion
asi como sobre los puesios medicos y los puntos de
abastecimienta de almentacion y albergle de
emergencia

Divuigar conocimientos para proteccion de Ia salud
Infarmar scbre reapernura de escuelas y templos y
sobre reposicon de mercados. guardenas. oficinas
publicas pnncipales, transportes y negocios mayores
Adverir sobre punlos de permanencid de nesgo en
areas aun no reconstruidas

Requerir de las autondades la pronta provision de los
servicios basicos a los reasentamientos de poblacion
Recomendar a la poblacion damnificada comprension
y COOp2racion en cuanto a reparaciones

Vigilar que (3 reconstruccidn se concilie con el
desarrollo sostenible y equitativo y contribuya a
minimizar la vulnerabilidad




EL ARTE DE LA ANTICIPACION

Como es eviaente, el término prevenir, onginado en el latin, significa venir antes o - s se
quiere - ir en puesto antenor, ser precedente o antecedente De el se deriva el termino prevencidn
que en el campo de '0s desastres se re iere en sentido amplio a lo que debe venir antes de que
sobrevenga uno ae el'os a fin de evitarlo o imeedirlo s posible 0, por lo menos para amenguar e
nesgo de que ocurra 0 atenuar sus efectos st llega a ocurnr De ahi que dicho vocablo tienda a
abarcar a tres areas de accion la prevencidon propiamente dicha. 1a mitigacién y la preparacion
10das previas al acontecimiento desasiroso en si

Se da en e‘ecto una estrecha relaccr de semejanza y afinidad entre esos tipos de
intervencion reductora del nesgo y de la vulnerabilidad Por eso algunos consideran a la mitgacion
parte de la prevencion y no {altan quienes inC'usive asimien a |3 preparacion Como componente de
la miigacion Y es ceb:do a ello que la palabra prevencion obra en el caso a menudo como
acepcion genérica.

Esta atinada definicton fue formulada en 1999 por el Coordinador Residente del Sistema de
las Naciones Unicas en Nicaragua, Carmelo Angulo:

La prevencion es el término comun con que denominamos el
conjunto de acciones necesarias para mejorar nuestro
conocimiento, preparacion, manejo, mitigacion, y disminucion de
las consecuencias de procesos y eventos catastroficos naturales y
antropogénicos. Pero para nosotros. el verdadero desafio de Ia
prevencion tiene mayor alcance y complejidad, y es lo que
denominamos la “Reduccion de la vulnerabilidad”, que significa
reducir 105 riesgos inherentes a nuestro entorno fisico-natural de
manera que se transformen las causas profundas que hacen a
nuestros asentamientos humanos. a nuestras instituciones, 3
nuestra economia y a la sociedad en su conjunto, vulnerables o
susceptibles de ser danadas irreparablemente. (Angulo 18G9 p

En vez de Lamentar

hoowvale peeciorn gne lamone T enseda ur viejo y sabio proverbio Y no porque ses
anliguo deja de ser valido segun se lo ha pcdido apreciar en algunas situaciones de desast-es

Se ha comprobado que es posible prevenc los desastres naturales hasta en ur a'to
porcentaje de -u incidencia puesto que ellos son esencialmente riesgos gue no han Sido sometdos
3 mangjo. Cuanao as personas y las insttuciones se arganizan para gestionar debidamen‘e los
riesgos que mmphcan cierlos fenomenos de la naturaeza pueden lograr que ellos no resulten
necesanamenlte en cesastres

Un caso gemplar de esa real posibiidad es el de las medidas tomadas en el Estado de
Washington en relas on con a erupcion del volcan Sania Elena que caus6 una avalancha de ledo
rocas y hielo que rogdd por un area de 24 kilome'ros cuadrados a 100 kiometros por hora Gracias
alaoportuna y organizaca evacuacion de |13 poblacion cercana. de las 30.000 vigimas en potenc 3
apenas 7 llegaron a serlo (Restrepo. 1991)
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Otro caso similarmente paradigmatico se dio en Latinoamérica cuando un especialista
frances, Haroum Tazzief, previo con tal precision la erupcion de un volcan en Costa Rica que hizo
posible evacuar sana y salva a toda la poblacion amenazada. Asi ese violento fenémeno natural
que representaba gran riesgo no llegd a constituir desastre alguno. (Restrepo, 1991)

También en Costa Rica millares de personas salvaron sus vidas y bienes en 1997 gracias 3
un buen servicio de alerta temprana. Al afio siguiente, el fatidico 1998, 60 000 habitantes de zonas
de alto nesgo en Honduras pudieron ser evacuados a refugios anticipadamente construidos para el
caso en vitud de una aleda temprana por radiotelefonia que los pusc a salvo del espantoso
huracan “Mitch”

Igualmente. en Nicaragua alge mas de 3.000 vidas fueron salvadas del "Mitch” en 1998
cuando, ante la incuna de algunas autoridades, unos perodistas valiéndose de una radio local y
hasta de altoparlantes, lograron convencer a pobladores de Jalapa y Wiwil que dejaran sus
hogares para tomar refugio en zonas de altura.

Por contraste, alila donde no obra la prevision - que es aun, lamentablemente. el de la
mayoria de los casos - el hombre a menudo convierte, por comision 0 por omision, los fenomenos
de la naturaleza en letales desastres. Ese fue el caso, por ejemplo, de |a tragedia de Armero en
Colombia que en 1995 cobré algo mas de 20.000 vidas cuando también la erupcién de un volcan
provoco una devastadora avalancha. No sdlo falto en esa situacion la debida alerda temprana, para
la que hubo muy ampha oportunidad, sino que los experios desestimaron las senales de nesgo
adverlidas por la defensa civil, las autoridades no tomaron previsiones y la prensa se desentendio
gel asunto, con lo que la poblacion se confid en exceso y permanecio en ! sitio hasta encontrar la
muerte (Restrepo, 1991).

En muchas olras oportunidades |a ausencia de medidas preventivas para la eévacuacion de
gente de zonas en alto nesgo ha devenido en pérdidas de vidas y bienes en Latinoameénca En
Chiapas., México, hizo erupcion en 1982 el volcan Chichonal. “lu poblacion fue praciwcamente
obligadu a permanecer en sux ingares de residencia por las antoridades dol estido, con i resultado
tredgiion en abeid de éve ao, Cuando micha poblacion zogue guedd sepuliada por las ardientes lavas
voecmzas del volvan™ (Ordofez, Trujillo y Hernandez, 1999, p. 121) Y. para registrar sélo un
ejemplo mas, las poblaciones aledanas a Bluefields, Nicaragua, no fueron evacuadas durante el
huracan César de 1996 pese a que habia seguridad sobre su incidencia

¢;Como se Previenen los Desastres?

Los casos arnba relatados muestran I3 utildad de medidas preventivas coyunlurales
cercanas a la posibilidad de ocurrencia de fendmenos nalurales peligrosos. De igual imponancia,
cuando menos, son las medidas que deben tomarse muche antes y mucho después de gue
sucedan los desastres Y es que la prevencion no puede ser solamente ocasional si va ser del todo
efectiva Tiene que ser constante y aplicarse a diversos ambitos de |a vida de la colectividad, conio
el fisico, el economico, el social, el juridico y otros

Un especialista colombiano en desastres, Gustavo Wilches-Chaux, agrupa las medidas de
previsién y mitigacion en dos amplias categorias la de intervencion sobre la amenaza y la de
intervencion sobre la vulnerabilidad

En cuanto a las medidas caracteristicas de la intervencion sobre la amenaza él menciona
entre olras, las siguientes (a) planificacion y ordenamiento urbano y territorial, (b) zonificacion del
uso del suelo, definicion de areas no habitables, reglamentacién de permisos de construccion y



reubicacion de viviendas y otras edificaciones loccalizadas en zonas de alta amenaza (C)
recuperacion de cuencas hidrograficas deienoradas a fin de frenar |a erosion y evitar derrumbes; y
(d) normas para control de contaminacion ambiental en centros urbanos.

Entre las medidas de Inlervencion scbre Iz vulnerabiidad el experto indica estas: (a)
emples de sistemas consituctivos de estructuras resistentes a sismos y defensibles a
mnundaciones, (b) reubicacion de comunidades asentadas en zonas de nesgo, (c) reforestacion de
cuencas y laderas, (d) expedicion de cédicos de instruccion y vigilancia para que se aphquen, y ()
instauracion de sistemas permanentes de monitoreo y evaluacion de amenazas, vulnerabilidad y
fesgos

Y. en cuanto a las concomitanles medidas de preparacion dicho experto propone, enlre
ofras, las que se enumeran a continuacion: (a) crganizacion de comités locales y regionales de
emergencia; (b) capacitacion de la comumnidad para dar respuesta a emergencias, (c) dotacion de
albergues y puestos médicos para atencion de grupos muy vulnerables y (d) planes para garantizar
la segurnidad alimentana (Wilches - Chaux 1998)

Pese a3 ser escueta y parcial esta enumeracion de tareas tipicas del quehacer preventivo
mstrumental para la reduccien de los desastres ella da idea de la amplitud y de {a complejidad del
mismo Y permite asi percibir la magnitud del desafio que enfrentan quienes aspiran a cambar el
enfasis sobre e! antiguo y cenvencional enfoque de reaccion hacia el mucho mas funcional y
productivo de prevencion

Del Dicho al Hecho...

Pero los avances en esa nueva direccidn san lentos y modestos. como ya en 1994 Io
hiciera notar en Yokochama la Conferencia Mundial sobre la Raduccion de los Desastres Naturales:
L comcien s e los Aoncticios que padria aprriie fa rcdecion de fos desastres sz ostando
fomutacdn a Tos ciecuton expeciadizashos v pdavia o se ha difocdicdo comao corsespond? atodos foy
swctores de fa sociwedad, en particnkar fos encargados do formudar L polinea v ol pehieo on general
No e et i Pt MEdtcicate al asiitiao, o s nsaisstieste COPTONNG sl i A Nt
Ty vecursens e e necesitarian para getvidades peamocionaios en tados fox planos . (Naciones

Unidas. 1999)

Foco despues de la tragedia que e! huracan "Mitch” desatara en 1998 sobre Centroamenca
los Presidentes de los palses de esa subregion se reunieron en Washington con el Grupo
Consultivo Regional En la ocasion Armando Calderon Sol, Fresidente de El Salvador, dijo

Los Gobiernos dehen asegurar que se tomen las medidas
adecuadas para atender las necesidades de los grupos mas
pobres, se eliminen las fuentes de vulnerabilidad en la region, se
recupere y proteja el medio ambiente, se pueda prevenir de una
mejor forma los efectos de los desastres naturales... {cit por Moliny
Viliaiobos, 2000, p 62)

Un ano despues, al conclurr junto con el sigio el Decento Internacional para 1a Reduccion de
los Desastres el Secretano General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, preocupado por la
insuficiencia de logros en aquel esfuerzo. cijo en Gingbra



La politica de prevencidn es muy importante como para ser dejada
unicamente a los gobiernos y agencias internacionales. Para que
tenga éxito se debe comprometer tambien a la sociedad civil, al
sector privado y a 1os medios de comunicacién. Sabemos 10 que s¢
debe hacer. Lo que se requiere ahora es compromiso politico para
hacerlo... Sobre todo no nos olvidemos de que I3 prevencién de
desastres es un imperativo moral no menos importante que reducir
los riesgos de una guerra. (Annan, 1999, p 9)

Sin embargo cas soo con excepcion de Méxco y Costa Rica, las intervenciones
preventivas de desastres en Latinoamernca siguen siendo escasas y esporadicas, inclus've en
paisas como los centroamericanos que sufren con aita frecuencia Ics ngores de |a naturaleza Se
atnbuye ello a tres factores (a) la imposibiidad de impedrr la ocurrencia de desastres (en particular
los naturales) en la mayoria de los casos (b) el costo elevado de [as abras pasivas de mitigacion y
(c) la existencia de un gran vacio en cuanto a planes de ordenamiento terntonal para uso del suelo
en un marco de estrategias nacionales de desarroro (Ordodez, Trupllo y Hernandez, 999)

A esas razones se suman olras de distintos ordenes. Anota por gjemplo, el Representante
de Naciones Unidas en Bolivia Carlos Felipe Martinez (1999, p 6) esta

. Las practicas politicas y cultura burocratica estan ciertamente
mas orientadas a la reaccion que a la prevencion Mientras los
costos de la prevencion hay que pagarlos en el presente, sus
beneficios - los desastres que se evitan - se contabilizan en el
futuro. Y asi para que la prevencion tenga éxito se deben superar
intereses coyunturales.

Por otra parle, analistas de la trdgqica incidencia del huracan “Mitch™ en Centroamerica en
1998 denuficaron dos anos despues entre vanos factores agravantes de los desastres a la falia
de conciencia sobre la importancia de la prevencion, |2 mitigacion y 1a preparacion y a 13
consecugnte Insuficienciz de nversion en cllas Recomendaron esos estudiosos que las
Intervenciones post desasire evolucionen de la simple atencion de la emergencia a la instauracion
- en plan continuo  de 1a prevencion 13 mitigacion y la preparacion con reconocimento de &
pobreza como causa estructural de los desastres y con wvinculacion al verdadero desatrollo
sostenible (EIRD OPS O AS 2000)

Personeros de la sociedad cwvil de Centroamenca y el Canbe, reunidos en mayo de 2000 en
Micaragua, anahzaron Iz stuacion de la prevencion mitigacidn y alencion de desasires en esa
parte del mundo y condensaron sus conclusiones e 138 Declaracion de Granada i2200)
Reconoceron en ella que la capacidad de respuesta de sus pases a las situaciones de
emergencia y a los desafios del desarrollo con enfoque de nesqo sigue siendd muy limiada
Adwvirtieron que ni los gooiernas ni la sociedad civil, ri la cooperacior internacional estan todav a
preparados para enfrentas organizada y eficientemente a los distntos fendmenos que pueden
ocasionar desastres Y exigieron de los gobienos dar a la prevencion a la mitigacion y a la
atencion la pnondad que merecen, estableciendo para €llo servicios de promocion y capacitacion
que habiliten 3 1a poblacidn para participar protagonicamente de ia gestion de nesgos
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Hacia Ia “Cultura de Prevencion”

Como es sabido, por lo menos desde mediados de la cécada de 1990 se viene planteando
internacionalmente con insistencia la apremiante necesidad ce que la lucha contra los desastres
cambie de dar prelacion a la “cultura de reaccion” a nacerlo en favor de una “cultura de
prevencion”

En general, sequn la Unesco. por cultura puede entenderse el conjunio de rasqos -
espintuales y matenales, inteleciuales y afectivos - que carasterizan a una coiectividad humana
hasta el grado de distinguirla de las demas Esos rasgos son creencias, valores, mitos y
supersfictones, ast como actitudes iradiciones y habitos o zostumbres e inclusive, modos de
actuar y de vivir

En la literatura sobre desastres €l término “cultura de prevencion™ aparece mucho mas
propiciado que precisado. Se lo toma como lo opuesto ce !ermino “cultura de reaccién” que se
refiere a la respuesta de urgencia a la ocurrencia de 10$ desastres, a la conducta a postenon como
directamente nversa a la conducta a prion. Atenta esta cansideracion y al cobijo de la percepcidn
de la Unesco, es apropiado considerar en principio una defnicidn como la de Javier Dario Restrepo
(1991, p. ) “(nu cultwre ded dosastre stomfica el coppmio de gotvadades mdivaduales v colecivas
pari convevar Jon los fenomenoys dv fa natiralvze, ™ Aqui i@ nocion pringipal es la de la convivencia
que puede entenderse coma 13 aceptacion de los desastres como fenomenos naturales violentos
raramente evitables pero muy a menudo manejables por 2l hombre de modo de reducir su
nocividad En el irasfondo de este Ultimo concepto dete estar, por otra pane, ¢l desechar la
mentalidad magico-rehgiosa que pretende exphcar los ferndmenos naturales violentos como
in¢luctables designios divines Y el forjar en su reemplazc la conviccion racional de gue, actuando
unidas, las personas y las instituciones son capaces de r2ducir sustanciaimente las perdidas de
vidas y bienes tomando medidas para elle antes de que ics dasastres sucedan "/ cultura o ke
prevenceni dohe biscar controfur o hnar - recomienda el especialista colombiano Gregono
Calderon Hernandez (1989, p. 9) - oy rasion gre pecids - onfhor negativamente, paralizando la
et o depdndola a mereed G factores externos, conm L conevpeian fatalista v providencudiste,
leas temres indivieluades v socsales, of comjormisns vl wondesicin preearid o ol esdisamienio del
lider para enfarzar fa pesibilidiad e tene he propue comunidad orgamzada dv crear mecanismes
para redhcw b vanerabilidad v superar bs rosges, Ademas, todos los miembres de la sociedad
deben desarrollar plena conciencia de las amenazas que enfrentan en su entorno. Deben saber
protegerse a si mismos y contribuir a la proteccion de los demas Deben estar siempre alentos a
factores de nesgo en su hogar y en su comumidad, contnbuir a reducir la vulnerabilidad de todos y
aprender a actuar tranguila y eficazmente cuando ccurre un desastre Deben, en suma
acostumbrarse a conipoitarse ante los desastres sin bajar la guardia mi perder la serenidad y sin
olvidar nunca que "mas vale prevenir que iamentar”

Anatan algunos analistas latinoamericanos que esa cultura de prevencion “ . i
Lenevin real C conerdia on e e nnn qie se mparie o las oscnicias fas stismas gue desempeinng
wt poped dercrmnante para conseiar que kis peesotias pecaeer ca tos desastres en jormta preventivi
A parvigtic veant a vanctdaeiinr entre os desaseres, o desdorollo Vol nwding ambiénte, para entondi
g seonecesttad e mentalidad e ex pris fiaed desareolior aowa edid temprana,” (Chavez

Machado, 1599, p 3)

Molin y Villalobos (2000. p 67) considera que. por @ acceso que la comumicacion liene a
publicos masivas, debe convertirse en factor fundamental de una cultura global de prevencion. Y
halla que “¢f s v by micdun e comamcacie colective para la ntggac o v prevenciin o

dlosedvires on SNIPND P m.:./,\ JVF & JOMCIar Caa il }-:-’H/)d/ -
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COMUNICACION PARA LA PREVENCION

Para muchos es muy claro el papel que la comunicacion juega cuando ocurre un desastre
Para algunos tambien es evidente ese papel en visperas de un desastre previsible. como los
huracanes que van tomando cuerpo en dias hasta desatar inundaciones y deskizamientos, asi
como poco después de ocurndas las calamidades Pero solo muy pocos se dan cuenta del papel
que la comunicacidn esta llamada a cumplir mucho antes de que se desaten los fenomenos
peligrosos de la naturaleza Y. sin embargo, ese papel puede ser el de maxima imporiancia por
contribuir decisivamente a reducir la vulnerabilidad de la gente y de su habitat a las catastrofes
naturales Asi {o ha percibido un grupd de é&xpertos en desastres en una inveshgation sobre
Centroamenca y México auspiciada por Oxfam!Gran Bretana.

La sensibilizacion, la formacion y la capacitacion juegan un papel
importante en las acciones orientadas a reducir los riesgos y las
vulrierabilidades y, en consecuencia, a mitigar los efectos de los
desastres naturales. En este sentido la informacion tiene un rol
determinante en el campo de los desastres naturales ylo
antrépicos. (Ordonez, Trujillo y Hernandez, 1999, p 124

Durante un desaslre sobresale, logicamente, el papel informativo de la comunicacion,
principalmente desempenado por via de la radio, |a television y la prensa Pero este papel, si bien
intenso y de obvia importarcia, es efimerc, nada mas que coyuntural y momenianec Conforme
pasan los dias ulteriores @ un desastre, 1os medios de comunicacion masiva van dejando de
ocuparse de el y asi Iz gante llega a desentenderse a su vez del asunto "\Nu b higrumes
siporar loy clectos e owne cadeonndiad isitral, Coanddo nay olvicdimos de vl v segiamoes vivicinda
ceio i Ruecd gy v ¢ orepetine T apunta en Nicaragua el investigader Jame Wheelock Roman
(2000, p. 251). Y ese es, lamentablemente, el compontanuento caracteristico tambien en el resto de
los paises latnoamencanos Las personas y 1as instiluciones - pueblo y gobierno, expertos y los
periodistas - estan hamtuados solo a reaccionar ante los desastres, no a actuar para prevenifos
Mientras esto siga slendo asi, mientras la respuesia improvisada post factc sea la conducta
predominante en la region, ella continuara perdiendo miliares de vidas y millenes de pesos por
destruccion de bienes, servicios y medio ambiente y viendo asi crecientemente defraudadas sus
gxpectativas de superacion y de bienestar en seguridad

RS antes e gad secdde e ceninsrofe, sostiene &l comunicader mcaraguense Anuro
Zamora, < wdrndn la mforniacien clous v mativante pucde contribar aoceear una cidnea sacial o
prevencion v redntie fay probabiidadeys deogoe saoeda o desastre. Baoen oxte fase Ciiinde Loy
medion S comuncacn privden comtribur o la Jreven i v redccton de danos, difrkionds
sifermacion chucativa gins orieme @ las poblagienes en rgesgo @ tomeir medidas que contrbunaet
s feepestr U (Zamora. 1999, p. 1) Coinaiden con €l Helena Molin Marganta Villalobos (2000, p
67), una comunicadora de Naciones Unidas. “/1/ desareoilo de wna cultura elobial de provencion,
ertendicndo g L crdtiora ex aprendike vono ogurre e nneea espromtance, Jepende meche AT
witormaeen dpembie v s difusian, prer fogie of wva de fox pedos b comonicac o cofedsisa
pura b muigacion v prevenciil de o desasirex es pecesario parsd coddvivar o fomentar v cefirra
plohal. i micorepo de la informiacon v los medios de compinicacion son i osighon vris sl on Lo

cadena dv medidas de provencan de desastres iaturades, ™

La prevencion ng es algo que se pueda lograr de la noche a la manansa por decreto
supremo encomendandola a unos cuantos funcicnanos Es un emprendimiento de cambic
profunde que solo puede realizarse con el concurso de tddos, preceso de construction social
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paulatina de una conducta civica universal y permanente. A elio se refieren, pues, las propuestas
para forjar una “cultura de prevencion” que desplace del pnmer planc a la “cultura de reaceion”

La comunicacidn es, en efecto, 1a herramienta crucial para hacer posible Ia matenatizacion
de la cuitura de prevencion Lo es, esenciaimente, en viriud de su poderio pedagégico, de su
capacidad para educar en el sentido de moldear multitudinarizmente conductas propicias al bien
social Mas allad de dar naticia de hechos y opiniones y de difundir conocimientaos, la comunicacion
inspira actitudes y ensena practicas Antipoda de la coercién, la comunicacion Gbra por persuasion
en el animo de las personas y de las agrupaciones Inspirando pensamientos, estimulando
sentimientos y provocande comportamientos. Es, pues, et instrumento ideal para sonvencer y
capacitar a una socledad de modo que aprenda a convivir con {os fendmenos naturales peligrosos
amenguando a pnor! su incidencia

Compromiso en Quito

Convencidos de elio y deseosos de servir, especialistas en cemunicac:on de vanos paises
latinoamericanos se dieron cita en Ecuador en junio de 1995 convocados por la UNESCO, el
Fondo de Pablacion de las Naciones Unidas y ta Escuela Pciiiecnica Nacional de ese pais El
producte de las deliberaciones de ese “Seminario Inlernacional de Roblacion y Desastres
Nalurales: Papei de ia Comunicacion” (1998) fue Ia "Declaracion de Quito: Comunicacion para
la Cultura de la Prevencion de los Desastres’ En ese dccumento los panticipantes acordaron
que su sector profesional llevara a cabo las siguientes acciones en relacion con la situacion de
desastres en la region.

En la Etapa Previa

1, Difundir los conocimientos cientificos de los nesgos posibles de cada region con la
cooperacion de los expernos en desastres que tanio Interés vienen demostrando por &l
mejoramiento y la preservacion de la calidad de vida y ei uso ce los espacios en nuestra region, y
promaver |a incorporacion democratica de la comumidad

2. Incorporarse a los programas de pianificacion y dz corresponsabiidad intennstitucionai
€on sactores de ineguivoca competencia en astas areas

3. Incorporar tanto a los medios de comunicacion mzsivas como a los alternativos para
lograr los objetivos de esta fase, a Ios que deben sumarse tamdién 1as instituciones acadenucas y
gremiales de |a comumicacion

4. La comunicacion social. por el acceso que tiene a publicos masivos. debe convertirse en
facior tundamental de una cultura de la prevencion y aunacéa & 'as instituciones educatvas puede
famemtar la capacidad individual y colectiva. El papel de la camunicacian en esos procesos alude a
la Interme:diacion entre expertos, goblerng y comunidad para hacer accesible a la pobiacidon el
conccimiento de los nesgos

5. Para cumplr a cabalidad con esta intermediacion €l sector comunicacién debe estar
revestido de capacitacion y educacion integral y debe practizar procesos de participacion de la
comunidad para generar procesos de comunicacion social y ne solamente de informacion

6. Para evitar desinformacidn y abusos en la fundicn informatva y comuricacional es
necesario elaborar un codigo de compornamiento &tico de los camunicadores de desastre
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En |13 Etapa del Impacto

1. A través del empleo de diversos generos y medios de comunicacion e€s necesano
mowvihzar los conocimientos difundidos en la etapa previa para la autodefensa personal y
comundana

2. Lacomunicacion debe estar basada en fuentes provisias de compelencia y credibilidad
suficientes ante la comunidad e identficadas en el plan previo para evitar duplicidades y
contradicciones propias de estos momentos de emergencia

3. Los medics deben manejar los procesos de comumicacion con profundo sentido de
responsabilidad social y de respeto a los afectados

4. Diferenciar el tratamiento comunicativo de los publicos afectados directamente por las
catastrofes y de los afectados indirectamente; en el pnmer caso se tendera a la satisfaccion de
necesidades de sobrevivencia y en el segundo se debera estimular las respuestas de solidandad

5. Hacer un llamado a la comprension reciproca entre el sector oficial y el sector
comunicacion en el sentido de reconocer la trascendencia de las labores de auxilio que desarrolla
en esta etapa el pnmero y el afan de colaboracion que con sus instrumentos comunicacionales
hene el segundo para que se facilie el trabajo conjunto sin obsiruir esas tareas

En la Etapa Posterior al Impacto

1. A través de ia comunicacion coadyuvar a restablecer las condiciones de la normaldad
de vida y recuperar aquellas que la oportunidad permita

2. Aprovechar los procesos de comunicacion para generar atmosferas para potenciar las
condiciones psiquicas positivas y apoyar los pracesos de reconstruccion

3. Desarrollar un proceso de evaluacion giobal de todas las actividades realizadas para
reconocer io alcanzade v 10 no cubiero & intreducir recomendacionés para proxinos eventos

4. |Insistir en la necesidad de incorporar en el proceso de reconstruccion las practicas y
tecnicas de mitigacion que permitan construir una sociedad mas segura frente a futuros desastres

Guia para Comunicadores

Oto encuentra semejante tuvo lugar también en Quino en 1698 Fue el Taller Regional
sobre Comunicacon Social y Prevencion de Desastres patrocinado por la Secretaria del DIRDN de
Naciones Unidas. la Organ:zacicn Fanamencana de la Salua. 1a Deiensa Cwil del Ecuador y el
CIESPAL

Eltaller tuvo eje en el intercambio de expenencias sobre 1a comunicacion en situaciones de
desastre en algunos paises ce la region A partir de ello se extrajeron lecciones y entendimientos
para seguir adelante poniendo claro énfasis en la misidn de la comunicacion al servicio de la
prevencion y en el reto que aquella conlleva para los profesionales del ramo

Como producto de dicho encuentro, la Secretaria del DIRDN publice en 1999, precedida
por el lema “la prevencion comienza con la informacion”, una guia para la comunicacion social y la
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prevencion de desastres Autora de esa utl sintesis articulatonta fue Sandra Salazar Vindas,
consultora del DIRDN para la region

En la lteratura de la especialidad de tipo manual se han registrado también otras
contribuciones valiosas de Latinoameénca Por ejemplo, una guia practica de comunicacion para la
prevencion de desastres producida por Ricardo Cicerc Betancourt para el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres de Mexico O ei libro Comunicando el Desasire pubiicado en 1895 en
Mendcza, Argentina, por Gloria Bratschi, catedratica de la Universidad Nacional de Guyo Y la obra
Penodisme sobre Catéstrofes por Sibila Camps publicado por la editenal Paulinas en Argentina en
1899

Los Protagonistas del Cambio

iQuiénes han de ser los actores de la empresa de instaurar en las nacionges
lalinoamericanas la prevencion como una cultura? Sin duda, los protagonicos tendran que ser
estos los techicos. los politicos. los educadores, los comunicadores y la poblacion Estos
agrupamientos funcionales de la sociedad pueden ser entendidos coma Ios segmentios mayores
del publico destinatano de la comunicacion para la prevencion

El publico técnico esta conformado por los profesionales especializados en las diversas
disciplinas relacionadas ¢on los desastres. Por ejempio, los sismologes, mietgorologos, gedlogos e
hidrélogos Gue trabajan en inshituciones estatales, organismos no gubernamentales y centros
universitanos. Igualmente, los especiaiistas operatvos de entidades pudlicas como la Defensa Civil
y privadas como la Cruz Roja El pnmer subsegmento de este publice es el que detenta autondad
sobre la matena desde el punio de vista cientifica por ser el gue, mediante la investigacion y el
intercambio, genera, acumula y procesa los conocimientos necesanos sobre los fendmenos
naturales peligrosos El segundo subsegmento es el que opera en el terreno para socializar esos
conocinientos entre la poblacién, para acudir en auxilic de ella cuando los desastres suceaan Y,
en grado bastante menor aun. tambien para hacer prevencion

El puablico politico lo constituyen los mas altos funcionarios del Peder Ejecutive. En et nivel
central ministros y viceministros y directores generales, asi come miembros directivos de entidades
desceniralizadas e integranles de comisiones especiales, y en el rivel lerntonal, prefectos
depanamentales y gobernadores provinciales El ofro subsegmento dz esta categoria es el de Jos
miembros del Poder Legislativo, sus personeras directivos y sus coordinadares de conusiones Y el
1arcer subsegmento o componen los dingentes politicos partidanas. tanto los que estan en funcion
de gobierno como les que actuan en la oposicion, Se {rata. evidentemente, del conjunto de
ciudadanos que detentan posiciones claves de poder para la toma de decisiones sobre asunios de
interes publica nacional, De ellos depende por tanto, en no escasa mecida que un pais logre
edificar su cultura de prevencion de desastires

El publico de educadores esta naturalmente compuestc por 103 maesiios de todos ios
niveles de la educacion, publica y srivada, el pnmarno. el secundano y el universitano Este
segmento, tan cercano a las comunidades, es ¢e mucha impontancia para le construccion de 1a
cullura preventiva puesto que ella debe ser objeto de ensenanza-aprendizaje desde la infancia
primordiaimente en el aula, pero sin descudar las oporlunidades para ello en el hogar y en el
trabajo

El publico de comunicadores consta de dos subsegmenics mayores Uno es el de los
funcionarnos estatales y municipales responsanles par lareas de comunicacion, especialmente - por
supuesto - aquellos que trabajan en organos vinculados a la cuestion desaslres Este grupo
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tambien tiene papel estratégico en el emprendimiento porque debe ejercer el liderazgo en la lucha
por el mejoramiento y aumento de la capacidad de servicio de la comunicacion a 13 prevencion El
otro subsegmento es el de los comunicadores de los medios comerciales de comunicacion masiva
que tiene cualro componentes: el de los propietanos, el de los directores y jefes, el de los
productores pancipaies de mensajes (editores seccionales y redactores especializados en dianos,
directores de noticias en radio y television, cronistas de revistas, etc.), y el de los lideres de opinion
0 comunicadores estelares de ampla audiencia y sustancial prestigio como son algunos
columnistas de penodicos y comentaristas de television El concurso de!l publico de comunicadores
como un todo es obviamenie de vital importancia durante la ocurrencia de desastres El gran
desafio para los promotores del lrascendental cambio es como lograr que esos comunicadores
enfrascados en 1o informativo cotidiano y fugaz contnbuyan tambien a 16 educativo extraescolar y
permanente que la prevencion requiere.

El publico de poblacion tambien tiene dos segmentos mayores Uno de ellos comprende
a agrupaciones privadas e independientés que se organizan en funcién de diversos intereses, lo
que lleva en materia de comunicacion a la subsegmentacion De particular impontancia para le
prevencion son entre ellas las organizaciones ocupacionales mayores, ¢emo los sindicatos obreros
y las federaciones campestnas. Estan luego las juntas vecinales, las asociaciongs profesionales y
los clubes de madres de familia. También los organismos no gubernamentales de apoyo al
desarrollo y las federaciones empresanales. El otro. segmento mayor es simplemente el resto de
los habitantes dei pais que no estan organizados pero, Cuyo numero es generalmente €l mayor de
todos. Cabe en esle ullimo caso la subsegmentacion al nivel de Ia familia, eje estratéqgico de la
accion colectiva frente a los desasires y en el no menos impariante orden de los lideres locales
naturales

Las Cuatro Vias

Como ya se lo indicado aqui, la comunicacion para la prevencion de desastes opera a
veces en funcién informativa y otras veces en funcion educativa Pero también opera en funcion
promotiva ¥, ademas, por |a via alternativa Las caracleristicas esenciales de es0s cuatro tipos de
comunicacion se eshpulan brevemente ensequida

» Comunicacion Informativa es aquella que hace divulgacion de conocimientos y
difusion de hechos y acontecimientos principalmente por via de los medios masivos
y. por tanto, con amplio alcance y alta celendad pero en modo unidireccional

« Comunicacion Promotiva es aquella que busca sensibiizar a la gente, forjar
actitudes, crear conciencia y asegurar compromiso en pro de causas de interés
publico valiendose esencialmente de argumentacion dialogica de cara a cara

« Comunicacion Educativa es |a provision al pueblo - por medios intergersonales e
impersonales y en formatos formales y no formales - de instruccion y animacion
para gue tienda a adopiar comportamientos que le sean beneficiosos

o Comunicacion Alternativa es i3 mediacion interacliva y de apoyo estimulante a los
ciudadanos para que se comumquen mejor entre si. con sus lideres y con
funcionanos gubernamentales - valiendose principaimente de medios autoctonos y
tracicionales de lipo inerpersonal y complementanamenie de medios masivos
moderncs adaptativamente empleados - bajo un encuadre igualitano de dialoqo vy
paricipacion para la intervencidn colectiva en la toma de decisiones en pos del
desarroflo humano democratico
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La prevencion de desastres requiere de cada uno de esos lipos de comunicacion segun
sea conveniente para los objetivos especificos del contacto con cada uno de los segmentos
mayores de publico que acaban de descnbirse. El cuadro siguienie condensa ese relacionamiento

PUBLICO TIPO DE COMUNICACION
f
| A
Preforencial i Complementaria
(]
H
Tecnico Informativa ,  Educatva
]
Politico Promotiva ! Informativa
o : — M
[}
Educadores Educativa ! Informativa
) Alternativa
= R ] sl o
f
Comunicadores Promoliva | Educativa
__ - Informativa - (I - - B
Pobiacion Informativa Promotiva
Educativa j
Allernativa :

E! Pueblo al Timon

Mas que las etapas de atencidn y de recuperac:on ce los desastres 1a participacion plena y
universal de la comunidad es indispensable en el caso de 13 prevencion Frente a la ocurrencia de
un desastre las intervenciores de relativamente pocas personas - aulondades politicas
socorrstas, periodistas y voluntarios - son suficientes cuando menos para lograr alivio. Por lo
general tampoco son muchas las personas que intervienen en los procescs de recuperacion En
cambio. la prevencion eficar solo es posible si se cuenia con e! concurso activo y sostenido de |a
comunicdad en pleno Es el pueblo raso el que liena que compartir - individual y colectivamente - |a
responsabihdad del manejo para reducrr los desastres funcamentalmente ejerciendo 13 funcion
preventiva Y e! desempedo de e3a responsabilidad no tiene horanc. termuno i sueldo, es un
nuevo modo de vida que soio puede lograrse voluntanamente por Iz a2&6n mancomunaca y
sostenida enlre pueblo y gobierno

Esa participacion protagdnica del pueblo no ocurre stempre er forma facil y espontanea
porque ¢l fatalismo, el cantativismo y el paternalismo por tantos anos prevalecientes en la sociedad
latinoamericana han anquilosado en parte la capacidad de accion de la genie, especialmente la del
campo Por eso, ademas de recurnr COMO agenie aclivador y caialista a la comumcacion
alternativa, los organismos pro desarrollo apelan a vaces a propiciar 'a mowvilizacion de la gente
para que participe de decisiones y acciones, COmo !as necesarnas ante las stuaciones de desastre



17

Muy afines pero no idénticos, estos son los formatos ensayados de aquel proceso dinamizador de
la intervencion popular:

« La movilizacion social es un conjunto de acciones promotivas para
lograr el concurso - intenso. concertado y autlogestionano - de
instituciones que agrupan a amplios contingentes sociales ern torno al
logra, a corto plazo, de ciertos objetivos prioritarios de desarrolio a
escala nacional,

e La movilizacion comunitaria es un conjunto de acciones promotivas
para propiciar 1a participacion protagénica y autogestionarna de lideres
locales y agrupaciones comunales - de orden politico, economico
cultural y religicso - en la toma de decisiones y €n las acciones
instrumentales al desarrollo a nivel local

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE COMUNICACION

La region lalinoamericana tiene una tradicion ya cincuentenana de ejercicio de la
comunicacion educativa para el desarrollo en diversos campos relacionados con sectores de éste,
como la agncultura, 1a educacion y 13 salud La subdiscipina de comunicacion para fa salud ha
expenmentado significativos avances a lo largo de los ultimos veinte afios, especialmente en apoyc
de areas neuralgicas como la proteccion materno-infantil, el fomento de la nutngion, la lucha contra
males como el paludismo. la tuberculosis y €l chagas, la promocion de la salud sexual y
reproducliva y la prevencion del uso indebido de drogas. Y en la década del 90 se ha venido
intensificando ia actividad en materia de comunicacion sobre desastres

La expernencia anotada, sumada a la existencia de un alts numero de Facultades de
Comunicacion Social, ha producido para la regidn un numero sustantivo de especialistas en
comunicacion para la salud, dentro del cual se suele contar a los que se dedican especificamente
al area de desasltres. En releradas oportunidades ellos han manifestado publicamente su
compromiso con la lucha antidesastres y, especificamente, su voluntad de emplear a fondo sus
conocimientos y destrezas para apuntalar el desafio de anteponer el enfoque de prevencion ai
enfoque de reaccion Hay. pues. la actitud apropiada y. como lo muestra literatura como la que se
ha resedado en esle ensayo. fa aptilud necesana enire esos profesionales para cumplr la delicada
mision que les corresponde en fa atencidn del desafio ¢Sera que existe el encaje institucional
necesano para que esa actitud y esa aptitud sean debidamente aprovechadas al servicio de
aquella causa comun? Lamentablernente, no se divisan aun en el honzonte senales alentadoras
que permitan adelantar una respuesta afirmativa a esta interrogante

Debilidad Preocupante

No hay hasta donde el presente ensays pudo verficarlo, ningun estudiv de la
institucionalidad de la comunicacion sobre desastres en Aménca Latina. Mo se conocen
invesiigaciones que hayan descnito y analizado, a escala regional, la estructura y el funcionamiento
de los oroanos Ce comunicacion en las entdades. gubernamentales y no gubernamentales,
comprometidas con la lucha antidesastres Tampoco parecen eslar disponibles inventarios
regionales aclualizados de los medios de comunicacion masiva, publicos y privades, salvo raras
excepciones (Por ejemplo, Ovares 1895) Y si bien hay ahora un numero modestc pero
apreciable de analisis parciales, a escala nacional solamente, sobre delerminados aspectos de la



comunicacion sobre desastres. no los hay expresamente =n cuanto a la organizatsn y operacion

.
'
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de los respectivos servicios estatales de comunicacion No se sabe, pues, cuantcs son ni donde
estan. No se conoce con certeza su posicion jerarquica ni su nivel financiero. Tamgoco el tipo y el
numero de su personal Y no hay evaluaciones formales de su desempeno y resuliados

En ausencia de esa informacion el interesado en sondear la situacion liere cue valerse
tentativamente de informacion ocasional y fraccionaria, de observacion de tendencizs agarentes y

de apreciacion impresionista De ahi provienan anotaciones generales y preliminares Como &sias

y i3

Los servicios que puedan considerarse proplamente 6rganos especiakzados
gn comunicacion antidesasttes son pocos y. CON contadas Eexcepcicnes
mas bien magros. No hay ninguno con responsabilidad de jursdiccion
nacional supenor.,

En el ejercicio de las responsabi:dades en dichos drganos la comuicacion
informativa pertinente a Ia atencion reactive de desasires todavia prsdoming
sobre 1a comunicacion educaliva para la prevencion y ni la comunicaCion
promotiva ni. menQs, 13 alternativa alcanzan grados de imponancia Mas
aun, no es raro hallar que dicha tarea de informacion séa mez¢izda y a
veces confundida, con la de creaciGn de imagen por refaciones pulblcas

El cuadro promedio de prioridades por lunciones parece ser asi predominio
de la produccion de mensajes sobre la distnbucion y, mucho mas au~. sobre
13 capacitacion y el asesoramiento

La mayoria de las actwvidaces se llevan a cabo sin susiznlc e
Investigacion, sin planeamien:ie estratégicay sin momtoria ni evatuasion

La ubicacion del organo de camunicacion en la jerarquia institucional es
baja, 10 ¢cudl lo priva de recursos adecuacdos y resta impacd 2 su
desempeno

El alcance cel 0rgano es casi =xclusivanenle de nivel cenird. capiiahno
dejando considerablemente de lade Io terntor@l especidimente al nive!
comunilanc local Y no es comun que bnnde apoyo al loge ¢a la
movilizacion social o comuniiana

El relacionamiento del ergano con los medos masivos de comunicacicn €s
infrecuente y paco estrecho Tambien lo es con las agrupaciones gremiales
de comumgcacion y con los centros de formacion acaderuca de
comunicadoras

El apayo del orgara a la ensefanza de la prevencion en escuelas y ©olegios
€s muy limitado

Pistas en un Mapeo

Excepcionalmente se dispone de alguna informacion emginga 9¢acias ¢ 'a inclusion del
rubro de informacion en un mapeo de nesgos y vulneradiidad en Centroaménca r=ahzado por los

investigadores Ordofiez. Trupilo y Hernande2 en 189S Aunque los datos que de esa invashgacion

han de transcnbirse aqui no provinieson de un acahsis expreso de la mstitucionaldad antes
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mencionadsz. ellos tienden a corroborar la percepcion de carencias y deficiencias como algunas de
las amba anotadas. Verbigracia.

1. En materia de sistemas de alerta, el reto es como advertir a la gente del nesgo que
corre en vista de un fendmeno dado ‘En esta fase existen problemas de diversa indole en la
regidn. Por un lado, problemas de interpretacion y, por otro, no existe una forma efectiva de
comunICAacion con Ia poblacion, especiaimente con los habitantes de las zonas rurales ™ (p, 120)

2. Vanos organismos, qubernamentales y no gubernamentales, producen matenales
dingidos a dar a la gente orientacion sobre que debe hacer en caso de una emergencia
desastrosa "Ese matenal es de mucha utilidad, pero no esta llegando de forma organizada a la
poblacion que vive en riesgo. mas bien, llega de forma dispersa y aislada “ (p 122)

3. Es " . muyimportante la falta de med:os para llenar las necesidades de comunicacién
en las zonas afectadas " (p. 122)

4. Las acciones comunicativas .. se refieren esencialmente a3 la divulgacion de 3
informacion sobre los fenomenos amenazanles y, en menor grado, sobre la preparacion en
sitluaciones ce emergencia. No obstante, poco se ha hecho en cuanto a la grevencion... ("Las
opéraciones asociadas a la prevencion estan relacionadas a las decisiones que se toman al mas
alto nivel dentro de un pais en paricular, de acuerdo a consideraciones de orden polilico o
financiera, y en la mayoria de los casos las organizaciones de la sociedad ctvil no estan
involucradas en las mismas Ademas, el concepto de preventidn esta muy poco desarrollado en
todas los niveles. especiaimente entre los sectores politicos (p. 124)

5. A escala centroamerncana ha hatido en 1os anos 90 vanas oportunidades de
intercambio ce informac:on écnico sobre reduccion de desastres pcr medio de diversos
encuenttos patrocinados por organismos internacionales como el CENAPRED, la OPS y el Centro
Regicnal de Informacion sobre Desastres-Aménca Latina y el Caribe (CRID), eon sede en San
José. Costa Rica

6. Principalmente en el area ¢e Ia preparacion 13s aclividades de informacion y
capacitacion sobre las caiastrofes naturales, y en menor grado sobre las antropicas. s€ han
desarrollado considerablemenie en los ultimos anos

7. Las comunidades tienen que ser las beneficianas principales de la informacion y la
formacidn para que puedan enfrentar los riesgos que muchas veces se convierten en desastres
Pero “. la informacion basica y clave para enfrentar Ias emergencias no esia llegando a 13
poblacion de manera oportuna. aunque es Necesario reconccer que en varias arganizaciones
nacionales ¢ regionales existe la preocupacicn y han imcado un imponante trabajo de
informacion/sensibilizacion destinadas a las comumdades iocales ™ (p. 127)

8. En ninguno de los paises de la region encontramos un programa aebidamente
estructurado y onentado a transfernt informacion a [a poblacion prionzada por el aito nesgo en que
viven  (p 127)

9, Tamben han venido desarrollandose acciones informativas al servicio de pubhcos
especializacss, principalmenie por medio de talieres y documentos, ¢on auspicio de la OPS, ge!
CEPRECENAC, de la OEA, y del DIRDN d2 Naciones Unidas “Al valorar las acciones
comprendidas y las previstas en el futuro. nos damos cuenta que existe un impornante esfuerzo en
la region por informar y formar @ publicos especificos. Sin embarge. de cara a las necesidades
exislentes. resta mucho por hacer en la matena,” (p, 131y 132}
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10. Poco se ha hecho para sensibilizar a ciertos segmentos del publico cuya participacion
es decisiva para forjar la “cultura de prevencion”. Por ejemplo:

- Hace falta un trabajo mas resuelto con el sistema educativo para lograr
en |a totalidad del mismo Ia insercidn dei tema de desastres en los
programas escaolares de ensefanza.

- Con pocas axcepciones, las universidades y oiros cenlros de formacion
no han acogido aun enire sus malerias a la de desast’es y las que 0
han hecho no han privilegiado a la estrategia de prevencion

- La de los mediss de comunicacion es “una corfea de transmision muy
descuidada y, salvo de manera puntual, el tema de {a informacion no es
abordado de manera consistente” (p. 133). Los contactos entre los
medios y las entidades encargadas de los desastres solo se dan, por lo
general, cuando suceden los desasires.

11. "Una parle del proceso que se onenta a la reduccion de Ies riesgos y 1as consecuencias
de las catastrofes puede desarrollarse sin un compromiso excesvo de los hombres poliicos. sobre
todo st nos refenmos a la preparacion No ocurre asi cuando se trata de la prevencion por los
costos que esto implica y el poco trabajo de sensibiizacion que se ha hecho con elios sumandose
a estos la falta de argumentos convincentes por parte de |0s lecnicos a la hora de hacer sus
presentaciones a los politicos * (p. 133) La clave para persuadirlos es destacar la ven:gja de la
prevencion en terminos de costo-beneficto, comparando el alt'sime costo de las consecuencias de
los desaslres con el razonable costo de la continua prevencion

12. °La informacidn y la formacion constituyen la base de la actividad preventiva y de la
preparacion y valorizan los resultades de las mvestigaciones Los esfuerzes reahizades en este
campo han sido muy valiosos (centros de documenlacicn talleres, boletines. elcetera) Sin
embargo. todavia existen debilidades que podrian ser superadas con el desarrollo de verdaderas
redes de informacion a escala regional y nacional " (p. 146)

13. "Merecen apoya las iniciativas para producir matenaies.educativos y de sensibilizacion
(en lenguaje comprensible para las ¢omunidades y las orcanizaciones de la sociedad civil)
denvados de investigaciones sobre los fenomenos que ocas:onan desastres en 1a region ~ (p 146)
Tambien cofresponde apoyar iniciativas de “cabildeo” en los medios poliicos en favor de 1a
prevencion, asi como aumentar las actividades de documentzcion y capaciacion, espzcialmente
en las comunidades locales

Excepciones Promisorias

Costa Rica y Mexico sobresalen en la regiori como los paises que han logracs hasla &
momento las mayores aproximaciones a una comunicacion institucional al servicio de Ia prevencion
de desasires No es que escapen del lodo a los problemas que acaban de ser subrayzdos aqui
Pero, en comparacion con la gran mayoria del resto de los paises latinoamericancs esos dos
llevan cierta alentadora ventaja

Costa Rica es el unicc que ha establecido no un 61ganc que concentre facuitad operaliva
SiNo un sistema de coordinacion a escala naciona! de las instituciones pubkcas y de las privadas
comprometidas en la lucha antidesasties. Se trata del Sector de Informacion Pablica para
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Emergencias (SIPE) cteado en 1991 con el auspicio de! Ministeno de Informacién, de la Comision
Nacional de Emergencia (CNE) y de la Cruz Roja Costarncense. Veintidos entidades, guiadas por
un comité de programacion y coordinacion, actian estrechamente entrelazadas. Brindan varios
talleres por afo al personal de los medios masivos de comunicacion, fomentan el ofrecimiento de
un curso libre sobre penodismo y desastres en la Universidad de Costa Rica, publican una
columna sobre desastres en un diano y han realizado una encuesta de opinién publica sobre la
efectividad del sistema de alenatemprana y sobre el comportamiento de los medios en situaciones
de emergencia También han canalizado mensajes preventivos por una cadena de doce
radioemisaras Culturales

El Sistema Nacional de Proteccion Civii Mexicano (SINAPROC) fomenta diversas
actividades bajo el lema “la prevencion recompensa” y ha establecido un Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN) como instrumento de apoyo financiero agil para la prevencion y la mitigacion
de desastres Y México es. ademas, el unico pais latinoamericano que ha creado, con una
considerable inversion y con apoyo externo, un instituto de investigacion, capacitacion y difusion
especificamente dedicado a fortalecer la tarea preventiva con miras a formar lo que alla se ha
preferido denominar “cultura nacional de proteccion civil®

Preguntas a ser Contestadas

Arturo Zamgra, por muchos anos comunicador pnmero de la OPS y luegoe del PNUD en su
pais, Nicaragua hace reflexiones cue vale la pena compantir al termminar, “Sr L informacion téenica
Vaentifica gne existe on el paix sedica gue somos vealnerables vy vivimos en zonas de alto riesgo es
fiora de rabagar por wn sistema v un modelo de cononcacion social que contribuya a prevenr ef
maxime e danos himenos v omatenales ™, comienza por abogar el colega. Y anade: “lina cultura
de prevencion de riesgos v putigacion safo podrea provadecer en fa medda que los medios, habendo
obtentder de fas instangias expecial zudas toda e infornwecton adecuada sobre las diversas zonas de
riesgo detoctadas en ol p 15, hesran su parte informando A educando a las pobluactones sohre foy
reesgox exisrentes en cada eominitdad U cdtura de prevencion safo se podra desarroflar en la
medudit vn g cada connondind slrenga esta pusma ofornucion v de manera orgamizada, a nivel
loval, haga su plosy SJamhicer, camenntario v departamental de emergencie.” Exhonta luego: Yu
gue ol futuro figdremos deoenfremtar puevos desafios de la rateraleza, les propongo revisar y
analizur ¢l rol que tos compocadares v los medion debemos pugar al abordar este dramidtico em
dosde dversos onpogues: la mtormaciin, edicacion 3 movihzacun soctal para la prevencin de
dunan - 7Y 1anza la interrogacion

¢Que podemos hacer? ;Que deberiamos de hacer? ;Como manejar
la informacidn y los medios para la alerta temprana? ; Como abordar
la informacion para prevenir danos? ;Como manejar la informacion
durante el desastre? (Zamora, 1999, pp 1-3).
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