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Presentacion

Siguen estando ahi intocadas por la educacion,
tres potencialidades humanas: el asombro,
la curiosidad v la imaginacion.

Paul Ricoeur

Dedicados durante més de diez afos a la ensefianza del lenguaje en
la universidad, especialmente a los bachilleres que inician estudios
superiores, estamos convencidos de que una formacion sélida en el
lenguaje es la base de una educacién descolonizadora e integradora.
Nos referimos, entonces, a una formacién que haga posible que el
estudiante se apropie de sus posibilidades con el lenguaje, no precisa-
mente a partir de una gramatica normativa, sino del desarrollo de sus
habilidades de lectura comprensiva vy critica, de anélisis, de sintesis y
de estructurar su propio pensamiento.

Puesto que ésta no es una tarea sencilla, y que, por lo mismo, deben
involucrarse en ella todos los que participan del proceso educativo,
pensamos que es fundamental compartir experiencias y resultados.
Creemos que una manera de hacerlo es difundir resultados de diag-
ndsticos que, como éste, normalmente se hacen para establecer los
puntos en los que la formacion de los estudiantes requiere de mayor
refuerzo, pero también, y simultineamente, a través de la investiga-
cién acerca de las condiciones, percepciones y expectativas, tanto de
docentes como de estudiantes. Es por eso que presentamos este tra-
bajo como un paso inicial para abrir la comunicacién y el debate sobre
el tema del lenguaje en la ensefianza, o mejor dicho de la ensefianza
en el lenguaje, como aspecto crucial en el proceso de la formacién
humana. Si bien los resultados no son altamente sorprendentes, otor-
gan vias de trabajo e intervencién para docentes universitarios y de
colegios, a partir de las cuales se puede ir introduciendo elementos en
la practica en el aula y complejizando la reflexion sobre la ensefanza
y el aprendizaje del lenguaje como base de todo proceso educativo.
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Este trabajo no hubiera sido posible sin el concurso constante de todos
los profesores de “Pensamiento Critico” v de “Expresién y Creativi-
dad”, quienes con sus observaciones, el relato de sus experiencias y
sus posiciones criticas han hecho posible una reflexién seria sobre los
resultados y la revision constante de los métodos utilizados. Sin em-
bargo, en esta oportunidad, es fundamental dejar un agradecimiento
especial a Christian Vera Ossina, a quien la experiencia de enfrentar-
se criticamente al material elaborado lo ha llevado a disenar el ins-
trumento utilizado en el diagnéstico con los estudiantes, asi como a
los otros profesores de Pensamiento Critico del primer semestre de
2010: Patricia Alegria, Maria Inés Alurralde, Claudia Benavente, Ro-
berto Camacho, Klaus Medina, Mario Murillo, Gabriela Ruiz, Ménica
Navia, Gabriela Urriolagoitia, Antonio Vera, quienes han colaborado
generosamente en la discusion, aplicaciéon y revision de las pruebas.
También debemos reconocer la colaboracién del estudiante de Inge-
nieria de Sistemas Eynar Gutiérrez, por su apoyo en el volcado y el
procesamiento de datos. Y final, pero sustantivamente, es necesario
agradecer al PIEB que, a través de la constancia de Godofredo San-
doval en abrir espacios para la investigacion y de la experiencia vy
empeqio de Nadia Gutiérrez en la edicion, han brindado la posibilidad
de editar, publicar y difundir este trabajo entre todos los colegas del
pais que enfrentan la inmensa y fundamental tarea de ensefar en el
lenguaje.

Departamento de Cultura
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Antecedentes

Actualmente las universidades en general confrontan el problema de
la formacién de los estudiantes en las habilidades comunicativas de
lectura y escritura que, si bien son basicas e innegablemente funda-
mentales para construir el conocimiento, cada vez son menos culti-
vadas. El manejo correcto del lenguaje pareciera haber “pasado de
moda”, para decirlo de alguna manera, ante el impacto de la televi-
sion, del cine y también del facil acceso a la informacién resumida,
entretenida y matizada con imagenes que se ofrece hoy en Internet.
Indudablemente toda esta tecnologia tiene grandes posibilidades de
servir como estimulo para desarrollar las habilidades de lectura y es-
critura; sin embargo, lo que hasta el momento ha producido —y lo
seguira haciendo si no intervenimos en fomentar el espiritu creativo
y critico— es la pasividad y el habito del copy-paste en los jévenes.

Puesto que la universidad es un espacio en el que circulan, justamente,
textos académicos y cientificos cuya comprension y elaboracion se
hace absolutamente necesaria para la formacién misma de los estu-
diantes, este problema resulta cada vez mas acuciante y enfrentar-
lo es urgente. Asi, resulta ahora muy comin en las universidades la
institucién de cursos bésicos de Lectura Comprensiva y de Escritura
(Reading Comprehension & Writing), y, en algunos casos, la exigen-
cia de exdmenes a media carrera para que los estudiantes demuestren
suficiente dominio de la lengua para poder seguir los estudios.

La Universidad Catélica Boliviana (UCB), en la regional La Paz, en-
frenta este problema desde 1999 con la materia de “Pensamiento
Critico” que se cred como asignatura obligatoria de los programas de
estudio de todas, o casi todas las carreras, bajo la responsabilidad aca-
démica del Departamento de Cultura y en reemplazo de la tradicional
asignatura de “Lenguaje” que durante muchos afios fue también obli-
gatoria, aunque con diferentes objetivos y metodologias.
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El propésito de esta asignatura es desarrollar el Pensamiento Critico a
través de la lectura, la escritura y la discusién argumentada de distintos
temas, para contribuir asi a una formacién académica de excelencia y
sobre todo integral. En este propésito, se enfrentan dos necesidades
inmediatas: lograr una “nivelacién” de las competencias comunica-
tivas que la Universidad requiere de los bachilleres e introducir a los
estudiantes a las practicas especificas relacionadas con el manejo del
discurso académico vy cientifico.

La diferencia con las anteriores ofertas de materias de este tipo esta
marcada por la manera de concebir y encarar el desarrollo de las
competencias del lenguaje. En las materias denominadas cominmen-
te asignaturas de “Lenguaje” subyace la idea de “ensefar a leer y a
escribir” a partir de una gramatica normativa que privilegia princi-
palmente la ortografia v la sintaxis de la oracién. En cambio en las
asignaturas que se imparten en la UCB como Pensamiento Critico o
Expresion y Creatividad prima la idea de que los estudiantes desarro-
llen, sobre todo, las habilidades de analizar, sintetizar, describir, estruc-
turar un texto, y esencialmente argumentar acerca de su contenido.
Indudablemente estas habilidades se constituyen en los instrumentos
fundamentales del discurso académico y cientifico.

Es una necesidad de la materia, también de la universidad, saber con
precisién cémo estan preparados los bachilleres v en qué aspectos
presentan las mayores carencias respecto de las competencias de
lenguaje para poder implementar medidas y mejorar los modos de
prepararlos. En esta perspectiva, el Departamento de Cultura, junto
a los profesores de la asignatura de Pensamiento Critico, ha realizado
sucesivamente una serie de sondeos y mediciones cuyos resultados
incidieron en la planificacion, reflexion, evaluacion de resultados y re-
visién permanente de contenidos, metodologias v material de trabajo
de la materia.

A principios del afio 2002, por ejemplo, se realiz6 un primer son-
deo que permitié conocer y reflexionar acerca de las metodologias
didacticas utilizadas por cada uno de los docentes y el tipo de textos
de mayor aceptacién entre los estudiantes. Este primer diagnéstico
sirvié para elaborar un programa unificado por competencias deter-
minadas, contenidos minimos y un sistema de evaluacién correlativo
comtn a todos los paralelos.
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En el afio 2004, una evaluacién diagnéstica, esta vez de lectura com-
prensiva y redaccidén, permitié conocer los resultados inmediatos que
consigue la materia. La evaluacién se realizé al inicio y al final del
semestre para poder comprobar y comparar si existia un desarrollo
significativo, en el desempefio de los alumnos, en cuanto a la adquisi-
cién de las competencias comunicativas del lenguaje. Se constaté que
si bien habia un resultado evidente, no se llegaba, todavia, al nivel que
se pretende alcanzar con la materia y que se considera necesario para
un estudiante universitario. Los docentes llegaron a sugerir, inclusive,
que la materia deberia ser impartida en dos semestres, razén por la
cual se afiadié al programa que buscaba mejorar las competencias en
el lenguaje, la materia de Expresion y Creatividad, aunque esta tltima
como complementaria para los mas interesados y, para algunas carre-
ras como materia obligatoria.

En todo caso, los datos recabados sirvieron para seguir reflexionando
sobre la materia y sus posibilidades, para mejorar las metodologias a
emplearse y para inventar las mejores maneras de “incentivar” en los
estudiantes la urgencia de entender el valor académico que supone
saber leer y escribir correctamente.

El diagnéstico 2010 esta concebido sobre la base de estas experien-
cias anteriores y responde a la necesidad de seguir indagando acerca
de las competencias de los estudiantes para poder ofrecer una for-
macién profesional de excelencia a nuestros estudiantes. Esta vez,
se ha planteado el estudio de tal manera que se pueda compartir los
resultados con toda la comunidad educativa del pais.
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Introduccion al estudio

Como se desprende de los antecedentes son varias las inquietudes
que nos han llevado a realizar este estudio. Como objetivo central nos
ha interesado saber cémo vienen preparados los estudiantes,
respecto de las competencias de lectura y escritura, al primer afio de
la universidad. De manera complementaria nos ha interesado indagar
cémo perciben los estudiantes sus propios habitos de lectura y
escritura. Igualmente hemos considerado importante aproximarnos,
aunque no sea mas que someramente, a las percepciones de los
docentes de la universidad sobre el manejo del lenguaje que tie-
nen, o deberian tener, los estudiantes.

Observamos en nuestra préactica docente que los estudiantes que em-
piezan a cursar la materia de Pensamiento Critico tienen la idea de
que si hay algo que saben hacer es, justamente, leer y escribir —puesto
que no son analfabetos. Sin embargo, leer en la universidad demanda,
quiérase o no, una sistematizacién, para ellos todavia no comprensi-
ble; y, en cuanto a la escritura, continuamente nos enfrentamos con
serias dificultades de los estudiantes y, sobre todo, con su gran inse-
guridad.

Finalmente, con frecuencia, escuchamos a los docentes de la univer-
sidad lamentarse sobre estas competencias en sus estudiantes, sin
embargo, nos preguntamos si los docentes somos lo suficientemente
claros a la hora de pedir un formato determinado de escritura a los
estudiantes o damos por hecho que ellos entienden lo que queremos
decir cuando pedimos una monografia, un ensayo u otro tipo de tex-
to. Pareceria que no hay que centrar el problema solamente en los
estudiantes y por ello hemos decidido incluir un sondeo sobre las per-
cepciones de los docentes con relacién a las competencias de lenguaje
de sus estudiantes.
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Para elaborar el diagnéstico, partimos de la experiencia que hemos
adquirido en el aula en la tarea de enfrentar las dificultades o inhibicio-
nes de los estudiantes con la expresién oral y escrita. Entonces, sabe-
mos que no es facil para los estudiantes encarar la escritura. Por eso
nos propusimos que sea la lectura misma la que estimule la escritura
y para ello se preparé un cuestionario de lectura inductivo, que guia a
los estudiantes en relacién al contenido de los textos y a la problemé-
tica que éstos ponen en juego. De modo que, si bien el cuestionario
mide las habilidades de lectura, también sirve para estimular la escritu-
ra, v el resultado de la escritura proyecta, de alguna manera, también
las habilidades de lectura. Para evaluar estas pruebas se han utilizado
los criterios formales que llevan hacia el objetivo de la argumentacion.

Para elaborar las preguntas del diagnostico referidas a recabar per-
cepciones de los estudiantes sobre sus propias practicas, se ha toma-
do como criterio las actividades que desarrolla y promueve la materia
con respecto a la lectura y a la escritura.

Finalmente, al elaborar el cuestionario a los docentes nos hemos pro-
puesto sondear sus apreciaciones respecto de la importancia del len-
guaje en su materia, cdmo perciben las habilidades de lenguaje de
sus estudiantes, qué tipo de trabajo escrito y qué formato les piden y
cuanto tiempo dedican a la explicacién del mismo. Se trata solamente
de un sondeo, pero, lo consideramos 1til como un primer acercamien-
to al problema.

Realizar un diagnéstico de las competencias de lenguaje de los estu-
diantes que ingresaron a la universidad en febrero de 2010 no so-
lamente servira como insumo para nuestro futuro trabajo, sino que
también mostrard cémo estén preparando los colegios a los estudian-
tes para asumir una carrera universitaria en el pais. Al mismo tiempo,
tanto los docentes como las instituciones de educacién terciaria po-
dran saber como y en qué aspectos se deberia reforzar la formacién
de sus estudiantes al iniciar una carrera. Si bien la asignatura de “Pen-
samiento Critico” de la Universidad Catélica Boliviana se beneficiara
directamente de este estudio, los resultados seran también utiles para
que los colegios secundarios y otras instituciones, que ofrecen estu-
dios terciarios en el pais, evalien y reflexionen sobre sus propuestas
educativas.



3

Metodologia

3.1. De la prueba para los estudiantes

Si el objetivo central del estudio es conocer las competencias comuni-
cativas de lectura y escritura de los estudiantes que ingresan a la uni-
versidad en el semestre 1-2010 y cémo estos perciben sus habilidades
al respecto, debiamos encontrar una instancia en la que la mayoria
de estudiantes estuvieran juntos y con la suficiente motivacion para
resolver temas de lenguaje. La gran mayoria de los estudiantes que
ingresan a la UCB tiene que inscribirse en la materia de Pensamiento
Critico, por lo que se tomé en cuenta, a todos los estudiantes inscri-
tos, en los 22 paralelos de esta materia. Los resultados corresponden
a una muestra de 671 estudiantes, lo que constituye el 55% del total
de inscritos a la UCB para el semestre 1-2010. De los 671 estu-
diantes que participaron en la prueba diagnéstica, 367 son varones,
lo que constituye el 54,7%, mientras que 304 son mujeres, es decir
el 45,3%. Las pruebas fueron aplicadas al finalizar la sequnda semana
de clases, del 10 al 12 de febrero de 2010.

3.1.1. Competencias de lectura y escritura

Respecto de las competencias de lectura de los estudiantes que ingre-
saron a la universidad en febrero de 2010 se debia conocer cuél era
su comprensién de textos basicos y sencillos, en primera instancia; y
si podian realizar algunas inferencias a partir de esa lectura.

En cuanto a la escritura se propuso conocer sus capacidades de de-
sarrollar una opinién o un comentario, estimulados por las ideas que
acababan de leer. Para ello se decidié determinar cinco variables, que
son las caracteristicas basicas que debe tener un texto escrito para ser
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comprensible en un determinado contexto, en este caso el ambito
universitario.

a) Prueba de Lectura

Para obtener un diagnéstico de competencias comunicativas referidas
a la lectura se present6 a los estudiantes tres textos cortos y sencillos
sobre un mismo tema “Wikipedia”. A partir de estos textos, los es-
tudiantes debian seleccionar la respuesta correcta de 12 preguntas
basicas en una planilla de opcién multiple. Inmediatamente, debian
responder a 5 preguntas un poco méas complejas para medir la ca-
pacidad del estudiante de realizar asociaciones o inferencias a partir
de los textos, también en la planilla de opcién miiltiple. Es necesario
puntualizar que, tanto la secuencia de lecturas como las preguntas de
opcién multiple estaban disefiadas para guiar la lectura y estimular en
el estudiante las posibilidades de escritura.

El cuestionario contiene 17 preguntas. La primera parte titulada “Ob-
tencién de informacion de los textos” (preguntas de la 1 a la 12) permi-
tié conocer el nivel basico de comprensién de la lectura. En la segunda
parte del cuestionario titulada “Interpretacion de textos” (preguntas de
la 13 ala 17) las 5 interrogantes, algo més complejas que la simple
recuperacion de informacion, estaban dirigidas a conocer la capacidad
del estudiante para realizar asociaciones a partir de la lectura.

b) Prueba de Escritura

Para obtener un diagnéstico de competencias comunicativas referidas
a la escritura se presenté a los estudiantes 3 consignas relacionadas
con la secuencia de textos anteriormente mencionados (los mismos
textos sobre “Wikipedia”), de las cuales debian elegir dos para desa-
rrollar un texto escrito (un parrafo) en cada caso. La intencionalidad
de estas consignas era que los estudiantes escribieran un péarrafo argu-
mentativo considerando las tres lecturas inductivas. Podian desarrollar
una opinién propia o un comentario respecto de lo enunciado por los
autores.

Criterios para la evaluacién de las pruebas

Puesto que la prueba de comprension de lectura era de opcién multi-
ple, su correccién fue automética y debido al tipo de preguntas pudo
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establecer la comprensién basica y las posibilidades de inferencia de
los estudiantes.

Los fundamentos teéricos para la correccion de la prueba de
escritura vienen de las postulaciones de Halliday en Explorations in
the functions of language (1973) y Language, context, and text:
aspects of language in a social-semiotic perspective (1990) y de
Teun van Dijk La ciencia del texto (1989). Para todo lo demas ha
sido util el libro Enseriar lengua (1994) de Daniel Cassany y otros
autores, ademas de todo aquello que hemos recogido en la practica.

Asi, en estos parrafos escritos por los estudiantes se ha podido recono-
cer cuatro variables imprescindibles en la elaboracién de un texto es-
crito: adecuacion, cohesién, coherencia y argumentacion; ademaés de
una quinta, referida a la ortografia. Las mismas que se entienden asi:

Adecuacion: se evalta el tipo de lenguaje utilizado, si corresponde
con la consigna de “comentar” o “expresar la opinién” y con un texto
académico.

Cohesion: se evalta la congruencia de la informacion, su consisten-
cia y su buena redaccion.

Coherencia: se evalia el orden, la estructura en la que se presentan
las ideas y la conexién que existe entre ellas.

Argumentacion: se evalta la capacidad de formular una posiciéon y
defenderla con razones pertinentes.

Finalmente se ha considerado la Ortografia: se identifican los erro-
res de ortografia.

Estas cinco variables aportan juntas una aproximacién diagnéstica del
nivel de escritura de los sujetos de estudio.

Con el objeto de obtener una informacién diferenciada en la observa-
cién de los logros de los estudiantes, para el proceso de correccion se
han establecido 5 rangos. En el rango inferior se da cuenta, en cada
una de las variables, de los resultados que no alcanzan el 50%, lo que
corresponderia a una reprobacién, en el rango siguiente se da cuenta
de los resultados que van de 51 a 60, lo que corresponderia todavia
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a un nivel de logro regular (de no aprobacién considerando la nota de
habilitacion requerida en el sistema de evaluacion de la UCB). El ran-
go intermedio muestra los logros de 61 a 70, que implica haber llega-
do a la habilidad suficientemente y los dos rangos superiores incluyen,
resultados de 71 a 90, que significa una aprobacién satisfactoria y de
91 a 100%, excelente.

Cuadro 1
Rangos Valoracion
ler rango Hasta 49 No alcanza la habilidad - Reprobado
2do rango De 50 a 60 Se acerca a la habilidad - Regular
3er rango De 61a70 Alcanza la habilidad suficientemente - Bueno
4to rango De 71290 Alcanza la habilidad satisfactoriamente - Muy bueno
5to rango De 91 a 100 Alcanza la habilidad de manera excelente

3.1.2. Del cuestionario para conocer las percepciones de
los estudiantes acerca de sus practicas de lectura y
escritura

Para este propésito se pretendia conocer, en primera instancia, cuales
eran las ultimas lecturas que los estudiantes habian realizado y cuanto
tiempo diario le dedicaban a la lectura. Seguidamente fue importante
saber como perciben los estudiantes su dificultad en ciertas practicas
esenciales para comprender o sistematizar una lectura, tales como
reconocer la oracién principal, comprender las relaciones de causa-
efecto, el grado de generalizacion de una afirmacién, las motivaciones
del autor y si una frase es irénica o no.

Con relaciéon a las préacticas de la escritura se decidié averiguar si el
estudiante se prepara antes de escribir ya sea trabajando las ideas,
haciendo borradores, planes o esquemas, o haciendo varios intentos
antes de escribir una idea. Seguidamente, se planteé conocer si los
estudiantes vuelven a leer lo escrito antes de avanzar en el texto y si
revisan qué es lo que dicen y cémo lo dicen.

Cuestionario sobre habitos de lectura y escritura

El cuestionario que respondieron los estudiantes después de reali-
zar las pruebas de lectura y escritura buscaba indagar acerca de sus
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hébitos de lectura, asi como sus apreciaciones acerca de sus propias
dificultades al leer y al organizarse en el momento de elaborar un texto
escrito. Las preguntas de este cuestionario se han elaborado a partir
de los contenidos del curso de Pensamiento Critico y de la concepcién
y practicas que se manejan para estimular el desarrollo de la lectura y
la escritura en los estudiantes.

3.2. Cuestionario para los docentes

Como esta dicho, el tema de las competencias comunicativas de los
estudiantes no es un problema que se circunscribe a éstos, sino que
es necesario considerar también a la otra parte protagonizada por los
docentes. Sin embargo, este capitulo del estudio no es exhaustivo,
es solamente un sondeo que se realizdé a través de un cuestionario
que solamente fue respondido por 24 docentes a fines del segundo
semestre de 2009. Los catedraticos que participaron en el sondeo
pertenecen a las carreras que tienen el niimero mas alto de docentes
en la UCB: las carreras de Administracién de Empresas, Derecho v
Comunicacién, y la Facultad de Ciencias Exactas, en la que radican
todas las carreras de Ingenieria. Puesto que este niimero de docentes
no constituye un porcentaje representativo, los datos recabados en
este sondeo son solamente indicativos v de ninguna manera conclu-
yentes y se los incluye en el estudio con el objeto de matizar los datos
recabados de los estudiantes.

El cuestionario pretende indagar sobre la importancia que el docente
le confiere al lenguaje en la formacién profesional en general, y a las
capacidades de lectura y escritura en su materia en particular. Ademas
se busco establecer las demandas y exigencias de los docentes respec-
to de estas habilidades de sus estudiantes. También se indagd sobre la
importancia que le da cada docente, en su materia, a esa otra forma
de comunicacién verbal que es la expresién oral.

El cuestionario para el sondeo de las percepciones de los docentes
consta de 15 preguntas. Solamente una de ellas era abierta e indaga-
ba sobre el tipo de formato que esperan en el trabajo de los estudian-
tes. En la parte final se recogen distintos comentarios de los docentes
sobre estas competencias y sobre el cuestionario mismo. Este cuestio-
nario fue respondido por los docentes al finalizar el semestre 2-2009,
la semana del 14 al 18 de diciembre.






4

Resultados

4.1. Nivel de competencias comunicativas de lectura y
escritura con el que los estudiantes ingresan a la
universidad

Los resultados de la prueba diagnéstica sobre competencias de lectura

y escritura que se aplico a los estudiantes aparecen a continuacion:

4.1.1. Nivel de competencia de lectura de textos basicos

1. Comprenden textos cortos y sencillos

Grafico 1
Lectura de textos basicos

Menos 50-60 61-70 71-90 91-100

Como se puede ver en el grafico anterior, solamente el 35% alcanza
el rango superior (de 91 a 100) en el nivel basico de comprensién de
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textos cortos y sencillos. El 49,9% puede obtener la informacion de
los textos logrando notas entre 71 y 90. Vale decir que el 84,9% de
los estudiantes que ingresan a la universidad puede recuperar la infor-
macién de un texto corto y sencillo alcanzando un rango entre 71 a
100. Mientras que el 7,3% tiene dificultades para hacerlo y el 7,8%
no puede recuperar la informacién de un texto que tiene a la mano.

2. Realizan inferencias a partir de la lectura

Grafico 2
Inferencias a partir de la lectura

Menos 50-60 61-70 71-90 91-100
de 49

En un plano un poco mas complejo: el de hacer inferencias simples
respecto de una lectura, solamente el 32,8% alcanza el rango superior
(91 a 100) y el 34,7% alcanza el rango entre 71 y 90. El 19,4% de
los estudiantes tiene dificultades para hacer inferencias, alcanzando un
puntaje que oscila entre 50 y 60. El 12,2% esta por debajo del 50%,
y sélo el 0,9% se sita en el rango entre 61 y 70.

4.1.2. Nivel de competencia de escritura de textos

1. Grado de adecuaciéon en los parrafos redactados por los
estudiantes

En cuanto a la adecuacién en la redaccién de un texto, el 52,5% no
alcanza el minimo de adecuacién y el 20,6% alcanza el rango entre
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50 a 60. Solamente el 11% logra situarse en el rango de 71 a 90,
mientras que el 10,4% queda entre 61 y 70. Unicamente el 5,5% de
los estudiantes logra el rango superior de 91 a 100.

Grafico 3
Adecuacion

Menos 50-60 61-70 71-90 91-100
de 49

2. Grado de cohesion en los parrafos redactados por los
estudiantes

Grafico 4
Cohesion

Menos 50-60 61-70 71-90 91-100
de 49
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El grafico anterior muestra que el 47,7% de los estudiantes no llega a
escribir un texto con cohesién pues obtiene un puntaje menor a 49. El
23% alcanza el rango de 50 a 60, el 14,6% esta entre 71 y 90, sélo
el 10% esta en el rango de 61 a 70, y Gnicamente el 4,3% alcanza el
rango superior entre 91 a 100.

3. Grado de coherencia en los parrafos redactados por los
estudiantes

Grafico 5
Coherencia

Menos 50-60 61-70 71-90 91-100
de 49

El 58,1% de los estudiantes no alcanza a darle coherencia a su texto,
al conseguir un puntaje menor a 50. El 18,8% alcanza el rango entre
50 a 60, mientras que el 8,8% se sitia en el rango inmediato de 61
a 70. Unicamente el 14% logra el rango superior de 71 a 100 (8,6%
entre 71 a 90 y 5,7% el maximo de 91 a 100).

4. Grado de capacidad de argumentacion en los parrafos
redactados por los estudiantes

En cuanto a la capacidad de argumentacién en la redaccién de un tex-
to, el 52% no alcanza realmente a argumentar, mientras que el 23,7%
apenas lo logra ubicandose en el rango entre 50 a 60. El 8,5% logra
hacerlo obteniendo entre 61 y 70. Solamente el 16% logra el rango
superior de 71 a 100 (9,5% de 71 a 90 y 6,3% de 91 a 100).
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Grafico 6
Argumentacion

Menos 50-60 61-70 71-90 91-100
de 49

5. Ortografia en la redaccion de parrafos

Grafico 7
Ortografia

Este grafico muestra que en lo que se refiere a la ortografia, el 55,6%
obtuvo menos de 49 situandose en el rango inferior. El 17,3% todavia
muestra muchos errores en su texto alcanzando el rango entre 50 a 60.
El 10,1% logra situarse en el rango de 61 a 70 y solamente el 17% lo-
gra el rango superior de 71 a 100 (10,6% entre 71 a 90, mientras que
s6lo el 6,4% entre 91 a 100 no tiene importantes errores de ortografia).
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4.2. Percepcion del estudiante acerca de sus habitos
de lectura y de escritura

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las respues-

tas de los estudiantes al cuestionario sobre sus propias practicas y
habitos en lectura y escritura.

4.2.1. Habitos de lectura

1. Lecturas realizadas altimamente

Grafico 8
Libro leido dltimamente

Novela Autoayuda Otros Nada

El 69,5% cita titulos de novelas como libros leidos tltimamente; el
8,9% cita textos de autoayuda, el 13,2% menciona otro tipo de textos
y el 8,4% responde que no ha leido nada.

2. Tiempo dedicado a la lectura

El 81,2% de los estudiantes dice dedicarle tiempo diario a la lectura.
En cambio el 18,8% indica que no lee.
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Grafico 9
Dedicacién de tiempo diario a la lectura

(81,2% )

No Si

3. Encontrar la oracién principal

Grafico 10
Dificultad para encontrar la oraciéon principal

— >

Muy facil Bastante Dificil n/r
facil

El 37,5% manifiesta que le resulta muy facil encontrar la oracién prin-
cipal en un parrafo. El 51,2% de los estudiantes declara que le resulta
bastante facil. Sélo el 7% afirma que le resulta dificil. El 4,3% no
responde.
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4. Identificar relaciones de causa y efecto

Grafico 11
Dificultad para encontrar relaciones causa-efecto

L 34.3%

16%

L ¢ 4,1% 3

Muy facil Bastante Dificil n/r
facil

El 45,6% de los estudiantes sostiene que le resulta bastante facil com-
prender las relaciones de causa y efecto en un texto escrito. El 34,3%
manifiesta que le resulta muy fécil. Unicamente el 16% afirma que le
resulta dificil. El 4,1% no responde.

5. Comprender las motivaciones del autor

Grafico 12
Dificultad para comprender las motivaciones del autor

(27,1% ) 26,5%

C 49% )
N~

Muy facil Bastante Dificil n/r
facil
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El 41,5% de los estudiantes manifiesta que le resulta bastante facil
comprender las motivaciones del autor. El 27,1% declara que le re-
sulta muy facil. El 26,5% reconoce que le resulta dificil. El 4,9% no
responde.

6. Descubrir la ironia

Grafico 13
Dificultad para entender si una afirmacién es irénica

35,1%

_i 4,3% i
~_

Muy facil Bastante Dificil n/r
facil

El 35,1% de los estudiantes sostiene que le resulta bastante facil en-
tender si una afirmacién es irénica. El 31,4% manifiesta que le resulta
muy facil. El 29,2% afirma que le resulta dificil. El 4,3 % no responde.

7. ldentificar la generalizacion de una afirmacion

El 41,6% de los estudiantes sostiene que le resulta bastante facil iden-
tificar el grado de generalizacion de una afirmacién. El 17,4% mani-
fiesta que le resulta muy facil. El 36% reconoce que le resulta dificil.
El 5% no responde.
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Grafico 14
Dificultad para identificar la generalizacion de una afirmacién

36%

L 17.4%

Muy facil Bastante Dificil n/r
facil

4.2.2. Habitos de escritura

1. Buscar ideas al principio

Grafico 15
Trabaja ideas antes de escribir

>

£ 17.7%

. 5,3%
e _

a b c n/r

a) Apunta las ideas tal y como se le ocurren: el 17,7% de los es-
tudiantes elige ésta como su préactica mas comun.
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b) Primero apunta las ideas con sus propias palabras y después
busca la mejor forma de explicarlas a los lectores, con palabras
maés convencionales: 54% elige ésta como su préactica mas co-
mun.

c) Apunta las ideas directamente con palabras y expresiones que
puedan entender los lectores: el 23% elige ésta como su prac-
tica mas comun.

Finalmente, el 5,3% no responde.

2. Elaborar borradores

Griafico 16
Hace borradores

67%

15,7%
= o

a b c n/r

a) No hace borradores, escribe directamente en la hoja final y co-
rrige en ella con corrector liquido: el 11,3% de los estudiantes
elige ésta como su préctica.

b) Hace un solo borrador del texto que corrige antes de pasarlo a
limpio: el 67% elige ésta como su practica.

¢) Hace varios borradores y corrige varias veces segun la dificultad
del texto: el 15,7% elige ésta como su préctica.

El 6% no responde.
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3. Planificar y esquematizar

Grafico 17
Hace planes vy esquemas antes de escribir

A0 70N

18,8%

E = C 44% )

a b c n/r

En cuanto al apartado hacer planes y esquemas:

a) Nunca hace esquemas o planes de texto, le basta con una idea
mental para empezar a redactar: el 34,1% elige ésta como su
practica comun.

b) Escribe un esquema inicial, que algunas veces cambia cuando
redacta el texto: el 42,7% elige ésta como su practica comun.

¢) A menudo hace varios esquemas y planes de texto y acostum-
bra modificarlos mientras escribe, porque aparecen ideas nue-
vas: el 18,8% elige ésta como su practica comdn.

El 4,4% no responde.

4. Relectura de lo escrito
Segtin el grafico que sigue:
a) Siempre hace muchas pausas mientras escribe, para leer varias

veces cada fragmento ya escrito: el 26,1% elige ésta como su
practica comun.
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b) Hace algunas pausas para leer una o dos veces sélo algunos
fragmentos de lo escrito: el 60,1% elige ésta como su practica
comun.

¢) No hace pausas mientras escribe y pocas veces lee lo escrito
antes de terminarlo: el 8,5% elige ésta como su practica comun.

El 5,3% no responde.

Grafico 18
Vuelve a leer lo que ha escrito

5. Revisa contenido y forma

Grafico 19
Revisa qué dice y c6mo lo hace
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Segtin el anterior grafico:

a)

b)

Revisa, sobre todo, la forma en palabras y frases: estilo, gra-
matica, ortografia, puntuacién: el 18,8% elige ésta como su
préactica mas comun.

Revisa, sobre todo, el contenido en oraciones, parrafos y frag-
mentos extensos: estructura, ideas, sentido global: el 30,5%
elige ésta como su practica mas comun.

Revisa tanto lo que dice como la forma en que lo dice: el 45,2%

El 5,5% no responde.

6. Reelaboracion

Grafico 20
Reescribe una idea

57,5%

17,4%
=y

a b c n/r

a)

b)

Frecuentemente reescribe una idea de maneras diferentes,
cambiando palabras, puntos de vista, tono, etc.: el 19,5% elige
ésta como su practica mas comun.

Algunas veces reescribe una oracién, cuando la primera ver-
sién no es satisfactoria: el 57,5% elige ésta como su practica
mas comun.

Casi nunca modifica la primera versién de una idea v, si lo
hace, es para corregir sélo alguna falta: el 17,4% elige ésta
como su practica mas comun.

El 5,6% no responde.
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4.3. Sondeo de percepcion de los docentes acerca de
las competencias comunicativas de los estudiantes

A continuacién aparecen los resultados de las encuestas que fueron
aplicadas a docentes de distintas materias de la universidad, sin em-
bargo hay que aclarar que estos datos sdlo tienen un valor orientativo
Yy no son representativos.

Grafico 21
Importancia del lenguaje en la formacion profesional
91,4%
C 43% ) C 4,3% )
Maximo Medio Minimo

El 91,4% de los docentes de la encuesta otorga méaxima importancia
al lenguaje en la formacién profesional. Sin embargo, se destaca que
el 8,6% de los docentes le asignan media y minima importancia.

4.3.1. Competencias de lectura

1. La lectura en su materia

El 83,3% de los docentes encuestados otorga méaxima importancia
a la lectura en su materia. El 16,7% de los docentes le asigna una
importancia media.
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Grafico 22
Importancia de la lectura en su materia

—

Maximo Medio Minimo

2. Percepcion del nivel de lectura

Grafico 23
Nivel de lectura de los estudiantes

Méximo Medio Minimo n/r

El 62,5% de los docentes percibe que el nivel de lectura de los estu-
diantes al iniciar sus estudios es minimo. El 33,3%, el nivel de lectura
lo considera medio. Ninguno sefiala el rango maximo vy el 4,2% no
responde.
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3. Nivel de lectura que demanda el docente

Grafico 24
Que sepa leer y comprenda lo que lee

Maéximo Medio Minimo n/r

El 83,3% de los docentes encuestados tiene una exigencia de un nivel
maximo. El 12,5% tiene una exigencia media y el 4,2% no responde.

Grafico 25
Que tenga una lectura critica de los textos

Maéximo Medio Minimo

Para la alternativa: que el estudiante tenga una lectura critica de los
textos: el 77,3% de los docentes de la encuesta tiene una exigencia de
un nivel méaximo. El 22,7% tiene una exigencia media.
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Grafico 26
Exigencia en la lectura de textos académicos

Maximo Medio Minimo

El 65,2% de los docentes de la encuesta requiere un nivel maximo
de exigencia de textos académicos, el 30,5% requiere una exigencia
media vy el 4,3% una exigencia minima.

4.3.2. Competencias de escritura

1. La escritura en su materia

Grafico 27
Importancia de la escritura en su materia

Maximo Medio Minimo
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Como muestra el grafico anterior, para el 79,1% de los docentes en-
cuestados, la escritura tiene una importancia méxima. Para el 16,7%
tiene una importancia media y para el 4,2% tiene una importancia
minima.

2. Percepcion del nivel de escritura

Grafico 28
Para redactar un texto simple

El 82,6% de los docentes de la encuesta percibe, el nivel de los estu-
diantes para redactar un texto simple como minimo. El 17,4% perci-
be que el nivel es medio.

3. Exigencia general de escritura

El 52,2% de los docentes de la encuesta tiene un nivel de exigencia
maximo en la escritura de textos académicos. El 39,1% tiene una
exigencia media y el 8,7% una exigencia minima, como se ve en el
grafico que sigue.
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Grafico 29
Para escribir textos académicos

Maximo Medio Minimo

4. Nivel de escritura que demanda el docente
« Claridad

Para la alternativa: que el estudiante escriba con claridad, el 72,7% de
los docentes de la encuesta tiene la exigencia de un nivel méaximo. El
27,3% tiene una exigencia media.

Grafico 30
Que escriba con claridad

Maximo Medio Minimo
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* Formatos definidos

Para la alternativa: que el estudiante sepa escribir siguiendo formatos
definidos, el 54,5% de los docentes de la encuesta tiene una exigencia
de un nivel medio. El 41% tiene una exigencia de un nivel maximo y

el 4,5% plantea una exigencia minima.

Grafico 31

Que sepa escribir siguiendo formatos definidos

Maximo

Medio

C45% >

Minimo

« Argumentacion

Grafico 32

Que sepa escribir argumentativamente

Maximo

30,4%

Medio

Minimo
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Como muestra el grafico anterior, el 69,6% de los docentes encuesta-
dos manifiesta que tiene una exigencia maxima de escritura argumen-
tativa, el 30,4% manifiesta una exigencia media.

5. Expectativa respecto de trabajos escritos

Grafico 33
Tipo de trabajo escrito que espera en su materia

Informe Monografia Resumen Texto
argumentativo

Con referencia al tipo de trabajo escrito que se espera de los estudian-
tes, el 31,8% de los docentes de la encuesta espera informes, el 25%
responde que restimenes, el 22,7% textos argumentativos y el 20,5%
monografias.

6. Formatos exigidos en la materia

Cuadro 2

Tipo de trabajos escritos
Andlisis de contenido (técnica)
Articulo
Casos
Ensayo
Escaletas / noticias
Informe analitico
Mapas conceptuales

(Continta en la siguiente pdgina)
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(Continuacion de la anterior pdagina)

Tipo de trabajos escritos
Notas de prensa
Précticas
Proyectos
Relato para medios (sonoro-escrito-visual) relato
periodistico, técnico - radio y televisién
Trabajo de investigacion
En el caso de proyectos de grado, de acuerdo al manual
Introd. Problema-criterio. Decisién. Puesta en marcha
Modelo citas Chicago
Normas APA
Papel tamario carta y escritura en word + contenidos

En el cuadro anterior se sefialan los formatos que 24 docentes de 4
departamentos académicos exigen en sus respectivas materias.

7. Dedicacién para explicar formatos académicos

Sélo el 59,1% de los docentes de la encuesta manifiesta que dedica
tiempo en clases para explicar los formatos de textos académicos
exigidos en su materia y el 40,9% no lo hace.

Grafico 34
Dedicacion en clase para explicar formatos de textos académicos

Si No
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8. Tiempo dedicado a la explicacion de formatos académicos

Grafico 35
Tiempo que dedica en clase para explicar
formatos de textos académicos

34,8%

8,7%
CimS— )

15 min. 30 min. 90 min. 720 min. no responde

En cuanto al tiempo que dedica en clase para explicar los formatos de
textos académicos que requiere, el 47,8% de los docentes de la en-
cuesta no responde, el 13% dedica entre 15 a 30 minutos, el 34,8%
dedica 90 minutos v el 4,4% le dedica 720 minutos (12 horas).

9. Ajuste de los estudiantes a los formatos exigidos por el
docente

Solo el 4,2% de los docentes encuestados afirma que el texto de los
estudiantes se ajusta en un nivel maximo a los formatos exigidos; el
75% opina que el texto de los estudiantes logra ajustarse a lo exigido
en un nivel medio, y el 20,8% responde que no lo logran, como se
aprecia en el grafico que sigue.



Resultados 37

Grafico 36
Ajuste de los estudiantes a los formatos exigidos

Maéximo Medio Minimo

4.3.3. Competencia de expresion oral

1. La expresion oral en su materia

El 79,1% de los docentes de la encuesta manifiesta que la expresién
oral tiene un nivel maximo de importancia en su materia, para el
16,7% tiene una importancia media y para el 4,2% tiene una impor-
tancia minima.

Grafico 37
Importancia de la expresion oral en su materia

Maéximo Medio Minimo
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2. Expectativa respecto de la expresion oral

En cuanto al nivel que espera el docente con relaciéon a la expresion
oral, el 75% de los encuestados manifiesta que su demanda es maxi-
ma; el 20,8%, media y el 4,2%, minima.

Grafico 38
Nivel que espera con relacion a la expresioén oral

L 42% )

Maximo Medio Minimo

4.3.4. Sugerencia o comentario de los docentes sobre los
problemas de escritura y lectura de sus alumnos

La dltima parte del sondeo para docentes se dejoé abierta para suge-
rencias y comentarios que quisieran anotar, los resultados son:

¢« Con relacion a la escritura

Cuadro 3

Escritura

En todos los cursos que he tenido los alumnos no tienen redaccién ni
ortografia.

Ortografia. Se evidencia una general falta de ortografia.

Mas ortografia, no saben distinguir por ejemplo la acentuacion en “ésta”,
“estd” y cuando es “esta”.

Muchos con errores de ortografia.

(Continda en la siguiente pagina)
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(Continuacion de la anterior pagina)

Escritura

Redaccion.

Errores de género y niimero.

Redundancias.

Mas sintaxis.

La mayor parte de los y las estudiantes tienen problemas en estructurar,
redactar informes.

A los estudiantes no sélo se les debe ensefiar cémo escribir, sino también a
desarrollar “esquemas” de organizacién de ideas (mapas mentales, cuadros
sindpticos, mapas de procesos, etc.).

Que debieran reforzar estas competencias méximo en la mitad de la carrera
tomando cursos de redaccion, lectura y oratoria.

Exposicién de conceptos, puntuacién y construccién gramatical, concordancia
de género y niimero, conjugacién verbal.

Hay problemas de sintesis.

¢« Con relacion a la lectura

Cuadro 4

Lectura

Que se acostumbren a leer libros.

Los estudiantes no saben leer y menos hacen lectura significativa.

Serifa interesante que creen un curso de lectura comprensiva.

Ver mecanismos de técnicas de lectura comprensiva.

Se evidencian en algunos casos problemas de lectura.

Hay problemas de comprensién de lectura.
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« Con relacioén a la expresion oral

Cuadro 5

Expresion oral

Deben saber exponer y debatir.

Seria interesante que creen un curso de expresion oral.

¢ Otros comentarios

Cuadro 6

Comentarios

Reforzar en el primer semestre.

Establecer un curso Pre-Universitario que lo prepare adecuadamente al
alumno para iniciar la formacién profesional.

No se conoce un uso adecuado de fuentes de consulta bibliografica y
electrénica.

Hay una disociacién entre conocimiento y practica concreta.

Necesitan instrumentos basicos de investigacion y de redaccion (fichas,
esquemas, etc.).

La comunicacion es un recurso en la organizacion y en la gestion.

Seria interesante que creen un curso de técnicas de estudio.

Me parece que los estudiantes de toda la Universidad deberian usar el
conjunto de Normas APA para sus esctitos.
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Conclusiones

5.1. Competencias comunicativas de los estudiantes

Si consideramos que el buen manejo del lenguaje —el dominio de la
lectura y la escritura— coadyuva, posibilita y potencia una aprehen-
sién solida de los conocimientos, una consecuencia necesaria seria
aceptar que los logros y los alcances de un proceso educativo seran
mas eficientes siempre que la comprension, interpretacién y expresion
de los conceptos se optimice. Entonces se hace necesario garantizar
una buena calidad comunicativa para lograr que toda construccién del
conocimiento sea mas gratificante y marque un aprendizaje para la
vida. El lenguaje esta en la base del proceso educativo tal y como hoy
lo ejercemos, pues constituye el medio de transmisién y elaboracion
de conocimientos, por lo tanto se hace necesario considerar las con-
clusiones de este diagnéstico.

Lectura

En general, los resultados de la prueba de lectura de textos cortos y
simples muestran que un importante porcentaje de los estudiantes
alcanza un nivel suficiente, lo que quiere decir que los docentes tienen
una buena base para iniciar el primer contacto de los estudiantes con
los contenidos universitarios. Sin embargo, esto no implica necesaria-
mente que sea el punto de partida 6ptimo para que el estudiante se
inicie en el proceso de educacién universitaria, a través del cual ten-
dra que realizar complejas tareas de pensamiento y de escritura para
desarrollar las competencias académico-cientificas que se requieren
desde el primer semestre. No se ha medido la competencia con textos
académicos o més largos y complejos, pues mal habriamos hecho en
incidir en la demostracién de las limitaciones, en lugar de observar los
recursos que tenemos e incitar a utilizar las potencialidades.
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Si bien el 84,9% de los estudiantes alcanza un rango elevado (de 61
a 100) en el nivel basico de comprensién de textos cortos y sencillos,
éste todavia no constituye un rango satisfactorio para el nivel acadé-
mico, aunque es el recurso real con el que vienen los estudiantes y
el punto desde el que han de iniciar su formacion universitaria. Los
resultados globales evidencian que un 8% de la muestra no ha podido
recuperar la informacién de textos que acababan de leer, lo que ma-
nifiesta la imposibilidad de identificar frases que “reproducen” el texto
sin ninguna otra exigencia. El dato preocupante es que mas del 15%
afronta serias dificultades para obtener informacién de un texto al al-
cance de la mano, lo cual podria tener repercusiones en el desempeiio
de los estudiantes, quienes corren el riesgo de reprobar sus materias y,
mas aun, abandonar sus estudios.

En cuanto a la posibilidad de realizar inferencias a partir de la lectu-
ra, resulta preocupante que el 32,5% tenga dificultades para hacer
alguna simple inferencia después de haber leido tres textos sobre el
mismo tema. A pesar de la sencillez de los textos vy la orientacién que
se ofrecia para responder, los resultados en su mayoria oscilaron en el
rango de 71 a 90, (50 % en cuanto a la comprensién basica y 35 %,
en la inferencia), lo que indica que a pesar de haber obtenido resulta-
dos de aprobacion, la mayoria de los estudiantes tuvo dificultades para
aprehender con un grado de mayor complejidad los textos leidos.

En general, se puede decir que los estudiantes ingresan a la univer-
sidad con una capacidad basica de lectura suficiente, que puede re-
producir informacién pero no les alcanza para realizar operaciones
mas complejas tales como la inferencia o el aprovechamiento de esa
informacién en su escritura.

Escritura

En la prueba de escritura, se pedia a los estudiantes que escribie-
ran dos parrafos y manifestaran en ellos una opinién argumentada
respecto de los textos leidos. Los resultados globales revelan que, si
bien los estudiantes habian podido obtener informacion de los tex-
tos leidos, no alcanzaron a utilizarla suficientemente para lograr los
objetivos de una escritura bien estructurada o de una argumentacion
consistente. En general, mas de la mitad de los estudiantes obtuvo un
puntaje menor al 50% en las competencias relacionadas con la escri-
tura. Veamos el detalle.
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En relacién a la adecuacién, que implica el tipo de lenguaje y el regis-
tro utilizado (desde qué lugar hablo, a quién me dirijo y en qué circuns-
tancia) vemos que solamente el 26% de los estudiantes de la muestra
emplea un tipo de lenguaje adecuado, vale decir, que responde a la
consigna (opinar y/o comentar) y halla el nivel de formalidad de un
texto escrito; mientras que el 52% no lo consigue y el otro 20% ape-
nas se acerca. Muchos estudiantes se sitGan en un nivel informal de
la lengua, que si bien es un importante punto de partida para iniciar
el desarrollo de la escritura, demuestra que no acaban de hacer con-
ciencia de la diferencia entre el registro del lenguaje oral y del escrito,
basicamente porque la formacién secundaria no ha incidido en ello lo
suficiente.!

Respecto de la cohesién del texto escrito, si bien el 29% de los estu-
diantes logra textos coherentes y comprensibles para el lector, el 48%
no alcanza una congruencia, especialmente porque no ofrece consis-
tencia en cuanto a la sintaxis de la oracién, de modo que se hace dificil
su comprensién. Lo cual implica que casi la mitad de los estudiantes
tiene dificultades para volcar en la escritura una nocién, sensacién o
intuicién de tal manera que sea asequible a un lector comun, por el
manejo disperso y no organizado de la informacién en un nivel tan
basico como el de la oracion.?

En lo referido a la coherencia, aspecto desde ya mas complejo, el
texto del 14% de los estudiantes logra la coherencia en el parrafo y
el de un 58% se sittia en el rango inferior al 50%, lo que muestra que
hay serias dificultades en la estructuracion, en el ordenamiento y la
organizacion de las ideas, por tanto la escritura resulta poco apta para
transmitir pensamientos y relaciones entre ideas. Un principio basico
para la escritura de textos claros y legibles es la buena organizacion y
estructuracién de las ideas.

Finalmente, en lo referido a la argumentacién, que implica ya un razo-
namiento légico en la construccién de un texto y una préactica mayor

1 Considerar este aspecto es esencial para la ensefianza de la escritura pues permite que el estudiante
observe su propio lenguaje, reflexione sobre las diferencias respecto de otros, y se sirva de estas apre-
ciaciones como recurso para la escritura.

2 En este aspecto de la sintaxis, es importante hacer notar que puesto que el castellano no es la lengua
materna de todos los alumnos, y que la sintaxis de las lenguas nativas esta también impregnada en
nuestros modos verbales, no seria correcto exigir una precisién académica en la evaluacién. Lo que
se ha buscado aqui es ver las posibilidades del estudiante para volcar en la oracién una sensacién o
intuicién de manera comprensible tanto para él mismo como para el lector.
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con la escritura, el 52% de los estudiantes no alcanza a escribir argu-
mentativamente, pues no consigue sustentar una idea o una opinién
a partir de razonamientos légicamente estructurados. Solamente el
25% si logra recuperar de la lectura la informacion necesaria y estruc-
turar un texto argumentativo de manera satisfactoria. Se entiende que
el resultado en este aspecto sea tan bajo, puesto que si los estudiantes
tienen dificultades para encontrar el registro al escribir un texto en la
universidad, o no alcanzan a darle cohesién y coherencia al mismo,
no les seréa posible llegar a producir una argumentacién con la escri-
tura. Vale decir que los aspectos basicos, tales como el registro, la
cohesién v la coherencia, estan en la base del proceso de la escritura
y de la argumentaciéon misma, y las dificultades en éstos inciden nega-
tivamente en el nivel de la argumentacion.

Puesto que nuestro enfoque pedagdgico considera la ortografia como
un aspecto formal de la escritura, cuyas bases se aprehenden en la
escuela secundaria y se van fortaleciendo solamente con la practica
constante de la lectura y la escritura, observamos en tltimo lugar este
aspecto, ya que no seria atendible directamente por el curso de Pen-
samiento Critico, aunque si en el proceso de consecucién de estos héa-
bitos, para lo que se requiere mas tiempo que el de un semestre. Aqui
también se ve que un porcentaje todavia mas alto de los estudiantes
(56%), con relacion a los anteriormente mencionados, se sitda en el
rango inferior por debajo del 50%, mostrando nuevamente que la
gran mayoria de los estudiantes no ha adquirido, y menos afianzado,
este aspecto de la escritura formal. Solamente el 17% de los estudian-
tes no comete errores importantes de ortografia.

A pesar de que la prueba solicitaba la escritura de dos parrafos breves,
a partir de tres textos simples que argumentaban ideas claramente
distintas sobre “Wikipedia” (Ver Anexo), la respuesta no alcanzé a ser
satisfactoria. Menos de la tercera parte de los estudiantes, se sitiia en
el nivel formal del lenguaje escrito, consigue la consistencia necesaria,
logra estructurar las ideas y responde con un razonamiento légico.
Finalmente, algo que agrava la presentacion formal de los textos es
el problema con la ortografia, que no hace sino delatar la escasa fre-
cuencia de lectura y escritura en los estudiantes.

Los resultados muestran claramente que el puntaje obtenido en escri-
tura es considerablemente mas bajo que en lectura, lo cual indica que
los estudiantes enfrentan una dificultad mayor al sostener opiniones,
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puntos de vista o al hacer comentarios en la escritura, mientras que
el extraer informacién de los textos no les produce tanta dificultad.

Los datos parecen evidenciar que estan mejor preparados para la lec-
tura de textos simples y cortos que para la escritura de los mismos.
Probablemente ello se deba a que los alumnos tienen una relacién
més cercana y cotidiana con la lectura (por lo menos han estado obli-
gados a leer los libros de texto del colegio, ven el periédico y leen
informacién en el Internet o en el facebook); sin embargo su relacién
con la escritura es mas lejana y solamente se produce cuando dan exéa-
menes o en la informalidad del chat y/o de los mensajes por celular.?

Estos resultados en la escritura son preocupantes en la medida en que
las deficiencias sefialadas llevan necesariamente a la imposibilidad de
lograr consistencia en la construccién del conocimiento, pues implica
que todos los otros esfuerzos que realiza la universidad se ven seria-
mente afectados por el rudimentario desarrollo de las capacidades
expresivas de los estudiantes. Si los textos escritos carecen de claridad
y estan desordenados demuestran una falta de reflexién de los estu-
diantes, lo cual denota todavia una carencia de madurez intelectual
para iniciar los estudios universitarios.

Percepcion de los estudiantes acerca de sus competencias
comunicativas

Lo primero que queda claro al relacionar las respuestas de los es-
tudiantes con los resultados de las pruebas de lectura y escritura es
que existe una falta de correspondencia entre aquello que perciben
acerca de sus competencias comunicativas y lo que demuestran ob-
jetivamente que pueden hacer. Vale decir, existe una diferencia entre
lo que piensan que saben hacer y lo que hacen. Por ejemplo, un gran
porcentaje de estudiantes sostiene que hace borradores (67,1%) y que
corrige sus textos (57,5%), lo que en la prueba diagnéstica no se pudo
evidenciar, pues muy pocos estudiantes, muchos menos de los que
respondieron afirmativamente, hicieron borradores o corrigieron lo
que escribieron. Podemos decir lo mismo en relacién a la lectura,

3 Cuando escriben formalmente lo hacen solamente para cumplir requisitos puntuales —como dar un
examen, o ayudados por el Word u otros artilugios, que puesto que son medios automatizados, si bien
ayudan a una presentacién mas formal de la escritura, también conllevan serios riesgos de desvirtuar
el contenido conceptual de los textos.
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muchos afirman (81,2%) que le dedican tiempo diario a la lectura, lo
que tendria como consecuencia logica un resultado suficiente, cuando
menos, en la comprensién de textos. Sin embargo, se ha establecido
que los estudiantes tienen dificultades para comprender textos senci-
llos y para realizar inferencias a partir de ellos. Esta falta de corres-
pondencia entre lo que piensan que pueden hacer y lo que realmente
hacen, parece también manifestar que los estudiantes respondieron
para “complacer” o mostrar un compromiso con el docente, la mate-
ria, o con la universidad. En general, sus respuestas proyectan méas un
“deber ser” que sus reales y concretos habitos y habilidades de lectura
y escritura.

La gran mayoria de los estudiantes manifiesta que le dedica un tiempo
a la lectura aunque sea minimo. Sin embargo, existe un porcentaje de
estudiantes que reconoce no dedicarle ningtin tiempo a la lectura. Este
dato es trascendente, pues nos dice que, a pesar de haber elegido una
carrera universitaria, existen estudiantes que no estan habituados a
leer, que dentro de sus habitos y habilidades la lectura no juega ningtin
rol preponderante. Lo cual se convierte en un limite para la formacién
universitaria, pues desarrollar las competencias académico cientificas
de cualquier carrera implica necesariamente leer y comprender aque-
llo que se lee.

Cuando se pregunta a los estudiantes ;cudl es el ultimo libro que has
leido? La gran mayoria responde con titulos de novelas. Se puede
inferir que la mayoria de los estudiantes lee novelas antes que otro
tipo de textos. El 19% confiesa que no le dedica tiempo a la lectura,
se puede suponer que son las respuestas mas fieles a la realidad, al
contrastarlas con la de aquellos estudiantes que declararon que de-
dicaban 5 horas diarias a la lectura, cosa poco probable en una ge-
neracién preponderantemente audiovisual v que la mayor parte de
la informacién la obtiene de peliculas, de la television o de Internet.
Puesto que si efectivamente le dedicaran ese tiempo a la lectura, ello
necesariamente se veria reflejado en una mejor ortografia y en una
mejor organizacién de su texto escrito.

El dato de que tantos estudiantes han leido tltimamente una novela
se ve también confrontado con aquellas respuestas que citan como
libros leidos dltimamente textos tales como Condorito, Todo Quino,
comics, o que repiten titulos tales como “la vaca”, “la culpa de la
vaca”, “la vaca flaca”, etc. O en otros casos citan titulos con errores
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ortogréaficos pero también con faltas respecto de los autores como
“Ensayo sobre la seguera”, o “Madame Bovary de Emily Bronte”,
“Henry Potter” junto con “Metafisica”. Aqui resulta claro también el
ingenio de los estudiantes al dar una respuesta humoristica cuando
no pueden encontrar la respuesta facilmente, o cuando tienen que
enfrentar una carencia.

Por otra parte, cuando se les pregunta a los estudiantes datos sobre
sus habitos de lectura, en base a ciertas técnicas que se utilizan para
una buena lectura en la materia de Pensamiento Critico, las respuestas
parecen ser en su mayoria de compromiso pues la categoria “bastante
facil”—que es la media entre “muy facil” y “dificil’— es la mas fre-
cuente. De modo que, aunque no supieran lo que significa reconocer
la oracién principal o las “relaciones causa-efecto”, las “motivaciones
del autor o “el grado de generalizacién de una afirmacion” responden
“bastante facil” porque esta respuesta no los compromete, no hace
que parezcan ni tan capacitados, ni tan limitados para iniciar sus es-
tudios. Lo que si resulta claro es que los estudiantes no perciben sus
propias dificultades en cuanto a la lectura o a la escritura.

Ademas, cuando los profesores de los 22 paralelos de la materia de
Pensamiento Critico se reunieron para ver los resultados del diag-
noéstico al final del semestre y aportar a las conclusiones, dijeron que
los mismos estudiantes que asi responden mostraron al inicio del se-
mestre un desconocimiento muy grande de lo que significaban esas
practicas y que luego tuvieron dificultades en adquirirlas.

Es interesante notar que el porcentaje de los estudiantes que no res-
pondieron a estas preguntas, se mantiene constante alrededor de un
5% en todas las preguntas de la parte de percepcion del estudiante
acerca de sus habitos de lectura. Lo que podria significar que estas téc-
nicas, o esta terminologia, no son reconocidas por los estudiantes al no
haber sido utilizadas en los colegios de los que proceden estos alumnos.

Otro dato interesante de las respuestas de los estudiantes sobre sus héa-
bitos de lectura mostraria que la dificultad se va incrementando en las
Ultimas consignas referidas a las “motivaciones del autor”, “el grado
de generalizacién de una afirmaciéon” o “identificar si una afirmacién
es irénica”. Lo que podria leerse como que en cuanto a “la oracion
principal” o “relaciones de causa-efecto” los estudiantes identifican el
concepto, aunque desconozcan su uso concreto en la lectura; pero se
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les dificulta entender conceptos tales como las motivaciones del autor,
la ironia, o la generalizacién.

En cuanto a los héabitos de escritura, los estudiantes también respon-
den en cierta medida por compromiso. Sin embargo, aqui un porcen-
taje mayor (en alguna de las respuestas llega al 34%) reconoce que
no revisa, no organiza, ni se detiene en sus ideas antes de escribir. Lo
cual contrastado con los resultados de la prueba de escritura muestra
una vez mas que no es habitual que el estudiante reflexione sobre sus
ideas antes de escribir, ni que esté familiarizado con las précticas so-
bre las que se le pregunta. Por su parte, los docentes de Pensamiento
Critico al ver estas respuestas, después de haber trabajado con estas
practicas durante el semestre entero, manifestaron su sorpresa, dado
que encontraron dificultades en los estudiantes para adquirir estas téc-
nicas que una vez conseguidas, finalmente ayudaron a que los estu-
diantes organicen mejor sus textos y escriban mejor.

Lo mas grave de la falta de autoconciencia de los estudiantes sobre sus
propias dificultades —evidenciada por la distancia entre la percepcién
positiva sobre sus practicas con el lenguaje y sus competencias rea-
les— es que los lleva a pensar que no necesitan mas formacién en este
campo, lo que se manifiesta en el desinterés que tienen para trabajar
sobre estas dificultades al iniciar sus estudios. Sin embargo, lo observa-
do por las consultas al Area de Correccién, revela que en el momento
de cumplir con la tesis, el informe de trabajo dirigido u otra modalidad
de graduacién, el estudiante recién empiezan a tomar conciencia de
esa necesidad vy a sentir angustia al evidenciar sus dificultades.

5.2. Percepcion de los docentes acerca de las
competencias comunicativas de los estudiantes

Puesto que el sondeo entre docentes se realizo a finales del segun-
do semestre del 2009 con encuestas respondidas por 24 docentes
de distintas carreras de la universidad, que representan solamente el
6,16% del total de docentes que dieron clases en ese semestre, ha-
bria que considerar que los resultados fluctian, en algunas ocasiones,
y en otras parecen no tener integralidad ni coherencia. Al ser un
porcentaje tan pequeiio, cualquier respuesta incide demasiado en los
resultados generales, por lo que méas que conclusiones hemos querido
presentar aqui cuestionamientos de algunos aspectos que llaman la
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atencién y que pueden servir para empezar a pensar el tema del len-
guaje desde la perspectiva de los docentes.

Sobresale en una primera observacién de las respuestas que las ex-
pectativas que tienen los docentes que participaron en el sondeo
en relacién a las competencias comunicativas de lectura, escritura y
expresion oral de los estudiantes son muy altas y estén alejadas de
las competencias reales de los estudiantes o de las que ellos mismos
perciben. La mayoria de los docentes le otorga maxima importancia
a las competencias comunicativas de lectura, escritura y expresién
oral, pero percibe que los estudiantes que ingresan a la universidad
tienen un nivel minimo en esas competencias. Si esta situacion fuera
realmente representativa, implicaria que la mayoria de los estudiantes
tienen serio riesgo de reprobar estas materias, al no estar capacitados
para cumplir las exigencias y expectativas de los docentes, quienes es-
peran que los estudiantes sepan leer y comprendan lo que leen en un
nivel maximo. Si este dato fuera generalizable, entonces se abre el in-
terrogante de cémo se subsana esa brecha ;Qué hacen los estudiantes
para enmendar esa limitacién y poder aprobar sus materias? ;Cémo
imparten conocimientos los docentes ante niveles tan bajos de lectura
y de comprensién de los estudiantes, si ellos mismos le otorgan una
méxima importancia? (83% le asigna una importancia méxima a la
lectura en su materia y 17%, una importancia media).

Si, como vimos, la mayoria de los docentes espera que los estudiantes
lean y comprendan lo que leen, sus expectativas respecto de una lectu-
ra critica son menores, v las exigencias respecto de textos académicos
se reducen atin mas (77% de los encuestados espera un nivel méaximo
en la lectura critica y 23% un nivel medio, mientras que solamente un
66% espera un nivel méximo de lectura de textos académicos, 30%
un nivel medio v 4% un nivel minimo). Quizas aqui sea necesario
considerar que los docentes encuestados ensefian distintos tipos de
materias; sin embargo, puesto que la lectura critica implica procesos
maés complejos que sélo entender y repetir aquello que se lee, creemos
que el conocimiento académico buscaria ir méas alla de la repeticion,
ya que se precisa que el estudiante establezca relaciones con otros
textos y con otro tipo de informaciéon vinculada con lo que se lee, para
que finalmente pueda tomar una postura critica. Entonces, aqui cabria
preguntarse si estamos apuntando realmente a que los estudiantes
alcancen un nivel académico importante o nos conformamos con que
puedan repetir los contenidos en cuestion.
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En relacién a la escritura, las expectativas de los docentes encuestados
son menores a las de lectura, entonces, existiria un mayor porcentaje
de docentes que espera y exige un rendimiento maximo en lectura
que el que espera y exige en escritura (solamente un 52% espera un
nivel maximo de escritura en sus estudiantes, mientras que 39% es-
pera un nivel medio y un 9% un nivel minimo). Habria que considerar
seriamente este dato, porque si es generalizable, mostraria que las
materias se orientan mas por la lectura que por la escritura, por tanto,
se podria inferir que los estudiantes escriben menos de lo que leen y
que, de alguna manera, la lectura y la escritura no funcionan como
procesos correlativos en la formacion académica. Posiblemente, se
trate de una cuestién de metodologia, siendo que resulta mas efectivo
poner en juego para la ensefianza las capacidades mas desarrolladas
de los estudiantes, pero entonces, nos preguntamos ;cuando desarro-
llan ese otro paso del proceso cognitivo que es la escritura? No hay
que olvidar que los estudiantes seran, finalmente, evaluados por su
escritura, pues casi todas las modalidades de graduacién esperan de
ellos textos escritos de elevado rigor académico.

La percepciéon de los docentes respecto del nivel del estudiante para
redactar un texto simple como minimo coincide con la percepcién
que tienen en relaciéon a las competencias de lectura de los estudiantes
(el 83% de los docentes percibe que es minimo y el 17%, medio). Por
otra parte, los docentes encuestados manifiestan mayoritariamente
(73%) que demandan que los estudiantes escriban con claridad en un
nivel méximo, aunque existe un porcentaje (27%) de docentes que
expresa que su demanda es de un nivel medio, ningin docente mani-
fiesta que demanda en su materia una escritura clara de nivel minimo,
por tanto, los estudiantes para cumplir con las expectativas de los
docentes de la universidad, deberian estar capacitados para escribir
un texto académico claro, de lo contrario correrian serio riesgo de
reprobar las materias.

Asimismo, una gran mayoria de los docentes de la muestra espera
que los estudiantes escriban argumentativamente en un nivel medio y
maximo (70% manifiesta que tiene una exigencia maximay 30%, una
exigencia media), ningin docente espera que el nivel de la escritura
argumentativa sea minimo. Lo que revelaria que el tipo de escritura
requerido no se limita a la realizacién de restimenes o textos reproduc-
tivos, sino que se buscaria que los estudiantes sean capaces de plan-
tear y sustentar argumentativamente en la escritura un punto de vista
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acerca del tema tratado. Aqui resulta también oportuno preguntarse
cémo se soluciona la brecha, si se percibe que el nivel del estudiante
para la escritura de un texto simple es minimo ;cémo puede cumplir
con la exigencia méxima de su docente para escribir un texto argu-
mentativo?

Quizas lo mas util de la encuesta respecto de la escritura sean las
observaciones recogidas respecto de los formatos de escritura que
los docentes esperan de los estudiantes. Un gran porcentaje de los
docentes demanda que los estudiantes escriban sus trabajos en for-
matos académicos definidos en un nivel medio y maximo, vale decir
que exigen de los estudiantes no sélo una escritura clara, sino que siga
formatos definidos (el 54% de los encuestados tiene una exigencia de
nivel medio, el 41%, de nivel méximo y el 5%, una exigencia minima).
Entonces, la mayoria de los docentes espera los trabajos escritos con
formatos definidos, lo que seria consistente con la tarea de revisién
de trabajos escritos y lo que demuestra un interés por establecer una
formalidad en la presentacion de este tipo de trabajos de los estudian-
tes. Sin embargo, si ello se confronta con las respuestas que recibimos
cuando se les pregunta cuénto tiempo dedican en la clase para expli-
car estos formatos, casi la mitad de los profesores no responde y la
otra mitad dice dedicarle entre 15 y 90 minutos. Pareceria entonces
que si bien se espera formatos definidos, no se le dedicaria suficiente
tiempo a explicarselos a los estudiantes, de modo que los trabajos se
ajustan a lo esperado por los docentes solamente en un nivel medio
(el 75% opina que el texto de los estudiantes logra ajustarse a lo exi-
gido en un nivel medio, y el 21% responde que no lo logra). Si esta
situacién resultara representativa tendriamos que, segtn los docentes
encuestados, los estudiantes presentan trabajos escritos medianamen-
te ajustados a lo que ellos esperan, lo que una vez més demostraria
poco trabajo con la escritura.

Por lo mismo, resulta interesante observar que, cuando los docentes
responden a la pregunta sobre los formatos exigidos por la materia,
aparece una gran variedad de formulaciones (17 formulaciones de
formato en 24 docentes de 4 departamentos). Aqui resulta claro que
no esta difundido con precisién en nuestro medio lo que significa el
formato académico, puesto que entre las respuestas se encuentran
tanto las normas APA, como “andlisis de contenido” como “papel
tamario carta y escritura en Word” v “mapas conceptuales”, aunque
todas las mencionadas hacen a la formalizacién de la escritura. Se
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puede sefalar de estas respuestas, entonces, que en un nimero tan
pequerio de encuestados no hay ningin consenso, sino mucha varie-
dad, lo que demuestra que hay un interés y una biisqueda de parte de
los docentes para establecer formatos definidos, ya sea por carrera o
por tipos de materia.

Finalmente, la relevancia que le otorgan los profesores a la expresién
oral (para el 79% de los docentes la expresiéon oral tiene un nivel
méaximo de importancia en su materia, para el 17% tiene una im-
portancia media y para el 4%, una importancia minima) resulta otro
aspecto interesante de tomar en cuenta. Asimismo, esperan que sus
estudiantes tengan estas capacidades en porcentajes semejantes y lle-
gan a sugerir que exista una materia dedicada a esta habilidad. Valga
aclarar aqui, que muchos docentes no deben saber que en la UCB, la
materia de Pensamiento Critico, solo contempla algunos ejercicios al
respecto, no obstante recién en la materia correlativa de Expresién y
Creatividad —no obligatoria sino para dos o tres carreras— se trabaja
formalmente sobre la expresion oral.
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Recomendaciones

¢Donde quedé la sabiduria que hemos perdido
con el conocimiento?

¢Donde quedé el conocimiento que hemos perdido
con la informacion?

T.S. Eliot (1934)

Para instituciones y docentes universitarios

De lo analizado anteriormente se desprende la necesidad de
reforzar las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes
al iniciar éstos sus estudios universitarios. Se debe afrontar el
problema de forma sistematica y continua, pues no se trata de
dificultades que se puedan resolver en un curso remedial, o en
cursos de nivelacién. Esta tendria que ser una responsabilidad
compartida entre todos los docentes de las materias de primer
y/o0 segundo semestre.

Para la tarea de reforzamiento de las habilidades de lectura,
habria que tomar en cuenta que es necesario partir del recurso
basico con el que ingresan los estudiantes a la universidad: leer
textos cortos y sencillos, e ir proponiendo lecturas méas comple-
jas sistematica y gradualmente.

En cuanto a la escritura es importante considerar que el tipo
de trabajo académico que se les asigne a los estudiantes, esté
de acuerdo con sus posibilidades, es decir, no se pueden exigir
trabajos de gran magnitud si no se espera solo un collage o un
ordenamiento de fragmentos ajenos. Se sugiere no pedir, en
primer afio, trabajos escritos de méas de 5 paginas, por ejemplo.

Es necesario contar con materias especificas que se planteen
como objetivo reforzar las competencias de lectura y escritura
en los estudiantes, puesto que son basicas para la formacion
universitaria y profesional en cualquier ambito del conocimien-
to humano.
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Los docentes de primer afio de cada carrera tendrian que traba-
jar coordinadamente para pedir a los estudiantes trabajos escri-
tos con caracteristicas o formatos especificos, definidos por la
carrera o el programa, en funcién de las habilidades especificas
que se requerird en cursos superiores y de las modalidades de
graduacion: tesis, trabajo dirigido, monografia, etc.

Asimismo, entre los distintos docentes de ese primer afio, o
primer semestre, se tendria que ir coordinando, en la medida
de lo posible, el nivel de complejidad de las lecturas.

Los resultados muestran la necesidad de contar con documen-
tos que establezcan criterios sobre formatos y tipos de trabajo
vélidos y aceptados en las universidades, es necesario empren-
der procesos integrales para remediar este problema.

Es recomendable realizar investigaciones sobre las percepcio-
nes, expectativas y demandas de los docentes en relacién a las
competencias comunicativas de lectura y escritura de los estu-
diantes en los distintos niveles de formacion. Esto proveeria de
importantes insumos a las materias destinadas a reforzar las
competencias de lectura y escritura de los estudiantes.

Es fundamental estimular el uso de las bibliotecas. A partir de
temas que hayan despertado el interés del estudiante, el do-
cente puede guiarlo a realizar bisquedas en las bibliotecas tra-
dicionales, pero también en las virtuales. Acudir a ellas para
investigar sobre un tema determinado obliga al estudiante a
meterse de lleno en una lectura selectiva de autores y fuentes.
La préactica tan comin de que el docente deje exclusivamente
los textos en una fotocopiadora, y no abra las posibilidades a
otro material, incide de manera negativa en el desarrollo de las
capacidades de bisqueda y de seleccién de informacion.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién con las que los es-
tudiantes estan bastante familiarizados: mensajes por celular, el
chat, el facebook, etc., deben ser considerados un recurso mas
para la ensefanza. Pueden ser utilizados como ejemplos de
diferentes “registros” de escritura, asi como las particularidades
del lenguaje utilizadas en las conversaciones con los amigos, en
una exposicién en clase o en una entrevista de trabajo consti-
tuyen los diferentes “registros” de la oralidad. La persona que
maneja mas registros tiene mas recursos, lo importante es sa-
ber cuando usar cual (adecuacién).
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La utilizacion del Internet es fundamental en los tiempos ac-
tuales, pero es muy importante seleccionar la informacion que
por alli circula, los docentes de la universidad tienen que guiar
a los estudiantes para que distingan esa informacién y dirigirlos
a consultar paginas web académicamente solventes y acredita-
das. De esta manera el estudiante desarrolla también las capa-
cidades argumentativas y criticas, y no se limita a hacer copias.

Para instituciones y docentes de ensefianza primaria y
secundaria

“Preparar” a un estudiante para ingresar a la universidad no
significa privilegiar, en el area de lenguaje, una gramatica nor-
mativa centrada en la ortografia y sintaxis de la oracién. Lo que
es importante es desarrollar las habilidades de analisis, sintesis
y estructuracion de textos.

Es también importante que el estudiante sea dirigido a observar
su propia lengua, los distintos registros que utiliza en distintas
oportunidades, esto le ayudara a desarrollar un registro escrito
formal y a relacionarse con la lengua viva.

La seleccion del material de lectura debe ser cuidadosa y medi-
tada, el bagaje de lectura de los estudiantes al llegar a la univer-
sidad es pobre y, de acuerdo a lo que ellos manifiestan, muchos
de los libros que leen son de autoayuda o similares. Es en el
colegio donde se deberia iniciar a los estudiantes en lecturas
que cuestionen lugares comunes tales como los que divulga la
publicidad o la moda.

Es importante asumir que las competencias de lectura y escri-
tura son una responsabilidad colectiva y compartida por todos
los profesores de todas las areas. La mayor parte de las veces
se piensa que es una tarea solo del profesor de lenguaje v lite-
ratura, es uno de los prejuicios que explica los bajos resultados
obtenidos.

Se recomienda que los estudiantes se formen desde muy tem-
prano en el ejercicio de formular paréafrasis y citas textuales,
que hagan restimenes reconociendo la voz del autor y distin-
guiéndola de la suya propia. Es importante que aprenda a no
asumir la autoria de los textos ajenos que copia, resume o utili-
za para determinado trabajo.
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Los riesgos de Wikipedia

Por Umberto Eco

Un debate esta agitando el mundo de Internet, y es el debate sobre
la Wikipedia. Para los que no lo sepan, se trata de una enciclopedia
online escrita directamente por el publico. No sé hasta qué punto una
redaccidén central controla las contribuciones que llegan de todas las
partes del mundo, pero es verdad que cuando he tenido la ocasién de
consultarla sobre argumentos que conocia (para controlar una fecha
o el titulo de un libro), la he encontrado siempre bastante bien hecha
y bien informada. Claro que eso de estar abierta a la colaboracion de
cualquiera presenta sus riesgos, v ha sucedido que a algunas personas
se les atribuyera cosas que no han hecho e incluso acciones reproba-
bles. Naturalmente, protestaron y el articulo se corrigi6.

La Wikipedia tiene también otra propiedad: cualquiera puede corregir
un articulo que considera equivocado. Hice la prueba con el articulo
que me concierne: contenia un dato biografico impreciso, lo corregi
y desde entonces el articulo ya no contiene ese error. Ademas, en el
resumen de uno de mis libros estaba la que yo consideraba una inter-
pretacion incorrecta, dado que se decia que yo “desarrollo” una cierta
idea de Nietzsche mientras que, de hecho, la contesto.

El asunto no me tranquiliza en absoluto. Cualquiera, el dia de mafana,
podria intervenir otra vez sobre este articulo y atribuirme (por espiritu
de burla, por maldad, por estupidez) lo contrario de lo que he dicho
o hecho. ;Quién controla en la Wikipedia no sélo los textos sino
también sus correcciones? El caso de la Wikipedia es, por otra parte,
poco preocupante con respecto a otro de los problemas cruciales de
Internet. Junto a sitios absolutamente dignos de confianza, hechos
por personas competentes, existen sitios de lo méas engafiosos, ela-
borados por incompetentes, desequilibrados o incluso por criminales
nazis, y no todos los usuarios de la red son capaces de establecer si un
sitio es fidedigno o no.
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El asunto tiene una repercusién educativa dramatica, porque a estas
alturas sabemos ya que escolares y estudiantes suelen evitar consultar
libros de texto y enciclopedias y van directamente a sacar noticias
de Internet, tanto que desde hace tiempo sostengo que la nueva y
fundamental asignatura que hay que ensefiar en el colegio deberia
ser una técnica de seleccion de las noticias de la red. El problema es
que se trata de una asignatura dificil de ensefiar porque a menudo los
profesores estan en una condicién de indefensién equivalente a la de
sus alumnos.

Muchos educadores se quejan, ademas, de que los chicos, si tienen
que escribir el texto de un trabajo o incluso de una tesina universita-
ria, copian lo que encuentran en Internet. Cuando copian de un sitio
poco creible, deberiamos suponer que el profesor se da cuenta de que
estan diciendo pavadas, pero es obvio que sobre algunos temas muy
especializados es dificil establecer inmediatamente si el estudiante dice
algo falso. Supongamos que un estudiante elija hacer una tesina sobre
un autor muy pero muy marginal, que el profesor conoce de segunda
mano, y se le atribuya una determinada obra. ;Seria capaz el docente
de decir que ese autor nunca ha escrito ese libro? Lo podria hacer sélo
si por cada texto que recibe (v a veces pueden ser decenas y decenas
de trabajos) consigue llevar a cabo un cuidadoso control sobre las
fuentes.

No sélo eso: el estudiante puede presentar un trabajo que parece
correcto (y lo es) pero que esta directamente copiado de Internet me-
diante “copia y pega”’. Soy propenso a no considerar tragico este
fenémeno porque también copiar bien es un arte que no es facil, y un
estudiante que copia bien tiene derecho a una buena nota.

Por otra parte, también cuando no existia Internet, los estudiantes
podian copiar de un libro hallado en la biblioteca y el asunto no cam-
biaba (salvo que implicaba méas esfuerzo manual). Y, por dltimo, un
buen docente se da cuenta siempre cuando se copia un texto sin crite-
rio v se huele el truco (repito, si se copia con discernimiento, hay que
quitarse el sombrero).

Ahora bien, considero que existe una forma muy eficaz de aprovechar
pedagdgicamente los defectos de Internet. Planteen ustedes como
ejercicio en clase, trabajo para casa o tesina universitaria, el siguiente
tema: “Encontrar sobre el argumento X una serie de elaboraciones sin
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ningin fundamento que estén a disposicion en Internet, y explicar por
qué no son dignas de crédito”. He aqui una investigacién que requiere
capacidad critica y habilidad para comparar fuentes distintas, que ejer-
citaria a los estudiantes en el arte del discernimiento.

Definitivamente, la Wikipedia puede transformarse en una herramien-
ta muy Util para ejercer una investigacién, pero es importante que
precise sus limites respecto a la intervencion en el cambio de infor-
macién. Por otra parte, es importante incorporar en los curriculos
educativos el trabajo sistematico en la bisqueda de informacién y en
su discernimiento.
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Wikipedia: hacia un nuevo socialismo

comunitario
Por Kevin Kelly

Gran parte de lo que creia sobre la naturaleza humana y la naturaleza
del conocimiento ha sido alterado por la Wikipedia. Sabia que la pro-
pensién humana al vandalismo tan propia de los jévenes y aburridos
—muchos de los cuales hay en online— impediria cualquier proyecto
de una enciclopedia editada por sus propios usuarios. Todo lo que
sabia sobre la estructura de la informacién me convencié de que el
conocimiento no emergeria espontaneamente de simple informacion,
sin mucha energia e inteligencia dirigida a transformarla deliberada-
mente. Todos los intentos de escritura colectiva en los que participé
terminaron siendo un desastre olvidable.

Cuando se lanzé la primera encarnacién de Wikipedia en 2000 (por
entonces se llamaba Nupedia), les eché un vistazo a los procesos de
edicién y reescritura y no me sorprendié que no despegara del todo.
iQué equivocado estaba! El posterior éxito de Wikipedia continda so-
brepasando mis expectativas. A pesar de las debilidades y virtudes
de la naturaleza humana, sigue mejorandose. Tanto lo bueno como
lo malo de los individuos es transformado en el bien comun, con un
minimo de reglas. Y ahora es mas facil restaurar los dafios que provo-
carlos (vandalismo). Asi los buenos articulos prosperan y sobreviven.
Con las herramientas adecuadas —una burocracia minima y casi in-
visible—, resulté que una comunidad colaborativa puede més que un
conjunto de individuos ambiciosos y competitivos.

Aun no advertimos los limites de la “inteligencia wiki”. ;Se podran ha-
cer de la misma manera —colectiva y anénimamente— peliculas, can-
ciones, libros? El modelo de Wikipedia ha hecho que este tipo de so-
cialismo comunitario no sélo sea pensable sino deseable. Se sabe que
es mejor compartir canciones online que tenerlas guardadas. Odio
decirlo, pero hay un nuevo tipo de comunismo o socialismo suelto en
el mundo, aunque ninguno de estos términos obsoletos pueda captar
con precision lo que significa este nuevo fenémeno colaborativo.
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Un estudiante irlandés engaiié al mundo

con una cita falsa en Wikipedia
Clarin, Buenos Aires, 11.05.09

“Uno podria decir que mi vida en si misma ha sido una prolongada
banda de sonido. La misica fue mi vida, la musica me dio la vida
y la misica es como seré recordado mucho después de dejar esta
vida”. Poética, emocionante, esta cita fue publicada en marzo pasado
en Wikipedia en la biografia del compositor franco-estadounidense
Maurice Jarre, el dia de su muerte. Pero nunca la dijo. La frase era
parte de un experimento: ver hasta dénde los medios de comunicacién
“levantan” sin cuestionar lo que dice la enciclopedia online.

La idea fue del estudiante irlandés Shane Fitzgerald que quiso verificar
como los medios actuales, cada vez mas globalizados y dependientes
de Internet, lograban mantener su informacién precisa y confiable en
la era de las noticias instantaneas. ¢Los resultados de su experimento?
Wikipedia aprobé, la prensa no. El estudiante de sociologia inventé
una cita hecha a medida para los obituarios de la prensa vy la agregd
a la entrada de Wikipedia del compositor francés Maurice Jarre horas
después de su muerte, el 28 de marzo.

La frase no tardé en propagarse por decenas de blogs estadouniden-
ses y sitios web de diarios en Gran Bretaria, Australia y la India. Todos
usaron el material inventado a pesar de que los administradores de
la enciclopedia gratuita en linea detectaron que no tenia fuentes y lo
quitaron dos veces, dijo Fitzgerald. Un mes entero pasé sin que nadie
se diera cuenta del fraude editorial; asi que Fitzgerald, de 22 afios, les
revel6 a varias publicaciones que se habian tragado su invento por
completo.

“Los resultados del experimento realmente me sorprendieron mu-
cho”, dijo hoy el estudiante, una semana después de que una de las
victimas de su engario, el diario britanico The Guardian, admitiera
que su redactor de obituarios habia copiado material directamente
de Wikipedia sin verificar su autenticidad. “Estoy convencido en un
100 por ciento de que si yo no hubiera confesado, esa cita habria
quedado en la historia como algo que dijo Maurice Jarre y no algo
que yo inventé”, aseguré Fitzgerald. “Se hubiera convertido en otro
ejemplo de cémo, una vez que algo es publicado por los medios varias
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veces sin que nadie lo ponga en duda, ese algo se convierte en un
hecho”, agregé. Hasta ahora, The Guardian ha sido la tnica publica-
cién que admiti6é su error de forma publica. Otros medios corrigieron
o eliminaron sus obituarios de Internet sin hacer referencias a la ver-
sién original. Y unos pocos todavia siguen citando la florida prosa de
Fitzgerald, semanas después de que el estudiante diera a conocer su
“experimento”.



