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Las Comunicaciones: Instrumento olvidado de desarrollo nacional

Por Luis Ramiro Beltran S.

‘De todos los cambios tecnolégicos que han estado inundando las
sociedades tradicionales del mundo subdesarrollado durante la ultima
década — cambios en la produccién de energia, en los procedimientos
de la agricultura y en la naturaleza de las armas - el méas fundamental
y penetrante en sus efectos sobre la sociedad humana, ha sido el de
las comunicaciones. Los trastomos draméaticos de la economia, la
politica y las estructuras sociales de las nuevas naciones, sobre los
que podemos leer diariamente en nuestros periédicos, tienen su origen
en una alteracion radical en la percepcion del hombre medio de los
dos tercios de la humanidad que, durante siglos, fueron tradicionales
en cuanto a la naturaleza y la extensién del mundo en que vivimos.
Esos cambios han sido provocados por los transportes y las
comunicaciones modemas.” Max F. Millikan, conocido economista
MIT y experto en estudios internacionales.

En la batalla por sobrepasar el estado de subdesarrollo la mayoria de los paises han
concentrado sus esfuerzos y sus recursos en el cambio de las funciones de la sociedad. Han
hecho hincapié en los cambios de funciéon de la produccién de alimentos y fibras, por ejemplo,
en el modo en que cultivan las tierras. Sin embargo, muy pocos gobiernos han aplicado una
energia similar a introducir cambios en la estructura de la sociedad. Por ejemplo, el patrén de
propiedad agraria continua inalterado, en gran parte, excepto en los paises en los que las
revoluciones sociales han desencadenado la reforma agraria.

Los métodos unilaterales para el cambio social y econémico es dificil que puedan dar
como resultado un desarrollo nacional genuino. La modificacién de las funciones de la sociedad,
sin tocar en absoluto su estructura, puede conducir a ciertos incrementos de la produccién. Sin
embargo, esto tiene sblo probabilidades de dar mayor poder a las minorias que son ya
excesivamente poderosas y hacer que la participacidon y el progreso sean todavia mas
inalcanzables para las mayorias. Por otra parte, el modificar las estructuras sin tocar las
funciones — por ejemplo, redistribuyendo las tierras, sin reorganizar la tecnologia de su cultivo —
puede conducir a cierto grado de justicia social, pero no a un avance econémico. La diferencia
es que el cambio estructural hace que sea posible el funcional, pero no a la inversa.

N

El desarrollo nacional debe ser considerado como un proceso de cambio, tanto de la
estructura como de las funciones de la sociedad. Esto puede interrumpir la concentracién de
poder y redistribuirlo democraticamente, con el fin de lograr la justicia social y el mejoramiento
material de toda la sociedad.
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Pocos poseen la mayor parte

La estructura social, en la mayoria de los paises subdesarrollados, esta construida en
torno a la propiedad de la tierra. Son sélo unos cuantos los que poseen casi todas las tierras de
cultivo. Como en tiempos coloniales, esto da como resuitado una elevada concentracién del
poder. La pequeia minoria que posee los recursos naturales, el capital y los medios de
produccién, monopoliza las instituciones sociales y econémicas principales. Los que poseen las
tierras tienden también a dominar la mineria, la pesca, la banca, el comercio y la industria. Esto
les confiere una gran influencia sobre los organismos de socializacién, tales como las escuelas
y los medios populares. Ello les permite, también, utilizar organizaciones politicas, iglesias y el
ejército para lograr sus objetivos y satisfacer sus intereses.

En realidad, tales estructuras sociales estan organizadas para el status quo, no para el
cambio. Con frecuencia, impiden la participacion popular en la corriente principal de la vida
nacional.

Por consiguiente, cambiar la estructura social es un requisito previo e importante para el
desarrollo nacional. En efecto, la mayoria de los paises en desarrollo proclaman la reforma
agraria y la fiscal como condiciones previas esenciales para el desarrollo rural. Y para los
paises que obtienen sus medios de vida de la agricultura y en los que la mayoria de la
poblacién vive en zonas rurales, el desarrollo agricola es un primer paso necesario para el
desarrollo nacional en general.

Las estructuras sociales cambian, eventualmente, por medio de una evolucién
espontanea. Pero este tipo de cambio natural es, frecuentemente, demasiado lento y
superficial para satisfacer las demandas del mundo de hoy, un mundo gravemente amenazado
por el desequilibrio entre el crecimiento de la poblacién y la produccién de alimentos, asi como
también sacudido por la aparicién de nuevas ideas, nuevas naciones y nuevos peligros.

Para lograr un progreso rapido, es obligatorio, en la actualidad, el cambio acelerado y
dirigido. La revolucién es un camino hacia el cambio. La persuasién es el otro. Donde quienes
detentan el poder mantienen la estructura social inalterada e inflexible, lo probable es que el
pueblo tome el primer camino. Donde la presién de las masas haya obligado ya a las minorias
gobemantes a acceder a la transicion, el mejor camino debera ser el segundo. Pero la
revolucién puede dar como resultado — y lo hace a menudo — que se produzca sélo el cambio
de un grupo de élite de gobierno por otro.

Las comunicaciones son un instrumento vital de cambio, tanto si el desarrollo tiene lugar
por medio de la révolucién, como si el método utilizado es la persuasion. La mayor parte de los
paises parecen haber escogido la senda de la persuasion. Pero casi ninguno de ellos parece
darse cuenta plenamente de la responsabilidad de comunicacién que aceptaron cuando
escogieron dicho método.

La revolucion puede producir el cambio rapido. impone nuevos comportamientos.
Modifica ciertas instituciones y destruye otras. Luego, prontamente, crea otras nuevas. Este no
es el caso de la persuasion, basada en la obtencidn gradual del apoyo voluntario del pueblo. La
persuasion es raramente rapida. La comunicacién es pocas veces facil.

Persuadir a las personas, por medio de la comunicacién, de que modifiquen sus
actitudes, habitos y comportamientos, es una empresa compleja y dificil. Pero sin ella, el
desarrollo nacional no puede tener lugar al ritmo, la profundidad y el volumen que son



necesarios. “Una serie de fracasos costosos y que hubieran podido evitarse” — sefiala S.C.
Dube, conocido socidlogo con amplia experiencia en los problemas de las naciones en
desarrollo — “ha demostrado al planeador que incluso los proyectos de modemizacién bien
diseniados fallan en cuanto no impresionan al publico y no producen los resultados deseados, a
menos que sean respaldados por un programa de comunicacién que sea efectivo, adecuado y
lleno de imaginacion”.

En efecto, es posible inferir el nivel del desarrollo general de un pais a partir de su nivel
de desarrollo de las comunicaciones. Es dificil que haya un pais bien desarrollado con malas
comunicaciones. La correlacion se explica faciimente. El desarrollo implica interaccion,
movilizacién y participacién universal en la toma de decisiones en cuestiones de interés publico
y en el proceso de logro de los objetivos nacionales. Y la interaccion, la movilizacién y la
participacion no pueden tener lugar sin las comunicaciones.

Comunicaciones obstaculizadas

Casi todos los paises subdesarrollados muestran un patrén de comunicaciones
obstaculizadas. De modo muy evidente, la falta de carreteras y de transportes limita las
comunicaciones. Pero es, quiz4, mas notable la falta de oportunidad para que las personas se
hablen unas a otras, para poder conocerse unas a otras en el pais. Las relaciones sociales son
restringidas a unos cuantos contactos dentro del circulo inmediato de conocidos. La gente de
una provincia ignora lo que sucede en la capital o en las otras provincias. Cada pequefia
comunidad considera a los demas como extranjeros. La indiferencia, la desconfianza y el
aislamiento prevalecen sobre la comprensién mutua y la cooperacion. Los gobiernos no tienen
canales adecuados para transmitir los mensajes de desarrollo a la poblacién; los agentes sobre
el terreno sélo pueden llegar hasta nimeros muy reducidos de personas en unas pocas
regiones. El pueblo no tiene modo de expresar sus deseos a su gobiemo y muy poca
oportunidad para comprobar el comportamiento de las dependencias oficiales. En realidad, en
la mayoria de los casos, las mayorias ni siquiera votan para formar el gobiemo. Con pocas
excepciones, la clase media — donde existe — es en realidad la élite media, debido a que sélo
ellos llegan hasta la minoria de habitantes de las zonas urbanas. Entre las explicaciones
posibles se encuentran el analfabetismo, el bajo poder adquisitivo, la falta de carreteras y
electrificacién, personal de comunicaciones insuficientemente calificado y costo elevado de
instalacién y funcionamiento del equipo de comunicaciones.

Teniendo en cuenta tales caracteristicas, es dificil pensar que pueda existir una
verdadera naciéon — un sistema social integrado compuesto de miembros que interactian y que
comparten libreménte necesidades, metas, medios, esfuerzos y beneficios. Y cuando alguna
articulaciéon llega casi a existir, cuando, en alguna forma, el pais se acerca a la férmula de
unidad nacional parg el desarrollo, esa existencia es tragicamente débil y precaria.

Esta realidad es tan evidente por si sola, que no debe haber necesidad de promover la
importancia de las comunicaciones en el desarrollo nacional. Desafortunadamente, quiza
debido a que las comunicaciones — la telaraiia de la sociedad — son tan obvias que pueden
darse por sentadas, pocos paises en desarrollo se han preocupado de organizarias
adecuadamente en servicio para el desarrollo. Parecen creer que las comunicaciones existen,
en cierto modo, automaticamente y no es necesario hacer nada para crearlas. Hablar se
equipara a persuadir, y escuchar, a comprender y aceptar.



Ese falso concepto de las comunicaciones — el proceso social fundamental y el arte y la
ciencia de procurar el cambio en el comportamiento humano — ha conducido a muchos
gobiemos de los paises en desarrollo a descuidar casi completamente las comunicaciones al
planear y emprender el desarrollo. Pueden llegar a considerar el desarrollo de las
comunicaciones como un producto del desarrollo econémico; pero no logran comprender que es
anterior. Planean para atribuir importancia a la necesidad de educar a las masas. Los
normadores hablan de la necesidad de difundir la informacién tecnolégica. Los politicos y los
tecnécratas estan llegando a aceptar, cada vez mas, la nocién de que la educacién de los
adultos del pueblo es una inversion para el desarrollo. Pero, cuando se trata de la accion,
vitualmente nadie parece preocuparse de asignar fondos destinados especificamente al
desarrollo de las comunicaciones.

El desarrolio depende de las comunicaciones

Por consiguiente, la estrategia global para el desarrollo nacional excluye la estrategia
particular para el desarrollo de las comunicaciones, que deben ser su principal apoyo e
instrumento, ya que sélo por medio de la comunicaciéon al pueblo (eficiente y efectivamente)
puede tener lugar cualquier desarrollo. Es el hombre el que debe cambiar, con el fin de que él
pueda cambiar las cosas. Y cambiar al hombre — manipulando su medio ambiente social, con el
fin de modificar, en muitiples direcciones y modos, los sentimientos, los pensamientos y el
comportamiento de millones de seres humanos diferentes, hasta el punto de que se conviertan
en innovadores autobnomos — es una tarea mucho mas dificil que cambiar el curso de los rios, la
composicién de los suelos y el comportamiento de las plantas y los animales.

De todo ello se desprende que, en tanto se excluya el planeamiento general de
desarrollo de las comunicaciones de los planes generales para el cambio, estara en juego el
resultado mismo del desarrollo nacional.

Sugestiones para la accién

¢Qué pueden hacer los paises en desarrollo para corregir esta situacion? Por supuesto,
no hay férmulas universales. Sin embargo, unas cuantas sugestiones basicas para la accion
pueden resultar utiles.

1. Incorporar el desarrollo de las comunicaciones en el plan principal de desarrolio
naci?nal, para que esté al servicio de todas las demas actividades de desarrolio.

2. Incluir fondos en el presupuesto nacional para fomentar el desarrollo de las
comqu:ciones, en una proporcién correspondiente a las necesidades de
comunitacion de otros proyectos de desarrollo.

3. Fomentar, intensa y sistematicamente, la conciencia en la administracién publica y
entre toda la poblacion, de la importancia del mejoramiento de las comunicaciones
al servicio del desarrollo nacional.

4. Inducir y ayudar a las universidades y a otras instituciones superiores de la
educacion para que establezcan, en escala nacional, preparacion profesional en
los principios y técnicas de las comunicaciones para especialistas y agentes
técnicos sobre el terreno.



§. Organizar y fomentar la investigacion en las comunicaciones de tal modo que los
planeadores tengan informacién digna de confianza sobre qué mensajes de
desarrollo transmitir por medio de qué canales y los que tengan probabilidades de
ser mas efectivos, con qué publico.

6. Producir, en el lenguaje del pais, la literatura esencial necesaria para la
preparacién en comunicaciones.

7. Proporcionar a los trabajadores sobre el terreno, las ayudas de comunicaciones
(verbales, escritas y visuales) que deban tener para hacer que sus contactos
personales sean efectivos.

8. Utilizar los modos tradicionales de comunicaciones para impulsar las
innovaciones.

9. Fomentar el crecimiento y la expansién de los medios populares de propiedad
privada, para que puedan llegar hasta el pablico rural.

10. Establecer instituciones de comunicaciones que combinen los medios populares
con estrategias interpersonales de comunicacién, tales como las reuniones de
agricultores en tomo a los aparatos de radio.
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