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S es el proceso aglutinante vital para el funcionamien-

to de cualquier organizacion humana. Puede servir
para mantener a una sociedad en sfarus quo o para facilitar su
evolucion. Respecto de este segundo caso la teoria atribuye a
los medios masivos de comunicacién —con buenas razo-
nes— una virtud instrumental para el desarrollo nacional. Les
confiere una alta capacidad para propiciar la adopcién de
carnbios en el compertamiento de la poblacién favorablesala
eliminacion del subdesarrollo. Pero l1a practica muestra que la
vigenciadc esa potencialidad de los medios dependc ante todo
de quienes los poseen.

in comunicacion no hay sociedad. La comunicacién

PROPIEDAD Y DESARROLLO

En América Latina, mucho mas que en ninguna otraregion
del “Tercer Mundo™, 1a prensa, el cine, laradio y la televisidn
son de propiedad privada y orientacidn comercial salvo muy
contadas excepciones. En el caso de la television muchos
estiman que en los 40 afios de existencia que liene ese medio
en la region su aporte a los requerimientos del cambio social
y econdémico ha sido escaso. Y, por inversa, lo critican por
entender que ¢jerce influencias que se juzgan nocivas para cl
desarrollo nacional auténomo y democratico. Por ejemplo, el
investigador venezolano Alejandro Alfonzo (/990) anota
que “... a diferencia de Europa, donde la TV nace estatal y
cultural sin dnimo de lucro, en América Latina la mayoria de
las estaciones privadas surgen conun claro interés mercantil,
sin vocacion cultural...” 1.os empresarios privados no consi-
deran vélida esta clase de apreciaciones pues sienten que, en
un sentido amplio, sus labores tienen por definicion caracter
educativo-cultural. Ellos analizaron su papel en tal sentido en
reuniones internacionales del gremio ¢ inclusive formularon
bases para una politica educativa de la radiodifusion privada.
Yaen 1977 el presidente de la Asociacion Interamericana de
Radiodifusion (AIR) sostenia que la educacion es un proceso
cuyo objetivo es la cultura. Y afirmaba: “El proceso requiere
los medios sociales de comunicacion entre los cuales estd la

-

radiodifusion, siendo la radio y la television los medios mds
poderosos de comunicacion masiva. Asi, pues, deseo destacar
el hecho de que la radiodifusion ha sido siempre un instru-
mento para diseminar productos de cultura de las mds varia-
das clasesal llegar a los mds remotos lugares superando toda
clasede barreras geogrdficas, intelectuales y politicas. (1AB,
1977 ).*

(Es la television estatal diferente a la privada comercial?
{Presta servicios 1itiles a tal desarrollo? Con minimas excep-
ciones la respuesta es negativa, Descontando al Ecuador y
Honduras todos los paises latinoamericanos cuentan por lo
menos con un canal estatal de televisién. Todos estos nacieron
con el propdsito de contribuir a la educacion para el desarrollo
y al fomento de la cultura propia en resguardo de la identidad
y la soberania nacionales. Pero pricticamente ninguno de
¢llos ha sabido cumplir ese mandato, si bien algunos ensaya-
ron por un tiempo la “teleducacién” en auxilio de la instruc-
cién escolar y cooperacion en actividades de “educacién a
distancia”.

{A qué se debe esta lamentable falla? En principio a la
cronica y marcada falta de recursos financieros que determina
baja potencia, mal equipo, personal deficiente y programa-
cion de calidad inferior ala de los canales privados. Peroen el
fondo, detrds de esas razones cstan las verdaderamente raiga-
les. Por una parte, la ansiedad de los dirigentes politicos por
emplear el medio para fines puramente propagandisticos en
desmedro de lo educativo para el desarrollo. Por otra parte, la
ausencia de voluntad politica en los gobemantes para formu-
lar politicas y fortalecer al medio piblico por temor a la
reprobacién del sector empresarial y a las consecuencias de
ésta. En tales condiciones la television oficial no se distingue
sustantivamente de la comercial puesto que, desprovista de
fondos para la produccion endégena (que no es barata),
recurre también a laimportacién de programas “enlatados™ de
poco costo y mala calidad. Con minimas excepciones las
emisoras estatales sc distinguen pues, solamente por su bajo
nivel de audiencia y por su carédcter propagandistico guberna-
mental,

Para unos la television privada es la inica descable puesto
que la oficial es mediocre y sofocantemente propagandistica.
Para otros la television oficial es la inica deseable puesto que
la privada es trivial y desmedidamente publicitaria. Pero este
aparente antagonismo tiende a dituirse cuando se percibe que
en ambos casos la intencidn del comunicador parece ser, en el
fondo, la misma: la pcrsuasién de la masa televidente. Persua-
sién, en un caso, para la sumision al gobemante y el repudio
al opositor. Y persuasion, en el otro caso, para la compra y el
consumo irracional de bienes v servicios y la adopeion indis-
criminada de valores fordneos. En ambos casos la comunica-
cion es unidireccional, monolégica y de¢ intencion dominante.
Pucde ser por esta razén —este paralelismo entre intereses
particulares distintos del interés colectivo— que, hasta la
fecha, tanto la empresa privada de television como la cstatal
se han mostrado, con cscasas y loables excepciones, poco
sensibles a los requerimientos del desarrollo democratico de
la sociedad en Latinoamérica, En efecto, nadie, ni gobernan-
Lcs ni comerciantes, emplea debidamente este poderoso medio
en América Latina para apuntalar ese desarrollo en favor del
pueblo. Y no se han dado atin en esta parte del mundo formatos
de propiedad no mercantiles ni gubernamentales, como el
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comunitario auténomo de ciertos paises europeos occidenta-
les, el colectivo— autogestionario de Yugoslaviaoel privado
sin dnimo de lucro.

(Es irremediable tal situacion? No lo es. Casien todos los
paises latinoamericanos ¢l Estade puede mejorar mucho su
desempefio televisivo pro desarrollo sin grandes dificuliades
si se da la voluntad politica para ello. L.a empresa privada
puede asumir, espontaneamente y de modo formal, parte dela
responsabilidad de la educacién masiva para el desarrollo
como ya lo estd haciendo en Brasil y México. La crisis
econdmica que azota hoy a la regidn es de tal magnitud y su
secuela de decomposicién social y violencia politica es tan
peligrosa que tal vez todos, tirios y troyanos, tendrin que
recurrir pronto a los medios masivos de comunicacién para
alcanzar fines mas altruistas y constructivos que los de la
propaganda politica v la publicidad comercial. Y en ese
empefic compartido quiz4 llegardn a deponer afanes manipu-
lativos y aprenderan a cooperar en vez de competir.

Entre tanto, si1 bien no se hallan diferencias sustantivas
entre empresa privada y publica respecto del contenido de los
programas, hay una gran disparidad entre ellas en cuanto al
nimero y potencia de emisoras, asi como en lo referente a
presupuesto. El total de canales (excluyendo repetidoras y
cable} es a la fecha de 570 para 31 paises de América Latina
yelCaribe. De esetotal solo 18%, 105 canales, sen de servicio
puiblico sin fin de lucro. Pero nada mas que 64 de ellos son de
cardcter educativo y cultural pues los restantes 41 son estata-
les, pero no ticnen dicho caracter. O sea que, en Gllimo ana-
lisis, solo un 7% del total de los canales constituyen agentes
de apoyo al desarrollo. La potencia conjunta de transmision
de todos los canales comerciales, 435, se ha estimado en
alrededor de 21.000 Kw, algo més del 80% del total, en tanto
que la de los canales de servicio piiblico desinteresado, unos
6000 Kw, apenas se estima en algo menos del 20% del total.
En 1987 ¢l presupuesto anual de las emisoras de servicio
publico fue estimado ¢n alrededor de 200 millones de ddlares.
Esto representaba apenas el 6% del presupuesto anual de las
emisoras comerciales. (Alfonzo, 7990 ).

LA TELEVISION ESTATAL EN BOLIVIA

Establecida a mediados de 1969, con 15 afios de atraso
respecto de los primeros pafses que introdujeron el medio en
la regién, la television nacié en Bolivia como monopolio
estatal. Se justificé este formato de propicdad excluyente de
los demds otorgando a la telemisora del Estado ta misién de
apoyar al desarrollo nacional como su mandato primordial.
Sus objetivos especificos eran, segiin 1o anotan Caballero y
Duchén (1985) “...ladefensay la preservacion de la cultura
nacional, el impulso a laintegracion de las diversas naciona-
lidades existentes y el fomento de la educacién, ademds de la
sastisfaccion del interés de cada uno de los sectores socia-
les...” Peroen la prictica, lo sefiala Rivadeneira (1984), “la
television nacid en Bolivia bajo los signos de instrumento
politico propagandistico del régimen barrientista y de medio
alienante difusor de enlatados de procedencia extranjera sin
ninguna relacion con la mentalidad e idiosincracia y menos

con las necesidades reales del pais.” Coincide Gumucio
{1988) en la apreciacion: “El canal 7 de television del Estado
estuvo desde su creacion librado a los vaivenes del juego
politico. Entre los golpes militares ylos afanes de propaganda
de uno u otro de los gobiernos que se sucedieron no cumpiio
la funcion que, en el disefio, justificaba su nacimiento”.
Reileran Rivadeneira y Tirado (1986) esa evaluacion nega-
tiva al sostener que desde su nacimicnto “el Canal 7 se apartd
casi totalmente de sus objetivos educativos y culturales.” Y
Siisz (1990) corrobora tal anilisis al afirmar lo siguiente:
“Salvoesporddicos espacios teleducativos, estructurados por
lo demds con escase conocimiento de las posibilidades del
medio, poco aporié la televisidn estatal en un rubro de singu-
lar relevancia vistos los altos indices de analfabetismo ain
vigentes. Lo mismo puede verificarse en el aspecto cultural
dado que casi nunca existié un planteo orgdnico, racional y
sistemdtico para encarar esa cuestion.”

Soslayando pues, sus fines de utilidad social, la empresa
estatal de television se dedicd a la alabanza del gobernante de
turno. Pero como las demandas del publico llegaban mas alla
de los simples programas informativos y de los debates poli-
ticos, esa empresa solicitd recursos financieros sustantivos
para ampliar, diversificar y mejorar su programacién,. Nunca
le fueron concedidos. En todos los gobiernos las asignaciones
presupuestales al Canal 7 han sido marcadamente insuficien-
tes y los ingresos por concepto de publicidad han sido siempre
tan bajos que ne han alcanzado paracubrir el cronico déficitde
fondos.

En esas condiciones ¢l Canal 7 no ha podido ofrecer
salarios comparables alos de latelevision comercial; ha tenido
que resignarse a operar con personal de menos experiencia y
calificacioncs. Ademas, no ha contado con partidas importan-
tes para producir programas propios o contratarlos enire
empresas audiovisuales y grupos de videistas independienies.
Y asi su programacion ha llegado a conformarse de material
barato de procedencia fordnea en un 80%, deplorable extremo
en el que s6lo otros dos paises han caido en laregion: Panama
y El Salvador. En consgcuencia, ¢l contenido del medio no
resulta distinguible del de unatelevision privadacomercial. Se
le parece hasta en el “pirateo” de sefiales del exterior, Inclusi-
ve el 20% correspondiente a produccién nacional estd forma-
do por nada mds que noticiosos, deportes y algunos programas
de entretenimicnto, a menudo imitativos de los extranjeros.
So6lo muy ocasionalmente se incluye algiin programa cultural
o educativo,

A esta sitnacion se agrega el escaso alcance territorial de la
sefial televisiva oficial, problema que en afios recientes ha
experimentado alivio, primero por uso de la microonda y
ahora por la disponibilidad del satélite. Pero el alcance demo-
grafico sigue limitado. El Canal 7 no se ha preocupado por
llegar a la gan mayoria de los bolivianos, los cuatro millones
0 mis de campesinos que —en su mayoria— no tienen al
espaficl como su idioma nativo. Su programacion en aymara
y quechua es infima. “E! acceso de quechuasy aymaras a los
grandes medios de comunicacion de masas—seiala Bredow
(1989)- es obstaculizado por la Iogica mercantil. Slo son
informados y entretenidos los potenciales clientes de cerve-
zas, automoviles, cosméticos y partidos politices.”

Un problema poco percibido en la sede de gobierno pero
crecientemente sentido en ¢l interior de la repdblica fue el




“... con minimas excepciones las emisoras estatales se distinguen...
solamente por su bajo nivel de audienciay por su
cardcter propagandistico gubernamental.”

excesivo centralismo en el enfoque del canal estatal. Ello
contribuy( aexcitar lainquietud de las cabeceras departamen-
tales por el soslayamiento de sus intereses y a despertar en
ellas la aspiracion de contar con expresion televisiva propia
para abogar por aquellos. Se sumaron a esto 1a preocupacion
por emisiones de un pafs vecino en un caso y la vocacién re-
gionalista exacerhada en otro.

Al mismo tiempo los partidos politicos de oposicién se
percataron de su desventaja frente a los partidos de gobierno
en materia de comunicacién masiva a escala nacional. Y
comenzaron a presionar ¢n contra del monopolio estatal de la
television, especialmente en vista de que éste era ejercido por
gobiernos diclatoriales opuestos al régimen democritico.

LA TELEVISION UNIVERSITARIA

Asi, tan solo unos cuatro afios después de iniciadas las
labores del canal estatal, llegard a cristalizar un impulso de
objecidn colectiva a 1a continnidad indefinida del monopolio
estatal. Surgid a partir de 1973 ¢l establecimiento —ilegal
pero incontenible— de la televisidn universitaria, casi en la
totatidad de los departamentos de la repiiblica. Sc anuncid
como proposito principal de ella ¢l brindar apoyo audiovisual
a la docencia académica; por eso s¢ previcron dotaciones de
cquipos para operar en circuito cerrado. Ante ello ¢l gobierno
—impresionado porlasreclamaciones regionales y las presio-
nes politicas— tolerd la ruptura de su monopolio.

Dada aquetla intencion pedagdgica y 1a condicién piblica
de las universidades se considerd indescable la publicidad
comercial, En la practica, sin embargo, la television universi-
laria nada importante hizo para camplir su misién de auxilio
a la ensefianza en aula pues operé sélo en circuito abierto;
ademds, bien pronto tuvo cn sus pantallas avisos comerciales.
Y, tal como en el caso de 1a televisién estatal, la universitaria
mostré—especialmente en La Paz— una militante preocupa-
cidn politica. Su antagonismo con los gobiernos hizo ain mas
dificil su operacién a base dc infimos subsidios del tesoro
universitario. Asi cayd pronto en la financiacién comercial,
que en principio le era vedada, y en la utilizacion de “cnlata-
dos™ extranjeros.  Limitados por equipos elementales y per-
sonal minimo ¢ inexperto, los ocho canales universitarios
emitieron con sacrilicio escasas horas de programacién la-
mentablemente poco distinguibles de la comercial o laestatal.
“Los limites que han conocido los canales de las universida-
des —destaca Gumucio (1988)— radican en parte en su

capacidad econdmica restringida, pero también en la ausen-
cia de formulacion de una politica cultural y en el uso indis-
criminado de los canales por el poder administrativo yio el
poder de las organizaciones de estudiantes. En ambos casos
lo efimero v lo coyuntural parecen haberse impuesto sobre
una proveccian socto-cultural mds ambiciosa.”

En vano se hicicron entre 1979 y 1986 cuatro diagndsticos
derivados en recomendaciones correctivas de la situacion. En
vano se intentd constituir un sistema, una red de intercambio
y cooperacién efectiva. En vano se adscribid alos canales uni-
versilarios la misidn de comportarse como agentes de comu-
nicacion popular alternativa. En vano se recalco alguna vezel
deber de hacer educacion superior a distancia. Bajo el peso de
la miseria presupucstal, la militancia ideoldgica y la influen-
ciadclcontenido fordneo la television universitaria de Bolivia
quedd lamentablemente relegada a un nivel marginal. Como
Io han sefialado varios analistas — Rivadeneira y Tirado
{1986), Grebe (7985), Gumucio (/958) y Rodrigo (1957—
1988 ella no llegd a constituirse en alternativa plausiblc a la
television estatal ni a la comercial. Por ejemplo, 1a catedratica
Ruth Llanos de Navarro (1986} llega a conclusiones nada
alentadoras en este sentido. Ella afirma lo siguiente:

“La mayor parte de los canales universitarios, si bien en
teoria son componenies de una nueva concepeion de una
comunicacion participativa, alternativa, dialdgica, nacio-
nai, popular, democrdtica v anti-imperialista, en la prdc-
tica cotidiana, contradictoriamente y por diversas razo-
nes, son canales que vehiculizan los antivalores y los
contenidos de la lelevision privada... La ldgica de la
programacién diaria es similar a la logica del canal
estatal v los canales privados; de esta forma no hay
personal preparado para esta tarea, no existen estudios de
piiblicos o audiencias y laimprovisaciony el “relleno” de
la programacion es una prdctica comin... Sus informati-
vos... son pesados, con escaso apoyo de la imagen y con
una fuerte similitud a la estruciura del género radiofoni-
co... La definicién de los programas, en algunos canales,
se improvisa diariamente en funcion de lo que se pueda
Conseguir como présiamo o pirateo...”

LA TELEVISION PRIVADA

La consolidacion de los ilicitos canales universitarios
mostré que no era imposible romper el patrén de propiedad
estatal exclusiva de la television. Antes de cumplida una
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década de la iniciacion de la televisién en Bolivia comenzé a
manifestarse con firmezael interés empresarial poracabar con
el monopolio oficial para dar pasoaemisiones comerciales. El
Director de la Cinemateca Boliviana, Pedro Siisz (1979)
advirti6 “...que todo lo que se habrd conseguido serdduplicar
la mediocridad y mulliplicar la alienacidn al precio de un
gasto insulso para las familias y de una mayor fuga de divisas
para el pais” . Estas presunciones se irfan a probar proféticas
unos cuantos afios después, pero hasta 1983 los sucesivos go-
biernos, casi todos dictaduras militares, mantuvieron el mo-
nopolio fiscal con la sola excepcién de los poco influyentes
canales universitarios. Desgraciadamente no lo mantuvieron
para propiciar la educacién y la cultura y apuntalar los planes
de desarrollo. Lo hicicron solamente para tratar de manejar la
opinién publica en su favor por medio de la propaganda sin
que hubiera mds presencia que la suya en las pantallas.

A principios de 1984, al abrigo de un profundo debilita-
miento de la autoridad estatal frente a la gravisima crisis
economica y social, surgi en Santa Cruz el primer canal
privado de televisidn. El gobierno no estuvo en posibilidad de
contener y sancionar esta ilegal irrupcion. Y asi,, poco des-
pués aparecié un canal privado ilicito en Cochabamba y otro
en La Paz. Para fines de 1985 esos canales habian llegado ya
a 36 en todo el pais. Y en la actualidad el total general pasa
holgadamente del medio centenar. Asi lo verificé reciente-
mente el investigador venezolano Alejandro AHonzo(1990).
Afirma €l que las estaciones emisoras (estatales, universita-
rias y privadas) “...para el mes de marzo de 1990 eran 57, de
las cuales 46 estdn debidamente registradasy con sus respec-
tivas licencias mientras que 11 (todas en VHF ) son declara-
das clandestinas y por consiguiente su actual funcionamiento
estd al margen de la ley.”

Una proliferacion de canales de tal magnitud y velocidad
no se hadado en ningiin otro pais de laregion y probablemente
en ninguna ofra parte del mundo. Como ya se indicé antes, el
total de estaciones de television en AméricaLatina y el Caribe
es alafechade 570. Diez por ciento de esta cifra corresponde
hoy a Bolivia con sus 57 emisoras. De aquel total regional 108
emisoras estan en los paises andinos. Y de csle total subregio-
nal algo més de la mitad corresponde a un solo pais, Bolivia,
el que tiene la menor poblacién de los cinco. Con apenas siete
millones de habitantes Bolivia tiene 57 canales. Argentina s¢
acercaa esta cifra, tiene 42 canales, pero ellos se dirigen auna
poblacién de 32 millones de habitantes. Paises cicrtamente
més poblados que Bolivia, como Chile y Colombia, solo
tienen siete canales. Y aquél que cuenta con una poblacién
equivalente a la de Bolivia, la Repiiblica Dominicana, tampo-
co tiene mas de siete estaciones, Por otra parte, estanacion del
Caribe tiene 61 receptores de televisidn por cada mil habitan-
tcs en tanto que Bolivia, con 400.000 aparatos, solo alcanzaa
55, una de las cifras mds bajas de la regién latinoamericana;
s6lo Honduras con 28, y Haiti con 4, le quedan por debajo. En
cambio Brasil ocupa la delantera con 224 receptores por cada
millar de habitantes y estdn en alrededor de 200 unidades
paises como Cuba, Argentina, Chile y Colombia. En Norica-
mérica y Europa Occidental la cifrase acercaa400. (Alfonzo,
1990).

El crecimiento desorbitado de la televisién privada en
Bolivia fue posible por la ausencia de autoridad para subordi-
narla —como hace el Estado en todos los paises— a disposi-

ciones legales que racionalicen su evolucion, Asi ella parecie-
ra haber nacido, salvo contadisimas excepciones, bajo el
mdvil de obtener maximo bencficio con minima inversidn.
“Consideramos que ésta es insignificante en nuestro medio
—sostuvieron los investigadores Caballero y Duchén
(1985 )— puesto que en el mejor de los casos ro llega a los
900,000 délares. Si comparamos esta inversién con la reali-
zada por otros canales televisivos de la regién veremos la
abismal diferencia existente...” Para respaldar esta afirma-
cion baste citar el caso de Venezuela, pais en el que surgieron
dos nuevos canales privados en 1988. Uno de etlos (Televen)
declaré su inversion solamente para equipo en 16 millones de
délares, y el otro (Omnivisién) tuvo como presupuesto de
arranque algo mas de ocho millones de ddlares. (Alfonzo,
1990). La Venczuela de hoy, acosada por la crisis econémica,
ciertamente no es mas un opulento paraiso petrolero. Asi, tales
cifras no son desusadas para el promedio latinoamericano,
pero lucen espectaculares frente a la exigiiidad de las bolivia-
nas.

Aunque algunas de las inversiones en Bolivia pueden
haber aumentado después de 1985 es muy improbable que
ninguna de ellas vaya a alcanzar el minimo de ocho millones
de ddlares que Caballero y Duchén (1985 ) cstiman indispen-
sable para que una telemisora pueda operar prolesionalmente
en Bolivia y contar con produccién propia sustantiva. Y, en
efecto, en esas condiciones de magro aporte financiero la
mayoria de los canales privados bolivianos revisten caracte-
risticas de nivel “amateur”. Transmisores dc baja potencia y
equipos de produccién muy clementales. Locales estrechos e
improvisados. Personal no idonco ni experimentado. Salarios
exiguos. Improvisacion en vez de planificacién. En semejan-
tes circunstancias, ;como se podia esperar una programacion
distinta a 1a que hoy se critica cada dia mas? El negocio tenia
que subsistir y prosperar sobre la base de “enlatados” baratos
y franca “pirateria”. Y de ahi proviene un cuadro de contenido
que Grebe (1985) resume asi: “De la programacidn general
se puede afirmar que, con excepcidén de los programas que
Transtel, de Alemania Federal, vende a los canales de televi-
sion y son de cardcter cientifico, cultural deportivo e infor-
mativo, el resto de los enlatados importados se ocupan de
presentar telenovelas, teleseries y peliculas donde predomi-
nan las escenas de violencia, crimenes, toriuras y asesinalos
masives...” Este mismo investigador encontré que de un total
de 286 horas semanales de emisién por cuatro canales sola-
mente 15, oscael 5% de ese total, tenian caricter educativo—-
cultural, Anoté ademas Grebe que la programacion televisiva
de entretenimiento, principalmente telenovelas y seriales, a
menudo presentaba contenidos opuestos a los programas de
ensefianza escolar.

Se¢ aduce que la proliferacién de emisiones televisivas
gencra saludable competencia enirc empresas y multiplica las
opciones programdticas de los espectadores. Se atribuye a
esto altimo una virtud democratizante. El argumento es vilido
cuando se hace comparacién con la presencia exclusiva de un
canal estatal. Pero la multiplicidad no necesariamente €s un
sindénimo de pluralidad, de efectiva liberiad de scleccién de
ofertas realmente distintas. Los investigadores bolivianos
Rivadeneira y Tirado (/986) sostiencn lo siguiente:

“En el caso boliviano el influjo de los monopolios de la

informacion y la comunicacion uniforma los mensajes y




“Casi en todos los paises latinoamericanos el Estado puede
mejorar mucho su desemperio televisivo pro desarrollo sin grandes
dificultades si se da la voluntad politica para ello.”

hace impracticable esa libertad. El mismo mensaje es
difundido por varios canales en forma monosémica y
redundante, privando a los perceptores de alternativas y
de contextualizaciondelos hechos... Enlineas generalesla
television ofrece un mensaje unidimensional que gira
alrededor de la induccién al consumo irracional de bienes
y servicios, a la vez que inocula imdgenes estereotipadas
que bloquean y anulan el desarrollo de la conciencia
criticaylacapacidad creativa... Sonmuy raroslos progra-
mas que rescatan la culura popular y canalizan las
expresiones crearivas de los diferentes grupos cultura-
les... Enresumen. . la televisidn en Bolivia no es un instru-
menio facilitador del desarrollo nacional, de los procesos
de toma de conciencia, organizacion ni movilizacién de la
comunidad para la toma de decisiones y la prdctica de la
democracia”.

Es innegabie que la television destaca la violencia, favore-
ce el hipererotismo y propicia el consumismo. Pero ella
ademds —en miiltiples formas, no todas obvias—— refleja los
problemas, traduce las aspiraciones y expresa los valores de
las sociedades en que se originan los programas. Esto es logico
y —excepto parauna posicion xenofdbica—ello no es conde-
nable a priori por el s6lo hecho de que tales materiales lleguen
a sociedades distintas de aquéllas. Resulta serlo sélo cuando
entra cn choque con los valores propios o predomina avasalla-
doramente sobre éstos. Es entonces que se da el fendmeno
llamado alienacidn, el enajenamiento de la identidad propia
para adoptar Ja fordnea. Infortunadamente, vista 1a extrema
pobreza de 1a produccidn televisiva de Bolivia, en este pais el
riesgo de alienacién colectiva es muy alto. Lo es ya no sélo
respecto de materiales de origen norteamericano o curopco ni
nada mis que a programas de aventuras y series policiales.
Ahora lo es también —por efecto de 1a difusidn incontrolada
de antenas parabdlicas— con referencia a programas nolicio-
sos de estaciones latinoamericanas. En 1986 la sefial del canal
cstatal no llegaba a Copacabana, pesc alacercaniadeellaala
Paz. Entraban en cambio emisiones peruanas. Una encuesta
del Ministerio de Informaciones halld que cuando menos el
50% de los nifios y jovenes de esa ciudad lacustre afirmaban
que el Presidente de Bolivia era Alan Garcia. El alcance de las
emisoras privadas es también, en la mayoria de los casos,
limitado. El riesgo de alienacién no sélo proviene del Peri,
sino también de Chile, Argentina y, muy frecuentemente,
Brasil; un canal crucefio llegé a transmitir los domingos hasta
10 horas de television brasilefia, Mintisculas estaciones priva-
das provistas de aquellas antenas captan —sin costo ni permi-
so— las sefiales televisivas fordneas transportadas por satéli-
tes y lasretransmiten alos receptores de pequefias poblaciones

fronterizas abandonadas por las autoridades centrales. En
algunas localidades de minima poblacién hay, sin embargo,
mds de una de tales telemisoras.

Varios analistas sostienen que todo esto puede ocurrir
debido a que no hay en Bolivia ni una politica global de
comunicacion ni una politica especifica que norme el compor-
tamiento de la television, sea ésta plblica, universitaria o
privada. Hay legislacién sobre algunos aspectos del medio
pero es parcial, errdtica y a veces puede ser hasta contradicio-
ria. Y esa legislacidén hasta ahora sdlo ha beneficiado a
gobernantes y a comerciantes, no al pueblo. Un inventario
reciente de las politicas de la televisidn en los paises andinos
ofrece csta explicacién de tal fenomeno: “Los gobiernos de
los casos estudiados han continuado como entes rectores de
la actividad televisiva, ya sea ejerciendo el control de las emi-
siones a través de concesiones a la empresa privada o regu-
lando y reglamentando su produccion, pero su potestad estd
sujetaalos designios de los empresarios, que no sélo contro-
lan la television sino los demds medios de informacion, con
prolongacion en todas las actividades sociales.” (IPAL,
1988).

En ausencia de normas explicitas, coherentes y durables, y
de firmeza y rectitud para aplicarlas, la televisidn en Bolivia
no puede mejorar de manera que sirva al desarrollo democré-
tico nacional y al interés colectivo sobre el particular. Formu-
lada por amplia consuita a todos los sectores pertinentes, esa
politica no podria ser tan severa y resirictiva que alentara
contra la libertad de expresién. Pero tampoco deberia ser tan
laxa, incompleta y ambigua que permita confundir la libertad
con la anarquia. ’

EL MAL TIENE REMEDIO

Los problemas que han sido mencionados no son insolu-
bles. Pero alcanzar las posibles soluciones requiere, sin duda,
de una conjugacion de esfuerzos piiblicos y privados. Son,
pues, 1dgicas propuestas como las de Rivadeneira y Tirado
(1986) que recomicndan la “concertacién y armonizacion
entre los sectores estatal, universitario y privado en el marco
del proyecio nacional” . En efecto, la prevalencia excluyente
de un s6lo formato de propiedad de la televisién no es
justificable. La privatizacién absoluta de ella redunda en
alejamiento de los intereses de las mayorias para favorecer a
minorias y en descuido de los requerimientos de la comunica-
ci6én del desarrollo social. Y el monopolio estatal, ademds de
ser repudiable por antidemocrético, es inhibidor de la creati-
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vidad y del espiritu innovador. Bolivia no debe caer en
ninguno de estos extremos. La restitucién del monopolio
estatal ya no luce posible ni es deseable. Pero tampoco seria
deseable la supresion del canal (ni el gubernamental ni fos
universitarios) por muy desventurada que de momento parez-
ca su situacion. Corresponde, por tanto, consolidar y perfec-
cionar et régimen mixto de propiedad, y en vez de atizar las
diferencias enire sus componentes, propiciar la colaboracién
entre ellos, todos con un mismo fin: ayudar al pueblo a vencer
al subdesarrollo,

La conviccion de esta necesidad de articulacién concilia-
dora estd generalizdndose segin lo anota el investigador
peruano Roncagliolo (1990) al sostener que “... ha llegado la
hora de repensar los sistemas de television desde una éptica
pluralista, en la cual puedan coexistir y cooperar entre si
canales y espacios de distinta naturaleza: privados, piiblicos,
educativos yde autogestion social.” Pero propiciartal coexis-
tencia no es negar la necesidad de reorganizar, fortalecer y
reorientar la televisién de servicio piblico desinteresado. Asi
lo cree Roncagliolo (7990): ;

“En el viejo continente estamos asistiendo al nacimiento

desarrolio de una sana convivencia entre televisién co-

mercial ytelevision de servicio piblico, entre rentabilidad
socio—cultural y rentabilidad econdmica. En América

Latina, en cambio, la demanda y la necesidad de proteger

las identidades culturales clama por la aparicién de una

verdadera television de servicio piiblico, cuya légica so-

cio—cultural coexista y sirva de balance al abultado y

asfixiante predominio de la pura légica comercial™ .

Para que llegue a existir en Bolivia una “verdadera televi-
sién de servicio plblico” lo primero que las emisoras estatales
—Ia gubernamental y las universitarias— deben hacer es
eludir la propaganda y seleccionar la publicidad.

Que la emisora gubernamental no sea propagandistica no
quiere decir que resulte apolitica, cosa imposible. Todo go-
bierno tiene el deber y el dereche de informar al pueblo sobre
su gestion y es 16gico y licito que se valga delcanal estatal para
dar esa informaci6n. Pero ésta deberfa scr responsabilidad de
la Secretaria de Informacién de la Presidencia y no de la
emisora —auténoma, técnica y neutral— cuyo papel serfa el
de simple portador de los noticiosos oficiales. En cambio esa
emisora deberia asumir las responsabilidades de producir por
Su cuenta otros programas politicos y de formacién civica,
tales como debates entre dirigentes, encuestas a los ciudada-
nos, entrevistas a lideres, etc. En cuanto a la informacion el
gobiemno deberia ejercer méximorecato parano caer enel afan
de persuasion manipulatoria. Y en cuanto a sus programas
informativos (no noticiosos) propios la emisora deberia ase-
gurar espacios razonablemente proporcionados a todas las
tendencias politicas en vez de actuar como vocero del partido
oficial 0 agencia promotora del gobierno.

Respecto de la publicidad comercial las emisoras estatalas
en Bolivia, y casi en toda América Latina, no pueden dejar de
apelar a ella como fuente de ingresos para atender sus costos
de operacion. En las actuales condiciones de extrema crisis
econdmica es menos valido que antes el argumento de que el
Estado debe sufragar todo el costo de la television educativa
y cultural. Es cierto que ¢l gobierno tiene, de todas maneras,
que aumentar muchas veces su hoy insignificante asignacion
presupuestal a la televisién estatal, Pero no es menos cierto

AQue asi y todo ellano alcanzarfa para subvenir todos los gastos

y de ahi la necesidad de aceptar avisos pagados. Esto no debe
ser, sin embargo, incondicional; las emisoras estatales no
pueden hacer publicidad para productos nocivos para la salud
del pueblo ni deben fomentar el consumismo indiscriminado;
tienen pues, que ser sclectivas y amoldarse a la restriccion
financiera que ello conlleva. Pero debe quedar, en todo caso,
consolidado el principio de que la publicidad comercial no
puede ser privilegio de laempresa privada de televisién. Enel
mundo de la libre competencia el anunciador debe poder
acudir tanto a los canales comerciales comoalosoficiales, Del
mismo modo la publicidad que paga el propio Estado no debe
ser asignada exclusivamente al canal estatal o a los universi-
larios. Y, por supuesto, el gobicmo debe abstenerse de mane-
jar esta fuente de financiaci6n en perjuicio de sus adversarios.
El anunciador pablico ¢ privado debe usar libremente el
vehiculo, pablico o privado, que le convenga. Esto exigird un
profesionalismo tal de todos los productores televisivos que la
emulacién deberd redundar en mejoramiento de la programa-
cién y avmento de ka audiencia.

Ademis de no ser propagandistica ni publicitaria la televi-
sién de servicio piblico en Bolivia dcberfa mostrar otras
caracteristicas principales como las siguientes:

1. Tener por misién primordial el auxilio a la educacién

y la promocién de la cultura, especialmente la propia.

2. Apuntalar metédica y sostenidamente las acciones

—gubernamentales y privadas— en servicio del desarrollo

econdmico, social y fisico del pais.

3. Darsisteméticamente respatdoa laintegracién nacional

sin descuido de enfoques regionales** y con atencion par-

ticular a las fronteras.

4. Cultivarintensay firmemente una vocacion de equidad,

aexpresarse permanentemente en trato justo y equilibrado

alas diversas capassociales, alas distintas etnias y culturas

y a los difcrentes credos (religiosos, politicos, etc.).

5. Prindar atencion especial a los sectores ant6ctonos de

la socicdad y respaldarlos en la preservacion de sus iden-

tidades culturales y sus idiomas.

6. Asumirlaresponsabilidad de produccién televisivacon

amplitud que, a mas de aumentar y mejorar la prodaccion

propia, fomente y difunda la de otros entes estatales, de
organismos no gubernarnentales pro desarrollo, de agrupa-

ciones de la base del pueblo, de videistas independientes e

inclusive de los canales comerciales.

7. Sustituir la improvisacién por la planificacion, la

fiscalizacion y la evaluacion, asi como sustentar las opera-

ciones por medio de investigacién cientifica continua y de
capacitacion profesional constante de todo el personal téc-
nico.

El concepto “television de servicio publico™ abarca en
Bolivia tanto el canal gubernamental como a los de las univer-
sidades. En consecuencia, es sobre todos ellos que recae la
reponsabilidad de auxiliar a la cducacion y a la cultura. Y esto
determina que debe haber una racional divisién de labores
entre ellos para evitar duplicaciones y forjar cooperacion.

En materia de educacion corresponderia al canal guberna-
mental el deber de estimular v sustentar la educacién no
formal (fucra del aula) y permanente, en especial la que
corresponde a programas prioritarios de post-alfabetizacion.
En cambio, tocaria a la television universitaria el apuntala-




“En ausencia de normas explicitas, coherentes y durables, y de
firmeza para aplicarlas, la television en Bolivia no puede mejorar de
manera qite sirva al desarrollo democratico nacional y al interés
colectivo sobre el particular.”

miento de la ensefianza formal en aula no sélo al nivel acadé-
mico sino como apoyo a la alfabetizacion, asi como a la
instruccidn primaria, secundaria y vocacional. Esta “teledu-
cacion” (educacion a distancia) es de particular necesidad en
un pafs de vasta geografia inarticulada y dispersa pohlacién
como es Bolivia. En algunos casos ella puede ser brindada por
una conjugacién del canal estatal, de los universitarios ¢
inclusive de los comerciales, estos 0ltimos también en el
ordenno formal. En otros casos, por ejemploen ladivulgacion
del conocimiento cientilico, la especialista debiera ser la
television universilaria. Por supuesto, parte de la educacion
via tclevision tiene orientacion utilitaria y priclica y esa s
precisamente la que opera como instrumento al servicio del
desarrollo en campos como la salud piblica (especialmente la
materno-infantil), la produccion agricola, la proteccién del
medio ambicnte y la lucha contra el trifico y consumo de
drogas. Pero también debce la televisién de servicio piablico
incorporar los principios y las nuevas estrategias de la comu-
nicacion educativa popular y alternativa desarrollados en
Latinoamérica — con precursores y valiosos aportes bolivia-
nos— a partir de principios de los afios 50. Esa incorporacion
€s vista por un investigador chileno asi:

“Las nuevas metodologias de aprendizaje experimentadas
por la educacion popular estan bastante mds cercanas al
modo televisivo de educar que las actividades de la ense-
nanza formal, La multiplicidad de géneros con los cuales
es programada la TV es una ventaja pues ofrece una
apertura capaz de asimilar una gran variedad de estas
nuevas actividades educativas... La comunicacion tendrd
que aprender a reconocer, entonces, la variedad de géne-
rosde la TV y las valoraciones del televidente para poder
expresarse eficazmente en el lenguaje semidtico adecua-
do.” (Fuenzalida, 71990 ).

Por su caracter activo, lidico y afectivo esas estrategias de
la comunicacién popular educativa constituyen, en efecto,
ung promesa para forjar una televisién educativa que no
parezca tal. Esto —cl dinamismo y la amenidad— es de suma
importancia porque las experiencias latinoamericanas de-
muestran que €l sélo colocar una camara frente a un maestro
o insertar cifras y dibujos en la pantalla no genera procesos
educativos que interesen a los televidentes; tal recurso al
contrario, ios aburre y, en todo caso, poco afiade a 1a anquilo-
sada ensefianza en aula. El desafio es pues lograr que fo
educativo tenga atraccién comparable a la de fo recreativo
comercial,

En materia de cultura las necesidades son tan grandes y las
posibilidades tan amplias que no pareciera haber riesgode una

indeseable competencia entre la emisora gubernamental y las
universitarias. Sin embargo, por su alcance circunscrito a una
jurisdiccion menos especifica algunos de los canales univer-
sitarios como los de La Paz y Cochabamba tienen ventaja
sobre el gubernamental en cuanto a television en idiomas
nativos, especialmente la de vocacion rural. En todo caso,
empero, lo importante es que, sin descuido respecto de la
cultura universal, la television de servicie piblico ponga
¢énfasis en la cultura boliviana —en la plena riqueza de sus
miiltiples manifestaciones— y destaque también las demds
culturas de Latinoamérica. Si entre bolivianos no nos conoce-
mos bien la tgnorancia respecto de los demds latinoamerica-
nos—inclusive 10s vecinos— es aguda. Por tanto, cuiddndose
de no caer en chauvinismo parroquialista, 1a television estatal
deberia —por produccidn nacional e intercambio sistematico
dentro de laregion— destacar lo particular y cercano sobre lo
general y iejano. Contribuiria asi al robustecimiento de nues-
tra identidad nacional y a la integracion regional, contrarres-
tando en ambos casos el riesgo de alienacion,

Bien lo anota Portales (1968): “La culiura del futuro no
puede pensarse al margen de la televisidn... La television ha
Hegado a ser el centro de las dindmicas culturales de la
sociedad: es nuestra responsabilidad convertirla en una pa-
lanca efectiva de nuevas formas de convivencia social.”

Convertir a la television oficial boliviana en una auténtica
empresa de servicio piblico requiere de varias medidas
mayores. Seria indispensable la radical transformacién de sus
funciones, estructura, instalaciones y equipamiento, y planta
de personal. Con sus actuales caracteristicas y en su presente
eslado no podria hacer frente en modo alguno a la ransforma-
cion deseable. Esto conllevaria, obviamente, una sustan:iva
ampliacién del presupuesto, nada facil especialmente en las
actuales condiciones de 1a economia. Pero el dinero se puede
conseguir, en casa o afuera, cuando se da una clara y firme
voluntad politica para lograr el propdsito. Tal voluntad poli-
tica no se ha dado en 20 afios. ;Podria darse ahora? Por lo
menos dos consideraciones abonan una respuesta afirmativa.

Por una parte, ¢l Estado boliviano cuenta ahora con un
transpendedor propio en el satélite “Domsat—Vista”, avance
tecnologico del que todavia no se benefician todos los pafses
latinoamericanos. Este hace posible que la sefial de 1a telemi-
sora estatal, superando el servicio existente de la red de
microondas, llegue simuitinea y directamente a todos los
confines del territorio nacional. 1.a inversién necesaria para
mejorar [a transmision y construir la infraestructura de capta-
cién y distribucién es de bajo monto. Eso quiere decir que el
gobierno esté en visperas de disponer —con legitima exclusi-
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vidad— de una capacidad de comunicacién audiovisual
inmensamente ampliada y que, por tanto, puede alcanzar
saturacién de cobertura de toda la poblacién, incluyendo por
supuesto las de las dreas fronterizas. Ningiin otro gobierno ha
contado hasta la fecha con semejante privilegio, con tan
grande potencia de auxilio a la integracién nacional y a la
comunicacién para el desarroflo. Pero el satélite dard vueltas
vacio mientras el gobiemo no cuente con una infraestructura
de producci6n televisiva apta para aprovecharlo.

Por otra parte, nunca ha sido tan indispensable y apremian-
te aquel auxilio como lo es a la fecha. El gobierno boliviano
lucha con denuedo por atender las necesidades sociales,
especialmente las de los estratos mas bajos, més afectados por
lacrisis. En Bolivia como en los demds paises de la regién, no
solo hay una situacién de estancamiento de la economia sino
una situacién de retroceso. Abrumados por la colosal deuda
externa los gobiemnos cada vez pueden prestar menos atencién
a los naturales requerimientos de una poblacién que sigue
creciendo a una tasa demasiado elevada sin que aumente a
nivel adecuado su produccién de alimentos. Asi los indices de
educacion y de salud estin descendiendo, el ingreso v la
propiedad se estdn concentrando en vez de repartirse equita-

tivamente, el desempleo se expande y el medio ambiente -

continia siendo deteriorado aceleradamente. En recientes
encuentros mundiales los gobiernos latinoamericanos s¢ han
sumado a compromisos de asegurar para todos salud y educa-
cidn en el afio 2,000. Pero al traducir esas intenciones al nivel
de programa y presupuesto en cada pais, no pocas de las metas
pactadas lucen desde ya pocoalcanzables. Es que para lograr-
1as hace falta una movilizacién multitudinaria y continua de
ciudadanos que se resuelvan a participar activamente en la
generacion de los comportamientos sefialados como desea-
bles por los planificadores. Esa movilizacién sélo es posible
por la via de la comunicacién social —masiva o personaliza-
da— rigurosa y eficientemente organizada en tormno a los
planes nacionales de desarrollo. Salvo rarisimas excepciones
no hay en la administracion piblica 6rganos de comunicacion
ni siquiera aproximadamente adecuados a la naturaleza y
magnitud de semejante desafio. Entre tanto... la demanda
social crece peligrosamente conforme se acentia el deterioro
de laeconomia y la insatisfaccién comienza a generar violen-
ciaen varios puntos de laregidén. Es més urgente que nuncala
comunicacion entre el gobierno y el pueblo. Y Bolivia cuenta
hoy, gracias al satélite, con la posibilidad real ¢ inmediata de
hacer una televisién educativa que provoque toda una verda-
derarevolucién cultural y haga posible derrotar al subdesarro-
llo. ;Cémo podria ninglin gobierno desperdiciar tan singular
oportunidad?

La comunicacion por si sola no puede, por supuesto,
producir desarrollo. Ni siquiera la fabulosa television —cl
mis influyente de todos los medios— puede gencrar cambio
social y avance material por su cuenta, Pero la comunicacidn
televisiva —si se le dan recursos adecuados para la nueva
tarea y se larcorganizay enrumba hacia aquélla— sipuede ser
elinstrumento decisivo para ayudar a derrotar al subdesarrollo
propiciando el bienestar con justicia y el progreso con paz.

Confiemos €n que asi sea.

* Traducido del inglés por el autor de este documento.

** Desde mediados de la década del 80 se ha acentuado la
tendencia hacia la operacién regional de la televisién cstatal en parte
como respuesta a la formacion de cadenas nacionales privadas.
Aungue ¢l fenémeno se aprecia en distintas formas y varios grados,
desde México hasta Chile, es particularmente notorio en Colombia,
pais en el que han surgido ya cuatro estacionesregionales financiadas
y manejadas por acuerdo entre el gobierno central, autoridades
departamentales y universidades. El movimiento busca en todas
partes romper el secante centralismo capitalino que prevalece en La-
tinoamérica y ain en paises europeos como Espafia. (Véasc Jones,

1990).
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