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!·>. Breve dcncripción del Plan de Trnba;jo del Conou.l.Lc.n· 

Se requirió de ól un andli □ J. s de lnu 
ri ~ t .i.v i. r.l<1d1:n de comun .icc,c i.ón 0ch1c ;:t ti. vn con t, r~l 
c.L có J.,,:ri.:.t en Bolivia. c~1r-,r::c:i.~llmcnt.e e n 
t.r:•1•nd 1v)u dr:, l n nece::1idod y J. u po::,ibi.l i_d,v.1 rJ,.:: 
u n,:., cetro.tE:c. io de múltiple::, medio::.1 r,nr,.1. ) !t 

prevención y cont rol de coo.. cnfi::rmecktd. l~n 
tal □cntido el consultor debió evalua r 10 
r·r::;_\.l.i;:;~)rJo y juz g,1r .l.ic\ di. 1:.1poa ición y ll.\ 
,:;¿q...,::1c:i.d ,:1d dc:J. pnio p:.1ro. ti~n zi.:.\ r y c;iecu t 1:,1--
di ~h0 c □ trotcain. Rccomc:ndac lonca pnrQ J.a 
,:1,:c ión debían ccrrnr s u :i.nfor·m~. 

r;. Peinci.pnleu Henultndou 

lk,.I .í. 1.::i.,') :-.;ufri:; l;;i.o t. 0000 de mOl'1:.1.J.li d1.vJ :i.nf i:1n t i l mt.\n 
r:tl1; •. l~J cki l\rnr::r1 ci.:.\ Lo.t.irw: '(:;., f:.1llcc:idon p<:•r c-:icL, 
.l .0(1\) nocic.lon vivo::i. Ln pr.incipnl Cl:\WJé} de el .lo 
l:.1 conut i tuycn lo ,::i enf8rmed1.1dcrJ dinrró J.coo Ol:1.udns 
qU8 provocan anuulmcnte 1 5 .000 nruertes <lo niílos 
m~~nort::s ele e i neo oñoo de cdo.d, eacn c .io lmen l'.c por 
dc r.,hi<kü tnción. En trc o.Boa l:,o de 18D 1 y r.ibt: i l de 
.1. iYn <:::"J::1s cnf e rmcclndcn - cndémic,:1.0 en co t.0 po.ÜJ -
,l_;__cron muci-tc por lo menos 1.1. ::!G , 000 cricd:. ur;1e. En 
i::,J8 mic;ino l€1pso, en cambio, lo. diorrc:o cpidérn:lco 
•~r:moc i clü como cólera sólo d ió muerte r:i. un;::-tu 1300 
r,~rnon,:l::i, todns cllt13 udul.t1J.::.1 . 

Dr:: J.0u ínuc rtc o de a que 1 l oo n i 1100, - C:::U<:\ndo meno::; 
,~() por. día - no se cntero.n mns de urnw cuFJntos 
p~r8onuo y eso es osi desde hace varioo ahos. 
Pero la irrupcion del c ólern_. enfcrmcclod 
prácticamente dcoconocida en Bolivia. has tu 1991. 
~auaó tal alarma y temor en eran purto do lu 
p o blor.:ión que los scctor0::1 públ ico y ['1:-ivndr.1 
t.uvieron gue moviliznr rccur r:1on d e em,~r.-gi::ncj,::l p;Jro 
c.::omlH.\1~ir cstn epidemiG . acudiendo o lu -é\~d. :c-Lenc in 
0xl-c1'n1_1 to.nl~o finuncicro. come, técnic1-t. 

Cercn de dos aíloa dcopuó □ del broto inicial. el 
cólorn so comporto ondulatoriamento, oin erandes 
aceleraciones ni bajas sustantivos, aiendo lo m~o 
proh1.1ble gue vo.yo.. o. prev0.l.ece1~ en l3olivin por 
J~rijo o a~oo móo . Y la incidencia de J.03 otr~a 
di~n-rn.:w no da. a cño.les de o\ntti r t,u muy o.l t.o. t.,-1~:FJ 
di:: l ,~ t:.,_, l i dnd. 

, 
L,~,. c.v~nte pobre - que en Boliv j;_\ e s l:~l mnyorü_\ - ca 
1 o. <;p.10 pone 101:1 mue rtoo. Lo. murcndo. f n l to. de 
equidnd en ln distribuc i ón de todo e loo rccu roos 
ra r o la vi<ln ln p riva dé aeua potoblo y 
01.c~ntorill,:1.do. Cu.rec e aai de los or::rvicioe 
0.:.1n 1 t.nr.i.oo ']UO le pcrmi tan ndopt:_1.r nc.1 rnw ::i de 



h l g i.r::nc que prote;i on ou oo l ud, cv itün<lo e 1 
cont.c\1~10 por,.1 no enf0rmo.r0e. Y, cuündo contro.e la 
•~nfermcdnd. tiene d1.ficu.l tadco de t1cceoo o. J.n 
terapia primordiul pura neutralizar lno diarreas: 
la c:f lco.z r.e hidratación. 1~3to ultimo oc debe. 
lxú:J:lc:;;1.mente. en po.t"'tc a limitucioneo logistic:o.s y 
en parte a ignorancia explicada por la fa lta de 
•~duce.e lón. 

p,_u."'a oubonno.r eua falta de educación 00 produjeron 
de prioa - entre fines de 1991 y mediados de 
1992 ante ln emergencia mo.tcr.iulec do 
comunicación de diveroa indole y sin mucho plan ni 
concierto puco intervinieron en elle,, tal vez con 
más voluntad que pericia, numeroooo entidade0 de 
cliatinto tipo. Precmmiblemente se cmpleuron 
entonces fondos considero.bles en e~1te empeño, pct,o 
no huy indicación sistemática algunu oob~c su 
efectividad. Conforme fue pasando el pdnico 
co lectivo, pece a un par de repuntes de ln curva 
r.::pld(!ln.l.oo., oot,oo oc,·fuorzoo oc fue ron de tenj_cnclo 
ha0tu cuGi dcoaporecer en lo que va de l presente 
üÍl.O. 

El primer intento gubernamental para dar alguna 
rucionulidud a loo cefuerzoe do comunicación tuvo 
lugür- en mo.r~~o de 1992 cuando ln t)f 1cino. de 
Comunicación Social y Relaciones Público.o ·del 
Miniatcrio de Previsión Social y Salud P0blicn 
p l, o pu o o un E.r:.P :,¿ e e to de e O.lll.llil.ru:L...C.Qn:.t.r:.~L .. G.6.ltlLL..Y 
S:tt.r...D.□ Diar:r...c..o...Q o. un costo de alrededor de medio 
millón de dólareo. La propuesta. no fue rechazada 
pero no prosperó porque no resultó posible 
financiarla, ni siquiera. en consulta con el FIS, y 
t,úl vez to.mbién porque aún no e::d.etía un 
planeamiento 00trntégico-operativo global paro 
enfrentar a la epidemia. Eete surgió en la eocena 
en febrero de 1 ~193 cuando el Minio-terio cie 
Prcvi:::::ión Goc io.l -y Salud Públicü formuló el P..l.D.n 
tl_ru:::j_QJ)Jl l Di arre ns/ c.ó.l.e.I:A-1.au.3.::.1EL9..1 y es t. i mó o u 
costo de realización e n US$ 8.970,500. Do ente 
tota..l us:¡; 1. 122,000 fueron previuto0 parn gnnl:.O0 
do producción y distribución de matcrialee 
comunicotivoo como componente <le apoyo al plan 
pensando tambi6n en operar pura un rógimcn de 
cornp,.1r:~: . 

J\pat'Cn tcmcntc, oc cspet' u.bé\ que l.1:1 f i nn.nc i ne ión 
po.rü el plnn vtniern cnoncln.lrnc~nte de fuenteo de 
0.nistencia extern11. Hasta la fecha esto se hl\ 
materializado pnrn oguel' comp0ncnte d0 
comun .!.~oc 1.ón f.lO lomP.nt.e en un comprom i.oo de !)fili 
5.í.L.Df-1.Q (30,000 de UNICEF y ~~ú.(H)(l de tJ;:jAlD) r.irnbcirJ 



::.i:i.n r.koembo loar aún. a sí como en un pr-oyccto de · ln 
Fl\l) ro.lo.tivo a vendedores co.lle;jeron de o.limcntos 
y o. lgunoe breves apoyo□ de asietenci.r.\ técnica _por 
rc: l. propio lJNICl.H• y la Orgo.nización Pono.mcr-ictrnn de 
lo :;r;t lud ( OPS) 

MóH pr<:.iocupnnte, o in cmbo.r-go q ue lo. f r::\ 1 tn de 
dinero ~ o la falto. de una 0 otro.tog i a gcn o rnl de 
c,:,n11tnic:oc1on que vaya mucho. mó.s r:1116. de loo 
1 i.mi tor:1. o i.ernpre coyunturo. leo y consumo. tor :loo. de 
unn cc.mpnfiu, o aún de va.río.o. Y lo mi□mo puede 
decirse oobre la folto. de una estructura orgánica 
adecuada n lne necesidades y dotada del n0rnoro y 
l a calidad de personal indiepeneable- para acometer 
con razonable expectativa ~e é xito lo colooal 
cmpreoa de persuasión educativa de o.leo más de 
ocia millones de poroonae que conllcvQ ln 
es t roteg iu general del Estado en ln lucha con tra 
loo enfermednde o dinrréicas, incluyendo al có l era. 
Lo octual estructura ea sumo.mente débil y poco 
integr~da. Tan magramente estd provis to de 
pcroonal, e guipos y fondeo, tan modcsta0 son su 
jc rarquia e influencia y tan impreciso y errcitic n 
parece ser su orientación que dificilmente podría 
hacerse carao de la campnfia aprobada y del todo no 
ontaria habilitada para formular y aplicar uno 
cotrnte gia global como l a que parece deseable. 

En lQo 0ofcrl.\0 directivas de lo. luchD c ontro· el 
cóleru hay conciencia de ln importnnciu que la 
comunicnci6n tiene pora ella, pero ésto no se 
rcfl~jn en medida aceptable alguna en la dotación 
de recur0O0 para hacer el vasto y complejo trabn,io 
ed•..1cativo que hay que ho.cer permanentemente y no 
aólo porgue haya surgido una epidemia de cólera. 

Sr. enGontró de otra parte, que no hny una. 
definición comploto, integrada y preciua d e lo s 
contenidos a comunico.rae en función r:lc los 
objetivan <le salud enunciodoo . Tombi~ n o ~ h o lló 
que no existe un conocimiento adecuado de la□ 
cnracteristicae psicosocinlee y culturales de la 
poblac tón en general y no or:: hü hecho mó.o que en 
rninirno gro.do la identificación de 100 diversos 
segmentos del público globnl determinado por 
vnrioa factores distintivos. Por último, s e 
encontró que el conocimiento do l a situación 
o.ctu-'11 de 100 med ioo ,,, de comun icr.1c ión 
interpersonal y maaiva, moderna y tradicional - ea 
muy poc o sat isfactorio. En los ~ltimos diez a~oo 
l ,:\ pren01). ha e x perimento.do t,ra nsformacioncD. 
mucho0 dio.ríos con más páeino.c pero menor tirl)da 
cnd':\ nno de ellos; ()1 cinc hu d0 c,'..\ 1- d 1:, 

vert .i. f.!. i no sornen t.0; hn cree i<lo e 1 númr;:ro rl8 



c·::1 t,,c·i.ont:'3 de ri:ldio. r::opecii:drnentc c:n 1.o
1·r.1;r;1H:n 1:.:ll\ modulado. y lo. tcJ.cvi:::1lón lv..l L.r::nido. r-. 

['')rt�it' dr;: J.81YJ. un exponr::ncif:.d. i:t1..unento en r.:,'.:'ll,i�irJl:\d 
de c;::in,:1.leo 1:iin un incremento equivalcnt.e dP. li:1 
r:.·,-:. J .i �-lnd de progrümoción. Hc1y muy poci:1a ngenc:j l.:\fl 

rlr:.: r•ubliciclnd de bueno. co.lidi::ld y l).rn(Jlio r.1.Jr:�r.incc y 
loD �genciao noticiooaa son todavia m1J.s cscasoa e 
i.nr;ip.i.ent.eG. Predomino. la propiedad priv1:.1dn con 
fin de lucro, siendo escr:.1sos y de muy por:;!). 
i.n Oucncia loo medios de propiednd cutnt,1:d..

En t. •J. l e :J e o n d i e i o ne s l 1). e o m b in B. e i ó n de ni 1 "i l. t i p .l e r:1 

m0r:IL0:.: no podri1J. por ai sol.-:t elevor J.i::1 ,-:q:•U.t.nd de 
,::onn1n-Lcr:1clón contra lo.o enfcrmod0de;3 dlerri:.�J.cD::1 
,:11:{ud1J.r:,. E�Jo. mczc lo. puede cluroe a l. n ivc l dr:- loe 
1111c·d io:J m-':\�i vos entre si y l),l de 60too con los de 
c0rtlctcr interpersonal y los llamados altcrnativoB 
y p0pul�rc□. Pero. l),demáo de oer normolmen�e 
,-::r:iut01:-,J.. lcJ. :c:d.mpl.e combinr:\Ción no puede g1.1ront.iz,':\r 
ór,t.imr:,r:, reoulto.doo en p-':\rtr;: porr.:1ue inclw:.d vr:-. el 
,:\l cl\nr�c dc. lo3 medion m0.sivo0 ea t\Ún l.imi.t.,'."\do. 
capoci�lment,e respecto de lo. pobll),ci6n rural y 
f>•':'r.1:-icu.l.nrmcnt.c de lo. o.utócton,.,. Y en r,.-n·t.c 
tn.mh.i.1�n pcir-:;"\.IC hl),y c-:terto[1 ,iUe800 dr.; m0.nn1_,,ii:.•o 
i:lieig:Ldoc; 1.1 deterrnino.doc-1 0egment:.O0 del públi.co que 
puaden atenderse adecuadamente 3in un0 
conccrtnci.ón integrnl de los clivcrnof.1 mr:;di.ou. En 
o.11scnc 1.a. d,� cstrntcg:lu. la colo. combino.e ión de 
mcr.lioG - ;::t::.1i cmplee.du. en plan de cnmpi:ÜiJJ. ele ·ulto. 
in tr:: n:� i dl:ld - corre el r ie seo ele no al c-1Jn:�,:,. r 11), 
pr�ductividad que de ella se espera normDlmcnte. 

'l' r:un b i ó n e e 11 e g 6 en o l e R. tu di o o. lo. e o n v i e e 1 r:in de 
-:11.1c no es conveniente ooignar los eocnf!o:J re8urno.'..'1 
d l.::..,ponibleo puro. comunicoc ión oolrnncnt.e o.l con trol 
d8 lu epidemia del cólera. Ellos dcbcriun 0crvir 
p.r:i.ro nto.cl),r en sener1J.l o. todo.o las d.i.1.,rr0.nc1 y n1ó.0

bien prioritariamente a las cndómlca� gu� moton 
rnur:'hi::,irno. mó,s son te gue la calórico. · M.rio nun. lo 
r:.1uc rcnlmente ncce3ita Solivio. cr; uno, c::itt�L\tr:::f'.'.ir:t 
Global de comunicac1on que o.puntnle loa ncciones 
de todos loa proBromnG principal8s del sector 
00Jud. Y �ata no ocria aplicoblo si no oe f0rjoro. 
un muy euot,J.nl:.ivo rnc.joro.111iento ele 1,:l c::1t.1'uct.un:l 
inDt:i.1·,ucionnl. si no se inveetigQ y cvc:lluo y ni no 
�Y: h l),C � e<.\ t-,.-.:Lc i tnc i ón in ten ot:\. 

F'r:i r e 130 

r� e: r.,mr:;rH.lo. r . 
en el pr8�ente e0tudio 
en esencia lo siguiente: 

deo e €1.rnoo 



:~;e r ·~1 l: imo. el cocto de cc,te Grupo ck Plor11:~ 1.1mLcnto 
r:-t\ 1.l_;:.3:Ji.. __ l.1.2 .. ,_:J_~:.6. ..... ~ tomo.ndo en cuenta que ~.:; de ou~, O 
r:·n¡:,,:;ciulistas tendrían que ser contro.tl\<lo ~:t e n r:: 1 
exlcr5.or por no contar Bolivia con pcraonul 
~lt~mentc calificado en las cspcci a lida dca 
rcquc: r· i do.s . 

E J. _,:·_:::1_r;~il::_i_t._u__quc_0..l_iu1..t .. lL.!:.\.__e.Li...tJlG. .. _t_r...c.::L.J.?.r:o.Pu es to. o,. ... do 
~)J., r.: 1 • tu . .:·_J. o.rt!.;_.t1 _ __r; __ LtCJ)..l. QrH.\4.!HJ __ o_in .. t:..~l.o. c_Lo n.~td o.o_,_,_c­
:.: r_, n L-x~ iJi1~Ll o.._ c..d if ic_etd _<.:i.11 ___in a .. LLt.u.c; JJ).11.td_r.:lc __ ...J_.Q ::J. 
c-_c_l'..i.,._l_cj. Q.D _ _ clc_c__o_rm ... mi.c.o..c .. i .úrL.r.".0.x:o. el □ce t.!J.LD.-J.l ud __ ct~ 
l>.:,~Uxi_C\ . 

~!1;:l:,~ri0n r~vjto.r se loo ~.:tatoo c:oyunturt:1lcs y 
con:::-urnatorior.i y preferiroe loo p,aotor.~ 
r·c¡:,ro,-Juctivou, de efectos conote.nt<::R y 
dcflnltivos . No habria que limitar los gaotos al 
f''\l_'.:o el e mcnsn.:i 8 s oc ns ionn 1 e o y de s1:u.-t icu 1 f:\don. ~:;0 
dcb1~r'i.o. clur respQldo prcferencio.l e. un enfoqur.~ 
intr::grol de mejorL\miento de lo. c,.l.r,nc:L<.lüd dr=.: 
pro r~ ron\-9.C ión, produce ión . <lis t i.- 1 bue ión 
.inv<1::it.if:(é:\cirJn, cv,.:dunci.ón y copo.ciloc ión ,')l 
e,,_, 1.· v i1:- j_rJ de 100 G Effo. ndc o p1-o ¡;u-,.,nv, A. del Mi. n 1. :J \; e r i o 
d r:.- P l.' e v i u i 6 n :;; o e i n l y So. 1 u d P ú b l i c o. , de su o 
r:l.r.:riv,)d.-:w lineo.3 de acción. y de eU f,; 

ci:,1r1plcmentario0 suboJ.stemo.o ele apoyo . 

Fl. C<n,r:su.l.tor Q Cl.\l'go de cate eotudio conf.i..::1 rn que 
c 1 (:_,:,_111LILlnJ¿JJ::..O.®_n.c_iJ).l - .i.. nt.cgr1J.do pci r o t'8 1:111:i. t,mo0 
<::'::>mD el UNICE[í', l-3. OPS . lr.t US/\lD y otr.oo ,')fjne8 -
pu8cle sust.en t.1::-u.' con fondo o de pront,::-.i. 
di:3p,:,n ibilido.d los costos de trr:-s operl:\cio ncs que 
é·l m.tgicre . Y e,'3pe ra que ln in .Eo1.-mac.1ón n•:iu:i. 
,:.v:: o¡:, i. é\ d :..i , l r.1. o a pre e i,:_\ e ion e s h ~eh J). s y l no 
rec:ornencl/).cioncs formulados resultt:'.n v-'.Í li <.l!:\D y 
ú t i. 1 Í:.' [\ • 

1 ¡ 1 
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FINALIDADES DEL ESTUDIO 

l. .1 

------------------------·-··-···· --

L0;.; in,J t.rucc Lonc n ck /\ED/HE/\LTI ICOM Wo.sh i ne ton r.r:;c lbiuoo do ;3,o.ndy_ 
.<:k'.J __ l'.r:.o.c\0 .. , t.o. n L:.o por v iG de Jl·JU/BI\LTIMOEE como por conducto d (' 
u ::;/\I[1/UOL1VT/\, nGpccifico.ron lo. naturnlczo. dol. oul~\.1d io f.>n 1or, 
:::1 .i. /_~ 1.1 i C ll \, (' :::i l.. Ó t· rfl j_]) (• D : 

l. Hc-J.J.i::r.:.it.' \llV\ cv, .. duo.c:ión de n0c8:::.1.\.d;:.i.deo qur~ pu.d .i.1; 1' Z\ co ndur:-ir 
,:l.l d 1?.1:;;_1r.rnllo ck Ullél c,Jtr,:~te,g:i.'3. de i.nfon1v.:i.r.::ión. cducC\cié,n ~• 
com1..lllt(:a.c::ión fJí).l','l lo. pl"evención y el control del c618t'll, 1<., 
r~u,:1.l incl uvc: 

EY.,~nüntll:' loo 1'0querimlc-ntoo po.1·0. uno. int.er.v8n c .1. ón ()t:; 

C:(imurd.co.ción por múltiples medios y clnr cucnt-:l d~ J ::1 
1.v.::tu1:tl est.1·1.l.teeio. de inter-vcneión por comunicu.ción Pf.>.l'C\ 
1 ~1 ¡:-i·r.:vonclun y ol cont:rrJ.l rJol cólorn. 

/\11,)) j i'~é\l' lu capacidad y lr\ dif3po0-Lc:ión del p,.d.s [.>,) r;., 

c:-,u::1 t.cn Lo.r unn intl:'rvenc ión de comun icac 1011 mnr.:i vr.t. l-'or 
r:j cmplo . ¿dif:lpone el pcrGOl1Ql del Ministed.o de S,1.lud •~L 

cn r go del pr□Rrnmn contra el cólera de tiempo y 
r r:-,· e:: u 1' 80 s ridc cu a dos p,.:i.ro.. Pl.'O po re i o no. r o.poyo a .l :_1 

1.nl.crvcnción de comunico.c.ión? 

f.,)_, r;r:,n,blnnc;i.ón de mo di00 rnúlt.i.pJ.co 1_1,propi1.\d 1J PCll'O. un;;t 
c:,tr1,tnf:,'.:l.0 de cornunicri8ión r.ontr::1 ol c/d,:-rn ~' J,. 
pr:,c; i. b le pr::nc t, ro.e ión de CD.di.\ uno de J.00 rnr.::d j_r_1c; 

( L·.clevisión. radio y Pl"Cnsa) 

L,,:.l po8ibilid1.1d de éxito 
comun icación contra. el 
t?f1n,Jd1J.13 por ellos. 

de los actuales esfuerzos de 
cólera y loo experiencias 

1'eun i.r:1c con GhD.r.1?-.a__Ll.ru'lcl.l.Y..11, de U:31\ID/130l.IVIA. i:- o n 
:f:uncionnrioo no.cionnleo del acct.or r.10.lud y con otrc,c; 
contr ibuyr!ntce ¡::,rincipo.J.co a. lJ:lo uctivid,:H.lco dr:: pr0.vcn~ié1n 
rJcl cóJrctl- u fin de discutir con ellos .las flnol:l.dodes dr:· 
r:: e t e r:· .-::. t \J d i o e v /J. l u o. t. i v o . 

:3_ Inforrn,\l' o. lo. Ui":;/\ID y o.l Ministerio ele Sl\lud sobre los 
resulLudo□ del estudio. 

4. Pro1:..orcionor lú. vcrGion en in13lés del :t.'eoumen ejecutivo 1:1. 

.G.b.:..-u:h:J.L.Ll.cws;.l.Lyn , de 1 o. USA ID/ 130 L IV I A . 

5 . Pt·cpar~r y Pl"esenté\l' el informe de vio.je de conoul toría en 
cspo.i\ol (o iguiondo el osguemn habitual de HEALTHCOM p11ra el 
Ct'l80) y con cleto.lle de l"Ccultadoo Y,rccornenduciones. 
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f'.-1CTIVID AD ES 

f\._ HEUNIONl(S 

11:., .fuo n,'.'>r~•,:-,n:·t\'.lo r,nt'r.-. c,l C,-:,nr.ult·.c)r FlP0.1.nr n r.g\.1rliunoo ,:,1.,n rJ,ru¡:,,·,ti 
<J,.~ i.nfor-mont.1.~u út·,i.lc::J p0.1'0. ol estudio. Hccurr ió :::iolamP. n t.c ;:1 

cnL·.r•~~visLo::; individuales con un totnl ele lü person0G, cuvot, 
nombre~ y dircccj_onc:.::i a.pü.rccen r::n el l\QC)i.DJL_ de este estudio . 
l.,;,::1 t rc0 pc-r::.;(mét~1 ;:i 11.:ts que ent rev i G t.ó pr irnero fu e ron Cl1.o.r_l.c~~, 
Ll.<.;.yl!:.:.lls.n_.,_ ele lc:t Uf;J\ I I>: lhl.illl.cl.Q _ _Jillai.:..c...::,__._ Coor.d i nador NB.c ion al el e 
Luch,"l cont.r::1 e J. Cólera de 1 Min is ter io ele Previsión Socia 1 y '.3a lud 
F'übJ.ici:l, y tL1i.:j.¡.1 __ C_L:.\.u.dl_0.__J)oJ.:,..dQub, Jefe de Comunicación Soc io.l d0 
r:~~~t8 m:i..'.J1no por\;ofolj_o . Eoo.s person1:ts lo dieron ecnl.ilmen\..r;: 
Ot'icnt.:-1ción p,\l' ,'.:\ c ntrcvi3t,:1r u. L::iD clemó.G, lo que hi2.o en t1·r::::; 
r.;,11~n,:1 con 1,t~r11drL clr:t t,Jancy Co.stellón . ConRultoro. do lo. l.ln .1.vern:i.cl"r.l 
,J,)h n s llopkin!:; en Uo.livié\ n CD.reo d8 Qpoyo o.l Programo. t~1_1cion ;_\l d8 
:;u.Lud Hr::produr:-: t. i v,"J . 

lJ . JX)CUMENTJ\ClON HEVIS/\Df\ 

(:on .J.yud,:t c.Jr:: Hr..1miro Cuballero, Consultor en Cornunicw::ión de }r1. 
fJniv,::.:1.'r; id¿td d e: ,Johns !-lrJr.,ld.ns en Bolivia., y con ll\ do L>r..i.nir:;J. ¿t 
1::;_u1v:i.,::ho. E:[.1 '.,ud inn te av:.:lnzndo de comunicación ooc i ul en l~• 
!Jniv•-::r,:iid.:ld C(,.Lól.ica. de: L.::i. Paz . el ConGultor a corr:;:o de c::it·. r: 
c8t.u,:l.i..o ocop :i.,:i un conjunto de documentos nobrc el cóloro 1':r1 

Do l i v i,"l y 10::.1 0 1·gan izó en CD. te gor ías para su mo.ne,j o : t-ócn icor: . 
,::1dm.i.:ni::.,trntivoc1. f .i.nancieros, etc . Tnmbión c<rnsieu.ió r::8r,c:::cirnr:'.rv: :~ 
dr~ ,_·.n buen núrnr:: ro de; rncnE.ti).j e D irnprp é1OS ptoduc i doc, r:obt' 8 el r:::ó l <: rr, 
(cút't.illéls . volont.c o y fo.l..Lcto1:.1, cu:.,i como c-or tr:::lco) por clivcrr-;11: .: 
":ntirJ;_.:i,dc.::1 , r-1úblicC\.::, y p ,:-i.rticu}¿.\rcs. l)bt.uvo étdemó.a r-:: n pr-ést;)rn1 .1 

c.l <.)::: viclc·o.::1, uno Pl'Cf.>urndo pori:l lr:1 t.elevi tJ ión y el ot:. ro cc1111,:.1 

r-e r:( .i. :-_; t ro el e u rli.\ <) b r ü d r:: ten t ro in f;.:t n l. i J.. l•: J. A ne.Y&. JJ de J. r:• t' r:.: :3 e n t. 1 .. • 

r:r;.tud.i.o consign;1 los documE:nt.os conf.JUJ.t .. ::idos y loa m;~1t.c:·riDl('."'­
::11.1dji"Jvi::;u,:i.J. 1:: s . Lr:1 s c,jpt::cimenec de mr:: n s:J . .j8s iigur;c\n r:;n ot,r;:1 li,.:t.;:, 
dc:ntro del lmc.:;::.f)_i; . 

El Con sultor no 13.::1t imo nc:ce s-:i.r i o hncer ningün vL:i.je .f1.10ro.. de L-'.:l 
P,:1z pucr:;to .:_¡uc pro et ic0rncn to todi:i. la i nforrno.c ión que sintió 
nccc s ,-:1r lo. c:J tuvo el is pon i ble en d ichu e i udüd. 
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f\. jjL PRO O LEMA 

[>cede:: ocrnsl.o dr] 1881. Bol.Lvin eotá e ntre l no rwcionco victimn::.1 <.\I:~ 
1J1v1 p1.1ndcrni,:1 dr.:.: cólcrn. t-1.l vez peo r que lo. que l-:\ é1sedió en r:::1 
oiglo pa □ndo . ~8tn C3 una enfermedad diarréica aguda de oeveros 
efectos rnortc:1len no 8Ólo o obre ninos sino eopeci,:ilmcnl~e Rnbr~ 
,:1dul1~0::i. Ln. dct:!.ncn lo.l:.l autori.do.deo de oulud o.éi: "El có lera C!.J 

uno. en f crmcdü<.l pr·ovoc:1do. pot~ e 1 lil.:u::J . .o chol_c.r.~, un bo.c .i. lo e.rnm 
neen.tivo curvn . con un flagelo polar gue le proporcio na eron 
movilid:.1d . " [>icho.o i.lUtoridndr;o indic,J.n que en Dolivi;:l el ae,cntc 
.i.nfccciooo ccJr,cc:ifico co el ..:.Jlib.r:.io chD..l.c.r.RC~~ 01 biotipo El Tor. 
~IC: t'r)l~i.po 0[!.üv/CI." . 

" L;'. l 'J.' o r - ,:1 f i. r 1w.1 re e i e n temen te un o. re v i o t ll e s t Q do u n 1 dense <.l r:; 
salud - ~e ró m~s dificil de erradicar gue la ir1fecci6n clásica 
que clr~avustcJ..rü c:i.udo.dca tanto en Soto.dos Unidof"J como en /\méri r. o. 
Lrll .. ln0- on c-1 Sit:_:lu 18. El 'l'Ot' puedo vlvlr m6.~ tlcnipo en élE_!.lW 

fecsc,::i. como en lo. so.la.do.. puede infectar el pescado y se 
multiplica rópid-:>.m0nte en alimc ntoe cocinados guc 88 dejen sin 
refriGcrar por vario.e horas. Por cada persono. que resul ta 
infcct.l.ldn po1' ,:-, l Tor y co.e enferma, otrns tres no . tF.;ndrün 
síntomn::i y. ::i in embargo, cxcretQrÓ.n la bo.cter in. con lo que 
contribuirán ague la enfermedad prolifere··.~ 

En efecto . l a enfct~medo.d se presenta en Bolivia en tres formo.e : 

l. Infocci ón o.0intomáticn (lo. más frecuente hoota un 
80% de loo casos) 

2. Dlarrcn indistinguible de otras cnferrned adea 
di.arr6icao (aproximadumcnte el 15% de loo ca3os) 

3 . C6lcrn gravo, (formn tipica) que es la mcno8 
frecuente ( mono e de 1 5% de lo3 casos) . :3r:: 
p r· e o en ta. e o n di.o.r:_r....QA____j).__r....llQl3_~u.hi..c.lr....a...t.D..c.i!.HL.,_ 
y_é,_mlJ,_ns v /o ..c.nlrunbr:..e:.B. 

Eot~ eopectro clínico oupone difultadeo impor t antes en la l uch0. 
cont~a el mal. El muy elevo.do porcentaje <le caeoo aointomáticos 
tir:!ndc o. h,:1cer que l.:\ propagación seo. poco controlable puesto que 
10. m,1yor.ín dr.; los enfermo□ n:l s1guiera en.ben que padecen 01 mn.l Y 
,:i.::;í no sólo corren inndverti.damcnte riesgo de muerte oino que 1 al 

--- --- --- -

"' l\a1:.hc1·inc Griff:i.n. " Thr:: 'í'irne of Cho lera.", 1-1.c.u.l.th. t1¿,y -.Jun':' 
Hl'.JJ. p . f5fJ. ('.l'rnduc8 .iéir. del nutor de:J. prcoente eoLudio) 
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11.-:, L,)mDt' m0rJJr:ho correctivo.s. oon fuonte de contagio ¡:,o.ro muc:hr.w. 
1wi21. P,::,r c,t1'r:i ptJ.rto. r::l hecho de que el cól.err:i no ne di.r:,\· . .\.rwr, 
rlr:· l ,:w o t. rcw r;n fe rmcdo.dc o din rré icno llevo. a recurrir o. f orm1:1s rJr.· 
,~nmb,"J.to úti.lco poro. todtJB o.gucJ.lo.o . /\si la población o. 11lcr.H1z1u­
.ct~ t<)r1v1 mucho mr.io grande y de Qhi que 0 l gobierno rrr:: tcnrl:-, 
1 Lr; g.:i l' con me n oo Je o e on t r·a el có le ro. o..l to taLc.l.c--1.DJ:Lhn.b .. iJ.;nn .. t~c'.­
üo.L_r,:J..J_;:¡, cc.,n lon con.'.Jiguientoo problcmo.s y coeto.'.J. 

Provonir y Curur 

111).'.J Gon ] C\:~ rreo~upoc :!.oncs cen trnles de 1 pcroon11l dr1 B~J l ud 
P.nvu,~lto en lo. co.mpoJ\n mul.ti-inotitucional contr1J. ol cólor11. 
l•:vH.,,1' el r~ontogio, cortar el ['f'\.SO de la infec<.::.\.ón cl8 lr,.,, 
1::-nfct'moo rJ. loo nr.tnos'. Y, en el cnr:;o de loo que yo. contrn:Joron Ir\ 

f"n(crmcclud, .i..rnpcdir que se muernn. Lo primero co unJJ. .lo.bor ,:Ir• 
r•i.::.c_y_,:;_nr:..i.é•n ,:_¡u1~ ti.ene que ver fundQmcnto.lmente con el ooneo.mien\.•:1 

,:,rnl:,i.,~nto.l: Jo di.3pon.\.b 11.Ldo.cl de ngua, ce::pcc:i11lmente ln potüblr•: 
J,t dL:3po2-.i.ci .. <:i 11 de excretas: lé\ eliminación o.proptadn de bnsur1:ir~: 
r•l h,~rv.1..cl,:, r';; oguo fJCLro. ln l\l:l.ment.T:lción; la protec:ción de ] ( •:< 

'·'· l i..m•~n Lo:J: el lffvo.do frecuente de ln.'.:l mJJ.nos, etc. L0 sr~ p,undo ,·:'. 
1rn:~, .lobor el<:\ .C .. 1.tI:!.LS..1.ÓJ1 que consiste. en lo cocncJ .. oJ., en J.op:ro.r q11•·· 
].:_\ ~~<::nte rccr:inozcé,. los 8intorn,.l::i del cólera. acudn. pront,}ment.8 ,, 1 
:1u:-:i.Lio m(~cl:ico (puro lo cun.l De ho.n montado en eotr0t.égir·n 
r.•rof1J:-J ión Un :LdndcG ck Rchidrnt0c J.ón Or,11, incluyendo mucho.e r!r-: 
c,:\t'ó.,~t.er comunj_ti:u..'io) y tome dcb.i..doment0 31).les de rehidrntl\cir,11 
,·¡1¡r-; reponP.,ün 111 orgo.ni~mo el liquido que pierde por 111 dif\rrP.r1. 
Fl 1-!,<)bierno h:_,ce di3t.ribución m,J.sivr:1 ele clichn:J snl0:::.i, 1-~n r"•~q1.l0.i',,,!, 
:::u_)bre::¡ con D(!nc:illo.n inatruccionl:!B de uso, 8r1.\ci00 n.L nr:,r:•::•· 
U.n011c icro externo. 

T(:cn:Lcomcntr::. puE,s, el cólerQ ea controlo.ble; ~n eu f0cmo qr0,,,· 
1:8 ;;11irnn.mcntc lctt,l, pero el tr1JtomJ.ento de rchidr ..-)t1Jción or;,! 
- c;iinplc y bor~ttc• - ::inJ.vo. lo.o vicios ele los ,.:d:ectri.dos. ¿For q11,·· 
cntoncco no lw [iido clomino..do el mo.l al cnr:,c, ele cooi dos r:ir·1,:,:-·. 
,.l,~.~Jdc: que cntn:i ol po.io? 

Unrt r·,.,zéin r,rimor·dinl paco. ello lv.1 eido el hecho de que J.,., 
J".'.!bl.nc:ión bc,llvic\nn po.dcce. en muy l\] t.os porcent.ojes, de F..ro·,lf: 
J-''l'iv1:tción ele nRua y ulcontQrillo. Sesún do.toe r0.c.i..entes dr:·l 
!-í:irü:Jtcrio ele A::1unt oo Urbanos, los servicios de o.gua pot,_1.blr-· 
,·.1 b ri. n t e e e n o L 'Y 4 . 7 'Y~ de l o. o v i v i en d a o , o i b i e n e n fo r m i:t 
intcrnd. tente en mucho::i co..oos . Y en e 1 crnnpo lsi. si tuac i0n oo per:•r 
\)r:>rquc: CO!). dior,onibil.idl.).d ,1peno.e ll0g0. o.l 29.G~,::;. TorJ13.v1.o. ec rnÓ'.': 
ero.vr~ lo. 1:1 it.\1f.1c:i.é,n de los cnm:reoinoD respecto de loo serv:\.cioo rJ,-. 
,::iJ.c:i::1nto.rill.c1do <Jue los l.llco.nz.on apr;nQe en un 14 .. '3% . l•:n 
:'iernr::11:inte::i condicionee ol rie080 ele enfermr::-clr1dco de orí1~1:~11 

hült·:i.co eo. en gcncro.J., muy nlto y el control toto.l de 10.1.:. 
0n fe r.medndc a cUnrró i.co.s O.f!,udo.o ( inc .luyendo e 1 có leré1) 1 us0 
p0rticulurmente dificil ... si es que no imposible. 
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1)tra r 0zó n 3u~tontiva pora que sen tan problemdtic~ J.o 
c-limi.n,::i.ción dc-1 cólcrl1 en Dolivin es que no reoulto. nado. f/Jci . .l ni. 
l,,_,r1,1:o hf.\cr.:t' '-'•~•n1un:Lcocic.'.Jn cílcn:.::. [H't)V1)ntJ.VL\ y e:uro.tivo.. o fln <.\r; 
c on vc nc c1:- ,_, mi. l l r:,nea de p crDono.:::1 - a l o lnrRo de 1.n1.:J VO!"'JI'.,., y 
dicdoc;HJn ~1cogcnfin y frente o. divcrao.u co.rnctcriotic:~s 
,::1.1lLu 1' -'.llc:J - r.Jr.~ qui:: hnr-si::~n lo n occsurio po rn no cnfcrmo.t'Ge o, en 
c;"<oo de lv,l:,e;1.':::11:: yn cnícrmuclo, po.ra no mor ir::ie. 

Lo.. Difuoión del t1ül 

r•rr:•v P ni.r,11 l-.o rlr-1 r:nr•\·1. P>l. cól8r r1 ,:-~nl·, r é., ~ f:\c:,J ·l.v.1.o on 1':>(J. CJ r~ l'.o (1,:, l~'J(Jj 

y . p,: ::;e ,':\ los csfuc rz or-.i pr1)vcnt.i.vos pnra co n ten0.rlo . fJe fué 
c x r,,:indic:ndo r,rof]reDivnmcnte por todo el territori o nocional. 
Comenzó en 1~ zonn de ílio Abajo del departom8nto de La Paz y su 
i n c-iclcn cii:1 aJ.c ,:.:i.n zó en cuot ro mcse 3 20 6 co. ~100 y co.ueó l o. muert.0 di:' 
12 prjrsorn1::; . f\~í la. t,':l.rJa de ataque parn o.qucl o.río tur~ de ú . (d 
¡:,or codo 100 . ()1)() hnbi t,;1nt.c3 y la \:,,3.30, ele le to.l id1J.d fué ele 5 . 82'.}~. 

1\ p ,'.1t·t:.ir ele J8D:J. el cólcro. se expo.ndió o.rr.olll)dorarnente o. todo el. 
pa.i. ::i . Hubo 1..uvJ 3cmu111.1 en la q ue oc rcB istre ron h o.o t.0. 1 . 7~J l 
c::ir:io::i . r;e r.•1~r::::1r.:nt,.u'on en tot:.o.l 23.6115 cA1:1on d8 cóler•i ent;.rr., 
corrfirmndo□ y p~obnbles . con uno. taso de ntogue de 3.3G por cad~ 
11:10. (100 h,':\bit :.1nt:c:::, y uno. to.or.i. de leta.lido.d de l. 6D% que suponc 
~00 mucrte8. La moyor incidencia oc reg i st ró en Santa Cruz. 
Tupiz:.i. . Turi,j :} , Chuquiso.c,:i. . Ele n i y Cochnbo.mba. L,:1 m0.yo 1.' t.asr:1 de 
lcL(Jl id o.d ar:: rceiotr6 en Poto8Í y Hibeeo.J.t.n . Los sie.uen Lo. Po.z., 
T:.l.rijü, Oruro. El Alto .. Cocho.bo.mba y Ch.uquisl). CD . (Vcóec 1:11 fin1J.l. 
de e~;t:.o scccl.ón .ELr.áf..ic..Q.n oficinlo s ele ato.que y letolid-:.1d l. 

Incidcncin. por Edad y Sexo 

Los C8trutoc- de poblo.ción comprendidos entre los 1~> o .-19 c:1ño0 r:le 
cJQd fueron loa móa afectados ; es decir. , o.quellos grupos de 
cdüclc,:; co1~re::-:pondi en t e3 ol sector productivo y entre los que Re· 
.J:.i unn m,:1y r e conglomeruc ión e.le p.cr::.1onns . Sin l:'mbo.rgo. lé\s 
pcr,.,;onno ele mz·1::, de GO ar100 ele edad ne mo:Jt r aron pa r ticularme nV: 
v u l n r:: e a. b le::; . 

L,J. pr<?dominr.:inc-i_,':\ inici0.J. f u ó lu dr:: vt\roncs iJ.dul tos . FJC1.:;uil.l0. por-
10 de mujcrco adulta~ . 

En c l. sector urbano hubo mnyor n~mcro d e coco□ y menor letalid~d . 
micntroo qu 1:, en el eect.01~ rurnl el número de c:o.soo fué menor pe ro 
l ü. l.ct,.11.id¿~d fu 0 mc,y or . 
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P rcv.-lJ ene in por H.ce;loncu y Ea tuc lonco 

l!:l cólct·,:.\ ::ir:: ha 11,;:1niícst.o.do en Dolivio. en fonn0 ondu)oto1.·il\ . 
llubo hr.\:Jt.;_\ 1, J. momento dor; s1·undec broteG con un1J dt.ll'é\CJ.Ón r:\t::· '/ 
inr)[.\/2'::i cocb uno v con Cü1~r.J.ctcriot.icl\ ::1 oimllo.rea. l.:llo hu e o todo 
1.·clncionodo <:-:on el o:.;pcc:to o.mb.i.cnt.al. geológico y climo.tol<'.1u,·\co . 
:_\dr;mó :-J dr..: e :3 t;.1 t· J <) con l .::1.0 cond ic ion e o de f ic ir;) n te !.J de c:.,;:1 ne o.rn ien t.;o 
b,~:,.i.c:o . 

:-;e tv.\ ob:::,cr-1::v:!0 que J.or:; r,oblndorcG de loo v¿\lJ.e:-_; y loo trópico□ 
:3r.1 11 m¿10 ¡:>1·0,::1 :i.vr.~:::, o conl:.ro.0 1~ lo enfermcclr:1d . e::.1¡::,ccic1lment.e por 
\1r.i.b i t.r) r.; ,:i 1 j _m.-:: n \; :i.c io s ( f rccur;n te mo. ni pul 1.\c i ó n 0 in pre c,3-uc i<'in 
hieiónica) por ccrcanio n rio3, por oistema□ de riego y carencioG 
r.lc :.\f~1.1r.1 r,,Jt.,J.blc, (e:Jpcc:i_;:ilmen'Lc en Coch8.bamba) , ooi corno por 
f -1.l t.ét do h6\:, .l to~:: h ig:i.r~n icoo correctos_ 

L;1::; .,_ú·ci:\é; q1J0 1Jctu,:~lmcnte sufren J.n. mi::iyor intcnoid-::td ck o.t,.,(p.Je 
r·o1' lo cn fc1·111•'.'d~,d c:JL.ün en 'l'ürlJc1, Ch\FJuiu0cn, Tupiz:_1, Snnta Cn1;: 
y C:::o,,; ho.bnmbü. 

l~n La l:'!J.;c., 1.tt t;:_\oa ele üt1.1quc comp1.1rD.tivo.mcntc l:,,'.:\:_lo. o c [)UC:<k: 
c:-·,"j:il icur por. lnc con el .l e ioneo e 1 imó. t ica:01 ( c¡Jpec iu lmcnt.e 1 rt 

oegu8dud) . por lo □ hdbitoo higi6nico-dietéticos de lu población 
(rnc1F,~J m,::i.nipuJ,:tc:'i.ón ¡__,nt.:Lhie:L6nico. de nlimentoa, cGpeci1:1lmcnt.e en 
el c.9..mpo) y l;:1 cic:ción mr.:is r1.ir,idü y opo1~tunn del peruonü.l de so.lucl 
p01.','.l cvit¿1r lü propn[?.,::tción del brote . 

1-;i:rn el frio el Y..i.J:..r~io_cl10J..c.1'..nc_ oc torno. menoo ne,r<."!oivo . ,Por ene, 
oc éint:i.cip.:i unn tt?nclcnc:i.n ,.1 ln baJa en el invierno, pcr·o 01 ol.:-.~1 
t.1:-!ndcr.::1 ü. rs-1)p.:.u~cc ,,:;r ;_\ r,1.11.·t:lt' de ocpLicmbrc-octubrc . En ec nct~1.1.l. 
pero no siempre . en 6poca de lluvln3 y de color oe preoumc lo 
mayor incidencia de caooo de cólera. 

fJurontc J.;.1::s primcr•üu 1G oemonno de lJDJ el tot.ol ele canos ent.re 
c o nf i rm,1.doo y probnblcG üGC iende n 10. 246, y e 1 numero de 
íallccidoG llc,w..1 o 171. So o8tim-~, 001:úm eotudios de tcndcncizt 
de Lr.1 Dircccl6n Nociono.l de Epiderniologia, que paro. el total. dn l. 
ní"ío de HJS-n hu.brío. un 1n:i.n:i.mo ele 20 . 00() co.noo y un müximo el(' 
112 . 01)0 en 81 f.•-'.\Ül. Tomondo J.n merJi;.1 habrü1n :Jl.000 G.<:\rJ08 c-on 5L! 
mur.~rto8. /\oí entre aeoot.o de 1991 y dicic1nbrc de 189:':I 88 
sum;_u·iun D2 5 rnucrtco en toto.l . 

El cólera. no e □ 11na epidemia de loo gue puedan cont.rolorac en un 
corto tiempo por rnriG eofuerzoe que se hagan contra ella . La 
expericncin a lo fecho indico guc , entre altao y b0jo0, 
pr~l'lnrinccert.i. vigr:)nt.(' en 8olivi,J. po r muchoo n.fioa, como lo hc1rá 8n 

el rc3Lo de /\m6ricu Lutina, porgue hoy condicione □ e □ tructuralcs 
,:_¡1Jr; 1'ontribuycn dcc::i.e:i.v1.\mcntc o. pcrpctur.1rln. Dccde ou irrupción 
en i?crú a. pr:i.nci.pioo de 1891, el cólera hu ctnwt1.do en lo. región 
111 muerte dr:; G.O(ll) i:-craonl\o pot' lo menoG . Y lo eegutrú hl.:\cicnc.lo 
nü en l, l'c.,o r •rr:v n) ci :~co, unC\ o r f.1.1::\n t z cic: .t ó n oi:-Íc j_ o 1 y e conórn.t en qu 0. 

r~()ncl,:-n,, ,-:i. 1rin ge~1ndcr; m,_\yOt':Í.nn dr. loD pn.íor:::o ,.\ ::.iobrcv.l.v1.1' 0ntr1? 
l n pnbr,~:-·,n crórd.G11 y lc1 m:L:c,cr1u c:-:t;rcmo. Evidcntc:mcnt.c e:3t,;is 
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r,n fc t'mcd,:, dc!J ,:k 1.r:t coc icdo.d - que m1.1ti.H1 n rnuchi~:.: :imn m,~e f.!-Cnt.<.:· -:¡ur·• 

•.::1 c-ólct'Ct dc::_:dc hctcc muchoc 1_\iíos - no S8 c,.n~o.n con 8n lc ,:i .. .. 

!i:n ln. Hniz: Ln ln;iuoLiciC1 

í•:n Bcrl.ivi,:t hr1y c .lr.1rn co ncien c io. de ello por lo rnr:;noo e n lo l:'~.l: <:'r ,, 
r1 ul:,sr·n 1.\rncnLnl . 1\ ::ií lo mootró el Mi niatro ele Pr.cvi::.:i ó n !-::iocio. l :,..1 

i;,:.1 1.\ l.d Púl1l.i.c,:1. c.l. m,~<.li.co C .. cu:lD_Q_l!.:.\l'J<Jo.1-\l..2; c uo.ndo - ül in i.ci,-:ir l:, 
•: ,i r,r; uc i é, n de J. El.n.n __ N ~v:;_i_0,rwLck __ J-Luclv:i, __ .e;..Qr1..1;,r_o._l.c\2L--11.l0.rx.c.-:1o_L_ __ c . .L 
C1>.l!2- r__:.:.L..1:cu:_1.:1.___ l,IJ\F.:l::J. U.O: l - hizo e :3·t,::i. af .L rmo.c i.ón : 

"í~l ,::i',l,~r,.i c~J u1v.1 r,o.ndcmi0 que dc ode ou ll1~fJ1 ~rl :1 ,e, 

/\n1r~1·i r:: ,:t '.'in,:, ~, ::-c-.;,_;l,_11· en formo. ct· udn loo t:1.t·nndcu 
r.tbi :J1'fll:; :J ,~:< ·1.::1tci·1tc::J 8ntrc loo po.:í::;oo y dcnt,ro ele Jo8 
mi::·.mo ::i . V:i,~ne: u 3Cr L:i. último. y violcnt,_, m.r:ln:i.-fcr-.'-tu c :i.ón 
dr:.~ JJl er.,n, deuch ooci,'.). l con loo puc:bloo amcric1J.no:::1. 
üCumuL:td ,:, r.:-11 dc~c,_,d(\c· en t.érmlnoo de :Júnco.micnto búf5ico , 
c·dur::o r:: i, .. ,n. higi,.;:ne y o.ce-eso fa c.Jc rvi.cioo , e n ccr,cci.:-tl ck 
:::1_\lud ... 

t\ , · :JU V(;'.' .• 

r•or ti..'l.f o l i.o, 
,~ l [1ii:-cctor 1::encr1:d. de E pi dcmi olo[!,Ü1 

e J. l>r.~ __ .V_i cEi.l_i_r-2_.C.tlc-.i-!.:' u e e:::-: pre so. 0 o i : ""' 
dic ho 

"Pi:.i.111cr·o guc nndL\ clcbcinos deci r que. con10 e n to d/J.. 
L.-Jtirv:,n m,::rt<::(t . el cólcr·o. hü dc:3n1ld1Jdo l o rcl.\ lidod 
cconórn:i.r:::;:i . :)oc: io. l y cu .l t ur c.d de nuc stro continente . y. 
□obr a todo . ha p ue sto en evidencia la crónica 
difcrc n ,:::Ü\ <k ::::. crvi c i os bli3ico~, .. . que antes qu :i.zás no 
lo. tomúlvi111r::1 :3 en cuento. y gue h1J. esto.do causo.neto u no. 
s~ric de dnfio3 la anlud .. . Entoncce el cóleru. cuundo 
::ic p1·c:J cnt o 1.::n Bolivia. nfccto. 1:). ln gente mi.lo dopr:i.midü 
cconó111.i.•~1.:1n l-c : i;.,c_n· c.j emplo lon cnmpcc inos de ni. o /\ bi.,j o 
que nr:'J t:i cnr:)n ··ic.::rv:i.cio dr:! nsun pot,.:\blc, guc ·torn 1.1 n ~1E;lFl 

de lo:] dr:• :3cc;ho :::; de ln ciud1.1cl de Ln Pnz . .. Enl:.rc J;_\o 
:_ú•c,:t •·i ucbnr¡;:i:::; el có lcrü r:v::: hn aoe:nt>:,do uobr1.:: t.odo f:'n 
lo8 rirc0~ urbano-macginuleo. t ombi6n de mayor dcprcoión 
c-co n é11n :i.c,'.) . 

El rn~pa cp idem io l óe ico de la ciudad de Ln Paz , por 
e j e m p 1. o . no:::, de mu e o t r !). <] u e en todo. lo. Z o n 0. Sur e n e 1 
0.110 l'.:l!J?. no E:e hn tenido un oolo c1:::tso .. . En otras :c.o n,J.~1 
d 8 1 pr\ ·is l.1:1 gente mós pobre . lo. gente con rn i:: nof:; 
conoc im ir:;nto . con mono r cu J. tur /:\ y con mcnor8 a 
po si bLI. icl.nck :::1 cconómicü.s - como en 11.1 d8 l.J.3 tr ibus 
i nd i E',C lFt :J - hü. :::: i. do :.1f cctud0 .. _ " 

"" T r.r:tn ~,c r i r,c: ión p;_u'C :i.t\ 1 de una convr.;.rouc ión gr,:,bC\cl1.\ e n trc-
d ii:· h o f une ion.:1 1:- :i.c) v ln. .J cdc do Comunic !).c ión del M i n i8 ter io de 
'.3a]1vJ . Ltr; . ('. }. :).ur:\i.t:t f1:.\bd o ub. corno uno ele r:;u,:i 11por.tc::-, docu inr::nt!:\.l c:-:1 

nl prr.::.;,:·n\·.r.:~ r:•,:l;.11di.o. 
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IL LOS Ol>s"JETIVOS 

('.r:,rno y,'). c,(' lo ha. ind icndo, e 1 có lcro. irrumpió en Bol i vi-:\ ~n 
r1r::c1sto de HF}l aunqu r:: nlr~unos habio.n eupue8Lo que no lo hr1ri;). 
Ante ln rlur.-:l r,~1\lidud el gobierno tuvo que improvir;1.:1.r m0didn0 rJr., 
prevención y cont;rol tanto en lee áreas médica y sanitaria cnm0 
r:-n 1-:i. sc,c:i;,\l; c~i decir en lo. p;:trte de .in.f.o.r.mo.ti.ón, c_d1tcJ1.c.l.ó.n y 
!::_ Q 1m m i .c.0.l::.iún . /\l 8 o o eme;) a. n te l ü e .le ron . e o n la m 1 o m o. v o l un t 0 d <:l '=' 
S'~ rv j_c io. v C\r J.0~1 org11n i r3mo 0 no gubernnmentu.l es con f :i n,:i.nc io.c ión 
de di:::;tintn:::; fuentes externo.a. Puesto gue lo 8mcrgenc.j_n n0 
r•0 rm l t. ió 1=1 l pi· i.nc j_ p io m1¡c ho plano arn ion to ni coord in11c ión , r: a toD 
msritorloo 1}rnr,dios :\.nielo.les tuvieron que correr el riesgo de no 
losr,':\t' 1J.tV\ nJ.L;_:,. r:'.fcctivid,'.l.d en eclo.ción con f:!U cooto . 

Primeru Propueota. 

En r:: 1_ ,:5.nlmo ,k· pror,tc i,:l.e urrn. 3 i o t.emo.t iz,:i.c 16n rnc i.on0. .l :l.z,:i.dor,_\ r:lic: 
l-:1 r1.-0cluc:ci,:in '-'' diot.ribuc.l.ón de mcnoo~)oo, aproximndom0nt.e a. f:i.ne::.~ 
del prim~r tr1mcotrc do 1992 el 6rsano central d8 comunj_caci6n 
dr::L t1ini:::3t.r::ri,:-, de Pniviaión Soci,:i.l y ::>'llud Públic-::t pro pu f.1 o \.lll 

ri:.0_y_c_c_t_o _ _r_:lc __ (~-:\Jl1['.[JJ\i.L .. <..'...QJl.LJ."..0._cj_(;_ó_l!.::r.!-l Y O ti: Q.(Ll!.iur.r:.c .. ,)._:::L. p r C V e :i . .J.. 
'1 l.\ e e 11 a u e r ~ o. U. ;:,-. ar o en t re n o v i e rn b t' e de 19 ~¡ 2 y ~h.1 .l i o de Hl ~n . 
sisuicndo etop~a 08 lanzamiento . refuerzo y muntcnin1icnto. o un 
costo totnl ele· U:::'.¡; ~111.000. 

LoG objetivo:::; generales de ese proyecto fueron 6etoe: 

.. 1. Lograr ll\ concicntizo.clón general de la pobloción 
cobre 100 riesgo□ y lus medidas precautorio.o que deben 
tornar 8on reapecto a la enfermedad . 

2. úiGnünuie 
p,:1 í:::i . 

la □ caooa de cólera y de diarr~ao en el 

En cuanto ol p ú blico . el proyecto sc~alaba que ''loa rnen0aj0s 
cotorón dirigido8 a todo la poblo.ción , poniendo mayor énfosio en 
lno zonas ruealcs, burrioo marg i nales de lao ciududes y ~reas con 
e,1'0.n caneen trae ión de p8rsonao." 

Lon medion, todoe ml).:=.;ivao , irian o. emplearee a□ i: 
• 

"Tclevloión. en cüno.leo de difusión nnciono.l y co.no.103 
locule □ en dcpnrtarnentos de mayor ricogo de conto.gio . 

Rodio, a nivel nacional. en ciuda~co y principalmente en 
cminoroo provinciulc3 utilizo.ndo el idioma nativo de lu 
región. 

Pren::-.;:1. ~n lu.13 ciud0.dcs, unicnmcnt.e a ... nivel. i.nformé:\tivo. 



A f ir.~ h 0 13 , ¿\ re,). l i z os l t\ 
pcriférLc::i:3 del pais. 

V<".1 l1:1nl.c~:1, d,:1bcr::in l'','Pl\l'LJ.r·o,::: pr-1.ncipulrnenl,c en ·¡.¿, rl\11dr~r:1 
conccnLr:ic Lonco y en bürrioo perifér i cos con nlto ricG80 de 
con t.,:1c to. " 

Los proycc\·.o:::, !:)nt.Lr..:ipétb,'c\n quo "el medio 1110.oivo mó.s utiltz,.).do p;:i,r,"J. 
,:ü:i,-:i.rcor loé, t;r8c sectorco eopccificadoo seró l.'). r0dio, porr,._¡1.10 
l l r~ U. o. 0 t o el o ::-i J. o r1 r in e o n e s do 1 t 8 t' r i t o r i o n ,3. e i. o n r:t J. , y ad 1J rn ,i o 
1;:xie..c muy pc,c.') r::r:,nccntro.ción pDr.o ou rcceptividocl." 

.:,!\ lc :.1 nz0 i::j , :,~·ur; i,,:,n es te proyecto '7 Se l:.{Ün 1 D. Jefe de Comun ic ,.,e ir:m 
S0ci :_,l ck·l l!i.ni:::: 1:.r,:t'io de Previsión Socir::il y ~3olucl Públic0.. Lis .. '. .~ 
1~_l_:_wdü\_fo:.1.b.r:\s)_1.th -- promotoro. de eute cstu1;rzo · para. sistcrnutiz:3r 
J.;_,.3 accion8:~ ele comtrnic0ción - el proyecto no fue puesto en 
p~ictica. en pnrtr~ porque su costo se consideró demaoindo elevado 
y no hubo. de todus rné:rncras. d iopon .i.b i J.:lclad pronta y c· f ce ti v,::i. cJ,,, 
fondos cr:,mo p;::,.ra enfrcn té,r e l. prob lemu on suo gro.ndr::s 
d j_ m r:- n E; ion o e, . 

1\l rcc-1.·ur:lr:·c-8r r.:-1 c-ólr.:ra. r::specio.l.rn,~nt.e despt1ée dr;;l invir::rno dr,: 
l:':l~l'.:;. Lt :_,Lu•m;.\ volvió o. estimular en vo.riu:::; inst:i.t\1cioncs el 
:v~tivicmo vr:,.l1Jnt·,n1·ictn qur;; produjo nucvoo loteG dr;; m;)t.r::ri.aJ.c:3 de 
<"::i')rnun1.cncié,n - d:i.vcrC:,OG y diGperr:_,0:::1 - Din baoc en invc::it:ienc:ión. 
:c;.in r:1 bcdr::r:-8r ,:t un:\ 8c t.:.r;).t,c,¡:;io., 8J.n ouJetaroc: lJ. planes ni u::ieeur.or 
prc::::;upucr;t.of;. o :l.n efectivo. coord:i.no.ción de recuroos y 8:in 
t i. e-e ,::i. L i z 0. e i r:i n n i evo. J. un e i ó n . En e fe et o , me r i to r i o e 0 m o e in d u d -'\ 
f1.1é c::;tc <:,rnpei'in . li1.1 debido 2er tombién costoso . Y pró.ct..ir..: ,::uncni.'=! 
n:::,,J ie se or.cnpó de m8d i 1· sis tcméi. t ic,).rn8n te su irnp::.,c to en e .l. 
comportamiento de la gente. 

Ad~rncis de ln escasez de fondos . tal vez otra do las razones 
importantco r·,trn que este proyecto no hub:i era prospc.-. rD.clo f,10 CJll0 

tad~via no ~xisti~1 cuundo él fué presentado una estratc2ia global. 
del E:3to.do para enfrentur el cólera en todos sus ar:;pectos . en l,-:1 

·
1Jur=:- pi.Jdic r0 enrnarca.rE,e L:t comunic,.:1.c ion . Aqw:. l la res u 1 tó pos i b 10 
~,o l am8n tr::: en l:. 1'e e J. primero y 8 l Gf2'Enindo mes de 19~)3 cuando e 1 
Mini.f_,tr;;rio dr-: Previsión :3ocial y Salud Públ.:i.cü delineó un EJ_;-1,n 
U.,:i._r..:_im~ . .i..ucJ:v.:i. _ _r.::_Q..nt.r:.Q_Us___fil_,:i.cr.0_~,s_y_e..l ........ ( .r', l c.r:.0. con e 1 ob,i et i ve, 
g lnb;.:tl de r:li~-3minu i r la incidenci,J. y la l8U.:-tl idad dr;; esas 
cn-f crmedo.de G. fueron cler i vados de éc;te ob,i et. i vos e o pee í f icos 
f',Jr,J. los sr::ir:: cc,mponentes oper;:\tivos,. del pl;_1n : r::oordino.c:i.6n, 
0d111in :L :.:.troc lón y o rgo.n iz0c ión : v i.g i lanc io epidernio lógic,:1 y 
e o n t r :) 1 de b r 0 t. e r:i • a t en e i ó n de e 1.1 r:- o s , Lo e; í s t i c 13. y su mi n is t ros , 
u,). ne wn i en t.o amb i .e n ta 1 0 .in.f_Q.Dn'.:w ir'm, D..QJ.JJ'....Qc.i.6.n y ,C_Qffi_Uni.c..a.s...i.6n. 

El obJr::tivo r::-c;¡:,r:cifico nsigno.do al último componente fué el d8 
..'..:.m Q j _c,J::.,:i.,i:___1,:i. Ll _ _ o_r.::.:t.i _t..u de G v P.X .. ó.tl.i.. c_o. a __ d_c___l O....___DD.b.l.o..c . .l.ó.n __ e n 
in :::_tJJ,_ u .c:.i.o 11!.:;:;~~---º· r ·.B.!J..n.iz ,:i.tl.o.11.B.I:Ld.c:..__}.:i..L\.G.e.........!::Jl........élJ:;cim1.e J:L....cl Q__J¿r_.cY0.nción 
y ____ t,;,r_ .. f\J~_c\rn.Lc-nt.i::~_.d_i:: __ .1::DL\Lc .. ó.l.c_r__,:i..:_:__._ 



... 

f,:1 mr::to 13c·nc1.:','..1l del proeTum,r::i_ fuó enuncio.ele. 1J.s1: 

··Rr:•.dur:'t.r J. .J. lctolid,:i.d por cólero. a mcnoa del lo/~. 
rnrrntc-nr:·r l.F:l tn<.,<J. de: ,1.t;.:lque ,é\lrcdcdor d8 4 por mil~ y l::•. 
mor-t.o.J. id;_,d por di,:-i.rrccw en menores de cinco Gnoo en 
21)~~. en 2 ,:tr\o[::;. ·· 

L,-:-tG mc\:.z-t,s l.t',:1;;:;:id(18 en cllcho plnn noc:ionnl 2.lobol, r,1J.r~3 1?1 
c-omr,orv~n V:- ck ln[OJ.:JO.~\C...i6n, ~w..s_o . .e:..i{:m y rQin:uniG.D . .ci.6.n f uc: ron es to.'-t: 

1. L•)U,1';:u:· que el 100% clo la población cono:,;co 0,u(: es un 
{)1\()-('.i., su· logoU.po de idcntifico.ción y ln ubj_ct:1ción de 
lr.l Unl~J nws ccrc,::1ni:1 /J. ou vivienda . 

2. Lorrc;H• que 81 90'.7~ de lo.G fo.milii':\8 conozc,::i y 7(1?:'; aplique 
lo:~1 ~I r0[:'.lD.:-.:1 pDro monejo de EDA:t::t: en el hc,r:o.r: 
:inr.:ccm,:-nto de .1.í.quido. contini.lüción de L'.\ olirncnt,'.:J.r:::ion 
:-' b,_'i::3q1.11:ida de é."ltención pot' per·oono.l de or..1lud. 

J . Lor:rn r· gue e 1 90% dr:: lo. pobluc ión conozca l:~1 f ormQ ele 
tr.¿rn;:--,rri :i.r:;ión y mr-_;dido.s de prevención y 70% opli<]Uí:' 
mc:d Lrl,).:,, de prevcne: ión de EDA/có lcr,J.. 

,j . LotJT!H· que el 100:>~ de l,J. poblo.clón conozco. el ~;no·.+.: :t: :,. y 
::;u u1~ i . l idad en el t rQ tamicn to de ED/\/có le ro.. 

f,qui::)l mié:;mo cir:icu111cnLo oficié\l rec;:1lcó talco propéi:-Jj_t,013 mecllont.c~ 
c·,:;tos enunc:i.,1.do::-. tr:m.:iticoo que considerü priorit;J.r1os : 

- /\do¡:,ció11 dr:: medid.:is de hJe.1cne y 3,:1nr3ami1?nt.o 1=•,).rt'.:\ 11:1 
prcv(:ni:::i.ón de l,_\C:5 en-fc1.-mcdodes dinrré::i.<::.:i.e lc\f:!.U,:1.1::; ( EDA) 
i ne 1 u y r-:· 11 do a 1 e ó 1 e t' n . 

- Promoc:i.ón de lo8 '.~obres d0 fkhir:\rt:\tn.c:.\.ón Or,:,l (:-:,f{O) de l;:1 
'l'crr:1p.i.,:1. d.1~ f1'.ehidroto.c :l.ón Orr.d. (Tf..:O) y ele J.;)r._, !Jnichclc-o dí:' 
f<.8 hiel r ,:é\t. 1J.r: ión IJ r;él l ( U w:, 5 ) . 

- Pr·ornuc:ión del uso de los oervicioo d8 salud. 

;1: - Un iclGd r_l,::; Fdüdro.t,).c ión Orül Comun i tl:\r io. 
,1: .t: - En fermcd,)d DiD.rró:Lcr_\ Asuelo. 
t· t \'.= :~,,-:,brc rlr. lkld.deatoción Or-o.l 



E,; ,::: L -\rr:, por c,:;t;,:10 finü.lidF.,dcs que el gobierno i ntent,;_1 .l.lcg;::i_r. cr)n 

m8nsnjcs onti-cólera nl total de la población do Bolivia, o seo 0 

,:dr_~•) rn,i::1 di:? 1-; millones d0 ho.bito.nte0 distribuidos Gobrc cd.rcdr.;dot' 
l .. lt)(l.1)(11) kilómct.rorJ ecuo.dro.dos de altiplo.no

1 
vo.lles y J.l1J.m.1.ri:1u 

:v:!Lv~itic,c1s. i-3ólo alcanzo.r a G8mc.jante número de personúo er~ ~:n 
Uoliv:i.n, dr:) POJ' oi, un gr:J.n d0so.fio. Pero aclemó.s el gobierno 
,:·1:::;pira -:1. loentr a guc entre la 8ran mayoría (del 7(l ,J.l 80%) y l;:,, 
tot,:1.l id~\d de J.,::i.. población comprendan ciertas coG,JE:; y l10r~éu1 

ciertos coso□. Es decir gue el Estado trota ele inducir. a corto 
p.L:i:c:o y r~n C'C<(>.d.i.l 111-:\é'.ÍVa. un cu0.dro ele comportamiento pro snlud 
b:.1s,-:ido en el Dprencliza.:ie ele algunos conocirnicntoe espccific08 y 

en lu conc0mitor1to adopción de determinado □ pr6ctico~ . concretas . 

F'o(:.,_i.blcmc-ntJ~ 1v.1die haya tenido que in l:.entar .:1ntcs unQ empr8sa d(, 
~'-~?rn1:jr.1ntc mé\(~nitud y cornpleji.dél.d en Bolivi;:1.. La que se podrü, 
con:,iclct'i:tr U e.cramcnto p;:n~cci.da a ella co .la cl0 convocnr a l;v; 
r.:lc:1~c:J.onr),J 1_1rc:nct·,llcs po.t'a el cambi.o leeal de gobi.r~rno. Pero e::;t,r-> 
r:.'mpr.cndirnir,n\;o luce mucho mó.s simple y ele menor alcanc1: gu,:, ln 
ht,__;h¿, r,:_,r,:, ohé\t.ir el cól8rCJ.. Inducir a lo. 1?,oni',c 8. votur prü•;:-1 

c,_;c-.01?-ct' e.obcrn,"l.ntc::::; co r,roponcr un compot'to.rnient.o muy Dcnc i J li:-, 
1~~ornp,u-,::i.do r:::on lc,,j que s<J requieren r:::ontrD. el cól,:!r;_,. Adcm2í.1::; ) ,::1 

c-c1mp¿1í1a clcctc1 ré1l busca persuadir del cumplimiento del deber rJ,,, 
vl:'it,n:- :3ólo ,_, ,étlrr:!dcdor de \ln 25% de 1.r:, población del r,0if3. Y. 
,·:,;{ccpto por c:icr· t.o e:ro.do dr_; abGtcnción ·ci.udodFJ.né,, no tcnclró que· 
cní1-r.-ntt1.r5r::' ,.\ 1Jr0.ndc3 ba1~1:-0res po.c,3. el curn¡:,li.mir.::nto ele:::-.,_\ 
propéi,.,i to. L.:0t lucha contra el cólera, en cambio, 8qui.vo.18 a u1v1 
1::,i.g;intr_;sca, c:or::tooisirri;.1 y muy l,.1rga b,:l.t,'1111:l de p0rL,u.::tsión que, 
debe 3 ,_1pcr,J.r ;:_i} to:::i cc.1collos socio-cultura.les y :fíc.,icos p;cu•,:1 

:.:\lcanz0.r é:x.i.to c-onsi~uiendo li.13 conductas apetecido.o . 

ir :·~e élclvirU.ó pror..tamcntc que la c;iecución d0 eé.1,3. t.it;..:i.nic:8 to.rc0. d•::: 
r1:: ruu;::1s ion dc-m,'1ndaba l,3. intervcnc ión de la crJmun i. c:ac i ón 30c i.;:, 1. 
c:;;p(\Cialmentc la de 1_1lcé.-'\ncc m,::1sivo. Por c:so C\n e l pro&,r-:\rn,-:-i·· 
PP,'~:;1.1puec;to dioei'í-:.\do pot' el gobi8rno p0.r0 1.0.U.1, a 1..rn coDtrJ gJ.ol:•~1 l. 
r_\::_,t. j_mucl o rc,n .IJ.S.'.1! o'---'-c¡_J'.i2..,....5_0.SJ, ee usienó ;3.J. componente r.k 

,· 

i.nf.cix.m::.iJ:" .. ió n . r.::.d.\,lk_,.JS.:..liill Y c_Qln.LUJ...,lc.ll_Ci.ún l f). p1.1 rt i el a. cl 1· ' 

!.!;3_:t, __ L,_12.2._.Q_(i_!) . Con cargo a ella ::.10 proyectó p0rü Hl~J,J J,-:-i 
cj8cuci6n de lns nctividaclco que s0 enumeran a continuación en 10 
'.L::,b.J..il........l.. •. 



,.., Ta!Jla 

ACTIVIDADES DE COl\lUNICACION CONTRA EL COLE!tA l'ItEVISTAS l'AllA l'J'J·I 

--------------------------------------------------------------------- --------------

J\C( i V id :1d IZcs u I Lado Lspc r;1d o !{ C q \1 C r i lll i C 11 1 OS Tri111cs1rc Costo en 
----- - ---- ----------------------~1~\iiu___J_'.2_'.)_,,¡_~M~i l_cji_ll,':i-~. 

Disc(io ele !;1 es -
1 r:1legi a de co-
111 u 11 ic:iciún 
soc i :i 1 

F.:,Lalllcccr l!!!a cslralc­
t~i;1 naciollal de cornu-
11icación del Plan 

-Consultor inter­
nacional por 2 
semanas 

-Rcu11i(111 Nacio" 
nal de cornuni­
cadorcs de las 
J 2 Unidades Sa­
nitarias 

1 o. 8,() 

lo . J.O 

-------------------------------------------- ------------------------------------ -

Disc110, v,tl Í(L1-

c1011, prod ucc Í(Í11 
y di 1·usió11 de 111,1-

1 e r i :1 l ;1 u d i o vi su a 1 

Ccrn t:ir con 111atcri;II 
cd uc:11ivo para TY c11 
1 as {!reas te1n:íticas de: 
-Pr<1rnoci ó11 de SRO y TRO 
-Prn111oci()ll de manejo 

de ca:rns en el hog ar 
-Medidas liigié11ica:; y 

:;;111ea111icnlo para la 
prcvc11ci611 de la 
Diarrea/Cólera 

-Pr(1111oc ió11 de UlZO-C 
-Prn11wci(rn el e servicios 

de salud 

-Ll O spots de T.V. 
de JO" 

- 1 () documentales 
de 7 lll i llll LOS 

-Difusi(1n 
-lZeuni611 Nacio -

na! de v alida-
ciún 

lo. y Jo. (í()_() 

lo. y Jo. JO.O 

1. 2, J, 4 188.0 
lo. 4.0 

------ -------------------- --- - --------- ----------------- - - -----·---------~-----..... ------

Disciio . v:ilid:1-
c 1011. producciú11 
y dil"usiú11 de 1u;1 -
1crial ·.011<Hu 

C:onL;ir con lllalerial 
cduca livo p;ir;1 radio 
e 11 l:1s ;írcas Lc111:i1 icas 
de: 
-Pr(1n1oci(lll de SIZO y TIZO 
- Prn1nociú11 de ll\anc_10 

d e casos c11 el hogar 
-Medidas l1igié11icas y 

s;1llca111ic11lo para la 
prcvenci(m de la 
Di a rrca/C('> lera 

- l>rnll1oci(>11 de UH.0-C 
- l'ro111oci ó 11 de scrvi-

ci<,., de sa lud 

-4 O cu ií as de radio 
CI\ quechua, 
ay111ara y cspa-
1101 de 45" c/u 

-JO 111ieroprogra-
Lll ;\~ de 1 O- 1 5" Cll 

tres lcllguas 
- Difusi<í11 

lo. y Jo. 20.0 

lo. y Jo . ]()_() 

1, 2. J. 4 12 1.0 



Discíio. val id:1-
Cl\ll\, produccil')I\ 
y di.sLribución 
i111prcso's 

Dcsarrol lo de 
e o In u 11 i e a e i (, 11 

altcrnaLiva 

Mo11iiorco y 
e v :1 1 u :1 e i ó 11 

de 

C:011Iar CO ll material 
e d u c:1 t i v o impreso ell 
las áreas lem:ílicas de: 
- l' ro111oció11 de SIZO y TI\O 
-Pro111oci()ll de 111 anejo 

de e a sos Cll el hogar 
-Mcdid;1.s ltigié11icas y 

N1111c::1111 icnln hlísicn 
p:1 ra J;¡ prcvcnci<>11 de 
J;¡ l)i;1r1·ca/Cólcra 

-h·ri;is cducalivas 
- !Zc1111io11es con l:1 co-

1111111idad 
-F,vc11tos · deportivos 
- l,<:1111 ÍOIICS COII J u11tas 

de Ycci11os y Clubes 
de t\·lad rL'.S 

-.l rcuI110I1cs COI\ COillU-

11 icado rcs ~m: i aks 
-Supervisi1í11 dos veces 

por aiio a las 12 Unida­
des Sanitarias 

-(i0.000 a f'ichcs 
-2.500.000 vola11-

tes 
-5 .000 ro l a rol ios 
- 1.500 .000 plega-

bles 
-500 publicacio-

llC.~ lk, prc11.~ ;1 

-IZcl'rigcr i o 
- P ;1 p e l e r í a 
- l'crifonco 

- Pasajes y 
v d ti cos 

-Pasajes y 
viáticos 

lo . y ] (1. 

l o. y Jo. 

lo. y ]o. 

lo. y ]o. 

lo. y ]o. 

1 o. y ]o. 
l o. y ]o. 

lo. y Jo. 

Jo. 

! , 2. ], 4 

T OTt\L: 

l l) . .'i 
17 . .'i 

75.0 
2•1.0 

,_ .) 

125.0 

100.0 

80.ll 

9.0 

8.0 

1.122 



... 
,;I 

'\ 
;./ 

"I 

;:, . 

11,.1.v <l-.i.fcrr,1v.:-j_;_\8 cnt.1'0 1-:ls do::i propue.ot,"J.□ pnrn vul1:.rF;<~ de J11 
r::')m1.tni.r::-::l<:-JJ>n en 10. l1v~h,c\. contro. el c6lcro.. Por c-j1:.mplo. l.:) 

;,,r:- '!'.1 n(\r_, ,-:i 1: rC' •!Ji. rr:: cu. r ,.:;o ci de comun ir:: ,::i,c i ón j_ n te rpe r oon:::t l n l t,r; rnr,\ t:, j_ v ::, 
;-1 l.,)r~ rnr:-dir:•r:- mr:\r¡i.vo0 comercié\.J.cG. En c0mbio. l::1 primcrr:i. dc2.t.r:v.:n 
r.::1 u1·~n de: l:, r:.,r\:Lo. c,Jpeciolrnente po.ré:\ lrJ.0 f.\rC,:\ ff\ de h~)b)r\ nr, 
c ,:-r•::11·1,:-i l 0 . 1.,,:.l :Jr: ~1.undr~1 e. n u ne i a con mo.yor prcc :l. 3 :\. ón 1 o t:i re r3u 1 t 1:,clo c:l 

0. b11c3cars0. Ln p1'Jme.n.1. ti1:.nde a definir mús el aromen te J <)~< 

:-:;r::-pmcnto::; c-riL.i.co3 del público, como el ele los v1:-ndcdor<~r: 
c:1\.J.,:-.:i0ros ck ,)J.:i.1nr;ntoo. L,::i, oeguncla o.oigno. unlé\ proporci.é>n m11:,.• 
r:• l r:.v,:1d0 de 1 pr'c :;u¡:,w:; D to e st im,3. ti vo r:\ loB co Dto::i de d .l. f u2. ión r.lr.: 
mcn ::F:i.j es por i;c lcv i3:i.ón pero introduce e J.cmcn tos ele va. l id-::i.c ión. 
m0nito1~0r:.1 y r::vi:llUüción y noi pot' el estilo. 

r,if1~rcncj ,:.1.::_; 

i n ::: n l v ,J. b l. e; G . 

como l 0s o.notad;_\3 son 
1\ l. contr¿\r io lor; e lcmcn tos 

importnntc::; pero nr, 
er:;cnc i.Glc:3 d0 J.1.1s dnc 

¡:>1.'C•f•'.l1:,1-.i l;r~t.1 u1_>11 n1·mui1 l:~!,l:>lót:, pett'L\ dtlJ' b!H'..1b ti \.u·1t.1 t.c,rr_·ir~r n epi,:· 
: .. cndrí.a Ju vcnté\.jO. de formox p0.rtc de ln c::;tr,3.Lcr~ié'I. ¡_,{lobnl q11r:· 

,·:ll1or,\ sí c::d.ot.c. Pero ésto dcm0nd,:1 \.lllO. eol.rr:.!chu integrnción dr:· 
l ;ü, o r () s en t rr~ e l ó re n no e en -t; r n l d 1; e o mu n i e o. e i ó n de 1 11 in i. G t f'.' r i o r .k-
P 1 • c vi::: .t 6 n Sr_)(~.i::11. y r:.;olud Públic[) y ol-r<:1s dcpcndcnci..r:w ckl rnismn. 
r:·~:¡-:,r:-:,:: i_;:i).rnr;nt.e J.;::i ¡J dr; ::.,,1r,c,3.mi.cnto 1-:iue hncr~n comunicnc:ión so\-.i1•p 

tr_)dc, cJ,.?. f'(\ 1~ :v, n ,1 - él- pe r sonr.i me el i .r:tn te pe r 001v:11 d ,,: e (\m pci . 

l.~í1c.i.ono.J.idod pa.ra l,1 Efic:Lcnciu 

/\nt.c:s ele t.r:11 r(!Í()rmul,-:ic:i.ón pn.r0cJerf\ indif:~r,ena0bJ e y ,1r F{.8n te g11, , 
los comunir:·;1dnrr)13 compromet:Lc.loe cont1~Z1. el cólr:r,:¡_ opt,-:.\rDn r,nr 
v,.drc•rc-e m-i~,1 d,.! .l.,:i invcstiw_\ción clcntif leo. pJJ.ro c0nor::,er much(• 
mc::ior al público 1:.i.l que quieren J.J.eg,3r y 11 loe mcclioe poc 1 1_,~: 

e u ;:i l ,~ s dJ:-: be:- r ;:i n t r é\ t ;:¡_ r de ha. e e r 1 o . Re l 0 e i o n o. el o e e, n e 11 0 e o tA l r, 
n0cc .-.::d.r:l;_1.d ck: e u t:c\ b 1 ec e r en firme l él 0 pt it 1,1 d de p J. ,-:.. n1:. t.1.m :i. 8 n Lr · 
sist8mático d8 la con□ trucción de los mcnoajes y del uso de 1011 

mcdiou ,3 fin de rr:;ducir ,:1.l rníni.mo lo intuitivo re) imprco,ionic~t::~ y 
-:.nimentn.r ,JD:Í. ln efectividad del eofuerzo de comuni.coclón n cc, rJl-<"1,1 

razonublca. Y. cerrando CB[) cadena de proceaoB d~ 
r11r::::i.ono..llz,nci.ón del tr11h.aJo, ooró tC\mbién n~~cc00r:\o 8prenclr:~r 1 1 

l\1:1.c~r f i □cn l L -,é\C ión (monitoria) constD.n te, me t ód icé., y conf i0.b l.e. 
osi como cvnlu~ci6n cientifica. 

En uu~encia de e1Jtua hnbilidadeG, la oficiencin oo inulcnnznble v 
or.;i E\olivin. ck :;1 (:guir 1.1ctuo.nclo :l.mprovir:w.d0. y ck~ncoordi norlornentr.:!. 
r-•r:,r.J 1~1.1_, con:.:;unÜt' rrmcho r::-cfucrzo y C1)ffto::-io:3 rccur::100 :.:d n lr)gr--:ir el 
ópL:Lmo u::.:o r::18 l.n comuni.c1J.ción nl ccrvicio ck lo. luclv:i. conl.n1 0:l 
c6lcr0... 



C. LOS MENSAJES 

r-:n r:n Q r i sen lc,o mensajes oo bre c l có lero. no son f,'.Cn1?.rados po r 
c :-: pc-1~too (:n cc)munLc 0.ción paro. la Elülud. Son los espcci,'.'l.lisl:.;:H:J en 
la materia módicos, ingenieros, lnboratoristas. enferm0ras. 
0tC' . - q11j_0neA principnlmcnta determinan quó es lo quA Ae le vn ~ 
dcr:- i 1.· o. l ll 8r:!ntc. Cuando e 1 contenido de lo e men so :loo guecla n:=i i 
rJr;f in ido en Vt'D.n los comunic,:1.dor00 en acción parn dar él lo , : 
inc-ns,::i;ics l::, o forin-:10 g1.1c colimen o.clocu 1c\doo o. loo dlstin t oD 
~,,:[:'.tT1r;nto:::t d8) púb 1. ico é.l los que t8ndrón que di rif?,:iTsc. \~v...._clc .. bc-r:. 
~ -G _lfl.REU."- __ ,:,_ i.1c _l.<J o.-1.c.r10.::i-.-Gnt.i.c.rul.ü1LlQ_g_\.le_l.0_~ do .c.t..o.D-1! r .0 p_on c_n _ _ Y.._ o r. 
;-;; ).!.' ntJ . .\n_n1r)..:li .:¿.0.~LQ Q._,:i._\..v::..:t..uo..x::.......c.J.1......l:DJ.1;:Jí.'_<::..ucnci.o. . !fo ta 0 u un a del i e :vJ :_¡ 

mio1on po rg ue. entre otros razones. no siempre eo fácil hacer 
c:omputible lo compr~no ibi lidad con la fidelida d . 

Lo. lngon:i.oriu Socl.al 

I•'.n l¿\ c omunicéic:i.ón social p,'.'l.rü v8ncer· ;:d. cólero., como en t,,r.i:.1 
0{.r,J.. instunci,_\ d,3 cornun.i.co.c i on ochtc0-t iv0, loo rnenE1,::i.;ieo t.n1.sunt,:n1 
\n tí:'nc iones de mode lac ión de cornport0m:i.8ntoe . :3c qu ierl? •Jurc: l ::, 
p.,ent.e J2Ü:'J..1::.:_c: . ;:; i f:.n._ti:\, y h.0..gn nlgo pnro cuick1r su .'.J1.:dud. f'r:,r 
t,,'.,nt.o. se bu Deo. d,:.1r .inf.or.macJ..6.n. gen ernr nlQtJ..y_a.cJ..óJ)_ y provoc-0 r: 
D.C~.J~on . E3 to ,J su vez, supone br i nd1.1r u la gen te .G.QJ10.C.irui.c.n.t .. o_~~. 
i.not.::1. r l é.l. a r:}l.l() !\clopto ~~t..Lt..u.d.c.n y enseho.rle a que re.::d. icr-:· 
J~ci-.'..t.iJ:::.0.G. En F.l,cne r0 l, bt' indar cono e i mien tos sue 1 e 8er menoF• 
( liiicil que fo r jar· l:l.r.::titucles y puede ser T..\Ún menoE, difícil q1J i:> 

ensc·í't:..1r p ró.ct. i.cas . En cuunto 13. conocimientos y , en mr::nr:•r e:racl,:, . 
re s¡_:•l?c to de · r1ct itudí:'G . los mcd io3 ele comun ic-'\c ión rnrJ s i Vü puf:'cir:n 
ser muy c-fcctivoo. Pero loo m0clios ele comunic<:\ci.r'Jn i.nt.01~p8r2,on ~·1 1 

por cont,;.:icto de cur;_\ a cc:tr0. - le~; llr:v<:1.n cl,:ir,1 V8nt,:i.i0 i::·n 
c\10nt.o :.:t cn::.;,:: i'1,::ir pr.::ictic,'.'l.G. Mucho.,J veces hoy CJUC lv.,cc:r L 1::; t.r 0 ~-­

cr::,s"\'' . e:-:·.c;::t lon:_1(\ ;_1:3 o ,Juntnc, y lwy que combi.n,~tt· rn,=: d i r:•s ele los r.lo ::·. 
t..i.pc,,:i. Ninf1.ún rn,c!dio -ni ,:Jiquir::~r0 l,:, ,'.:\.troctivrJ. y c,,u-,3 telc_,_ v isión -­
e,3 "r::l mejor" 1::,;,,r,'..\ todo y p::tr,'.'l. todos . 

,:.En q1.16 [:'.t' w.:lo pudier;:rn hnber influido 0n la producción dr: 
m<c·n:::;;.J.jcs cobr •:- el r::6lc1-;) en Bolivi o .. ha;:;ta l a fcclv,. 
conE;iJcracinncs corno esos? Ant~ la au□enc:i.a ele sistemas d ~ 
investigución-r•lanificación-ficcnlización-evaluación no 0 c 
posible: cléll' r8c=.;p1.1est;:1. bi8n funcl::1.cl.::1 -~ a preeunt<'.\S como esto. . ::,:i.n 
01nbargo alsun0s aproximaciones y especulacionc□ son posibles. 

Parfi el preGento estudio, por ejemplo. so hizo brevem1?.nte ur1 
intento ccguernitico de análisis elemental de mensajes l i mitado 
por el plazo rle dos s8man~s previsto por oguél . Revi8ando 
liG0rarnentc el conten i do de 71 mensajes en 23 volantes , folletos 
y a:f id1e~1 pr-oducidos por urw veintena de organismos de gobierno y 
0~ 0ntidadec no eubcrnomentales se pud6, en primera instan cjn . 
jclcnt.ific,::.r .1,::.. conc0nt.ración ele m1?ns¿1jes en torno 0 un nuc.l.c,:, 
1.:,cnF.i_l.ic.0 . . f•t' r: ~~umi.l:ilornent0 cl1;1ve. En scf::'.,und¿J i.nst.l)nci.Z\, Si:! 



,.·]:1,.: iCir::,:1ron Jo;~ mcnunjs2, f>Ol'.' su cor-rr:•c.pondr)nci1c, ;J l:)o t.1' 1,n 
(' 111;,:,¡.,r-;,r1.0EJ dr:: r::c,ií.porLr_1rni.entou l:nJ8C:1.1do3 : r:•.r::ns.D .. .c . s .cn..lir' , v hnc r,:,: 
1 o nC:.L~lE1..•:::. 1::r.. :::: L 1:: l me n t, (1 je 8 stü. l:>n (:) ll \_lnC i. é,do en fo r mn ne B ;:, ti v 1_\ ) 

f ,t,G t1 c,].\ef'.ori-c1.s del núc:lco tern1:i.ti.co e;nuncio.do s8 dctalln.n 8n .l,J. 
I _:.).l~LL.2 . 



, 
CI\TEGORJ J\S l)[!'. MEN~i./\JES SODrm EL COLEH.1\ 7 POH FHECUENClJ\S 

e [\ '.l' E e o H l Í\. s 

1 ) Sl\NE/\Ml Et·lTO 1\t1!.H ENTI\L 

·t. Rc,:-omcnd;:i.c:i.oncn r:.1obre higiene personal 
·'· nc.comcndocion8~J sobre limpieza de l hogo.r 

:Ln<::: luyr:\ndo e lim i nación di::: b'1sura_o, excretas y 
d~::;ccho5 

-~ Rc:comcnd8cione ~i sobre el uGo de b nií.o y lctrl.neo 
J. f<c,:::omcnd,:.1c :lonc ~1 pD.hl hcrv ir el B.8UIJ. 

:+-. Jn3truci::ionr-~~1 P u.ro. protege r 102. ,_,limentos de 
::tu,:; i e d u d , in [Je e t, os y en i m D. 1 e s 

2) T fU\Tl\MIENTO MEDICO 

:t. neconoc irn:i.cnto de Gin tüffii).6 
t. l nrJ t rucc ionco ele proced i mlcntoe por el médico 
.r l\r:: <::: omend,J.c ión r.[1.:) bu2.qucda opor tuno. de o.yuda 

rn ri:d 1 e: et 

-~ l? r ,)picinnüento cl 8 ví.n c u l o.ción entre la.o 
e o rn un id /). d <:: a y l. o a e e n t ro o ck 8 o 1 u el 

~3) PRECAUCION 

:;: /\l c r t;::rniir:;nto sc,b r c el pcliBro de r á.r,id1::1. mu0rt8 

f 

'15 

11. 

12 
5 
5 

9 

2 1 

3 
9 

2 

,· 
~) 

4 

ro1:- los o.fccto::1 d e l c ólcr,::i. 4 

~) TOMi\ DE CONCIENCIA 

~ PcrsuaGión en favo r del ente ndido de que la 
pobrczr.\ lv.,ce -:\ le.e pcrsone.8 m-i1ci vul n e r c:1b lo s a l 

l 

cólcr;:i. l 

TOTi\L 7 l 

~ucnte : cloboración propio . 

63 .4 

20 .G 

5. t3 

l. 4 

10<). () 



¡;;J. ni."i,.,lr::-,~, l.-r:-r11riLic-o j_dr::ntif:i.clH.lo m1.J.P.[:ttrn un:-1 no11111\\.l1,01.,.'1r·1 (\1;:, lh 
~r;:n, m,:xyorJJ\ de loo ma.tcril),lce en dos ce..teBori1:1c-1 m;c_\yr:,rr.'E': 
:--.éln,::-;.).mi1;J1t...o. __ ;_\tnbj_c.rJ.i..ul, con olg,o m;:.is de dos tcrci.os rkl totl}l. y 
t.t'-~\.t:'.'.mic~.n.t.o __ mr::.rJj_s.Q, con ccrc,3. de 1 t t:'C inta por e icnto . T-0 J. 
dictcibución clr::l contenido de los rnr::noa;ioo luce lógica por CUF:\nt.(1 
rrfJ_,,~_Ja 1.::v:. cloo priorido.deo eotro.tégicas dr:: la lucho. contrQ. 1:l. 
cóler::L ::;in r:~rnh1J.t~r~o. t1:d vez la proporción en guc ocurTP 00rt 

r:x0g,::r1_\d,'.:I. ;J.l punto d0 ckocutd;::u' casi del todo otro. co.tcgori.0. 
1:,~:,tr,-:i,tégicr.1. muy :i.rnport.o.nte: lo. .oc.no.lb . .i.l.izL\.C.i..ón ele toda 1 r1 

t-•Obl,-:v.::ión h;:\C:Í~l l,J. f:íl'.'f.).VCdr..ld, ri.e::::Bo y origen del problemrJ._. 

¿Bü□ Lnrú con lo. McnLc? 

Fr)r ot.r,'.:I. pn1'te, y ósto no se tro.ounta en ln tnbl,J. presentado.. lo!'. 
1m,n0,:J.j r~o de 0. e; te núcleo tcmr.i t ico es tó.n di r i g iclo e mue ho més AJ 
¡:,r?no.-:\micnto d8 lo.s p0rsonne que /J. ous 08ntimicntoo. 0 F.IU raz0n 
mó,J •JU8 él C\l[J cmocionc:::t. Proponc.1' lo. o.dopc1.ón de prócticos siri 
m1':"\ld1?-,J.r ,'.:I.Cti1:.udcu que lo.o fo.vorczr.::Q.n pudtero. :3er uno. limit0nt0 r.1.J. 
impacto de cstoo mensajes. 

Ol.·1-0.:3 limit::lc:i.oncs pudicr1J.n esto.r en el rec!J.rgo de men¡_,,3,jes í:'n 1.n\ 

::c:r)l.o vehículo ele comun:i.coción y en lo:). o.pat'entrJ fr.:d t1:1 de oj1Jotc ele 
,J.leunos de éVJu8ll.oo 1_:>._ la capr_\cid:}d de cornprcrwión del público. 

L,:1 pre fe rene: i-:t por lo ce ro bro l sobre lo emoc j_onü. l oe encon t:.¡·r:> 

tambión en el triLtamicnto de loo menoajes según cu clasificoci6n 
b,:1j o los rubro e; ele . l=2.C'Il5..0..X:, .®n..tir. y hil.c._r.:u: ( o n,_n_h.0-.c~). - L,:1 gr:111 

rnFJ.yr:irí.u de clJ.oo, ,12 dr:1 71, corresponr:Heron ul rubro hacer:?.!> 
co1'r1?.~;poncUc-ron ol rubro penoar: y Gólo -1 correepondieron -:1 l 
rubro o en t i i' ( V e r TD.hlJ..""L..3. ) . S i en do 1 o que e e e 1 e ó 1 e r é:\ , e::; 
lóBico que lo□ mensajes dirigidos a provocar acciones de defensa 
contra el mismo predominen sobre el conjunto, pero tal vez no 
tanto corno paro doblar lo. proporción do loe rnen00.jco clír'igidos ".t 

f:? st imul 1)._r rr:: f lcxión, ¿No ho.bró. de por medio un excr) oo d0 f r io 
pr1J.srnr.1ti:::-,mo?. Y tul predominio c:::1 aún rnuch .ío:lmo mr:i:vor 8n 
re l.:::i.c ión con los mcntFJ.j co corresponc1J.r~ntc3 al rubro dr:· 
ocnt . . i.rni en tos: npeno.o cuéitro o.pe J.nc iones o.l componen te ac t l tud i rird 
de: l,'J. condur:t,J. hum2.na. 

Pur::.sto que lo:::; comunicndores profcc.iionéiles son to.n r:.)~1c,:1.eos en t?l 
r~ecto1' s-:1.lucL ;.no poc\rú suceder que ,lo. didá.ct.:.tcr.3 prcocciptiv;:i de 
loo profesionaler1 m&dicos 00té ejei ciendo influcnciu acaeo muy 
acentuodQ en la formulación de loo mensajes? 



Ml~NS/\,l ES J NS'J.' ['J.'lJCIONl\LES DI~ Ml\'l'EHil\.Llrn IMPimsos SOIJRI..: COJ.Eíl.fl. 
CLM.iIFIC/\DO~i SEGUN SU COHI.lESPONDENCIL\ L\. CUl\THO COMPOHTL\MIENTü~"i 

t-J<:;• 
[,e)(: . 

1 UP 
No olvidcmo□ que ... 
Conttnuox con 1n rchidrutució n 
or/J. J. 
Debernos aeuuir l0s 
j_n::itruccionc:-:. de.L médico . 
/\ limentoc ión del paciente . 
/\ 1 t.l l. H 111 .l. <.J s"l l, U 1. I 1 :J J. i l V ti J t J . l t, . 

1 ,:., v é.\clo de l :1.<1 enano ::i 
El i min,J.ci.ón r.l r-..: c;u::rcto.::J 
I,,::i vodo de rop ,"J 

/ üF1 
• 

Tr;;n Í.':nr.lo en ic:hdo con la 
r,r~ P'J. l'.',').C ión d8 a . .L i mento o 
Tonir:·ndo c:u id,·Jdo con lo. 
l. impiczl.\ del pne 13to dr:: vento 
Teni~ndo cuidado con la higiene 
PP. r s,::m o 1 

'.1 DP 
1~:vit.:u'lo cr-1t ,,í en \:.\.lG ml.1nos . 
l ,:i v ,J. t·. e 1 o s . 
J~:zi~r:: ,:\li.mcntorJ bien coc i dofJ . 
l lie1~v8 e 1 ngua :::in tes de 
tom~rla. 
Pon lo. bo.sur,J. en su 1 ugür . 
Por tu :.:io..lud e:} mc ~ior u:::inr el 
\.,¿_dio 
Cól8r-J. : l.::i r,11fcrm,~di:1.<l de la 
~ucieclnd 

,¡ . [1l) 

E 1 có lor,-:\ puede mo tnr o. uno. 
persona en poco8 horno, 
c_lr::b8:1 buscor ¿1y1_¡do pronto . 
Acucl.L r o.l ce11 t, ro de c-B.l ud 
m;i.0 cerc 1J.n o 
Ten cuidado. el cólera es muy 
cr.,n t ae io 30 . 

d r:bc:::; protsHerte. 
FJ.jni_tn,'.\c-i.ón d 0 c :.-:crct..-:l,l 

M O J:l !\ L T D I\ r, G: 9, 
PENS/\R SENT I H l·l/\CER NO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

~ 
X 
X 
X 

X 

X 

X 

X 
X. 

X 
X 

X 

V 
" 

X 

X 
X 

H/\CEH 



----------------------------------------------------------------
llQ 
i.1l)C. 

M O J:i A L I D f\ D 
F'ENSAH :-3ENT I H HAC:EH 

E :.:; 
t~l) 

H/\(~r~l"{ 
------------------------------------------------------------------
Cól8rn: Tod0 diarrea es 
E;of.:'.pr:-choGr::i.. 
L.-,:1vndo de mm,0~3 

•l [,p (Continu,')J::ion) 
La perdida c1e liquidoo es muy 
peligrosa. se debe reponer el 
]:i,:1\lirlo p0rd:ir:lo. 
Con::iumo de r:;;:\lr.:s de 
rr.:h idrat.ac ión. 

!j DP 
¿Cómo podríamoo contogiur el 
cólera a nu~stroa clientes? 
Si cocinamos con la3 manos 
8UC .i.é\3 .· 

Si~viendo alimentos que pueden 
estar conto.m .i. na dos. 
:::1 t:.onr)rnon lJt:;m_n'cror:.i o. nucotro 
fJ_lr::,dedo1' cu,J.ndo cocinamos o 
servimos los alimentos. 
Cólera: enfermedad de la 
suciedad 

G e 
Gólcra!Toda diürrca es 

X 

X 

X 

sospechoso. X 
Lns unido.des de relüdro..tac ión 
eon un recurso propio de la 
la comunidad que todno debemos 
úPOY8.r' 

7 e 
Có ler11 ! prub lr:::mi:\ de todos. 
E8 important.e que loo 
dirjgentes, loa responsables 
de salud y toda la comunidad 
tengan unn relación estrecha 
con el centro de salud de la 
:::.onn. 
Asi podemos hoc::;erles saber 
c.ué1lcG son nur::at.r,":\s 
ne r:;r~ G idéide ,J • 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



t~ • __ , 

[(,1:: . 

1:, e 
('.,:, lc1' .::i ! hi8r·: 1_:, r: 1 c:l8Ul3. ,J.nt83 

d ':' t.onv,_r 1 ,3 . 

l ' ;:i r ,3. r,ro t8 8.1-:: r no r" dr:~ l e: ó lera 
<.l '.':' ly:: rn o n t. en e r mu eh o e-u id,:-do 
r:::c_,n r: 1 ;3 gua <J.\18 L,1; br~mos 

(J 1~ 

('.6 J. r: r ,_1 : P0 r t i.1 (30- l ud us;J. 1; J. 
bní·i ,_i . 

Ti:,rl0é;; d8b8 r :í.a1w)::; 1n10.r 1_' 1 beiío 
0 la letrina pnra proteger 
n11f:'Gt1~n Sé:\lud y 1 ;3. d8 los 
,1,.,n1,:i i~. S .\ n0 1·.0.nr~ITH)Ft ·un b0.ho 
o 1..1 n ;:\ le t r in 1\ en L ,:\ e 1_:¡_ ::.i a. . 
dc· bl:'mo s e on ::J t:. ru ir 1 a. 

l n <~ 
('.é,ler.·,.J! L~nf!:crm8'fod de lo. 
;:.:ucicdu.d . 
No 8 p1.~0tc ~(emo r:; del e ó le r ,J. 
cv i to.ndo e¡ ue 11J :3 rnc,sccu:.i y 
ratones ae acerquen o. nuestros 
0limcntos. 
N,.,:-J 1"t'<:1 tencn100 1.\r.:,L cóll".lra 
ponir::ndo lu btrnurn. al bBsurero, 
al contr:mr~dor o e n terrándola 
c-:1.d,3 din . 

1 L C 
G8mp~~a contra el c618r6. 
P t·o t. e ce i ón dr~ 0. l 1rnen tos . 

1.2 e 
Mejoremos nuestra ~alud. 
El cólr.é!ra: enf erm(;dad de 
1 -J. s1.lcicd,'3.d . 

1J e 
Rio~o con ugu~ servida . 
El UBUa debo oer potable . 
El usco personal da salud 
Lavar bien la □ verduras 
Mantener el puesto limpio, 
loj o::.:i de los r:,asuralcs. 

t1 (1 1) A L I D A D ¡;; ::~ 
PENSAR :3ENTI R HACER t-lt) 

HACER 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
q, 

X 
X 
X 

X 

X 
,, 



tV• 
[,(,('.. 

1 :) S 
t>'..>lí:::c:.:i.! f.í:vi1J)rl.o c:Dtó. r::n tuG 
m -:1 n o ;J • • 16 v éJ Le l. n s . 

.l ::, !\ . 
('.,-:iler;_,:1.in p i'r)bl.c-mo de todoo 

16 A 
L.:,.vernonos li::\:~ m,'.:\nos 
Con trrJ lcrn1::,:_::-. id có lero. y lo.e; 
d .i. éH"C' e a s 

1 7 /\ 
Alto Ql c61Pro! Ltiveoo las manos 
dP.sp1_18s d8 usn.r el bnno. 
Con::n.,mi::\ só 1 1:i.mcntr:: o.J. imentos 
o r:-,c i do.3. 
l~vi t0 ac,.1m1J l ::\r:; ión de basura y 
]0 proliforoción de moecas . 

J.,'J A 
Evi.te c-1 oó11:r';:L. 
¡,,':\v~ l,:1s m:Jno~J ,:intoo ele comer. 
~l0 consum:.l ,::,_l inwntos . crudo8 

1(1 1-1:; 
L::L8 per0on;:i(1 · q1.1e oc enf errni.:\n 
porgue tonwn n8Ué\O contcuninndD.s 
o comen com:1.cL:u:; donde pueden 
h::Lr.)er bac ter ins 

20 l !~3 
[,,,_1. r·,:LcLrr1?1:t común m;..:i. ti..,. pero lfJ. 

dir:Lrreo por c6lc1',:i mnt.a mó,s 
r,:í.pid;:imen te . 
'.l'<)mc ::iólo ,:tfil\H.\ hcrvidu y cocin0. 
lo~, n.J.imentor-,1 . 

~~ J. H:3 
:;::, l11d por0- t,rJdc,r:, con tc,dos 
nyudn a enseílar y proteger. 

Ll8vnr a la persona 
cnfcrm6 /J. un pue::1to 
mr::dico, si.n rJe:.jrH· de 
dr:irle 15.,::]lüdor;. 

M (l [l [\ L I [> [\ [> 

PEN:3f\f-: :)Et,lT I R 11/\CEH 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

E ~-; 
~l(l 

l·!!\U~I{ 

X 

X 

X 

'{ ,, 



t.J1) 

l:<it"'.. 

~'.'.J l ¡:=; 
El có.lcr,, noc nt:nco. 
¡:,nrqu c no -i-.,··, 1CiflC•D 

,-:i lr::nn1·,0.rilj_1:1do, n.i. 
rlonr:l"' ec'lv.u· J.:., ba~1ur.:i 
E".:t.i.¡.{:i.in0G ln ,v:il1.,c~ión 
r. le C' :.:~ L <:> s o o r v i e i o~; 
>.\ 1. IJ. f\ l ,_, l\ l d Í. (). 

T>I':: [>ipt.ico 
/\= At:iche 
(::: C.:l. r t. i 1 l,::i. 
lt:-= i lo,j iJ. suc l ta 

M O !) A L I U A [i E ~. 
l'V.:N:::i/\H ::;e:N'f .ll{ i·IAC'lrn l'-l\J 

HACf~R 

X 

X 

2() 4 42 



J·l 

Dilema.o que oon Dcsa.fíoo 

11 tro de los enfoques posibles para analizar meneojec como ésto~ 
oer1n el d0 clasificarlos por tres catcgorio.s frecuentes en l~ 
comunicación para la salud en función de la intención primordial 
rk:l 0rnisor de ellos que es dl3tcrminada, en p,3.rte, p o r l;.1~1 

c.:.~r0ct.orioticC1s miemos de lo enfermedad . Ante el c6leré\ h-3.y g\1P 

l V\c 8 r c.c.11;.;_i.b.lJ_i:1,._.:i,_i:._i_ón , 12.X'_Q_'L..C.n_c_1..o..n , y .CJ..U:.Reión. ¿ L;:1 o tres por 
i rnir:d í' ;,.O m0re1<1.ndo :rrioridadet:1 y. si lo F.leMundo l.rn .. Jo .:¡11,;, 

crii;Grio:3?. Uno::.J func:l.ono.rios de Galud, loo rnó.s efcctoo a .1.n. 
pi:1rte l30C ial dr.:! 1 problema. epidémico, consideran que l ,, 
comunicaciór1 prcvcntlvu debiera ser la predominante. Otroo de 
esos funcionario8, los más cifro.dos en la parte biológica del 
¡n;-lJ. . tiendr:n 0. d;:i_r p'relo.ción m6.o bien 0. la comunico.ción curr1tiv0. 
(Y do lo acnsibilizadora - la gue forjo. conciencia y despi~1·t0 
,:v:: ti tude::: - n :í. uno o ni otros paree ieran preocuparec mue ho) ;_.l✓1J0 
e::; miis import.::rntc: tro.to.r ele gue la gente no o.o cnfc:rm0 con 
r:ólcr ,:-:i. o 1rnpr.:-dir que: se mucrnn aquellos que yo_ conlrüjet'on ],7 

8n[ crmodacl? ¿,(:¿,be la di.o t inc ión?. ¿Es l,..1 cornunicoc ión i gu0..lm0n t0 
c-J.'. _ir:0.:::. po.r,). :.1rnbo..'.J propóoi toe? 

¿Qui:; ·oe pucd8 eapernr de aquello. pB.rte del publico o la qui::' sr~ 
inst.fl a guc f.:.:e lo.ve sin que tengo. agua, a que lo. }1j_crv1J. Gin q1_1r-~ 

tr!n17_;J electr.icid,::i.d o ga::J, y a quo no defeque 8n canchones po.rq1_1cr, 
a caJ.lcs eln guc tcngu bafto o letrina? 

Y. por otra pflrtc, ¿que se puede dec: ir a a que 11.oe - l.t1.men tl}:0 leme n t.c: 

mHyorito.rlos- gu0. est'Clndo cnformoG con cólera y siendo por t.<.1nL.,.-, 
fuentes de contn.s io ni G iquiero. oaben que lo padecen pues ~3u:':"­

c,r:,.sos son ",3.d i.ni;omó. t ic:os ··? 

La b0squedu de oolucionee a dilemas de eota clase deb0ria ser 
motivo de constante preocupación por quienes eeen estrategas d0 
comunicación educativa para la salud. Las decisiones par~ 
pn;venir m/.i.o ,-;¡1_10 curi1r o viceversa no las torno.rÉln ellos. por 
oupuesto, p':)ro, en contínuo contncto observativo de los 1c1.pr:\ren1",r:,1::: 
cf1:cto~1 de 10:::.1 mcnoo.jes sobre l.1J.s p13rsonas, el loa pu8clon sin 
dud::i. rJ;.:"\r V/:\].ioso.s orient,J.ciones a. médicos salubristas"" 
ingeni8ros saniturios . Sin embargo, en la revisión d8 1~ 
l itero.tura pertinente pura e 1 pre sen te estudio, no se cncon t r.::\rC'll 

menciones u c □ te tipo de cuestión .. 



D. LOS PUBLlCOS 

,:,f\ •111ir~n d 1::br::·n ,:liTiBir,;;c loo mens0.jcs contra el cóJ.cr.::i.? [,.-, 
-':\:=:pi.r:.:i.,::iéin cuhr::·nvJ.mcnté-11 r;s ll.r.:>&.o.r o._ tod1J. lo. pobLc,ción ele Bc,1. ivi0 
t.:,111:::,to (JU(·: ,.r,r::i. L,'.1. total.idüd dr::: el.la cstl.\ cxpucotn. al. ri0ogo d,=: 
·¡ ·'.\ ('i• :l.r.l,:,rn .i.,., . :~~<:•1~ún ol informo f:lnal que, clCt..1\Jo de puhlJ.ci::\r E: .l 
Tnsti.tuto Nucian~l de Estadistica sobro el Censo Nacional rl0 
Tn:Cormoc:ión y \1\.vl~:ncL::1. 1992*. 1a población n,:1cional J.lcge en J.,:1. 
0r_·t1.F.üid,'}d 0. 13,4.:20.792 hnbit,:1ntes. El 68.1¾ de coa p0bl.0ción 
(•r1l.:.i. Gi l.u;:-ido en l,:i::1 c1ep,::i.rt~a.mcnt.os de Lo Paz, Coch,3.b0mb0 y S;.1nt.,, 
('.r1.1z q,ic l.\bé:tt'<>::rn !:,(i~~ del territorio nr.:i.cionnl y constituyen 81 ejro-
sr:•ntrctl el':! l;.1 or~t.ivido.d económico., cultural y polit:l.ca de 1-=él 
n.v-i.ón. J:ir:~.L tryt.;:\J. de poblnción, 57 .5% vive en las ciud,::i.def; y 
,1::'..!.:>J~ en r::.l c0Inr:"), lo gue inclic1;\ una considerable n.cel1J.rf.1ción clP 
11::1. mi8,r-::1.ción de J.o.s· zono.s rurales a lé\S urbanas en loo o.ño:1 
r0cicntns. I·!.:1v on ol país un número de mu;i0r00 (RO.G;:;,'.) ~r'>.1.r., 
í:' :Y>3.::13mc nto m;_1yor que el de varone G ( 49. 4?~) . Y cad,~ d00 

bolivio.nos no l1a llegado aún a la mayoría de edad, pues 51.6% elP 
l:::1 pobL.1c ión t i<~nc menos de 18 aí'ios. 

En cu,::into o. cdu<~ación ese mismo informe censal indico <]'\.\O la tar.-\,\ 
de ·nn,::d fi::i.bet:Lsm() lw. ba.j0do muy cons.iderablemonte hasta lleg1J.r hoy 
u 1 n i ve 1 de 2 O~-~ en pro me el i o na c i o n-:3. l . Esto e o e a t i 0 fo e to r i o :.' 
;J,lent.Tldor. s:l bien en el cumpo el problema es todo.vio. mucho m;'i,:3 
i'\f..'.udo. En Lodo c,JDO, ho.y o. lguno o extremos neg1J. t:. i voo c¡u,~ de ben 
sel' t0m:.\clor:,; muy 1.~n cuento., por cj emplo el hecho d8 gue esn tar::in. 
lle¡y.1 o.l [l(l~~ pL\rn lo.s mujeres en el norte de Potooi y ct3 t.nmbién 
,:d.to 8n gr:•nor.-:1.J. r,nra lo._s d8nFi2, mujoreo rurnleo. Sü:ndo ell.-:\r; 
o bv i _.\men t.c i.mpoctnn teo en la 1 uc ha contra el cólera, se 1.~ i él lóe: iC'o 
c::r,ns i.-ie.ré,r lec; como uno de los pub l icos especiales de cualquier 
c-:1mp;_dia anticólr.~rn. Corno, ademós, lao nillas del co.mpo tienen un;) 
tasa muy baja de i1siotencia u la escuela. el annlfabetiemo en tnl 
m8dio se 03r,::rnda y perpetüa. Y estñ, por Dñeclidur,'.:\. el llamnr.lo 
"¿1néd[ebeticmo funcional" que afecta a muchos niños y jóvenes. 
gue h,J.l•1 c.ndo aprendido a leer y e3cr ibi r, lo o lv1dan pron t.o por 
f~]ta de oportunidades de uso del idioma espariol y por La 
prr:valenci;.:i.. de los idioma1:.1 ni'ltivos en su entorno hog,:1reíio y 
L.'bor,).l. ;.=_;im:i.1Dnnr~nt8 el índice d/3 asistencio. El lo er~cuela por 
n i. í'l e, :1 d F: l -::1 s e j_ u el-:\ de 8 e e alto . 9 O% . en t ,_, n to g u 8 e l d r: lo 8 d '=' 1 
<:é).mpo es ini·1:rior al 50~~. En ambos casos, sin embarr~o, L-1. 
rr-r,8t·.Lción do es\'.Hclios por e:r0.clos y la deserción de la escuel-:1 
,:i .l.c-;:i.n:,,,-:ln e:: ifro.r3 e J.8V0.clas. 

L;::l si t:.uo.ción de.' pe11uri,'.l ec:onómica gu8, crecientcmente ;.1,flie,F? a J ::i 
rn:l~'c,ri.;:i dr~ l~.\ pobleción bolivi~na co un fe.ctor guo JrH.:: 
e~_; t. rr:\ t0 g i <1:J de comun :Lc0c ión en sa 1 ud no pueden sos J.,3.yar. Según 
el Min.i.st~1.'ic1 ele /\:::,1.rntoo Urbanos. l.J. parte de ln población 

~INSTITUTO NACIONAL DE 
l'.i).b.l •:-1~~-i.ón__\'...,__v i vJ.crtd:L.1.8.8.2 . 
11 .. i' -) J. 

E:3Tf\fJ[::;TICA.,, Lcn.fi_Q_t]'.:i.ciD.11,J..l_~lc. 
ncsu.lt.;.1doo :fin,:1le~:; . La P,::i.z. m,:1yo dP. 



"11 111i'r\n T,.., ,-,1 "' �ir.,l,r."'\.jr, r.l,;i 1.n J .i.r10,n r..\r:: T,""'()l')r��A. -cr.:•n i.ngr,:,r;srJ1j i[�tltJ.lr.�1:� ,:, 

in1·r.:rior-r��_; ,:il "i(i�� C\<.k�l 2;0.l0rio minimo vital - co muy cerc:anl:\ o. 
1.Ir-•o t. 0 t'cic<, del t.ot-ol. 

l li\C::: :i.a Irnór.�cnco Di ve roo.o y P r-cc leao

Inf•:)1·mn<::i. r::,n dr::-mo1:,r.1ifi.c0. g1:)nero.l como ésta, sin cludL\, es un p1..1nto 
dr: ¡:,;:u't id;:,. bú::, :i.co paro. la plan i f icuc ión de la cornun icac 1.on 
F:d11cnt. iv,). en :::;u l ud, en e ene l'.'éÜ y en espe·c il\l en cunn to a. 1 c-ó lcr.::-i. 
Pr•r0 otr:,\. mr:ir-; ¡.,i�ofundo. y on ciorto 01Jntido to.mbi6n roi1r1 F:11l'IL-'l.l.G1., 
r=: 0 mny nr::ccs-::1 ,� ia po.r;_ :i, dlcha plo.ni f Jcac ión. AcopJ.ó..ndo ln y 
ore_;:i ni ;_:;inclo lo. 1<.l!J estro. te gas de cornun icac ión tienen ql1e llegar 1:1

0�talJl��er perfiles detallados de los distintos sectores de esa 
p,.,\:,l,�,c:ión y h�\Q;t.,, de dcterminadoo fragmentos de ello. En g.ener,1.l 
l0s mensaje□ rl� la!, �cdioa - especialmente los audiovisuales - se 
r.l.ir .i. f.?P n "a toclo •::d mundo... Es e ierto pero, on lo comun i.cac ión 
r:rJ1¡c:;jtiv,L hr1y •::tue 1.\prr:;nder a configurar los mensajes de la 
pr�ns0. la rndi.o. la televisión y el cine de manera gue tiend�n a 
.,1�r-Jcr y a p1:·rm1c1clir r::n pa.rticular a determi.1vJdas fraccionr::::; 
c:,,m�..,r:incn'Jt .0.s r:lel público glob0l. Eso 83 lo gue alp,uno,c, 
c-::.:¡:,r:,ci..�,li:.,t.,)::;. c-.0mo loG ele .lu publicicl-é\rJ. comercin.l y el "meccudr:-r) 
::.:r:,�·i.,:,l" :t l,::unnn ··no.gmcnl:.,::1.ción de audiencia" y ti0ne muslv, 
:i.m�:.,r.)t' t.=.\nc :i.:1 r•,JTa procurar que los mr:::nsoj es logran F] l imr-uc \:.r:, 
,.1pr.>.t. 0 c:1.r.lo. Pc•t:' ot.ra p¿1rtc. cie1�tos mensajes requieren 
t r.:.-.\ VH11 icn tos o.sp,�c if ico:J y e:-ccl usi V-:.\rnente corrcspondi ente e -:\ 
,:1lg\lno3 de aquc.llor; GCf:Hncntos a los gue será conveniente llegar 
r·0r ccp,J.r,-:i.do. 

"Mcdinc1ón y Multiplico.cj_ón 

[.;is enferrned0clea dinrréicas agudas mf.ltan sobre todo a rnnos clt? $ 
".\llOG de �d-'3.d p:;n•,1. ab;Jj o. Pero, obviamente, los rnensaj es p-:\-r.-;1 
combatirlos no 88 dirigirán a ellos salvo en minima rn0dida pues. 
n,:1tur,).lrncntc, tienen que dirigirse a quienes gobiernan su 
c:onduc ta en e::.H.t t icrna edad: los padres. otros miembros mayores 
d8 lu familin y lof1 m�estros de jardines infantiles y euarderias. 

F'0l' .i nverE,a. p1.ws to guc el có 1 ero. grave epidémico a t.ac-:1 
principalmente a los adultos lógicamente es hacia ellos, a 
qui cnr:is clcberü n or i en t.,'.:\rsc los menso.j es. Sin ernba1·go, al guna8 
r::-:pc r icnG i,'..\s GU(� ic rcn que, ademó.o de los mensajes di rectos par/:\ 
lo:::i que cst.:in en e 1 nivel etario ele 20 a 60 año e, suele oer 
productivo enviarles otros clol mismo sentido por conducto de 
ni�os y ni�as. entre los gue estarán sus hijos, gue podr6n tener 
m.�, yor roder mot. i.v..-:\dor y p8rsuas i vo. Y. a su V<?.Z. uno. f orm;:.,
eficaz de iníltiir en estos niRos para que ellos influyan en los
1nZ\y0rcr:;, es (l.3r inform,'..\ción especial a los maestros de ].,3.s 
C' t.ir:-ur..� l ,1G CJUC:! t. :\e nen el i-::1.r io con tacto con ll..ls n in0 z. Estu 
c-strat.c8ia dr?- va.leese de n:i.ñoo y maeotros como medio.dores y 
mult.iplicodoi:-0s e!:; pn:::cisrnncnt.e lo. gue halla muy dcseabl.e. lr..1 
Dir1c: 1:::tr;1 J.',:J. <:kl. proe,rrJnw élntidio.rréico dél gobierno. lv. Ur..0-... 
l..!.,:v:-:tc.linc_Hv::..r.:-_c:;, ::;cgún lo mnni. f c�1tó en uno. entrevisto p0.rü. e ate 
C' ::; t 1.l r J 1. O .

~· ('1:• 



r, 111r, G8mc,j nn le puede dcc irse de d ir i [.i;en te G ele org,:1n i zn.c i onr? ,1 
r:.:.-:1rm1nit,::1rinc: de ba,.;c como los junta.13 vecinales. asoc:irv~ir:, nr:-~• 
).,.·,rrri 1,11.1i;_"llr:·:::-. e lu.bcs de madreo, sindicl3.tos de trebo.j ndores y 
:H1,riJp,::1ci.01v::-r;: dí:.' campesinos. En distintas maneras y en varic•t~ 
,~r,J.d•>s e] lo~; con. influyentes en el comportamiento de loo demó.s. 
l·Jr:1 pnc:os de el los forman part0, al ni v0 l local, de lo que loi:. 
pro f ('S LonnJ eo d0 comun i.cac ión l lnman "líderes de opinión" Un,:1 
,:--nm¡;q•ob, .. r::i.ón reciente de ello y en el cneo especific-o c\l') lf:\s 
:1 n n t. os ve e i n ,., l rc: ~- • L u e re g i otro el o. en un re e i ente e o t. u el i o de l ,:1 

:::.:itué1ci.-:,n ,'.,-:init0ri,::1 rcopccto del cólera en ln,J ladcr(\G de La Paz 
r- 1.1r el llo:~r•il.::il :~-,.rn G0briól y lo /\lccddio t-lunic :i.p,:11. 

Ul{Oo y Vi.va.nderoo 

Fn flolivi0 :cir:: viene tr0tundo ele involucrar ·a los co1mm.i.clF.ld8s 
l.oc:o.lea er1 la luchu·por la salud desde 1982 cuando el gobierno 
(1 1:·l Dt'. llen1:::'ln f,iles Zu0zo c::ito.bleció en toclo el paí3 Comit.r::3 
Populurcs de Salud. Ya entonces el Ministro de Salud. Dr. Javier 
'l',:,r1.•p.::, C0it.1,.,. dlopuno 11:\ in □ to.lo.oión do UnidodeH, d,:, 
Hehidro.t,:.v.;ión 1:1r1J.l (UROG) pGro. poner nl ,:1,lcance inmedi,3.to de todri 
lr\ pob) é1ción rcc,.1rsos de prevencJ.on y cur0cion de 1,_u-:1 
en[,~ i·mcdr:.id8G el i a ri-6 icc:-1F1. Dich-'.l □ unidades funcionaban, y 
f11i1ci0nnn ahoré1. atcnclj_c.los a menudo por volunt-'.lrios .locales g1.18 
r,~cihcn c:iorta. cnp,_.citación y atienden, por ejemplo. lo. 
rl .i.::.;t.rJ.bución opo1-tunu de lo.s so.lee rchidratnntee. Se loe suele 
r.!.~nomino.r "Fc:::ponsF:\b loG Populares de Snlud". Y a lo,s unidades en 
'-l\.18 ¿1s í pnrt ic i pn lo. comunidad se las llama UROs Comunitarias, cli:. 
l;:i,_1 que ue o.firmo. que cxi::Jtcn hoy alrededor de 4,000, si bien 110 
t.od;:1~; -funcion,":\n como oe desea. Según la D.r:.lL_..ful!)._fur_í.0......-1\EJ.ú.lD.1:. 
repr0r..entont.r: d~ PHITECH. po.ra CCH, aqui hay otro público 
f:'3pec i0.l p,:,c,":\ 1 u comunicación contra e 1 có lerél pues éste neces i t.n 
m~jorar BUB hobilidade □ de comunicación interpersonal y reguierP 
la cliGponibilid~d conatantc de materiales educativos sencill00 
c0mo apoyo a su labor ele di □tribuidor de men~ojes básicos. de 
vi vFJ. voz y en rn,::1no p1'opi,:1.. 

Ot~ro público e~q;-ccifico al que Yf'J se dirigen algunos esfuezos ele 
com,11üco.ción dr::: p.1J.rte del Ministerio de :3,.:ducl y de 1~10 Alcalcli-::1::: 
l-1 11nicip;:tlcs en el el.e los vendedore □ c::lllcjeros y en merc:ados, de 
¿I) i rnt::ntos. gol os i nos y rcfresco,:i. Las conclic ion,~s en g,1e 
nr:ir·nv,1 lmen V~ har.~0n el los su trnbl\,j o con sum-:unente C\nt ih ie,iénic:as 
:-'. por t.l\nt.o, lo[.1 constituyen en aeent.eo de contagio cHarré:\.co. 
/\lcunos de los mr:::nonjes de carácter genero.l pueden servirles un 
poco, pero hocen fnlta además mensajes especialmente dirigidos o 
ellos y ... quizóe t.1.:1mbién o. no pocos propietarios y opcradc,ret:: 
de reot.aurantes y penGiones. 

U1 ¡.-_, propuesto. paro. un Proyecto d0 Reh idr¿, tac ión Orn 1 Comun i tarin 
i ne luye cnt re ,rns públ leos prior itar ior:.1 o. 1 os periodistas. Prev(\ 
producir para ellos un manual básico sobre enfermedades 
cliarréicos osudas y ofrecerles orientación mediante talleres 
rc--1!, ion,üc~;. lfotc púb 1 ico, ao í como el,. de. los "1 íd1c:res de 
,:,pinJ,:'in", Cf\ vi:Jto como importonte mediador entre loG 
fu1K i.on,J r io,_; ele c.,:1 l ud y lo. población en senernl. 



i,i,:c n 1·. ·i.fir.:Ador; con estB tipo de preocupaciones, funcionarior:l 
í'11hr;- r1v\mCnLc.1 le>G y nocsores del UNIC.Eft y la OPS, quo nnol:i:c.F.\rr.in 0.n 
ú·l.11~cr0 de .l;J::l2 la oituu.ción del cólera en Cochnbambo., hicieron 
~Gta plau□ ible recomendación: 

":=30 ele ben h0ccr e ofucrzos paro. ident i f icé\r los púb 1 i c os 
0b,1 et i vo c on ni:.1yor e lar idnd pa.ra ndocuo.r la forma y e 1 
cont8nido d8 loo mensajes. Loo grupoo en mayor riesgo 
epidemiológico oon en gcnernl loo grupos objetivo ele la 

· comunicación social. Al realizar iecomendacioncs. será 
ncccsar1.o meditar sobre ou factibilidad para el grupo 
,,11 crnll er;;tón dirigidos los mensajes." 

Lo. Bol:i.vin Velud.;:i 

No hay mucho que buscar para encontrar a uno de los sectores 
pr.'.i.nc:ip,::i.lcs d0 ln población boliviana. Es muy grande y sin 
n.rn\-:>,"rrJo poc-o 8dvc.rtJrJn porque obnubila su irn0gen unn. dens;:-, 
c,:1 r t. j nél ele me ncu:; pre e i o rae ir:;t iJ. he redado. de 1 a me n t.13. l i rJ¿¡ el 
c-oloni.01. Est:.e s1~ctor es . sin dud,'.:I.. el ele la pobL:1ción ind'Íf?en,') 
•.n](i; en Boliv.i,'.l ¿\lco.nza c.l porcenta,ie más ,::d.to de AmériC'a: 50.~i};: 
'-~r:eún ·un c:r.:im¡:,uto clel Instituto lndi¡:;enista Bolivinno n 10- ultur;'\ 
r.lr.> U-~190 . E~, decir que uno de cFJclo. doe bolivianos pertenece ;1 

;:¡J. u.1.:,n,:i <:10 l ,::, :o t r.c 1::; et ni D.o no.ti vas. tal como lo e npec i f i con d'3. to c-1 

do.l propi0 lJTJ r,::!gi::Jtr:1clos en ln t,'.3.bln gue va a continuar::i6n. 

BOLIVI/\ : POBlJ\ClON INDIGENA. POH HEGIONE~; ETNIC/\S, 1D90 

Hc1!,iCm 

Aym;Jra 

Sel v6 \:, i<>J. 

TOTAL.ES 

Número 

1.792.'.350 

1..286.000 

161 . 31) 13 

~-l. 2:39. 656 

Fuente: Instituto Indigenista Boliviano, 1990. 

Porccn \;a;j e 

27. ~¡ 

20.0 

50.5 



1:>: i mporl>:1ntc notar •]ue j_ndigeno. no eo sinónimo ex,:icto dr) rln·r, 1 
r· r>r·,1110. A1.mr:1111:: .lét m,.:'\yori.o. de los hnbi t0ntefJ dr::l co.m¡:-,o r,8rt·.pn~r:-:r-n 
,,n r:·tc•c1~0 ,_, lr:tc, ct.ntoe nat~iv0.e, uno. crccient.e porc;ión ck r:~1.lr,:=J r::r: 
:_,hc_,r;"t h:21\:.iit,,:-,ntc de: lo.r, ciud1:1.des. Lét PétZ y, especir.:dmf:nt.~ E.l 
f1lto .. i.lut:lrnn lllUY cl;1ramente CfJte hecho producido por J.~, 
dr:·::.:1:,r.it·<.l;:tdü 1n _~¡~1~.r::,_ció~ r-csultunte · de ]l.\ inco.po.cidnd del Cf;'\mrr, 
rlep~iupcr,:tclo p;1ro. retener ¿¡_ sus juventudes. Y, o.ún si el pro0.PG<:1 
rJr=• mr:-,:-tiz.1:1..:ic· c:e:: hicj_er1.:i. muy oceler-o.clo l:)n lé::is ch1dades. el vi8.t:•t.' 
de, 1,::i:.:: r:Ji.,::c·c., c:1.1lt.ur,':\lci:.1 autóctonos es tal que ello:tS continu-':\rir1r1 
infl 1J.yc:n,.\(! .Jcci::;iv;:_tme;ntc y por mucho tiempo en ln mcnt,_\lid0d \' 
c0nc:·1uct.-:t ck l 1=i,_1 e:·: C<'.\rn¡_:,eoinos. 

l,:r.i 1, r:.- l (., 1-~ :i. r -c, 
t~n e: um 1.) 1' 0:1 d e•:: 
(t 1) n c1.1cl ndo 
r:· r) n ::: e i e n l. •~ s 

r,r,)o,~1.11:, or'.J 1.-,r-~rcor,>t:,:l.hl.e hoy inc,lu.0:l.vr:;, i:•tl .1u,n ,;,n1·,r•1,,l:1,,:, 

de 1 .-,t o o e i 0 el 1::1 d b o 1 i v i e,. n n , e s pe e i 0 1 me n te a l t i p 1 ú n i e i:1 • 

.,.deuno3 de loo int·,c:grantec.1 de 1J.r1uelloo no r::citc':n 
r_l(; r:: ~~to · o no de se en l\ el rn i t. ir 1 o . 

Un r~'f:<turJio dr.~ UNICEF/LA PAZ de 1892 o.cota a pr·opóoito : "\~l 
r:-::,rócte;r inr:ligcn::.t do Bolivia no oc limita o. lc\O ó.r1~0.c. ruréllos. 
1' ,-,ml:>:i.&.n :::.r; r.~tv:~uc:ntro un-:l fuerte presencia d8 trndicionea y 
costumbres ;_1utócton0.,:; en todas lo.3 eludo.deo. Una 8otro.teeio. cl 0 

r; r:, mu n i e ,3_ e: lo n :::; o 8 i cd que: de se o no z e T:\ e s ta f ne e to. v :i. to. l d (; J r_, 
ré': 1_, J i rl n d be, l i ,, i. o n ,'.1. r,ocnr .i.. a do contra r~•rodu.ce n te o 0 suc rt, . Y f1 i i·, 

01nh,,rr::;o, ,c;cgun lo 1.:.i.not1.:i. la mif'Jlfül r,ublicación que C\cobo. ck: 
rnc,nc- :i cit11.n·oc: .. En BCnc rn J., loo prop.rwnao de deserro l Jo e n Do l i v :i ~, 
1v:i t.omnn en c;ucnto. J.;1 iclioc:i.ncro.c.i.o. ni el conocimiento ni lo::.; 
v~tlcirc:o de ,31_,i:3 poblaciones objetivo ... 

l1?,nc1 r0..r los v,).lorr::8 culturales de las dos docr::no::13 o . rnó.s dr:.:· 
c:on1:'.lc,rnc,rDcione~1 aútóctonae es querer tapar el 301 con la mrn, o _ 
Po.rcc:ie:ro. q1.lc 38 qui3 :i.ero. nego.1.~ que Bolivia. es un p1J.1c5 

rnu ll. ic-u l t.u1.-z, l y pl ur i 1 ingue si e,-3 guc no pn~tendcr, inclusive 
-:¡1.J.<:: l..,:t3 o.e:rup.-:1ciones indígenas son 
sign i f i cnt i v¿¡:J y que sus lenguas 
"r,rimi ti vos" . E,::ito es fo.lGo e injusto . 

minorías "bárbo.ras" poco 
son apenas dialectos 

En 19f3é\ uno d,:: Cl.:).clü dos boli.vinnos hable.bo. por lo menos un:_1 
lc·n':'.1.10. indi.n:enn como pr-imer idiomD. y el bilingüismo lJ.cs1Jb;:,_ ::, 
p1.'c,porcion8G imi:,orto.ntcG. como lo muestrfl. la t.T:lblo. sisui.ent.e:· 
~rmada con datos del In □tituto Naciona l de Estadistica . 
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r,:J. i:•0rc-cnt0:ic dr:: le- población que h1-.:i..b l ü uno. lengua n ativo. com(1 

f'd.n11,ra puede; h1:1bcr desc e ndido un poco a la fcch0. Pe r o 8 .l 
bi l. .inr::üisrno dr~h1; esto.r en o.Dccn30 como resu lt.ado do J.n c r ccicnt·.p, 
;_1.f:lui~ncio ele:- .:1r.-(rj_cul t ore3 n J.,~s ciudades. Crucia.l como es J t1 

Jr:;n¡;ul.\ po.ro. lü comun ico.ción y l;:i. cultur,3.. no son meno0 
import.,:rnt.cs oLro::.: f o.cto rcs de esto. oegund,:1.. El hall. r:1:z.go · gue l:'J. 
rnn.t.cmó..t.i.co Iv::in Cuzmún de l~ojae hiciera. hac,.:"! poco3 at'íos sobre J r, 
1v;t...unJ.lczn n o ;Jr·iototé lico. de lo. lóg.:Lco. oubyo.ccnt.c o.l e_ymar-:1 
pccrnitió un 1:1,.;~rc-0.mir-:nto o. ln raiz de los gro.ndeo dificultades el,::~ 
comur1icnci6n que prevalece n entre los bolivianos guc hablan cs0 
.i.J.i.omn y ou::. e:om¡:•,'..\triotns que solo ho.blo.n eDpéu1ol. Sus J. e ngun:::1 
"tr.•,·1 r--1mtnn dor:1 rn0rJ.00 tol:.Fllmente di::it.intot:1 de ver Q lo. no.turo.lezo. :v 
.:.11 h 0mbt·c. o1. po(.;o.do y o.l futuro. 

No lluy un Solo Público 

/\fort.uno.dr:,mcntc. hny c:ntrc las ;:_n.i.t0rid1Jder;1 n cnrgo del problerM.1 
del cóle ra conc ir:mc jo. sobre lo. impo l'to.nc ia de loo c:u 1 turo.:;; 
nQtivos y s u s id iomas. asi corno sobre lo erróneo que es 
:i enor·nr l<:1.éJ en l,J comun icac 10n contro. o.gue l lo. enf r::rmed1;1.d. Por 
c._i cnq>J.o . en co1wi:!rsr1ción reciente con ln Je fe de Comu nicación del 
l·1i.ni::: terio de Pr~vüJión Socüil y :·~e. l ud Pública, Li~'_.____.G.l.:'.J...ud.i.u 
r:~~\r--'..\.l.5/1\J.:.> . • el Uirector General de Epidemiolosia de ese ministerio, 
fo::.. ....... _V.iLB.iU..0-1?. r .u:..t_Q, re(:\pondió 8. una pree.unto. asi: ,, 



"Yn 1~1:-0,~, ,;1\l0 lor,i mpnr:injr~B tienen qu0 1;1d0,.:unt'nn o. J.1.111 

r:l i. fo rr::-n t:.r:: 8 L i pos de pob lac ion que tenernos. t:.:rco que e 1. 
r:rrr,r' hn. c::.:l;i:s1d0 en .l.lcvflr un nwns,_\,jc muy uniforme, muy 
de tir•(> e 1;ncr0l p;_\ro. todo el pllis. [1ebemo::.1 recordD.r 
c.1ur:: s0mo3 un país con diferentes tipoe cultnr;:d.es. 
diferentes ctniao en torno del territorio y que los 
potrones culturales difieren sustancialmente urios de 
O t l'OS. " 

Y. ;:mtc ot.r0. pree.unL0, agregó el funcio'no.rio: 

"1':l p(ib}J.co Qr..J.1nc.i.;::i.Q, yo creo, es oguel guc cstó. máo 
afect0do este momento. el del área rural dioperoa. 
clcprimid,-:i y con b0.rren10 cultu1-ules ... El .o.c .. umdo.r_io. 
scriun la3 áreas marginales de las cj_udades. Y el 
tcr_c;_icu::.lo, el· person¿\l de salud al guc ho.y gue 
mantenerlo permanentemente capacitado y motivado para 
guc pued,:i 0oumir su rc:Jponoabilidud." 

Rcapota~ lao <lifcrenciao 

/~ 1 

Eo ¿l J.cn taclor- comp1~obnr que h,:i.y también pcrcepc ion e o ocmcJ ;:in ti:=•fl tlr• 

pnrt1; de 0 le:une>s o r 8-:l.ni smoo in t.o rnac ionale u de us i o t.f:nc io. 1:i J. 
cle2¿tr rol lo. Por ej cmplo, o l UN I CEF ooot iche lo si[:'.uient.c: 

"Lél di.vci:-sidad étnico. d8 Bolivia no es sólo una 
cuestión de idiomas. Ea un fenómeno que tiene gue ver 
con ln r1.;me rn. en que la gen te percibe la re,3- .l. idad, l.,:'t 

mancr~ en guc· categoriza nl mundo, la manero en guo 
interpreta loo acontecimientos ... El concepto de 
autor·idad en Bolivia indigona GR diferente del concepto 
occjdental ... la autoridad co percibida como un 
servici.o a los demás ... La vida económica se 
cG.ractcrLzo. por lo. ¿iyudü mútuo. en formu. opueet,:\ a la 
~cumulación de gunancias individualeo.. . Existen 
t,-:imbién difcrr~ncias notables 8n el cuido.do y 
socializución de los nihoo. en las creencia□, en los 
conce.r, t:.c•s de Bal ud y cnf crm0dü.d y en su. re 1.,v.:: ión con J a 
naturaleza ... En lao culturas quechuo y oymara oe 
eGpcra que los nifios sean miembros productivos de la 
~-3ocicd:_vJ d0sdc cclncl tempr.nno. ... Corno en otro□ p:c1isco de 
l,":\ reeión, l,'.:\ cultur,'.:\ or::cident-'.:1.1 y la cr:i.oll.o-rnc-stiza 
han prctcnd.iclo imponer ous b,.costumbrco. v;_1l0rcs y 
l~nHUé.\8, restando importancia al mundo j_ndigena. Los 
::d ~;\".cm,"\:::: el~ cduc,'.:\ción h0n contribuiclo not.:_\blcmcnt.c a l;:1 
p1i rd icla de conoc im icntos tr,.:icl ic: i.on;:l leo. imponiendo un;_:1. 
len ::1, 11 ;:i ¿, j ~ 11 a y . en Ben ere J. • t. r a t. n n el o el e '' e i vi .1 i z ,::\ r ·' -:l l 
indio ... L,J rrfüyot'ÍC\ de los nihon y mujer1~0 de 1·3ol.ivi¿, 
:::;on v .í. e t. i.mJ :::i no 3Ó lo dr;:: lo. po brezo.. El i no to.mbi én ele 
di'-Wl'irni.na<::ión lingüística y cultural. DiariDm1:mte ::1e 
ob,<Jr)rvs1n 0cti.tudcG racist,:i.0 hacia" J.;:w poblo.cionee:, 
incl11:~ctv::1s en l<:1:-:i cccuelBf:',, en 81 tr;:1nsporte público, en 
lr:i,~ l.1·:; \>1ir1::i} e:::: y en lu v.icla Gociol en gcnorlll ..... 



E8 obvio qu~ rJi el comunicador no percibe y respeta diferen c l.n~ 
r ·r_¡rn<:• 0s t.1;1 ::., f .: 0. ,~:{pone a fracaso.1' en sus intentos de perfiuo.di r é1 

mi.l)r::,nco cJc inteero.ntcs del ··publico" . Poco3 de ouo men[)a._i1.'r1 
r,i_¡r;cl_,?n L.8n~?r la condic i ón d e univf:!l'So .. les. t✓luchoi::.1 de el.lo::: 
1.0nd1',:in ,:¡u0 Gr:r p":l.rticull~res a las diverens culturé\3 d e lll n. FJC1.0 11 

lx,.L ivi,:\nn ~, 'J. lrJc oubcultul'0.8 dentro de cado. uno. ele elléJ.8. 

Ln Muua No ~xloLc 

C<.,rn<:, s e lv:, v :i.::,Lo host o agui por 11'.:\o ilustrncio neo of!'.'ec:ükw r;:1 1 

cct.;) :::;r::·ccir~•n, .los comtn,ic uclorcs contra el cólero. n o tiene n r.\n.1-.r::· 

:-:: 1 m,:1 ::i gu c pn r c~b strncc i ón numér icJJ. n un público fo rm1J.do por un r, 
m;::,:::i:\ nmori"e de pcrc.on :~\ 8 indiotingu.i..bleo uno.::-; de otroo ú lJJ.8 ,::¡u r~ 
pur~don ll<:·(:l.or 1:,cir il!,ubl con un ::iolo tipo de men[J1.1,1c. 

o t1;n,::::L0n D los dator::: dcmog r ó .. fícos lw oubrnyndo nlB,rn1.,:::1 
,·I l.o l . i.n,.: .i.r:>rlf.'IJ \,6cd oo.n y 111uy 0v :i.d l:l11t.00: 

f le, rn 1 :, r ~ :::; - Mu .:i e re s 
t·l i h o ~, - J ó ven r~ ::.1 - V i e j os 
(; r: n t e con cducac ión - Gr~n t ~ r:: in educ " c ión 
[Joupórrimo s - Pobres - Pudicntce1 - Hicoo 
(;i t.,:1dino8 - (>_\mpcsinos 
lndigr:::nos - Mc:Jt.i..zos - C1~io lloe1 
l'~opanohablantcs - Hablantes de lengun3 nativas 

/\ 0r:1-'.'.,s cl:i.[ e 1~enc:10.s hoy que agrE:[{,,H' . desde ltH~go . a que l ~c1 ent.r·r, 
:-F.1n<:,o y c: nfr:t·inc,:;; . pucst-.o que l oo mc-nso,j0::; n e, poclró.n ocr- i8UD.J.(:.::1 
para pr0von:Lr el cólera que para trotar de curarlo . 

El recuento i.-Jen ti f ícó además o t rao f racc i on e:s drc: pob 1,_\c i.c,n 
r:·nt.c,ndiblcs ,:-orno s c:emento o d el público total, o.o i : 

t·foe:::;t.ro s 
Qj_riecntcs comunales y gremiales 
Li.dc-rcs ele or:oin ión 
·· Hc¡:,t~c::18n t,,:i.nt.c::, Populn1'C::J de Sü .l tid" 
Vendedores ele alimento □, golosinas y refresco□ en calle~ 
y 101:· rc-,.vJ os 
I'criodi.'.Jt.üs 

['or último ::::;8 h o. regi3trado aqui un criterio de la sutor irlDri 
al público en la lucha contra lo~ :: .. ::i.ni~,::tri¿1 p0rn je.rarguizClr ,::\:3Í 

c:n f ,:: r.mcd,::tdc e, di.') r t'é ic ,J.G agudas . 

Pr inv:i.r io : 
::::, e c 1.1 n ,:J ario : 
Terciario: 

El de las áreas rurales más afectadas 
El murgin8l urbRno 
El p erson al de :Jnlud n cargo de lo lucha 
contra el cólera. 



i 1 :! y. ¡.,uc :,~, .'.\ :::i .i ll\p.l r:: vi f:l tn. unn r¿_rn.n d .i. verr:1 id,:'.l.d de: dr:::c', t .i. nt:t Lr.:i r .i. r,~,: 
,ir• ln c: c,m11 . ii. r··,cv; i ón r.::n. lct cnumcro.cion que: t\Cübo. dr:: hetcc,rr:_,e. ¡_,:¡ 
r lr- l,,,,r clc-J. r•1.· 1·¡ [,::-:".ion,_,J_ de comunicc:tción ce conocer o. fc,ndo c.::,.d1:t 1.1n1., 

1.l1:, L,tc: vür·iDnl:J: .s r •r.• j_nci_pales, p,-::r·fU.or con mo..yor r,rr:) c1sión J.r, n 
.-··;_-._¡~r:1.-::t:.cl~i.,.;t ,i.r:-,~,.;·; .Ji:.::rti. nti_Vl_;\S dr:: lotJ rnultipl.c::1 Y d.ivcr~1eio or::emc~n\:.(1f; 
,y . . 'énl "¡:, 1:1b:t ir:·o g,::,n r::eo.l" 1. tcndrl.i qu e dcfir'd.r pcior:i.d~'Jd,.::,i y 
for:i,:t r cr:nnbin.~t•:: .i .,::inco 1~odo el tiempo pu1·e poder cornunicors8 ~cn1 
e::-: .i t.o . 

il -·v:·•:i .r tnl ,-;o,::,-:t no es fricil. tomé\ tiemr:10 y es coe.toso. Pero n ( , 
h,:,r::c,r.l.o r,ucde ;:;r-:r muchis .imo mo.D co.ro por·guc es dc ,i 1:1.r qui:! el p,-:i.í::, . 
c(-ino l amcnt,:\\":.,l.-;m,=:-nte p0rccicr,:i. haber venido ocurri8ndo en eJ.p.,iri 
err:ido lv-1fit,,q l ,J. [cc1'1n, inviert.1) "cL ojo" dinero, tiempo , t.:-i. l.ent:.o Y 
c·1v::_-r.r:1.ir.:\ r:n 1.1n 1:_'~:[ur.::rzo que - por 3Ólo de5conoccr l os r·e ,:1.. J.id.::tdr.:-::, 
m0ltiple □ de ]0 8Cntc - puede ser fallido y oneroso. 

No lv:,y otrn frJrrn;c1. de trobo. ,j;:i.r que con lo. e:cntc. L0. comunicnci/ ,n 
ne, P-'3 m(_,gié\ . l;::J un o. r tc que, bien ~1poy8.do por lo. ciencir,, f.'lll': 1.lrc· 
~'.: 1:-r,,i.r mucho 1:t J;:i. supcrc\ción del :-é',ubde,313.rrollo en Boli.v:i.r.:i. ~3.i.l, 
rl1.J1.h . (' ;-~ Ln ::. tr1.1me.nl".o inclisp1:!rH:.11_tl::de en 10 lucho contro. J::_1,·1 

1:·ri:Cr_,-r-1rv:·,J ~\dr:::·:. (lj ;:u•rrjlci:ts 1~\gud1:i,:: . Pero h0brii q1..1e cornr:.:nz.r)r 1' 1• 1 r · 
1l:_11_~ ::-,c, cucnt. .~t •]UC 1-:i nv1so. sólo exist.c c1e vcrdncl... en 11:1:c, 
[' -:-i" i--1 r1 d ,_:; r i é.L ,·.: _ 



E_ LOS MEDIOS 

1.n :,:; rnr::nt:;,-;1,v~s d,::- J.o:::, medio::, rn,::i_13ivo3 de cornunic,:ición no l lcgon c>n 
llr:il.iv.:.a ,'.l °tl)f.l,'.\ .l.,::J. poblac1.6n. El medio de menor o.lco n C"e Cf:', _);1 

rn:r:,n:J,3.. r:-euuido r•ot~ el cinc. La telcvi:-Jión es de l:llcan(~'-' 
int~1·mcdio . El rnr:·cl:i.o cl8 mayor al c uncc es lu rndio, r,sro no llc1::7:J, 
é>- l.:., e o be r t 1 1 e ,:i e- e ) m p l. r; t ,l. 

f, :1 ~;; r_;;-1us ,').;; pi·incip,_,.l r:'C- r.18 est-,::1. oitu,3.cj_6n oon 1 ,-,. f0J.i:,L\ de CJJ.rninni1 
~' 8lcctri. <::i,\:vJ . el alt:.o nivel do an,:llfnbet.iomo lig0clo ,:, la fue r1:. 1' 

vir:w nc i.o. de l,:-11¡::ues n,3.ti vC1. s . y lo. pobreza crec.í.entc . 1:,;k 

r•r:n11:1c:-t'\10i-11.:,l_1, ,_~vl,101\t.0 d0 lo. o .l. t·,ut1 0.ión t)d .L11 t,.>-:<Jlu.c.,l,~,n de, un 
~lev~d0 por88ntnje de la po l>lación del acceoo u la informnción 
0c,br 1

_~ el PD :i. s y o 1 mundo. Es to se lv1ce éJ.[:rndo en el CG80 di:.: l :, 
¡,0bL\cj_()n ¡~ 1_11·• ;:t l.. cspccj¿:dmcnte 1~~- de origen ;:iutóctono qu8 11 1•1 

tiene al copa~ol como idiom~ nativo . 

) 1:n :,u ~1.r-;::1n m;}Y<'>ri-:i. lo::.: mr::-d:i.os de comuni c.::i.c 1on mrt0iv::\ r.;r:,n rlr­

r,ro¡:,ir~i:];_1cl p1-iv,::i.1,l;:i y t i 8ncn propó1;;ito ele lucro . . /\qur: l lof..1 r:1u0 n 11 

)e, t:i.cnr::n - cr.1rnr) .l.oc dr=: 1:-J. l@les iu y el E8tlldo - son un!). exir~1¡n 
min0riu . 

Ji:] r-:::¡l~::vk, no r:-ucnt~1 i::c_in di,:irlon nj_ scmJ:lnl.'.\rioD y l,:,. edj_t,()r1r,I 
o.f:i.ci-::\J. pr/\/:~t-ir.>::,rncnte h-:1 de::_;;_,purecido: oólo qu0dun imprc nt, o::_, r?11 

,-:i.le.unoc rjrg::.lno::.; de l,J.. ;idminlstra.ción pública - f'F!queiíüs en l-~ 
1,i;1yor p::1rl;e dr.:i los c,J.1:1os gu e p1-ocluccn a.1s1..1no folJ í:'t <:> t'Í ,) . 
torrnul::iri.ou ;;dird.niotr:_\l'. i voG . ri'Jro_ Ví-JZ textos útili:.:s o.]. d80tH-rol.lr:1 

y 0c 0.:i io n él l rnr,• n l:.C:! e .::- r t e 18 8 . T ,J.mpoc o ti en e 11 oy e .l fü3 t :.1<:l o 1'8 c1..1 r. sr.H.1 

<.11~ cc,munic,v.::j,:in <~inrc·nv.1t01Jr6.fica ; contó entre 111cd:i.éldc1 s de los ::,1) y 
1ned:iJ,du::-; de lo:,; CO, con 8 1 lnotituto C:i.ncmo. t oení .f i co Boliv1¿¡n•.1. 
import,:i n l:r::. ,~nt.:id-:,d que dejó de ex:i.Gti r BJ. r~ot.}).blccerse 1.-·1 
t.ele:~ v i~3ión cc,mo 1nonopoJ.io gubcr·nnme ntu.l r::n 19139. 

En c ombio e l Eotado tiene unas pocao r ~d i o~ tn isor~~ 
eubernam~ntalc~. universitarias, municipoles. corporativas ,, 
h;:,,:7-t, ,.:i. mi.l..i.tn. l'P.:,; . R::idio Illim.).nj_ 88 .l,'1 prinr;ip,3.l no sólo por s11 

,:intigi.i8d:.:vJ di:.:; .;1Jr.8dedor ele GO años sino po 1~ su nct.uD.l pote n c: ic1 1.l" 
•~m i:3j r'.)n dr) J.() l<.i. Low;_1. t.ta . un,'1 el e J.;_\S má::: 0lt,10 p ,;:.1rn loe.; i.ndici:-s d,, 
Dolivia y. en todo caoo . suficiente p ara abarcar c~si todo ~I 
t.c· n.' i. to r io 1E1.c :\.oné\ 1 . 

E J. Es t-:,rlo 
t8t'ritorio.l 
a :-: r.: lu ,:;iv:i.dad. 

o.clcrnó.s, 
en lu cm i s1on 

r:·n el uso 
t. ran:Jmi:::; :i. on •~:::: . 

h oy la m,3yor cepi:\c id,:i.cl de alcé'. n r::-r:­
te levisiva d~l pa1s debido a ]n 

d e seiia. 1. d8 :3atfilite pl.\ra f.;u: .: 

-1., 0.,:n,r:,ic.:,.'r:,:.e::1'":!nt~ •el Estudo no ;::1prov0c ha oino e n minim,::1. medida e~,;::1.s 
v ent:.J)joGas condicio ne s de p oderío to c no lósj co po.ra lo. emis i ón 1.k 
menoo.je s . Ello s e debe en parte n los muy esc aooG recursos 
fin-3ncíeros que élpli c a o.l manejo 

0

cle aquel loo medios ( lo gu•~ 
d~t,:.,rmin,:i. b,:i.jo nivel de pcrsono..l por 10~3 m21J.00 01.1 cldo::') y r: n 
f'•éH'tc a lrJ. in•~ntabilid0d funcionari-:.1 guc causa la polí tic:c¡ 
~ectoria en la Qdminiotr,::1.ción p0blico . Sn tol88 circunstancin ~ 



1.'l. l!~:.1 t .. ::i.d0 no cu1nr,,l1~ ln:J dispocicionee lcgüles que Jo obliHnn f\ 

,~n1r,1r,>nr 8Un mP.d.!.os de comunicación maoi.va p1.H'1:t fom0ntor },., 
(:1.d t1.ir;:i. Pl'Opi,J , apoyr:1r J.:.1 educación. p-copici,1r ln integr0cj_ón y 
r_,0nl~r-i.b 1_1ir- ;; 1:-c, i:;E;uard;.1r l;.1 sober/J..nia. Tümpoco tiene el Estod,> 
r·r:, l.itlc,"12. de cs1:. i mu.lo ,J.l sector privado plé\ra gue tiendQ a l).Blnnl1' 

,J.11-J.un,-:i. p;-1.rt:r::- de es1.:1. rcoponsabilidQd. La ün1cn que lo. F.lBumc. 
volunto.ri;..1 y cfi.cuz.mcnto, os J.,3. Igleoia Co.tólic0 y lo hace con 
finc8 mucho mJc educativos que confesionales. En efecto. loR 
n1edJo □ esta t~ lcs cic comunicación oon eminentemente vehículos de 
pr-~r:c: 1.1,-:i,131on po1:i1:,icQ int.8resé\da. Es un hecho notor io que 01 
11 .i. n i r:, t. 0 r i o r.l ~ [ n fo r rn ;.1 e i. o ne o y 1 as O f :\. e :i. n o. s de He J. o. e 1 o no s F' ú b l J n A e: 
<.le l.0::1 numc:r.-~•1J,:u:i dcp0nr.lr~ncio.o flocol0a con o.ntr:: todo órgFJnc,s i:lf: 
prop,::1u,::rnc\,:-\ . in:::t .. L h1cionnl y hnot.o. personal. 

L1:1. publ i cid;:id - comercial y 8Bt,:,_t ,J l - es 1,_:,. fuente primorrl.ial de 
f- i nr:i.nc ioc i ón p.:.1.r.;:1 lorJ medios privo dos. Influye, por tC\nto. en 
0lg0n grado en J.u naturaleza del contenido de la prensa, la 
rr:i.dio. el cine v l n televisión . Por ejemplo, estos no incluyen 
mr~n:Jé.\._7Cs dr~ lntrc"ró s pe~.3. la r,ohlo.ción del campo. en po.rte porq1.1":' 
J.;,l indígcn,J. no domina el cop,'.:\í'íol y en pnrte porgue los más pobr0r:, 
no r ·ur;dcn C()mf•rr\1:- lo:3 productos que o.quellos o.nuncian. De 1:!st:, 
inr.1net'O. 11.:1 com11n i c;_,c1on m0.oiv0. tiende o. ecr un r:,rivllcsi.o d0. 
mlnorioc urb~n0c de nivele □ alto y medio en cu.o.nto o. educo.ci6n y 
cr:-nnorn .v, . 

Lü Prcnua. 

F:1 1 cfrc:cL·.o. 3,:,lc, cei~c,'..I ele 30 '.Yo de lo. poblo.ción b0liviona. lc,r_, 
di.-1r-i0G. D1::l t:.otnl 2lobo.l de lectores del po.ío 50% rcc;;ide r::n 
e- i.u<·l0dc,:1. '{ · d,~l total corTesponcl:\.ent.e o.l co.mpo npcnct::-3 9% lee lou 
d:La1~ios . En c1E\nto ;_, la frcc1.1encio., n8.dn m.r.ie que 6% del toto.l d~ 
l -:1 poblo.c:ión li) c c1lgún diC\r'io todos loo dío.::i. 

E:..:;os büjos ind:i.ces di; consumo de mensajes i111pr1;oos gu-3.rdo.n un:J 
re lo.~ ión i nvr?.r-Dé1 con los al tos indices de élno lf ahct i smo gue a1:1n 
prcv-J..lec8n en r~l país . Por ejemplo, en el departo.mento r.if:' 
Chuqu .i c[l(.::i.i r1e cnr::uen t ra e 1 nivel más ba.j o de 1 r,a í o en CUl).nto 11 

acceso u lo□ dlo i~ ios , 5.2% en tanto que la tasa de o.nnlfobetismo 
GJ.U·~ c:f:; ln mús lc\ l ta del po.ís. En co.rnbio, donde se cnctH:.>ntP.1. el 
m02 alto nivel r:l.r:: úcccso fJ. los dic.1.rios, 16. 6%, e,:i San te. Cru:;,. 
d,~ pn r t,::1mr:'n to en e 1 guc se re g j_ s t rlJ. 1 a tr.i.oa rn6. s h1J. J ,.3. dr:~ 
,.11v,l[;Jb8tisrn1): 21. P~. Pur::sto que el J analf::\b8ti13mo es méis ult:.c• 
ent.r~ lnD mu,iercr::i, eupcc:::i.Qlmcnte ],.'l.s del campo. eci muy prob.3.h}r;, 
q1.lf.~ r.::1.1,::ts tcn¡?,r\n - 8n conjunto nr.i.cional - 1 0~3 m6s bajoo indic1;:::.; 
iJ.,? l 1c'Cturn de rncn::11:1.jes pcriocli:Jticos. 

J.i:n l ~Jf35 h,_\_1) ÍJl 1:3 rJ i ,J. r· iofJ c~n t30 J_ i vi 8. y FJ.1-lCJr~'.1. í10.y 2:2 , 1J11 r1(11nr-: re> 

alto 8n r0lación con la población y respecto del mercado 
publi.cit,u-:i.o. Ü<~ ellos 1:3 e[::;tdn en el eje ccntr,:J.J. de 1:•ob l o.ción: 
Li:l p,~l ;~ , 7; Cocho.brnnbo., 3; y So.nto Cruz, <:3; lo. mo:vorio. de cll.or~ 
;::dr::rrn;-~::.1 circ1.iJ.¿,r:;ión né:ti:::ion::i.J.. Loe otroc{ dio.rioo oon rJr: 
c- .1. rcul ,-:i.ción .:1010.rncntc locnl en Suero, Oruro, Potoc1í, Tnrl:io. , Be1ü 



:.1 i>,rv\n. i·-'r•r.o l_ ;_\:J t,jrodD.8 de unoCJ v otroo fJ()n bnrJtr:u,t(~ m:.::i.~, b1:1.j:,:i 
,_,,1r~ l::\::; r.lr:: un:\ dr~c0ck1 .:1tr.-:.'w. El UHICEF cDtirnó en l\:182 L .1 
,·:i. r·r:; \J];-Jr:-ir'm r!i,:i.rlél. totr;d 8n 8().(¡(J() ejemplo.res. Los de l.oB q1.1r:· 
1:. i r~ nr' n ¿1 l <..>:1. ne r:: n .:i, e i. o n rü f 1. u et ú en e n t re :3 . U U() y 17 , O l) O e j e m p l 1:1 re c1 : 
y ] ,,n de lo:0.1 d e ülci::rncc loco.l rara vez sobrcpn..so.n los 3. \.)(i1) 

,·._ ¡ r_,m r,lo.rc '-1· Aún r:::Jtinw.ndo que: c~üdo. cjcmplo.r de dinx':i.o oca 1.0ir.lr:, 
r,or trr;,o o cuü1:.r,:, pi::::rson:.J.s, el total de público o..lcnnzoclo en r::l 
r•-::,,i:,. r•0r lr-, prc:n:::w. e:J muy b1.1jo. ( Ver en L'l..nexQ.__]2_ loa CuC\dros l, 
•) :-:, y 1\ ) 

La Hndio 

¡ ,,, r,vl.i.o e.e·. r,).-~u~rnnr::!nb:; el modio de comunicnr_,1ón con mo.vor 0.lc-:1ncl:' 
:::c")ht'I::' l:~\ p,,'JJ.;1r:.:ion dr: IJolivirJ. El o.lto número de eminoro.s y el 
lv.,;io cosl~o ck l.oo 0.p:.1ro.tos receptores explicr.1n, en e.ri3.rJo 
::1¡:,1-~ci::1blr::, e:•~1l;n difcrcnci,')_ vcntn,jo0L1. sobre los demno medios. ~li 
::;iqu.icr,:i_ l:::i. c-:u'r:ncia di::: eloctricidad en lo.s ó..rcas ruro.les alcr:rnzr:, 
n impedir l~ p~nctración de la radio. Como se ve en e l Cuadro 8 
d01 ü.ncxo_ L>. lu e.rnn m,::iyoría d0 lu poblo.ción boliviann, 73.fi')C 
::nll:re l\Ún r•rivc::tción ck r::.ncrgiL\ electrica. Sin embargo , como 10 
rn11r~c:,t.r0 el C1wdro ? del L'l.n.c:_;-'&--1! tanto como el !::d .1% de lon 
ho1_::Drc:""J rur:::dr:é., del püiD cur;; nto.n con receptor de rndio, r::l único 
rn r: d i o m ;¡ "' i v o ;::,l c1 u e l. o e. r u. n ne e e c.l e r . E 1 t ro. n G i 8 to r y l 0: 1 

r:.: in:u:ltor.::- inti::F.~r r.1doo produjeron eoo. difcrcnciL\. Pero ni aun con 
l-D l ocle 1-::m to Le e no lóe i.c:o l li:; f:.U.l n 1 la pror, io. ro.el io u unn e o be r tu e::, 
Lot1_1l de lo~,; h-::i.bitantco del campo, los olvido.do □ de lo. oocicd,:-irJ 
bol i v iun,'J.. H:::,y :3 8(.:.Ztm Ul'-l I CEF 571 reccptor1::: o por c0.d0 l. 000 
h;J.bitnnt.0~,, l cl tn,:;;:1. mó.c r1ltn de loo pn.ísc:.::i o.ndinoo. 

l l 0.s t,), 18'.::J0 h,:-i b :i. u 2~j3 ro.el iocm :i. so rc1.s rcg iot r<.1dc,~3 of ic i almen te. E 1 
!:i.1.:~ de cll02- -'.)porobr::111 r;;n ci.udade0 co.pito.lco y el resto en 
r•t·r;v i nr:- .1. -:<3 en di f crcni~e8 b,J.ndüs de tro.n::,mis ión: 1137 en ond0. modi ,¡ 

r !\M) . '.~'.::'. en ond 'l corto.. ( ~_;w) y 134 en frecucnc io. moc.lu 1 ndo. ( FM) . El 
(_;1).ü~~ de 1.-:i~cJ cntn.cionco oe ho.llnb1..1 concentrado sob1.~1J el eje L1.1 
i?o.:c-:.-Coclv:ibi..,mbC\-t:;~\nto. Cruz (Vc 1~ el Cul).dro 5 del Lln.e,.v....o___D) 

Ln muyor i1.1 c\l) l ::i.u ro.clioemioorns de Bol i vio. poseen ins t.o. lec i oní:! ::~ 
de 1cmi s ión d0 muy bn,j a pote ne io.. Alrededor de dos ter e i oa r:!r:· 
ellos no p0.s1:1n de un kilowatt de Do.licio. y, por tnnto, son ele mu_v 
modesto alcance locul. Apenas treo operan o. esca lo. nacional, 
"FicJcs" con u:,_:j l<w::J.. "Pan:c1.mcrico.no.", con 10 Kws., e "Illimr:rni'·. 
10 cmi.aora c r::n tr-::\l del Esto.do, también con 10 Kws. Func iornrn r::c>n 
,,1conc:e rcgiono.l 1.2 cmioorn:::J con pot 1c\hci1J.B entre 5 y 10 Kws (Ver 
los Cuadro:] 9 y 10 del l\n.c.x.o_f.!) 

Lr_\ el i.sr,on i b i. l id-vJ. 
r.lr> f>'J r t. 0.mc n t.o ~3 más 
1:; ::i . 1\ ~'.: ; y P ,j n do , 
t.V-~ n ,:; r o. l , nvi y o t~ 

dr:.·p,1rl:,,3rni;nt11.lr:c. 

de rndioreccptoreo tiende a ser mtis al.to en lo~ 
uislados y menos poblndos: Tnrijo.. 66.1%: Beni. 
64 .6% El acceso o. lo.s emi oiones es, por 10 

en provincias que cobijo.n o. 11::l.s capitales 
( V cr el Cus.ch-o 6 del L'l.n.c .... --.:;__0_D) 



i·t,,11.-:-.i/,n n,_:;r,1°•.-:-i.~,1 n1r.:-r,:;c:cn l;:\s r,::\dios qur:: los r-:str0.tos oub,-:i.lterni:i~.­
,1~ l,; sc,r::ir0 d,,c:l bc,J.ivi;:inr:.\ h-é\n sido r:::Jpo.c::r:,ci de est,:d:-;lec:cr por 011 
r:· 1 1'?"111;.,J, ci cnn r::l recf.''J.ldo ele lr.:1. Iglesia 1:atóli.c0.. r.,é.,rn 0U.vün-· J.,.\ 
,:: i 1·.u ,_,r:: ión <:k v .i.r·-t:-1.1n.l "i ncomun icac ión" en que lv1b io.n sido p1Jr:: stos. 

f_,:1103 :::.,on ;_:,_r::l,1J;J]rnr:,ntc !:>6 y correc,pondcn o. cuntro form-é\tos sin fin 
clr:: lucro, trr:,:_:.1 c:r:,n mó::.:; de 110 ,J.río8 c1c vi.genc:i.1.1 y r:-.l c1.wrto de muy 
t'r,r:, ir::n t,c d11t,1. LoD pr imoros oon e J. de lo.:"J LD..QÍQ.CL___0_i11di.c_rü~:). 
In 1 rv::~ t.::.-::1-0 , e l. d, ! J r) :::; r.,::iJl lülJ..ri_t_o.c;_o.YJno..~l.Q __ Jno....dr..uH.~d.o. y ('- l d ,, 
l r¡ ,.o r..~\L0.G .... 1:-.-::i_l:,(,_.Lis_,:::i.0_1,:,_clu.cDJ: .. iY.J~u:.,. q uc , - ag rup;c'l.dn s en l n r cd EH81) L 
r_lr~ ;-' l c:o.n.-;,r) n,':\ 1>i.01v:11 - cuc.nton con c1 43% del totr.11 de lo. potcnc .Ln 
r.lr:- t.ro.nr;m.L::,1..fm ¡~;:i.diD.l del Pu.Í8. El último form,1.to tienr:? ckJ'3 
ver:.:: ion e e;: .l::.t .. .....1:11.r:.lin __ _,'..ü11cli.c.ilL.c_o.rrU2.c.i.:ünu y 1 o. .r:..ru:\.i.Q_c_onu.m.i.t.n.1:.i0. 
rjl_lhlr.•'>U in,;(. 

En t:.odr)::.1 uu:J f ornv.1 toe; e; G tac ernJ sorn/:, t icnen fine 0 de ucrv ic io 
pGblico clc8intercsado y prnctican el máximo posible 1~ 
p,:1rticipé\Ción pc,pulo.r y lD. gestión dernocrética en l,\ 
,::: omu ni c.,:i.c 1 on. Comp1~ome t idos con el cumb i o e o t ruc tu r1.:t 1 p0rn 
,.-r)ntc:i.bi.üe ;~\l lo[:;ro de ln equidv_cl y lo. li.bert1J.d, el.l/3.o ro.ro. vc7. 
"' , : t. ó n . e i n 1~ m b o r 1 ~ o , o. l u e r v :L e i o el 8 l n t e r e o e o p o l :L t l e o o o e e t o. r i o [3 

pur:? s e i. f e:J n mue ho ele su inf l u ene io. en lo.. indcpendcnc ü1 y el 
pl°ur0ll.c;rno de ;:,,;nto::, de vioto.. Su mloión primorcUo.l ee l.r:1 
r:·d11c,::1ción no form¿\J. del pueblo po.ro. el cles-'lrrollo y el 
1n"n!:.r,niml. r.::nL,~ de ll.\ ldonlideicl propio. y d() loB vo.lorco de 1,1.':I 
,-n l tu r,:i.::3 ;_¡ u l:.,"; r .. '. tr)n ;_\3 e in e e rro.r ce ¿\ :l. n nov ,_1.c iones. D1:: e 8a~J 
C'mif:,•::ir,::i:::; ::1 '1. t1-,=1.t1r:mitr:~n conjug,.:1.nclo el espo.íiol con e.l quechua y 1:cl 
,Jyrn:_1r;..l y ::;olo dr:13 lo h-'::\C8n combinRndo el csp¿\hol con lr:;nsuo.s 
2, e l v ~·1 t. i e ,::1 f.:\ t. u¡:-, '.i. - g u o. r a n i . 

Lr:1c; 1~;J_dié1l '-:~;t.-:.12- mineros y CDrnpcsino!J de los 1c1-i1os 5(), en GU gr::m 
rnayorin pn1.1pórrimoo gucchuas y oymaras, manejaron sus ejercicios 
r:k· c0munir::uci 1~•n con un c;r.;nti.do tr:.\l di:; r.1p8rturo. zll di,ilogo y 'J. lé1 
80l:ií1;.1ridncl qu~~ fucTon. ~;in S{\bcrlo, los pr0c1.n'Doreo en Arnr~r.ic:;1 
di:: .lo qur:: 1J1w déc0.r.lo. m6.s tr:.,rde comF::n7..o.ria 1.1 dcnomin¿u-~:r;, 
1::c))nun :i.cnción "nl1:.f:'rnotivo", " pnrticipüt,ori,3" y "populnr " . /\si. 
;\l ,J;Jr ,:i.c-cc:,o ul rnré!di.o ,J. mi.lL.u~r:s d8 p<::rson,:i.s sosl0y8das J.,-:. 
r•1'óct.ic;_1 r:J,:: .lé1 ci(:moc1',J.t..i.;::;,::i.ción de l.~1 comunic,:\ción o.ntcccdió ,:1 }.;_1 
L.r•ot'í1.1.. (V(·t' Los (\,é'ldr-oc; 12 i.\l 15 del L\UCX.Q __ D) 

La Te levio.lón 

Í¡;' 

1-11.1,:·h•) m,J:c, ' J l lf~ J.;_\ rrcn::;n, l,::\ t8levini0n h;:i. expcrirnr::nt;:,r_!,:, 
rr_>ci,0,nt.0.rn'3n\'.<:, r:n Dc,l:i_viJ.1 una nv.:i.rc:.,,d;_1 tr<'.H1ofornv:tci6n. /\1 rompc1-~,r.~ 
,:],~ f~.Jr:t.<::i en l~J/Jr\ el J1líJDOpolio 8~1ti::1téJl del mr::dio. (lf: r •rodujo Utli;\ 
V".:"I'ti. [:'.ino~v:t p1-ol\f~r,),::'.jr'.H1 d8 cc-1nf:\le0 privodos. Este fenómeno sin 
r-r·r;r_·,,-rlr:'n1.c:::. Úl8 conv,:11 ido.do mé.s t,J.rde mediante disposicioneo 
.v.ul.,c.Tn-:1.rnE·nt.;-Llr:::~,. El rer.:;ulto.clo ele 811.o es gue e la fecho. ho.y nada 
rnF:no::.; q1.1e 71. c,-:n1,.:ilr:;r:,; ;" J.o J.ar(~0 de todo el territorio nacionf).l, 
incJ. 1Jycnr.lo loc:¿1_lj_d,Jdc,[,_; ele minim,J. pobJ.ución~ 



i,::-1 ¡.,rrin rn1-1:.rori,':' de:, r~snr::- r;::.r.,n<'llP.:c1 0P8Y.'8 r.on r,;,r.d~r;>n<J'i.o.n qun fl.ur.:l'.\)hn 
0 n t·. r·': ]_()(1 '! 1., (1()() v,~, t·, .los, lo que ele:? termin,'.:\. :3u muy corto i:\ lc,3,nr~:P. 

:~·,r:, J.r::, lJ;:ty dur., e:,_cr~pci.onc~ -:t el J.(). Una. e □ la del C1.:1n,J.l 7. prop:i.n 
.-\,·l. li:::zt· .. ~,,:\0 . que:: r:-ur:nt.lJ. cr:1n B tr;:1nr::-.mú3orfas y :yz rep8tic\oro.s y sP 
\, 0 nr~ l: :Lc. i~1 1.I(~ ,).cc-i~no c:zclu:c.,ivo ¿-i. sci'íal de e0tél:i.te. Lo. otro. eG ln 
··kl t"'.::\n:::i_J ~.1 qi.\r.,· r-eerJ:i.c\c la red ATD que cubre todo el país poi· 
,nr::(1 j 1:i de ~:() rcpctidoro.s . 

i::r:n1 °::,c0~10.::1 cxc1~pcionc:,J J.03 c.J.nn.les opcra.n a bo.ce de minirnnn 
.L l'lVé;r::,io n,):::i, ,,:-'.c,n cqu:i.poc clcmc:nt.nleo y · cmplc0nclo pc1~f..,onol ~n 011 
nF1vC)1~i. ,:-i :i.rnpr ,:1 v :i.2.,1.rJo . Excepto por progr;_1moo ele notici._00. dr:-port.~:-i 
:-' ".:1howr:i". Jr:1 rn .-,1 yo1·J.n de lG pr<.:iducci,.)n viene "c:nJot0d1_1" dcl 
•':-:t.r~rior . P1,cclr:,min;:i.n. por t."1.nto, los pro~ro.mo.s forc.\n0os dr::-
r:·n t1.-r:'t e>n i.rn :i.c11 tc) y :J e c.lc::1t.oco.n r;:ntr8 8lloo las telcnovel1J.s y ).,33 
c:-r~ rJr::J de ::\vc·nl;ur,1.s. Lo. proErD.mD.ci.ón cultucnl es magr,'.:\.. 
r.::c;pr:ri.;:dn1cnl:.r:: l;:1 r;¡uc · ::,e ocup;_\ de lo n,1.cionGl. Y l-:1 proerrlmJJ.ción 
r:· 1_11 .\c-:11~.i v;_1 t:\[111:i i.rn e::-; muy ~5C.:.:tca . E:Jtc no 0.s ::;ol;}mcn te el ca.1:.10 r:k 
l::i L:.r,Jr_-.. vj_~_; ·_,_,n p1·:ivocl;:,. En f:'.l:!nor0l, la progr0.rn-::lr::1on dr.> 1_ .. :, 

t:.r·: lr.' mis0r;:,\ r>u\-.ict'n,:Jmcnt1:1l es prúctico.mcnte indi.otj_nsuiblc c\8 la dr.· 
J,--i::_; r;:JtF1lcr-; r:nmcrcio.lr.:•::c. . Ac..,í pierde ella la oport.un'ido.d dr:· 
lJ. r_'f'f,·:n· 1Jl t_.ol:.;:t}_ de 1;:l pohJ.,::i.c:i.6n r::on rncns0,jec1 útj_J.c3 par;J el 
1_\r:•1~;.:lrrr:iJJ. ,:1 n,, ,:.i.01v.1l. Y la televisión univc1'sj_to.ri1J., nJJ.cicl!.:l en 
r·i:::,::i.l i.r\¿,d r::.11·:, mndcrnL:,Jc la metodologi,::t de l,"'l educo..c:ión ffuperior 
1:.,irrihi_c.'n or,cr-G nn 1cl pró.ctica bajo po.tron0c .seme;l,J.ntG.'3 o. loo d0 Jr1 

•:m'i. ,.1 ic,n ,:· 1:,mr:•r.1:; j _,: d y ce u5,3.. i2u,3.J.ment.e, p,-:trü l;J. ¡:-,crsu,::i.sión 
p n l :Í 1 .• j r:: ,::1 . 

1\r\r,rn;:i0 d,~ l;) GDCiJB,J. pc,tr:mcil.:\ de emisión, l'.:\ asur:lf} f;;\lta. d(~ 
r:·.lr:·ctrLc:i.dnr:l e n muchoo pr:,.rtcD del te·rritorio n-'.1Cionol dctcrrnin":1 
r:11J.8 l,J. tr::l~vi::1ión tcnga. corto alcance y qur.:; sste si->:::\ 
pr.i.n,~ip,J.lrncnte ud::,o.no. El 81. 7~~ de viviend:.:i.o tiene luz eléctric.-:1 
en L:12. r.:-iur:16.dc~. por lo c:uo.l el o.c:ccso a l,3.. televic,ión lleg0, 01 
"i .L . t3'.;~ En C'. r:imbio en el cDmpo, cJuc cucnt0 con oólo el 213. 5% ele lr.1 

clcctricid~d . el acceso de lu población a lu televisión es d0 
¿,pr_~1v1:::3 11 . !_:-,;.; Ezccpto en l,:::w del Beni, l;_'\s provincias gur• 
cn\:ii .j ,:m ~\ r:--:•.r,i.l ,¿¡J.e s tienen un accr~so a los tr;levisorr::s que supr;r;:1 
::d ::°l :p;;, Jo que ccinfirrn/J. la tcnclenci~1 a l,.1 conccnt.raci.6n del mi:::clir1 
c:n i:::i.uclc1dr:c::;. I•:n Dunv~ . 10. tr:'!J.8v.1rsión tten0 toda.vio. muy f-HJr:-r:1 
;:ilr::.-:inci:: Jcu:-r,,1 de lo:] pori.rncl:..ros urb,:i.no!:1 y, pue:::ito que alrccl8dc•r 
dr:: la. mit.ncl dr.: los bolivi0nos é:\Ún viven r:n el campo, e:::itc mecho 
r.lej,:.1 por f1 .1cr.::1 de DU j_nfl.uencio. 6. uno de cada dos hobitanteP-. 
Lo:::i r::-:'..cl1.11.r:loo son. dr~ nuevo, los rnÓ.F.:! o.gobi0dos por 8J 
c,tlt:>rJ,:;::s::1rrol1o- Po r c0da 1,(l()() ho.J:?1.tantes hoy 77 apo.ro.tos (Ir, 

rc-cr':pc-ión tr:'lcvi~sivo. 8r::1:,un UNICEF . (Ver en el Aile...::;,_Q ___ D lo8 Cuo.dro:::; 
113 , 17, llJ y 191 

(q:,n:i:cirnnrJ,-:unr;ntr:i r:in cloc tercios del trJtr.:11, J.a flnanc:::i.aci.ón de lr:1r., 
c;:,n-édos t.1~lcvú-;ivo,-_1 proviene, cl 1:: lo. publici.d;:1cl ']\.18 Or:'\.1PiJ. elev,::i.dor:1 
porc\~nl,e1j8,J r.lr::1 t,j_cmr,o de cmi.~d.ón. Lo. mo.yor parte del gaatr.:, 
r,1.il>l\.cit,::1rL0 - c:omerci.r:ll y 0-:.itot,J.l - por m0d:Los masivos de 
í.'01111.inir:>3.c-Léin c~1 obsorbi.do. por la televisión. Le sigue la prensa, 
1 1 1 e .'.::.'. o 1 ¿, nv l i e, >' , o 1 ú l t i m o , e 1 e i ne . ~ 



10. C.i IlC 

:·11 P-1 >l.l.vi.n 1..·,111r•n 1:·o el. cjnc ha llr.r~0,J0 en ni0d .ic.!:_-1 f.(.i,.,niti,:(,l .. i 1::, ,,, 

,,:-,:-;ir•'1. l(n 11·,~:iL h,J.bi.:.,n r.::n el p,':\i.f:i '2.'57 ::-;0.l,)f; r:\0 r:·xh ·i\.•.Íf' .i•··•· 
, i11r•1rv, 1·.n1.p·:i1·i r-t\ . U8 r::-J.l;:10. J.::1/J cat;:ü:i;:1n en J.,18 ¡:,rr:,vi.r~il'IG y ~1:·1 ,.,. 
\:-1,c; cnpi 1:. r1 le;:::.\ <Jr:: (lr;p,.,lr.\:,0rnc:nl;<:,;:). Pr~ro J;,s f'C('1v"i.1v:•j_,:\.1. rc' r-; nr:• r:r:11, 
r•:-.l.ri1:-\:,,Jn1r•11t.c n1rnl(~f:l pu8 s erd:,o\v1n en 8U 1or,:,1 0r .i. 0 , 1bir:-,:vl:_,::; ,,,. 
r•r:•bl :-, ,:· ionr~:< 1:r-,n :-0

: i.c:k•ro.d,1:•, urb.=::\ll1)r., p o r l-:\S ,:11.1!'.nci r.l;_\rlc::, r:- r:n ::u,J ~G r•••1 
' , 0,n0r m/,,.-. r.l,-=- ::: . t)()t) hnbil'.ontco :-' pnr rnc•r-_;t cnr· dt? n\:.r,:i ¡,:11•1,· .. 

,.,,•t;i. 11.i.<.l:vl ,.,,:,·1n,:•mi.r:·11 i.ni¡:,o t·l'-nntc . Pr1r· r:l J.o . ¡..,r,,b,.\\) lP.m''nt.r~ . L;, 
f:\1.1 .. ,, <:lr.' ,··11 1 •1·11i n. c)J· r.::l'.t'ic:i:1 no r_1pe1'(1 (l]1í cnmo un ,'.:\ J.imil.n r:-.ir'in r· ·• !·• 
) _.., ¡j i ¡· \\ 3 Í ') l l [ l. l. fi'I Í r· i.\ . 

1\1inr:¡1v:· J..-:, r; :-: hibi.1~:ión 1;-i. nr:: n11). t0 f.:1.r•;_\ fi c o. vi.r.~n~ (!,::,r::,., ycnclr:, (lr~,r·,rl!:' 11,,,. ... 
r·'.'' l' J0 ll\f:'l1r,:;, .l~1 1:ihoG. en los úl tirno,'J dc1r.; 0 l;1'c ;J ,JI)(>::, i1·, 

,e,:✓• r•1c r· ·i. f[¡(' n 1 .. r , ¡.J í ) l,l n;:i_ ;:1r:: 8 1 C' r. w:! 1:), 1~ 8 d \1 r; r::: i. e', n dC! (',:;f.' ':' e\, l_\(j () rr.:· s . !•.~:-t.,: , li. \ 
,.,r~u,- rido Pé:¡-•c·•::- i.,Jlm8n l:.c í:! n l,:.s copil.ül8o de d1::p 1:1rLonv:·nl'.r) ·:1 l. 1~11ri1 .,, 

t.l ··: r:II1,:: 1.!.J7-; ,is l.;:, :3 c;:·il,:i,; d~l p;_,is tuvi.cr<:•n ,:¡ur.~ c-r::-rc·1Jr r,nr r~tlt.:, ,¡,. 
11'1h]j,:-:c, ,:111° :iu::::·1:.1.J: iquc ~,·.u m¿H1t.0n:im.l.1;n to . y n o p.r_, h:c1n ;;ihi~'1·1 ., . 
1,1H,:-,,,_1::' . . fi:r:: tc, lv1 conJ.lr::-vFJd<:1 u1v:i. fu,::ri:-c dirnni.n1.1ci,',n dr,, J ·, --
r,r:J.ir.~1.\ l.,~11.~ rl" ,:, :-_; t.'.".' !)no en el circtiit.o come rciol . l' r:,r· f:'. ir.'111¡,J,:, . ,.,, 
\.-, i:l,":1'1é1d:1 }.'.·:1? 1:,--J.'.)U 1-l el pro1ne:;di.o :)n11,'.'\.l. dr:: c:=;l~r.r-.:no::'\ corn1::,~r:,-j1:<\1:•:·.: f,, .. 
,].-.. :]()0 . F:11 '>:11111:,iJ) , cnt. 1·(~ J~l/:1(; y lD~)I) . ese promedio fue- tw,ln ,;, . 
1 ·¡ -¡ . 

. ,, • ;::1 1 ... l' i. 1)1 ly t.:' 

i ne rcm r::- nto (le 
v .i.d0:o,::é1:J!:.C L te :J 

r:· ::3 1, r 1 f r:, n <') m r:~ n o 

e a n n 1 e: :,:1 el<:: 
p-~\.l.'O n 1 t:¡u .i. lc r 

,') l.,:i cr:•mr,c t cnr~ in 
l.clr~vl.o:lé)n, o. 1(1 

y a la aparición del 

dr:: r i v;,,.¡,_, 
[' t' <J f Ll f.l .i r:) 11 

v id e oc i::, b .Le . 

r:\UF.; en a::11 1:.r.;:1n 1nr,yori11 prov ienen dP.l ez:tcr:\.or . csinr) t r, mbir:·n ;., i ,, 

rc0.J1.1ce:i1:1n i·i,:v.:;ion;_,.l_ Bo ll.vii:1 nunc0. prc,du,lo mur:'1·1nr:·• f.\l 1nr·· : · 
r:·i_ncm::\l:.oe.r,:i.!::ic-08 de .L;-,rg:omeLr1.,.j r::: rrvis bien, prr;<hi.:l o ¡::,c,r v~u·i!· .. ·· 
:,ií os nu111<::ro:::: c1z~ mc d iomctroJr::s :-' r..::(11't.om1:.trél,j c: s. En ,31nbc,~- r··:,,.,.,,. 
l 11. :,;o rnur:-hr:,i.:, 1wi r.: docum0.nt,::1 lee qur~ -:.\ rgumcn t,'..v.lr>f5 . :-; J n eml :,n rr:. r ,. 1 .. , 
,:·:.\lid,J.d d,:, c:c::i:1 1,:-rocluci::ión f\1 1_~ t.~\l q,18 con c¡i.d.3tó péH-;.\ r:-l p.:,,ir_; , ... ,: 
r:inc y r:·n ·v· jr:\(:":·. !":l-~'..0 d8 !::,o P l~ cmio s 8. p ~1rtlT d<: )'Y<) . p,·. ,- .. 
r•rodur:-i r rn1 :.1 pc:lic:11J.¿1 cin0mn.toF,!- 1'üfjc,). de lH re,0 111c,l'. r -é1:i r.· :·•:·, 
;\1 1:_,pi s:i.o fin 1Jnc~.i.. ;vJor· lvi llc s ;:1clo 0. ser '-'hOri) p r 0hi.hi1,\·.¡,·, i:•1.v •r· . 

r-·.i,:ndo l ,:1 t:. •v.1t1.i.lln. n0c.lr_1Jv.\l nnty llV\f!.rO. y J. .,) r:li. :.:.t.r :ll.1uc.i.,:1n r··n •"' 
P :··.1:.1·,:,n.j nro rn11y dif5.ci.l. 1:,pcn;_,3 ne r.cc\1pc-r.on lo:-.1 c0r:-t.or.; - r\,:- 1••·r· 
;::.í. l).-.1:io~:; 1.~ oinr•.:1r-:1r:lr) [; con l<.1D clG 0 tr 1:-ir:: p~1j_1:tco clr:~ 1 1.1 1·r:•p,i.1;in ·· y '< ·• 
11'1ll:J l1-::n t:~1mr::nt.r; . 

r,: l. \1) d c-:o . ,.., .. ,,·· r. \lC l1 t .;, ('<)n ,; ;:\r i c-1,.: 1:•x1.1pr)/"{ dn 1:•1'•(,<:\l .\(~• IJ>Cf.' ~'-; .:i •:•Vr-:' l )•:C·', , : ·· , 

·1,1r.•r.i o mr.•n1.J,l'.' r~ n fr.: :J l .. :i'-'·':ll0D ¡:,0.1· r, n•~• ,:· c, 11:".il:',tl,..~ \1;v:-r:-r 1-1;,n;:1n,•j;~,. ,·,,,. 
l ,:, r:·1:, n:7.r::, J. i . ,.l•é'I\. r' <)rr¡1_1(~ ne, hr-tY f I\C- i _ l i ,:l;:,rlr:•:-c; r.lr:' di ,,.1:. 1- i 1)11 (: i ,:,n fil ,◄ ~:;¡•,: ·, 

,·11 10 .lo 1 .. n1't>"ll l' t :ntnbl<~ . !Ver en °1. f\nc·.;•::.:'.....L1 Jr:,r1 (\u:v.li·o;,; :·•'.O . ?l.. 
;.' -,:: ::•. ) 



Lo. Pul>licidnd 

íJn rnr·: rc~\rio 1;,1 n ¡:,,~qucr\o <:::orno e J. de !Jo l .i.v i o. no puede da:r 1 use.r 11 , .in 
n 1~!:,:,:,r:,i(21 r•11l1 l i,,it::,r:i.o n-.i. muy FU'IH,dE-, nJ. muy buono. Ll).o c'rnt:1 rr:>nHr1 

r:•::-_: t,;:,_L, Lc,3 rn;:i_yol'.'r::-r:; y confio.blco apcna.s po.oan de 12 y están en ,'n.1 

rn:1yori:.:i (:n l.,.'\ F';:\z .. Cochob,::i.mb;J y So.nto. Cruz . :=:;ólo treo de ell1:1r~, 
1·. i c· iv:, n 0:1: .'t. 1: j n 1:i. ::; p1~op i ::i.s 0 n to ele o l cu::i e ap .i. to.le ::i de p11 r t amr:; n t.ü le r, . 

::-. ,:,],) rJo::, c-icnr:·n ,_rntie,ücd,-::1.d mnyor Q loo quince o.iioc dr:: 
c:-.:r,1' T icn1' :i_;_-l . '.::,:>)o ,i1v, es depr.::ndenc: i a directa de uno. ü.gencj_o 
jl)t:. 1.:-r-noc-.:ir)n;\_l_ rJc- prc:Tt.j_r!,i.o . Y ni L::i. mrJyor de elL:u:s cur::nt,-::1. con 
un.-, plc1nL,:i ,k 1nr'l<3 ele :y_:i "\:,(~cn.i.c:oo pcrtn1:lncntc3 puco co.oi tod:_1. .':1 
t_-. ir::1• •.:·n r1uc, l:.r,--:,,.l _,,:\j1.\r :.:i. b,::,sc de un núc loo fijo pcqucfío y de 
L·.0,·:-,ii,:0,J ,.,<:ltci.onrdcs en fu n ción ele contro.to:::. tcmporaleo. 

í,,,0 111.1,r_:,ncL.:,:, J_",11L, Li.c.:i.\J\rins h;_v:;en uno mucho m1.:i.yor de lC\ t8levj31_ón 
c¡11c- ele l o:0

• 01·.1-r)r~ mcclioo y, por lo scncro.l. c1_H'cccn ele ~xpcrlenci::i 
• ·n ,~ l . mont,,,:ir-:; dr~ ,.:<'.:llTl[:>,)rí::, o dr.:: ;:ipoyo n protsr,::1mns soc .lnles, como 10:J 
,],_; c-:!11c¿,cj_,:,11 :: :-::;,lw::\. En c0mbio u 11-:1f.~ cunn t.00 firm0:3 proclur::tor,::i[,. 
1:-1'':nr:-n cir:•J't,::i. 1~;-:pr:::r:i.r::nci;.:i. en este c:arnpo qu.r; ocüsionalrnent,; e.:, 
;, r•rc:,v r:-. e li Zl ,:J¿l po e ,::i. l /!,Un ;_1_3 clr::, 1 c10 o ge ne :L ,J. D pub 1 i e i to.ria s b::1 jo 
t'r:•r:. imr::-n í.k: ::;ul:.H:ontr;.:i. t;,1c ión . 

í.,o,::. r:or--;to~; de .l,1 producción de mens,3.jes publicitar ios por medios 
rW\3.i •ff>D son :d t.n2. pero no tanto corno l oo de lo. difuoión rJ0, 
•
0
1 r:¡i .1 e )_ l o :,. . )0,: n I t r::· n o r 0. l , J. o s fu n e; i o 111:3. r i o o el e l Es t 1). do no e s t ¿i, n 
!' r)rn1l.i.,-:i.ri;~,.,rlo:-: cc,n ol negocio publicito.rio : no conocen 1::, 
rJr[:'.o.n1z1J.CJ.on, J.;)é, c1.:i.p,)r::id¿1dcs y l,3.3 J.im:l.tüciones de las ae;encias : 
'.✓ n,·J snbcn r.lc " r,::i tings" n i tl).rifo.s. En tah~s circunsto.ncins 11:1 
:.1¡:,l ir:-,Jción ele, fr:,11clrJs g u b0rn1Jmento.leo 0. c,-::1.mpn.i"í,:1.s de comvnic<.'l.ción 
1:,nc:,,111cndüdé,o é\ chc-ha3 o.e:cnci;_,G puede resul tar ineficaz y oncrooo. 
Al mi~mo tieinpo, sin ernburgo , el Estado no tiene - qu.i.zás con la 
l' 8l.rit.ivn y J),:\l.'C:i.o.l excepción del M:l. n istcrio de I n formo.cioncs -
n insún óreano Cé11:•,_\Z de h13.c0r por ou cuenta 
i n t.r~ ne~ ,::i y e f :t e i ente o. e oc 0. lo. n a e ion 0 l . 

comunicación meciva 

Lo.o /\e;cnc li:10 de No t ic i o.o 

Todas las principales npencias notj_ci0:-.:1,J3 del 
que cotón 

e :--:terior tic rwn 
cor.-r·: c.1pon81.:i..li.,3n en Bolivia, lo.G en unél 
,3:_;,::1c i,J.ci.c,n . 

r . .-1 .Jgcnc.i.a iv~••:i on;:d 
F ick ~J .. ( 1\ N F ) . f Wí el o. el ,3. 

t: s r v i e i e, ::; e u b I'.' e n t o do 
n ,v:: i ,::i 11-::i 1 . e: el :i. t. o r j_ 1_1 l e n . 
1.1 n 2- r:_•. r v j e i. (> e r: · o n ó m i. e o 
infrJrm0.t.iv~1 '"Nc)tnc·· . 

m1_t:::.; imr-,o rt,3.n. te , es l ü .. J\ gene i a de No tic Ü\r1 

en 1963 por l !:t Cornp0hin de ,Jeoúe . f,t11:1 

el r,aü, e i n cluyen notic:i,:\fJ ele i n terC::!:'1 
nrtículorJ d e f irm~\ntoo n otables , ademó.o r:ie 

po. r a 1.l.bonedc;c einpresariC\lea y la cart,:1 

Ente,:; lc,2 n bonoclos de /\N F Ge encuentran m~s de 40 
O.XCl'O.lí,'Í8 r l\O, 

i nternnc iono. J. eo y 

medios d1;; 
cnticln.clcFl 

e mprc □ IJ.f.l 

<:· ,::, m l 1 n i e !_"l e .i. ó n . 
1:.,.1 br:· 1.- n ;_·, m(· n L é\ l r; u . 

)"> l' i V ,e) d ,_\ :-.i • 

corrc(Jpon~10.l :i.no 
:i.nul.:.J tucion.c o 



1~1L.r;.:i ::q~cnc:i.;_\ notic.i.osa n0c:i.on;.1l con amplia cobcrturn 08 ".J/\Tl·\/\ " . 
f,ir1c\;-irL-:i_ r~n 1~_•!) 2 por gr.upo o.oociado de poriod:\.3tas do La P::.\z. S11:"­

:'.~P t'V .i c: io:::. notici.o,.:;c10 ti.0ncn como /:\bono.dos a loe, rnedioo 1.!c:: 
,·1:>1mrnic,:1c:i.ón rJc: L::.1 P;.1z, '.:;nnLn Cruz, Cochabarnbn. Tnrijo. y 8,:;ni. 

c1'r::::1cl0 11;.c,_~ poco 
d r: \""'(' n di 1:: n te r.l re: 1 i~l 

corrc:::;¡::-onn:JJ c:3 de 
('. 1 T:' ,')_ J. e; . 

mene iono.r ,'\ lo. ngcnc ia de not i.c :Íé.,f-3 .. EHBUL", 
por Escucli,H3 fü1cJiof6nic,::w ele Boliviu (EWJOL). 
ir-O.r::sit.1 c1,1t.ólico. . Euto. necncio. tt',,b.::1;ja .. con lr.,:~ 

ln,J 12 rocl:iocm:i.soras afiliac.lo.o u ERBOL on todo 

J::n Lu P ,-:i z :func: ion,'::\ ur1 "Cent ro de Noticias" de lu Sociedad d~ 
producen progrum~o 

agencino de noticia~ . 
l"' e: r i 0 el i ,~ L ü ::1 

cduc:0 t:, i vo::; 
1 n el cp1;_~ncl ir:: n te o , donck: oe 

pr_,r:.1 su dir_,t1' ibución en n1cdio3 y 

Por 
r:,_;pc,c ·i_,-:\ l.mr_;ntc ék 
r.•or sw,crlpci,'in . 

l10y u110 media doccn.::i. do cart1:.lc:1 noticior3,:1s. 
conLcnido económico y politico. que se venden 



S2. 

F _ L/\ COMUl N/\CION Dl~ MEDlOS 

¡,:,, ,._,\·,vi. n ,-,i11r-,, 1,1.l. ·tr,'J.t;;lr' de l)..lcanz,,., r pr6cti.cf\mr->nt.11 F-J. 1:0,l" .\;., 
¡,r:, l:,:t.-:i,-:-i.1'.!11 de Jk,l :i.viéJ., h,:i. ele 0-pclor0c n todoo los medios po,Jib]r.•:0

•• 

<_lc-: c.:omunicnci<>n. Y c~:,to no quiere decir oo .l. o.m8nt8 los mr,1.:.li.vr<, 
,1irv) l>::irnhic:·n J.n:; d8 n0.turo.lcz,_1 interpcrsorw.l, 0.ptos p-:tro. contac \:.n 
c o n ~ruro□ y con individuos por 3epo.rado. 

ll,:-1y r,1.=-rccpcjrjn c:o.\Jr.:i.l clo ello entre lof3 ·o.lto::J fu.nci o n n rior3 o. CfH'f".i ' 

rl r..: ln. lu.clv1 ccintr,'). ln cpidcmio. dio.rréica_ Por ejemplo, 1:-l 
C.>:,01'diiv1dor ~L:i.c:ioncll de Lucho cont.r,:l el Cólcro., L>r. I;.Q_l0.nd<:.! 
;~\t::.Í.J:-..0.Z.., ncJmi.t.s que lo. prenGl.\ tiene en Dolivio. una utilid;vi 
l i.1n:i. t0d,J dcbi.dc, o.l el8vado indice ele anolfabctismo oun 
¡:,rcv¿_\lccicntc, pero o.noto. que cllü puede influir - en cambio -
:::.•c,bcc el r::rm::iumo ·col.l.ejc1~0 de al:i.rnentoe en lr).s c.lu.do.dei::• :-' 
.. e ,:i ,~ re e un e f ec lo irnpo rto.n te en loD momentos de pre-pico o pi r.·0 
de~ l;J enJcr-incd,::i.c.l" . Por lo dcrnúc, ngre[-!_JJ. este funcion1J.rio. "h-:1~1 

-~,u,:: recurrir ::~ mr::-d.i. Of3 0.lt<:.:rna.ti.voo dr:; comunicf).ción" püro. pc,d~r 
l1c1?,,º1r en prc,fund.i.d0.d o. 11.:i.3 cnpao mrie b1.1jo.s de:: 10. socicd1:.1d". 
Cornpnrte ¡;::;\".e criterio lo. Coordiné.1.doro. del I?rogro.1n:J. de Control cJr:: 
En f ermoclivJc-o U i ::.~ rré .ico.s, D.N~___J.J)...Gk.c..lin_c__ltc.Y.C.O , gu i en ~tri bu ye .:, 
l;:1 comunic1_¡ción intcrpcrsorwl - eopecinlrnento con las müdre::i (Ir.> 

:f;1rri:t.lin - import.n.nci.r). mucho m:1yor que o.. ln comunic1.1ción m0:Jivr:1. 
[,,)mcntD cl}r:1 r._ru<c' lo. prcnon y .lo. tclcvioión tiendan[\ rn0.nejnr )" 
.información .:;0br-c epidemias con criterios ocno1J.c ionD. l i o to.s. F'r , r 
otr11 p,:"1r.t0 ,:::..,t, i.met que pr.:ict:i.camente nadie lee los nfichcs . EDt.'i 
:J ¡.,1~cc iüc :Len r•u0,clc ho.l lar fundo.mento en o l hecho de guc mue hoo (l (·• 

loG cürlc).c8 publicados sobre cJ. cólera no oon en rcnlidud toles 
porque - vioJnndo el principio de ultru brevcdo.d car.o.cteristicr, 
de ln ~omunicuc1on murul -, incluyen varios tcmus en lctr~s 
¡y_::c¡uei'1uéJ y · con dibujos poco claros. El 12.r. Qo.r.;;.n:_GDnz_,-il.s-.z . 
Cooi~d :i.no.dor· del Proycc to D:i.o.rreo. ele l CCH, hé.,cc una observac ir:'rn 
concomitnnt.c .:-11 r0.cord1JT guc un Brupo de evaluo.ción de lo. llicln 
r::ontrü el cólcr-1). vió on vr.u'iüD ciud1J..dcu gro.nd.cr:i de !Jolivi,:i. c¡,.1° 

los cartcJ.88 daban ónfa8:i.s ü inhibir el consumo de pescado 01n 
Lomn:c en cur:-nl.c, que esto alimento sólo t:~o ndquirido por 1.irF1 

1:1.v:i.13u,'). mj_nor:i c1 de persono□ pudientes que no formo.n po. r te cleJ 
ptiblic:o prioritl)Xi.o ele lu com1J.nicrc\ción érnt:i.cólcrn. /\río.do el L>i:. .. 

(i.o_n;~_,ilc.z c,Lr.r..1. i.lu8trüción oobrc lo. importo.ne.ta de qtH~ lo~, 
mcn[~,·:.ljc2. h.-::ttW.n sentido en lo técnico y en loo uocial. cu~n1r! r.i 
é.tf irrn;J. lo ::-.:ieuir::,ntc: 

.. Dr:: n0 c\n v ,-1. l,::: ho.c e r mcno,:tj e 8 muy bon i toi-:~ recomendando o. 
) D 1:.•:::n1_;0, t>or cje:inplo . conoumir solo o.gua:::i muy aeeuro.::s 
:J i no ::; e l e da i::t e e e Do a .l. e 1 o r. o y 13 e l. e en no f 1 ,'). D u s ¿¡_ r lo 
pnrn la purjficoci6n del o.eua e n lo. casu . 



Nj_ lD TV cu Omnipotente 

(,:,n·, l0.nr:: 
11n 111r:dio 
r.; 1 nr., lo 
f .i ni:.::-,. 

re :i. t ~ 1.- l'.".l r l .-::t no e i ó n CJ u 8 d i et a l 11 e>: pe: i:- i en e in : no e:<. i :., t·.r:-
ni ni.r¡uicr,:l lo. tel8vi:Jión - que sirva por isuo.l y p,:,r 

r 111:-r, l lc go.r o. todú e lo.o e de gente con toda c lo.se •.k-

J,:1 Ii.c._:3.uúr~z: :_\iirmé:t n propóoito de ello lo E.1igu .iente : "Lr:,1" 
flru¡:-os r:-n mr1_vor ric.n.go de contrtH.::!r lo. cnfermed~d son J.r.,ri 
cr_,m¡::,111_~c;t:.o:J por hr.ü.:,it0nt.;,c:-3 de bo.rrioo mo.rginaleo urbnnoo y por 
r·rirn¡:,r::sinr.:, ::.; . 1.,,:-i tclev .i..oión no llcgQ n ellos múa ~ruc en minj 1w, 
mr:•r.l_jrJD.. r· ,:¡ r t,:,nto. E.11. la u;:10.moo para. trot,:1r de ulc,:l.nzo.rl0c.1. 
r,ocJ 1:·mc1 0 J.or,rl."•r :::;olo 8::1co.so imp0cto . L>c 0hi. guc tenso. cote medio. 
con olr1,unC1::1 r:·x,~cpciones relo.tivt-lS a otro0 r,úblicoe urb,:lnos, ,m 
v,:1 lr.,t· r1:\<.lu<::-1.rJo por,). n uestroD f incs .. . " A lo. l~n~___Jtc_v_c_::i no porccr? 
r•1•r~r1r-:ur•o.r'.lr~ tnnto c:.I. limi.1J1do o.lcnnr.;e; de ln tclevioi.ón sobre _1(1 
¡:,,-,b10c:ión mc:t· . .-::, corno la formél en gue ellü m13.nc j n 1.oo mcn.'.Ji:l,icr•: 
.. I\ r:I r i [' t, 6 :_-1. n te 1; 1 e ó 1 e r a un en foque b o. .::H.\ do en e l de; :::~ p l l e g u,~ r! r 
r.-.ifr;:l~J i:-¡:,irJ r:i111 j o) óf~ica.'.:., ül,:lrm::J.ntc::i, pero no oyudó 13. motiv ,). r i:1 );, 

e~n~c pnr~ guo tome las nccionco prcvcntivf.\o y curativos 
ncr::r~c-;1_\t'i110 p:n·n cont.rolor el mal ... 

/\ ,: ir:;rto.'.:.; ¡:,r(ipóu i toD corre opondr,,n d8 termi.no.dos púb l icoo y f.'él n, 
.llr::::Wl' o c::;\:,rJs pued8n eser rncjorco uno□ medios gue ot.ro.<J . \.Jrv1 
cominión t6cnicn q ue evaluó lu 0ituaci6n de lu epidemia de cóler·a 
t" n Coch;.lbnmbu 1) principios de 1992* lv:illó rúzonca püi:,:1 

r-ocornc:ndar. por· c:•;jcmplo , lo quo 8i3ue: 

"Se d1::h,~ 
c0br:: rtur.::1. 
cumplir::,,~ 

destacar la importancia de la 
potencial y la repidez con 

J.os objetivos de información y 

l'adio por 2'·\.l 

que r•u ede n 
mot1vución." 

E~t:.o ea cicr1~0. Como Cl.\Gi todos 103 medios maoivoo, la r,:1.r!ic, 
puede rJ .i vule1J.r conocj_micntos Dencill.os velozmcnt.1~ y sirve i:,r,r'r, 

cr:.ti.m\.d.,:1.t' o.ctltudrJs propic:i.as C.\ l;:.,. lucho. co nt.ro. el cé,lct'F.\ . t-1:,[, 
,')Úti.. h,_\cc: ,~i::-st.o a un co8to muy b1J,io en comp0ración con los (l,c•m1 ,:: 

m1?<J1.oe y. :::;in emb,_\r~o con o.mplio r_\J.cance. Pero, 8n · e_r.1::in mr::,did~, 
d8bido 1=1 g1.1,~ s,:ilo se dirige r) \.lllO de los sr~nt..-i.dos rJi::l oc:r hum-:,n,·,. 
r:.:lJ.r.l ci.1-v8 mucho meno::.1 cur1ncio se t:.r1.:1.t'1:\ de enociio.r prér_~t.;,icr:1.~ 
r;:,opr~cificoc.. d~ p1.-ovoc:0.r ndor,ción de comr:,orto.rni.entoe concret.oo v 
comple,jos. /\ún ai se le encomi8ncla, por ten to, lv1cer oo lnrnen 1:.1: 

inform0.clón y rnotlvo.ción, ¿.o1.rvc lo. ro.dio por i8Uü.l paro. tr.">d•.1:" 
loo r,úb l j_ cr:i::-.s? 

·.1: IntegrB.d,'.:\ por el Director General de Epidemiología, lJr. 
VirBilio Prieto. y loo asesores interDaciono.les Jorge Mo.riscnl, 
clr:l UHit~!~F, y 11,:ircic\ Moreiri:1- de 113. ()p:;. 



i•:1·1 l -~• 11(1.1 11 1.-:t r·r.: t'r;r: : pe .i. ón del comité nr-r i ba mene:: ion(ldO, l n re spue e, ta 
, · ~ n ~: ry; L i v -:i : 

··r.,1 e:.:1Lr:., l.r:-:~it1 y lr:;u c:::ontcnicJor:J de comunico.c1.ón l-'l'.ra 
,.;,,en:'"· 'l.1rt•,-:in11a, 01.1nqu0 ,Je 1~cé1.l i. cen en quec: h uo. . no son 
r.· ( 1;r.· l·.iv0:1 f.'/H'I), ó.rc0,:.1 ruro.J. e:a. d e biendo ui.fc:renci.uroe en 
)jl.J .f ,:• r.-111111 ,,e ión . l3e recomiendJJ. upoytir a los esfuerzos 
ele- c o mun ic1J.c i,jn e n rad i.ocm isorns de l a s prov inc io.s . que 
tjen.~n p~qucrio alcance pero eran especificidad y 
['r:: ne t r,::ic j r'in en el e n mpc si no.do .. , 

Y 1;: l Coo1·d j_ n¿1r.lo r ~lnc iono. l de Lucha contra el Cóle r a, Vr....---3.uúr:.e.z .... 
t'r-!r-:or.,ir.ndn. , cr:.>n rF;l.ZÓn. averiguar a quó h oras escuchan los 
r;:lll1r•(~::d.no:) de:.: cu¡_\_J.oo rl)gioncc, lo.t!! emioicinoa rndi~lo □ y oJ·ur-lt,o.r 1¡,n 
r.:-c,n,.~c<.~ ucnc ir.1 l o::1 hornrios de pro gramación de sus mensajes 
;-' n t i e ó l e: l' ,7 . 

El Tro.to.rnicnto Cuento. 

l'r:,ro . incl.u:1 :i. ,,c contondo con talco vcnto.jas, el medio no puccl":' 
1:.r::ncr ple-no .Ltn¡:•octo ci el mcnsoje no estó. dcbiciumcnte con8truido 
,~ n f" n c i 6 n de l p ú b 1 i e o de s t i no. t iJ. r i o y de l o b j e t i v o de 1 n fu en t. C:' • 

Ni•· G i qu icro. cuando . en el esfuerzo d e lograr comun icnc ión con lor, 
c¡11r. nn h0hln.n r:,npo.fiol, 80 opoln o. uno. lengua n u tóc tonl.l . En un 
.irl .i.om---:i. u o trr, e l trntu.mlcnto que oc d6 l\l contenido del mon1:1n .jo. 
,·· l. cnCot.:iw~ d~·l -:1~iunto :: el modo de decir, tienen to.mbi6n muc11 -:1 
i rnr:,01' t;:, ne i él. (\;;Ji lo 8 int ió , e n efecto . la o.ntedichn comisi ó n 
1·.(•Cll ÍC,~\ : 

"Ln3 t·::v:lior, .Loco l e s en ln0 provincias están j ugando un 
irnport,::intc r ol en 10. difusión de menso.j es de salud en 
J0nguu3 y con locutores nati v os . sin embarso pensarnos 
guo l~J men8ojc □ en gran parte son ineopecificos, y 
poco \J r .i cntodor; a la dctccc :i.ón y tro. tamien to de c0.ooo, 
rc 1,Juir·tóndose reorientar el enfogue." 

J.mr,rcsiones ::-;.irn Llo1-c::., fueron 1.'ccogidas por medio de una encur;st.0 
::: 1~ bi · e m n ne: :i e, el 1::' G o. 8 o e de e ó l e ro en e as i todo e 1 ter r. i to r j_ o 
nucional. Orqon:i.zodo en 1983 por ln Coordinadora del ProBrama ci~ 
C0n t ro 1 d8 Enf c-rmcdadcs Dio.rré ic0.s del Minj_ ster io ck Prev i cJión 
:::oc :i.rd v ~;::d.ud PúbU.c,:1. , 12r..a..,.--.JJ.\c..l~~n.c---1lc.Y.G..O., el erupo d0 
invPsLie_;:icj(:in cc,ntó to.mbién con asistencia técn i co. de la OPS, cl,::,J 
IJ~!TC\\F y dr:· l.::\ Uf;AlD . Su8 enl:,revist.aFJ co n ccrcé\ e.le 180 médicc•s 
>' c:nf crrnr~r-::121 ele a leo mó8 de 80 hospi to.les y cent ros de sa 1 ud del 
p,-:;_j_:3 , " dr-::tccLo.r·on dr::fie:icncins <~n loo m-:\teriaJ.cs d8 educación " . 
Los h::\ lJ.,:11~c,n ele c 1:n1t:ld ,-:id in:::.;uficionte y de calido.d poco o.decuo.d,:1 
,:i. J.•):, r r:' que r i mi en tos de l é\ l u e h o. e o n t r a L.\ e pide m i a . 



¿fl.. Quién y Cuó.ndo'! 

!_:(,i.:·ir::idi::i. ¡:,11r;rJ. c:J·t~e r¿rupo que operó l\ <::BCF.:\.1.Cl nr.iciono.l con Jr, 
,-·r:imi,;ir_"m qui:: eot:udió l.;~\ c::i.l:,u1Jc.1.ón sólo en 1:ocho.br:tmbo., 1,.\ (l\\r·: 

1)dvir·Lió lo 0.ie,1lcnl.c: "Le\ conrn.nicüción por mcdi.oe mf.\ciivon, rndi<• 
y 'I' \/ . en rnu:.<:1t1~0 concepto no estaba cnfütiznndo lo ouficientc r:•n 
Jo •-J.<:!t.cc:cir"-1¡ ¡:,rcr:-1:iz v el. tro.to.mi.cnto oportuno y l\decuGdo de l(1f1 
cr,:::;0,; : el r,r·omovc1~ mcdi.clar3 his:í.énicas es importante, r,cro en,.] 
r::ur.so ck: \rn brol:.(, de mo.gn:1.tud y cuo.ndo ll~s fücilid1J.dcs doméeticn:1 
:::.,.,n r:;:·;cc,~•-r:,c o in!'·x i ::it.r:;ntcs tiene menor· importancio. este t.\::ipecto". 

t'.1\:,r~0.rvoc i, 0n1·• :::i cnmo c:ono de ben tom0.r0e en cuenta. Mue o t ran :111 
f,:,lt.,::1- dr:: n~iu::.1l.1~ de o.J.gunos menso.jes a lo.s circunst.ancins qw:· 
1·,1~~v:1lcce:n en clctcrrnino.do momento· en un do.do or~gmcnto dc.l. 
r·úblico. 1-li"., ~:1:: pur:e:de rccomcndo.r o. les persono.::i no.do. miio que ¡-1,~ 

l 0 v e n l (Á :::i m .c1 n 0 ::e: ,:-i. n t e D el e, t o m .q r u 1 i me n t o s c u JJ. n do l o u r e. e n t 8 e 11 

:.\'ll.lr:~l in:::d>,nLc ,:ié; cncci"í.lJ.l'lcG l\ reconocer los oi.ntoma.o dr::l mé\l r: 
in3tnxl,).8 .-, gur:· rtcu.dnn sin clemorn o.l o.uxilio mr]dico_ En lo 0.1.1·_.-_) 

,-¡ r:- un n e p id e rn i. (\ h o. y que ,:-i. y u d or o. l n gente o_ que e o no i 8 é\ y uf! e l ':", 
~~--:ilc~s c:k hidr-:d: .. J.ción on_d que pucclnn so.lvGr ou vido.; yr:i no <:>:i 

hc,r,.\ de cl <er:: :lxl.n.::i 0.pcn,_\8 que hicrvnn el C\8UO. pnro. lufJ comid0n . 
llny r:111,- H,:i\:,c•r r.n1ónd0 decir qué 0 quir,~n. Bien poco ¡:,uec.10 gr;1ni:i.rr1r>, 
(•or otl'é.\ r,0r1-,c. con re:comcndo.r 11..1. co:t'rec-~o. eiim:1.nnción rJ,~ 
r.~ :-: e r (, t ,3. :J n <Ju i ,:: n e s n i e; i CJ u i e r o. t :i. e ne n l e t r i no. 13 • Y 13. 1 o o cpv~ 
cu,.:nt-,,:,n cr:-in i::::l.lno cr; lcr., debe nyudnr a entender, según G.h-:.1.r..lr.:,:::1 

J,lGtlr-,l.l.Yn- de ln IJS/\lll en Bolivi.ü, gue 03c ocrvicio tiene 1 1
1 

finali.d0d d8 cvit0r lo contum:i.noción al acubo..r con la fuente 
primordial del contagio, gue oon las heces no higiónicarnent~ 
r:; l. j mi n,:v:l,:12· . 

La combi.n0ción de medio□ eo, 8in duda. deocablo corno parte cl~v~ 
de J.0 er.:;tr0:1:oe."i.n. nociono.l do lucho. contro. el cóloro. y li:.\s d8mt"1 F1 

~nferrncdad8s diarr6ica□ . Ella supone. por una parte mezclar los 
di~1t:i.ntoc medios correspondientes a la comunicación mosiva y , p o r 
otr·o. · p11rtc. con,jugo..r todos ellos con los do cé\rúctPr 
ints1'per o o 111:,l. E:.:1 dccit~, unl.:l combinación consiste en el u,:ir_ , 
int.cgroclo de prenso... rE.:1.dio, televioión y cine . LG. ott~a consiste 
0n articular todos ellos con folleteria menor, volnntcs. 
t'•J"l,üfolioc.:.1 grúficoo, perifoneo por altavoces (fi.jo~:; v 
po1·t0tilc8), vo.llo.o, video pDro. U(30 en grupos, oonoviscir-:, 
;_:i_ucl iocr_1.o:-:,r~ t t.c :::i, etc. Y por oupueo to, conv i8nc o.pe lar ll medio,:\ 11c1 

convcnc: ion al C3, como fer iD-o, evcnto0 deportivos, teo. tro 1_lr• 

t:í.Lc·cco y t 8 -:Jtl'O cl.d.lc.jcro. Un cciem¡::,1o ele e::ito último ce ln obr-n 
p:;,r,.1 niho::.\ .. ¡Cuc:rr,). :_1l Cólcro.!" ~eocritlJ y dirigida po1' lr:1

: ,, 

actores Dnvid Mondncco y RnúJ. Gómcz. 



No 11ny Mez.clo. MÜBico. 

r,,.1 (:•r·•~11ir.:· r:1~::-1c~ ci n cr.)m1..1nic,:i.tiva por múltiples medioo o freco vent,,,;i 111 ·. 
: :11:-,1 .. ;:,11l'. ivnr, cü1no lfl divcrGicl,)cl de trn.t0rniento s y 11). 11.lt.r, 
1·•'r•:·t i.r:: ir\ n de 1ncn::-:.cl.:ir::::i clnvcs gu c es pcd1.:1.gogiccur.e nte deseobl0,. 
¡·•!:-1:r:, \'.icric , como i:ont rc, partid;:t::i n0eo.tiv-:11:1, loo cootos 0levr:\r:lor-; y 

1.-, c.· t'.'•rrtr,l ".' ,7.L<.lnd ck: or,cr¿1c1on . No oe pur.;:clc, pueti, e.mpJ.co.r t.,:,1 
·~· :·; 1~ r;_, l~c r!, i o. j n.-l ·i. :v: r i rrd nnd,::11ni:-ntc . 1\ .1. eunoo nr::cc o idC\dc::J puedr::n ª" r· 
.-,l.•:ni:li.cl,:t~: \1[:inndo dr:-:bid,-:irn1,~nt,0 un solo rw:~clio . (>t.,r0,J r0cJut::r·irón ,_¡,. 
1.cr::; r; ',i\Ji.;,·, :.i ::i cinc~o dr: r::lloG 0-. L".\ p.r::\r o 0.n !JCC\.tcncin. Y r-.1610 n11iv 

r.•n <.>:-, :-1 ,i u;_, t:. i f i ,; ':Ir i 1). n e l d ,.:: o p l i e, g u 0 e o ne e r t .r::\ do el e e o. o i 1 o. t o t, .r::\ l i d :c, ,_¡ 
rjr; vchic11.l.0s <:: (1n1unic,:\l:.ivoo pooib lc :=:i . Toe.lo dcpcndcrE..i. d e qué:::,:-
':!'iicrr:: dcc .l t' -r., quien . cuándo. cómo . dónde y por quó . Y, p0 1.· 

:: 1.1r:•u0·::-.,Lo. rJr: J.r::iu 1~ccurooo d r..! qur.) s0 di opongo. po ro. r::l lo . 

1!:i .v r:-:n Hol.i.vi ,:i. uoa v ·r.1ri ccl,:1d sul:'icü~nt.e de mt:.d :i.oo odecu;,,doF5 péH' •~ 
[, ,1•,:i 1:lc comi:,,i.n,:LCtone8 multip.lico.tivo.!J de loe; rnenoo .j c:J contrC\ r:-i 
r,;1l,:,r.r1 . P•~t·i:-i . lorn8ntr.i.blerncnte . no p8recie ra hab er aun J.::, 
i. rl rrnr: i.d:.:,.,d f."L'O l. e ::d.ono. l suf i e ic n l:.e pnro ernp .l.c ílr l o e con ve rdod e rn 
:-;1·nt.úlo c::;L1.·r.1tJ:e.tco y en .formo. cficicnt8 0 1 acrvicio d c. J;:, 
, ·nmnni.c:o.ción cdw~.-:lLivn . Y el o ú lo rccur~10 d e hacer combino.cion1?1:~ 
1,J.-, ,1 ;:i:· io~.: rl 1:~ c•:Jo:::; rnedi o::.i no puede . en te.leo c ircunotoncin0 . 
. :, '.·_1ó ({ LH' o. 1· e f :L i: 1. en,: i u . 



G. DlGPOSICION Y CL\Pl\CIDA1) 

'.i'::1n 1 •• ,:-i en o J nector púb 1 ico como en e 1 privado pnrcce hnberfH·: 
l l.<:' f!Cl.<.lo l\ 1m grn.do de conciencia considero.ble sobre e 1 pape 1 qur-.• 
lo comunicoción está llomoda o. cumplir en la lucha contra ~1 
(~ólcra. Ento 1:ic troeunta en lo.s entrevistB.s con funcionariof-: 
~Prtin0ntes y so vatentiza al leer la documentanión respectiva. 
['rn:-. e: l lo p1.1 1.:;rlr:.: clcc irne que. en gcner:al, hay en el pai e unn 
dl!q.l(:.,sic::i ón c1•:~ únimo .ftlvorl).ble a ln o.plice.ción de recursc:1 r-1 

Gomunicnl:,.lv0r.1 n. loa plo.noo e.le acc:i.ón paro. contener .1.a epiderni .e\, 

Y. ocnr.r·r; ÓDGC> pese u que no PUI'GCe hnberse clesarrolludo tode.vj,r1 
unn percepción cabal de la rnognitud y complejidad del compromi~o 
gu~ ~8te reto rcpreaenta paru la comunicación. 

1.'erc, de 1,:\. el i epooic ión de ánimo D. lo. co..pac idad po.ro. lf.\ acc j r.\n 
}1,:iy. in f ortur11:uJomen te. uno. gran distancio.. Fa.l to. e o he rene :in 
0ntr~ lR actitud y lu aptitud. Las ospiro.cioncs no AP 
com1•ng in,:m con los recursos. La orgnnizo.c i6n no corresponde ~1 

l,:u3 ncccr:.;ic.ledes. 

in· · Min.io.t-t~1:~.l.Q __ do. ____ E,1:.QY..i;:1.i..ón ____ ;3oc.iu.l y Salud __ _l?J.il:d.,i.c.fa en. 
1 óg,ic-f\rnr:·n t.<-:·~ 1.::1 cnt. ido el con r·csponso.bi 1 ido.d pr inc ipo. l por .l :, 
l.\lclvJ cont.r·;:, i::·l cólero .. Cuenta ér.~te en su sede centro.len Li:1. Pr-17, 

,:-· o n n n r1 !).L l i::J. n!:L_l~l ,:~ G.i.c1.n,J. L_ct tL_C_o m.uni..c..,'l.C.i.ó.n__f:5_o_c..i.n 1 Y R.tln.c_i_o.n r:.· ::: 
l'ú:l.:~.L.k~.::.~. Ef;t.r:: órgnno deberil:\ ser. tB.mbién ne.turo.lmente. el e,i<: 
de l,1 1.:q:,U c;:1.<.:-ión ele ln c:omunico.ción a eaa lucha. Pero no ti1::n 1·• 

ir .. \ o r i en t.~\ e i. ó n .. los re e u r sos y 1 a e s true tu re. n Ge e e o. r i o s p F\ r ,:, 
rlr:f:,:,mpr::d1.~1 r r::Gc p,:1.pe:: l conductor y, por otra parte, otros órer..mc1 :-i 
dr•l :i nd i.c:-;_,<.lo r-01:-t.nfolio hacen comunicaGión también. El° que m:-ir{ 
sn invol1.1c:r.F1 en ell1.:l. por lo. propio. n,:\turalezo. de E.IUS f\.lnci0ne~~-
i:·0 l-:'\ [ 1.ü:!:·.:.1::..iJ).n __ d,e ___ t:_ru1.fü),mi.cn.t.0.___Ambi,~n..t.~.l- Los 1 ine,_\s ,¡,. 
i::r:iordin;.:-ic i,~,n E·ntre r:•soo dos órp,onos parecen t.énue s. A su v,:-:· .. 
l;):-J cone-;d.ont?G do Cl_\dt.1 uno de ellos con los !J.nLrl¿ld.e.r.:t.J3.s:\xü ... t~arJ.t,.r.~ 
U_r~~.O . .L:t.D.ment,w..1-c:c; tnmpoco lucen clo.ras ni robuDto.s. Y 1:-,r• 
relociones de todos ello □ con organismos no gubernamentnl~r: 
compromr::tidor:1 en 11.1 1 ucha con tro. e 1 cólera po.recen oer o.ún muc:-h,.1 

m-:i.(--\ clé b i 1 e r:.:. 

L,;;l fo.lt.,'.:\ de :Lnteern.ción n.dminist,rfativa es, puet.1, un pr-obJ<:·r11,.1 

criGico y F:ivid<.mt.e. f,c asrefwn n éote limito.ciones de j0re.rq11i1-1. 
funcion<.::2-~ r:struct1.1ra. y recurGOG de los órr.;ano □ que h[\<::r-11 
corrnm icnc .i ón o. l pun t.o gue los inho.b:i litan p,1;tra cumr.1 J i ,. 
dc\-.ii drnnr:-nt:.e lo.D to.reno que oe les !.:\Signen en lo. cstru.t.egia glo\.> 11 i 
r_,n l: .1 cpi(l,~•m ir_';). 
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EJ. Or8<.1.no CcnLru.l Je Comunicn.ción 

i ,.:-, 1_11 i e_ i n~Li:l.r/ __ (:;J;'.rnv.n.t 1.:.~.i.ó.1L_;3..r.:u-..:...i.~\l_y_l(e_l;\i;:;.i0.nc.;3_p_(lb..l.i.r::-.. o.::.1 no dí:'<I i. ,· '• 
1n : ,n <:11~ 11n ::'.'. -, ;;~ d8 su encr~i,:t opr~rutiva al c,:1mpo tr~cnico de .l :1 

,··n11p.1n .ilJ\ 1'.':i.,:1 n r:<.!u,co.l·,ivn. l!:.l. rr:•,Jto . o acn. ll\ gri:ln mo.yr:irir,. 1,, 
dc·•ljr•;:1 ,:, l~' ~' rcl.üc.i.onl?a r,úblic,::1.1;1 dirigid8.s a ln prornc,ción dn. ]r, 

ini:_,r;;pn i.n,_:i, i. l:-1-.1c- ion;;\l _ (> 0co. que s u mioión primordiD. l - como r:•,, 
1.,,--,1111:>.i ,: n (•l c -:1::;o en e.1. rct:to de ln r:iclrninistr.o.ción públir.;_:, - c-1_18 i:.r! 
r: L . Lr:· 1-r1::no de l.,::, -¡::,ropoge ndo. po J. i t ico.. Y, e eper::- i f icrnnr::n te . l ,, 
~(•1ri1.mj_c-,'.)_c· .1.r:·.1 .:i.nticr:111:r-:l vir:::ne n ser s,~ilo un-:\ dí-! l0s órene r:Jr. 
1.rrd:,;:1 :jr:, ck ch1::h,:.1 oficina 8n ::.:u rci:.tl.ringidn lúbor de comunicRch,1 1 

r:•,:lu<::,-:i.t i v ::, , r·w:>r:J el lu t. iene gue ,::t tender. por ,:,j einplo, cnmpabas f.•(•r 
mi:il t·.ir-,lc:::; ml;'d:i.os f.'éJr,-.:i. propici-::\r le. vacunación rn,.:i.3ivo. contr.;, 
C'n.f(:l'm1c:d-'.lciC[, de: 1,). tcmr ... r,:i.na i nfancii:J.. 

Pnr. GU propJ~ función principal dicha oficina opera directam0nt 0 

,':1 órcl1;,noD (k:1 l1.í.ni::itro del rJ:imo. Esto ::1ugiere 1..in alto niv,-:,l 
:ic·t'c\l'"..IU:ico pr~•r- o en lü pr,:ictico. tr.d. pooición de influenc io 11:; ::::<': 

rJ,:1 de bid(), t::n p,:irtc , a lu o.sudo. csco.sez de rccurso3 de toclo t.i.prJ. 

¡-,: 1 lo comj_r::nz.,1 por unr_i_ ex i gun p LJ.n t.a de personal: dos tf:.cn ir(1 1·,, 

r,l•j _ncip,:1lc:::; f1.m ¡:,rofcsion,:.1.l pora comunic,:1c j_ón socü.i.l y el oLr-" 
¡_:,,:\l.'~ 1 . re l;::,. e j _ 0 n e e:-. p ú b 1 i e o_ s ) . Y dos t 6 en j_ e o 8 é\ u x i l i. n. re 8 , un o ""' 
c;;:-1rgo de:: vidi::-o y r.=:l otro r1:.: 8ponEJ13.bl e por fotografío. . más dc• .'·1 

::; 8 r:- r i::· 1·, 0 r :i. ,..._ 2. y un mensa ,j e ro . f\ .l 8 un o ::.1 de e 11 o c.~ o e u p ú n p 1 r:• :::, "' :e: 
r•rr:'.:3upuer~t0r:ilr:.•s que no son para cornunicac ión . 

l,~1 1':•11.1i..po cc,n ,:¡ue cui::nt.a la ofic..i.na e:;e liinitu ,:\ un lote clc-:m•:.nt.;:1 ¡ 
,:· in<::0mplc· t.o ¡:,o t'ü video, n un p,)r de sr0.bo.cloro.!J, y r-1 un ·peguc-ric, v 

vi.i:-:·,io ln.beirr,.L.orio fot~ogr.ifico . Por. lo dcmé.~1 . Ü\ ofi.cinZ\ no c:r:_,i, ., 
•'.J\.lf:: no t..lenr-~ c:on,pu t ,:vlor, f otocopiadoro., o fa:-:, sino •::iuc no C\.lf)ll t.:-, 
si~uicru con t~J.éfono propio dir0cto. 

/\dc:m-:i .:.-=J lo2. bojoo 01..1cldos crónicos y loC:1 c-3.nibioa politici:1 :_1 

frecuentr::-s contribuyen a la inestabilidad del personal. 

Y el ··c,')pj_\~,:tl de eiro" propio, por decirlo 0sí, esco.Bament.r~ '.--'·· 
0(:'r::'t'CD. Cll 0qu-¡_V,'.llente de us:¡; 90.UUO por ,~ño. De E.'68 tot.ol (JU':' f..\/S 

1_J:-;;~_ ,,3rw. :.1 l,:,. 0ficinll - Bs. :=-M2.120 -, la sro.n- mo.yo1·ia. Bs. 28.l.(H.111 

,Jr:: ,,\ p l i e,:\ o l r u b r. o " Pub l je id ad" q u 8 • en 1 r; es en e in l , e o ns is t. e .-l r• 

lJl'l fondo p,::l1'0 par.;,:n- o.vi.Dos, principolrncnt.e en dlorior:.1. rlr• 

e ;_) r .,j e t. r:_, 1 • n <.\ rn i n i. n t r 0. t, i v o y p o l. .i. t i c o . pe r o e '-' e i n \.l n e -:l e d u <:- º t. i.. v .--, : 
l?f.H) :Condo no lo m1J.ncja clichu oficina. sino lo. [>irc<:-c::jr·"' 
1'.dminitJtr;:\l,ivn del Mi.n .1.oterio . E:J. saldo se g1Jota en compr,q <.Ir:· 
p~ri6dicoo y mntcriolco de escritorio, eBL como en pasajes ~ 
,, i ó. L :i. e o r.; . 

L~, únic-~\ funr::i/,n (\1) }_;_\ ofici n,:i cu ];:1_ producción y d1.utribución ,:ir ·• 

rnr:-n::1.-:,;it?.~1 . c.-:1~;¡_ r::>:r.:lusivurnente por meclioo müuivos . No cumple rc:lJ.,_, 
funcion83 d8 invcstieación. planeamiento, fiscali.zaci6n Y 
r:-:v0.l1.1oción: t.;_,mpoco - ::-,F.:\lvo ror,'J.~' excepciones - de co.pocit,.,ción. 
(i(_H::'\ltn()t'l.'l'.:Jci . <:_\f1 Í:! jr1Lcr·(:é\rnl·Ji.Ow Pr:..~r_.;(~ f.\ ena prcf0rencl.o. tc)ti:\J. f:>Ol:' 1.-, 
J'uric ir) n r:lc: pr0 i:h1 (:jr mr.in(1o;ir:-n. 11.1 oflcin.:., no ha sido doto.da ,ir;-
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r-ccurt:;ocs r,o.rn Hor:=:1:ftll"n.r J.o. distribución t\decuo.da de o.quellos; por 
e .:i e m p lo ~ po. r l..l e o n t. ro. t n r- v id e os , e e. l:' te 1 e e o fo 11 e t, os o pn ro. 
coo ti::I} r 1 C\ d l.. r uo J.ón de cur'i1..\1:1 po:r. L"'ü.d -\.o y 1~<.:: lov i o ión o, a iqu i ora 
v i d r i. os en l r_, a e .i... ne s . 

l~n ocmc~I o.nt8G cond.l.,:; lonct:J d,~1 r.i.e:udo.. eE1tt'eche ✓~ de recursos 1 101] 

roor.Jono0bleo de la oficino. tien0n como únicél. posibilidad de 
hacer o.lgo d8 comunicación maaiva la de lograr oubaidios 1 

punt.uo.lea y oco.slono.len, de orgn.ni0111os internacionales de 
desa~rollo y eobicrnoc extranjeros. Aunque el Estado cuenta con 
la rod do telcv isión do rno.yor nlcunce territ.orial y con una de 
los cuatro radioomiooras más potentca del pais, ellas no o.poyen 
oon progrnm~oión Allotnntiva a la comunicación para la salud, ni 
~iquicra an~c semejanLeo em~rgencins tun graves como la del 
cólera.. 

En reaúm<~n~ el Et:Gü.do p1"0.c:ticamont:,e no compromete fondor:3 propioo 
para la tarea de comunicación eduoo.tiva, n la que sólo 
nominalmente reconoco importancia. En efecto, del presupuesto 
globul del Minis~erio de Previsión Social y Salud Püblica para el 
r,1-coente ;:li10, Ds. 58l3. 22;3. 2132, el porcentn,j e correspondiente al 
órgano central de comunicución es apenas 0.06%. 

No fuó poulble· outorwr lC\m ci:fr~s c:,c;)r.ronpondi.ente:;o u lan 
fra8cioneo de fondos gue se aplican o. tareao de comunicoción en 
ln Dirección General de Saneamiento ni en las Unidades Sanitarias 
Departamentales. Pero no hay razón para suponer que ellas. sean 
ultus. De por si el porcentaje del Presupuesto General de la 
Nación asignado al Sector Salud como un todo ha sido 
tradicionalmente de loo m~s bujoo, ontrc 3 y 4% aproximadamente, 
y se hu aplico.do en ou mayoría a 01.110.rios y a gastos 
udministrntivos indiapcn□ablee. Asi el 1narsen para hacer obra en 
favor del pueblo en el terreno más grave del subdesarrollo, la 
mala aalud~ hu quedndo librndo fundamentalmente a la voluntad de 
la asistencia finnnciera del exterior. Eoto sugiero gue la 
<liapoaición cotatal paru usar la comunicación en la lucha contra 
el cólera cobra validez casi excluoivamente cuando se consiguen 
fondea externo8 para ello. 

Comun1.cnción en Saneamiento 

E 1 D.e..R...11.1."...t.cm©1.t . .c1-__ ct_c ___ fü~.n.t.Q_____funbj__entJU de 1 Mini 0 ter i o el e 
!?revisión SocloJ. y Sulud Pública tiene entre sus programas dos 
principnleo: J;l.WJ.!~Jllnic.r.Ltct_J:lli:;=.ti.c.o_. y _ _c_o.n.t.r.Q.Lde._al_imentos. Por el 
primero r;,r·opic io. lo. cabal utiliza.e ión de servio ioe de agua 
potable y alcani~arilludo, con énfasis ~n letrinizución. Y por el 
seGundo vigiln que los o.liment.oo ele venta pública tengan 
condiciones aceptables do salubridad. 
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i.,ro::1 r:k•r.; pr<:•1-'1:-i:1rnr1[J requieren de cq:.,oyo en cornunico.ción parr:1 cum¡_:,) j t· 

,:1,1::: 0b,jstivoc1 r,1.1e,:1 buscnn molcleer comporto.mientos colectivc,i" 
,·:,11 1:,1-.-Jb.l,:::J o.. lrt pre::,crvGción de la salud; cotos cornportc-1.micntr:-,n 
rr::::;1.i.l.tltn c-r11ci,:i.l.c8 étntc erner.gencia:.:.1 epic\ém.i.cns como lo. 1:1ct.UJ:\l r.1,,,) 
,,r:,l!:,r·,L l'c::18 1:i reconocer aqucJ.1':.t necesldltd. el órgnno di:''. 
r:1_'\r11>:i.rn i en Lo no p ,::i.rcc :i. e ro. mun tener una re lnc :i. ón su f ic ie n Lemen t,p 

c~1tr0.cha. y (;onL:i.rnw con el órgano centi~o.1. d e comunicé.\ción d!'·.I. 
11 in .i. s 1:.r:r i.o. Y t0mpoco c1.-1enta con unn un ido.d p ropio. r:lr~ 
r:.·c)muni.c·0ci('•n ;:ipt·.o 1x1ro otcndcr lo. nccesido.d yo. menciono.dél. 

Ln r:1ue h¿¡c:~: :;¿meo.miento es adscribir lar::1 reoponsc.1.bi lide.des clr:· 
<:· r:, m 1.1 n i ~ D. e i ó n r:1 r:1 u pe <J 1J e Í"Í a lLLvi.ui.6.n._d.!"..._E_ar~ó.rL._.S~. -· Y 
b.Ju1:·_,:i..r..:.i.ó1L_~:;r.:,.rül,J..n: .. l0.. El lo. e0t6 actualmente a cargo de urv.:i 
:::r)c: i r', J () t._U). • J.(\ L j~c __ .____Q_lg_o.__h.r:ni.z , g 1.1 i en BUC e do que t :i. le! ne e¡:, pP. (": i 1_\ 1 
in t.1;; ré;.; en lz\ prod1;cc ión y distr :i. bue ión de ma ter in les de apoyo ;1 
.loe: té:cni.co~3 de locJ·prosro.mo.o situo.doo en el campo. Junto a e.ll~1 
nr) tr,'.:l.bo,jn. en lo. centrcd ningún ospecinlisto. en comunic}).ch,n 
1:,duc,:1ti va Pcí.ré:l, L:.i 8C\lucl. En Cé:\mbio en cad0. uno. de lé\s .l .l 
í.ln ·i.rüv.lr.~2- :=:.,:i.r1 \ t.;:,,1_ t' iD:J Di':' r-•0 rtumcn tr,1. les h,"\y un func ion1J.r io 0. co. q~o r.!1'. 

r,:.1. r 1:. i e: ir,;J.r' ~.on y cducoc i ón, que también es pueo to a hacl:' r 
r.·r:,] ;:ic:i.onr:;c; r,úbJ.ic,JJs. Con apoyo del UNICEF, creí.si todo o el loo h~n1 
,,,~,,~, 1 \ , .\ .-.1 ;:, 11 .1 ,:-1., 11'1 1::,t, ,.,.·, 11,;,,.1.\ 1·,1 l. "'ll {·,1:1 r, h~n ~t:.H .. 1., L\111 uc,1nlll1 l l:• h1.'.1 1 ,'., 1, 

ii'\t:,~l'f.'':?rr:•or11í..l. <:.::cluco.tiv,.1. Pero ellos no son quienes originan l.r:,:·, 
m1?n:::r:1jos. i.,0 r:on J.03 e1:;peci0.lJ.Gt.J.s en las rrnno.o biolósic/J.3 (\,.·. 
~.:.=1J.1.1cl. 1:\] [~tir1c,;;, do:>. .lc•n Cl\oles r,rJ.reciercu1 considr~rar ml-5.e bir.,n 
-~1cr::,:,sr:,r:i.0 J.c:J cclucntivo. i3in cmbo.reo los materiales se procluci:•n 
.c;iC(1.1i.r::·nci,:., pr·incip<.1lmcnl~c 8US e;riter·ios y Ct8:i. difir::ilmcnte puerll:•n 
,:'::.::i·.o(, .J.lc-:.mz,:u· J.,J co.lid,'.).d requerido p0ro. impo.cto.r en 81 público. 

1\lr-;un::L::-s dr:: .l.r:1r:, linc,_\s r::iue el órg;.lno ele sunenmiento hü propici:.'td•·• 
sc,n ':lllxilio ck: comunicación educo.tiva hnn sido lus ele U30 ckl 
,~1c.1.F:i., u::.:o de J.r:.•trin.r_:1::,, elimino.ción dt? bc.1.our,J.s, m0jormniento dr.· 
vi vi cncL":1.:::1 y. c:on é:tprcc iable énf tiC:.d.s, prepare e ión y manc-:i n 

higlénico de lo~; alimentos, esp8cio.lmcnte loo de venta en cell~s 
:-,; 1ne rcados. 

~'--,r,".\ r::d tr.::,J:.,,.,jr) 011 L::i. últim:J. cl0 J.A::c; linet1r:3 cnumer/J.do.s SoncQrnicnt.,, 
,:'1H.:•nt .. ~1 ,'."\.-:-.:t.1.1::1.\mc,nt.c, con r.J.poyo cxt:.~rno _por medio ele un proyecto (l,--· 
r 1 rr:,1·.1;.,cr:: ir:,n ::, .l. r .. :r:,nsurnidor cont.rn. r.j_0-'.é.<go,:1 r0: l,'.).t i vo3 r:.t comic\.:\: 00 

,::é1llr:, jr:•1',:\[:,. Fin,'.:\ncia c:st.e proyecto lr:J. Or130.niz1.:1.cié>n ele l~r:: 
l·l.-_1c.- ·i.on0,::; lln'i(l,,,r:, pri:t lr1 1\e,ricuJ.ti;r,é), y J.o.. /\limcntación (F/\0) pc,r uri 
ll1(')n t:.(, ele l);~;:[; J ~')(¡, ()0(). 

~.,. 
El r 1 royc~cto 'tion<:: dos rubros mayores ele acc ion. Uno es J :1 

c.::q:,nc i ttJc i. ón ele técn icoo gubernamento.les de sel ud corw1 
•:·::tT-'!ir:ito.clorr:~fJ, r:., su vez, de vendedores callejero[1 ele l-\U.mcnt.0::1 . 
El ·otro rubrc, r:,D la perEJLHJ,si.ón ele lüf.l compro.dores potenciales rl,r:-

;,\J. j_rnc:nto::i ccd. lr:,.jr::ro~:;; es decir-, 10. educo.ción mé.\:Jiv,., dr.:l 
('(

1n::i1.1111iclc)r . r:n 0rn\:,o::1 c,1:oio::.1 el proyecto r:.1e v¿\le de J ;:1 

,:·0rn1¡¡,jr::;.1r,ión ¡:,11r-,:\ cl1mplir .'..";1.rn r•ropósitos. Con E.q:,oyo de un 
(·(ir1:;u l toi· t.c·mr•oro l ex t.r;::in:i ero . h'J. producido, por un lndo, a lgunoé:: 
ni::1\..Pr-i,:,J.i:-~1 f>,1t'r1 ,:1(_¡u1,)J..l,,'.), Cü[•é,citnr::::i.r',n: un,,. rot.Dfol:i.o, un foJ..l.ct:.n 
<k·,q·,),:e,.:il,1e :v 1.1nl). ;:;cr..ic dr:: d:i.0poL:1.it.i.Vü8: por· oti~o lC\do .. 1 11 

,_-,_¡¡·1-:1:-.;" ck r,:11·.\ir:1 y trcc; ";.:1pr:JL:'J .. p,::1ro. telcviDión . Lo Qplic1::1ción 
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de J. 1:ic; mcdiofc1 rnnsiv o.:i ,J.l cont.-!:l.cto con el consumidor se ha visto 
ocriamen te limitudo porgue el Ministerio de Snlud no tie ne fondo3 
p1.:\l~11 r:,,::.i g ,:i.r ll,::i cmü:i iones con Li fr·ecuenc in y cont inuido.d 
requer idD.c; - ::;us f u ni:- ionü.ri0s indic,3.n, por otra parte, que l.os 
mr::·dj_os de conn.tnico.ci o n mo.si.vo. no cumplen diopo0J.cionr.cR l.~¡,;c~\1.<?H 

.-:111r~ 1c,o obl\.1~u.H, n c oc.lor 8I'faLU1tct1nehle eupncioo en ou programnción 
r:,o.r a men r:w j es c-cluco t. i voG . f,o 1- o.mbns ro.z.one o t uv ic r on gu c o.pe 11_1r 
,_,l ,_lpoyo f.1.nt1n cie:r.•J occ1:-JiOnül de unns cu.:mtns empre:::H,1s 
cr:,mcrcLdc(c1. 

E:n c 1:invci:·,::,.1.ci0n con c:.1. 1~o nuultor é\ r:;¿u~go del preucnt~8 cotudio . J.1..\ 

CQ<:, rdi.n.-:1 <.lo1·i:.l do F'1J.rticipoción Soc:i.n :l y Educ,::,.c 1ón Su n-\. t.,,n·io. , Lic._._ 
\)_le..c~.....1\i:.nc_z., con d e rwó o b:-._;c 1'v ac i o n e o y re e orne ndoc ion e o pr :Lnc i pales 
de ,:.:oto. n1:.1ncr,1 : 

.1 . ~Jn nli! h0 t.rnbnjodo h1:,.r:st.o. lo félC:hL'\. en cornunicación 
ccluco.t:.Lvo. cont, 1-0. el cólet'o. , bnjo un 1 1dcn1zgo unificado 
r:¡uc propor·cione oric:nl:.ación estratégicn global . Es 
u 1:- EU~ n t, e r~ s t 1_\ b 1 e e e r t o. J. l i el e r o. z g o . 

2 . 'f .~1nlp()1~0 ha. l1nl)iclo c oo rdinaciór1 cfec t, ivEJ. de c~:S fu~r·zoo y 
r8cu.r-aoD ni dcnti'o del sector público ni entre é ete y 
el c; ,::ctor priv~\do; o.si CQdü uno ha. hecho por s u cuente. 
lo que; hu c:iu0rido y podido . Eo in<liB p e nso.ble ho.cer 
rc,:i.l idud cuo.nto L\nt,eo tal coo1.~d:Ln,;).c i ón . 

J . L..-:1 c omunJc:o.c.lón cdu co.tiv fa 0n oo.lucl no eo una l nbo1· 
j r..:rnr-qui,~o.da. , comr, r·end idn y a poyada . Por to.n to . co rece 
dr~ l tt priorlcl-:\.d n eceEmrie. pé::\r.e qu e puede. te ner real 
impQcto . uoi como del tipo y nive l de recu~sos humanoa 
y rnr1Lerioles o.dc8uodoo para el c umplim iento de -'.:'U 

respo riso.bi lidnd . E3 to debe:ria remcdiurc.<e a corto pll.\zo 
::.1'i é:JC c c:pcL'l.l cJue le cornunicacj.ón de o.poyo Deo. eficaz _ 

•1- Huy mucha di:Jp,.:1.·c:sion de meneo.jee cobre el cólera 
rrovenient~o de diversas fuentes . Y, en su mayoria. 
son cicrnasio.do 8 encra les . como 0 1 pudieron te ner impacto 
po r iE.nrn.1 on todo el mundo. Hace falto. precisarlos 
me j oc y, en todo lo posib l e , o.justo.r los o. lJ.:lS di st in tos 
culturas prevalecientes en las varias regiones del 
paio . 

5 . La autoridad oc ejerce en el sector con predo minio del 
_peroonnl del co.mpo biológico dr:: lo. so.lud respecto del 
pcrsonul del cnmpo social, de por si eccneo, asila 
t nrc a do oo..rwo.rn i.0.1t.o quedo. re leg1J..da o. un ni ve 1 menor. 
Y eoto contrlbu:¡e a que no se dé el po.pel o.decuado a la 
comunicuclón educativa . Co nv iene corregi r oo t a e 
de cipror•orc tone ,J . 

:3c f!i);:Jtu. rnuclv.1 
mcdic inos guc en 
'l'ct] ve :z. vo. ldt' Íl.\ 

r• 1.· e "JU r•u r:, ::i t. o.le t: . 

mi:ic plo.tn en compro.r y repartir 
:Ln .'.Tl-o.r y enuer'i.1.rr 1J. lo. gente o. u oo. r lll.o . 
la pana repensar lo.o diotribuclones 



·¡. Il,:,_y 1Jna prelación excesiva de lo curativo sobre lr:, 
pccven.tivo . IJeberi"l lograr3e un equilibrio raciono.l. 
entre los dos enfoques y éste tendría que reflejarse en 
0 l. 1-1,J1ncnto y m0.,iot'o.m:i.onto de las tareee de comunir;:ac:-:ión 

El Ni.vol Depurtrunental 

'l'odo,:1 lo;:1 prosr·0m00 clel Ministerio de Previsión Social y Snlud 
Púb.Li.c0 sor1 cncobezados , eepecia lmente· en lo normntivo, deode 1.n 
~;,cele del ec,b.ic:rno. Pero ellos tienen Gu expreaión terri toriol 
01,erativa por conducto de Unidades Sanitarias Departamentaleo . 
,:.En c.1ué for1m,:::1 y grados cumplen ellas activ:Ldadeo de comunicación 
en ecneral y. espccificamcnte, cómo la aplican al problema del 
c,.'.JJ.r.~rn?. 1'10 fu6 pooiblc po.ra. el Coneulto:t:' o. , ce.reo del proeont"' 
,~r.:t.uclio o\·:,·.cner inform¿~ci6n que responda esto. preeun·to. mó.o que on 
e 1 c000 ele urw d<:: eso..s unidades, la que correoponde o. l 
,Jcpill'tam8nto que albergo. o. la sede guberno.mento.l. 

L,::t 1.lnid,J.d ::;Dnitnria ck: Ln Puz tiene 16 oeccioneo distrito.les. y 
en La ciudad ci(! La Paz y el resto en ubicaciones provincialeB 
r1-1:.•,:1.les. !\ · órdeneo de la I>irección de ln Unidad func ion~u1 
v~rias Jefuturan especializadas . Una de ellas es la que maneja 
<:: l Progr,J.mu M,'.l terno-In f o.nt i l que presto. especial atención Ct 1 
pl:-o};,lcma. de: lo.:J enfermedades clio.r:t:'éicas agudas incluyendo ,::1.J 
cól0r-:t. El órgano ele particular interés para el presente 
e:::.\ t. u di o e 3 l n Jefatura de Gestión So e i al que se o e u p¿:, 
pe imorcl i.:dm0n L:,e:: de fomentar la participación de la comun id,:1.d ,~ n 
la protección de~ la salud y de proporcionar educación ~omunitarj~ 
r,,'.:\l' ':'l. el miomo f.i.ri. Debido a osas dos obligaciones, esta ,Jefat.11r·;:1 
rcs1ll t,::i. ,:; :i.r:::ndo la que r_\t iende al frente de comun ico.c i ón, para F; L 
que no e;,d.citc un órgt1no e3pocializado exprofeso. Y, por to.nto. 
crir re sponck~ él el lo. - entre otra.o obligaciones - la de ap licar 10 
comunicación n la lucho. contra el cólera. Sucede que en la 
octuo.liclad d,~t:icmpcr'ia esta jefatura una profesion/3.l clr.:" 
e e, mu ni e a e i ó n , l n Li.c;_ .. _J:i_o.b.ri.tla_S.D.t..QJUAY..Q.l'. y e oto h o. e o n t r i bu í do é1 

,-:;u0 lo.s 0,_ct.ivid;:i.cles en cote campo ho.yo.n o.lco.nzDdo o.parcntemonte 
mnyor intensidad en la Unidad Sanitaria de La Po.z que en las del 
rcsLo del pníD. 

Lo dicho no ::ür,nificn que existan en esto. unidad. recur1c:;os -· 
humanos y m,:\ter inlce - adecuac1os · paro. lo. tarea de comun icnc 1011 . 

L2- Jcfo.t.ui~.'l cuento. en la central eó lo con la Li_~Ss:).LQIIlO.Y..Q.r. y con 
1.m médico es pee ial i z.r1.do en e al ud · púb l icn gue a tiendF: 
principolm8nt~ la rama de eclucución comunitaria; e]los tienen que 
col.obor0r tnrnbi6n a lo tarea de relaciones p0blicns. 

Pr[i.ct icomen te el único r::quipo de comunicación d ioponi ble es tnv01. 
pcque~o y vieja imprenta, factor por ' el gue quizá ho.n predominodo 
10:J monc¿_,j Gs j_mpresos de formato menor. No ho.y un preeupues t:.o 
aspccificamente asignado a costos do comunicación y los fondos 
g,~n8rnlr::.: .'3 r:,ropioc:: contra loe que puede co.rBarse tO:l tipo do 
p:r,:c•. \.o .-::t s0 n rn\ly 83r~121sos. To.mpoco so h.'.:l. podido conseguir que lc•e 
rm::cltoc mn..::iivc,::.: com8rcin.Jr:::s ayuden e.r•í.:1tuiti:wiente a la difusión di:-



J.os mcnG~Jcs. De nuevo . 
,,r,y,0.ni::.;mr)n intc1'.'no.ciono.lcs se 
1,1 e~ p .i ci c-m i ¿_\ • 

sólo con o.poyos coyunturo.11.:.s d1:: 

h1J. podido ho.cer o.lgun1:., labor contrr:t 

:~:u¡:,c.1~¿,nd0. p1.1cD. todo. clase de limito.ciones. 0ote ór8nno 
tr:-rr Ltori.,:tl ha poclirJo. sin embnPgo, producir y die tribuir algunofJ 
rn-'1.t.r.riDlcs d,:::: c:omunic0ción inclueive o.nteo de gue oe declare :i ,._, 
r:q:,idcmin c11 01 r,r:\is. Se hizo ésto en 0.lcún contecto con otrr,n 
'.'.nt.:id,J.dc,J públ:LcoG, t,:d.eG como lo. /\lco.ldío. Municipal y l!) 
1>:,r¡:,ornr::i0n de De::.10.rroJ.lo de La Paz, o.sí corno con e.lgun0u 
0rgoni0mos no subern0ment0leo. Pero, con muy pocas excepciones, 
e::c-:t.0:.:1 1~ :,fur;r~.'.(>.'.'i re su 1 to.ron aislados e improv i sad0[3, . o in plan ni. 
concierto y osi 8U efectividad inicial no pudo ser sustantiva. 

l·lci.,3 to.rd,:, . Y6 cr:in l-C\ er:,idcmJ,-:\ on pleno proccoo, oe produj er·u,1 
algunos volnntc8. fólletoo y o.fiches, así como cuhaB ·· de radio y 
"~,p0t::;" pC\r;:i. tr::J.cvisión. /\lgunos de e~Jtos productos no o-=:~ 
,:\jur-Jt r::\ron dcbi.d,-:i.mont.e 0. la posibilidad de compronsión del público 
r,,1~r:imc:dio : por ejemplo. un cartel con la figura de un hombre c11JF~ 
C-::\i.-:1 o. 1.1n b,::i.31.1r!:1l resultó complejo y poco efectivo por fo.lt.a de 
r:: .Lnr .i.dr_\d. 

P~rcce po0ilJln . en cambio. que otros materiales ho.yun tenido nlsn 
d8 ln 8fcctividad deseo.da . No existe una evidencia directa de 
,::-llo. ::;obr,) todo en relación copecifica con los menso.jco crni tidori 
por co\:.c ,.:1 re:-:1.n,) f!.Uber.ncuncntal. Pero en una encuco to. hecha con 
una muestra de ln población capitalina por la Unido.d Sanitaria ci~ 
La Paz oe rccosio información ougerente sobre el grado d8 
exposición de J.a gente o. los medios masivos de comunicación y 
sobre la 0porente a8imilo.ción considerable de algunos de 100 

mcn[;1_:1.j0s di=, D1:i.J.ucl tro.nDmitidos por ellos. Cafii el 7Q'l; de J.c:ir..; 
entrevistados r~cordnron haber entro.do en contacto con algun00 
mc::,t.cr.i<.,les ::;obre salud - o. lo largo de los tres últimos élños - y 
t·,1~~ de ln. muestro indicó en primer lugar al cólera como tema dr_, 
8~:iOD mcnsn.:íes. Inclusive un número o.lto de entrevistados pudu 
rcr::o nl,;1.r t1'c.::1 de lo.s recomenclnc iones prevent i. vo.s: lo. higiene •:~ll 
p,enF.::r1:d, el h•:'!rvir el aguo. y el cocer bien loE.1 alimento,:1. 
(:u,::i l'Cn l.~\ p,)r e i•':\n to ele~ los en t rc-v ie todos ind leo.ron guo lo. f or-111;:1 
rJe l\u;,ili. ,::\r ,"l 1Jn niflo con rlia1~r·eo. eri:t dl.1rlo en.les ,:t,~~ 
rchid1'atc:1c.i.ón or1.tl. En un '13'.\ lo. televisión y 1,..1 ro.dio f1.1crr: 1 n 
indicado □ corno los vchiculos por medio de loB cuales se 
r '-" c i h i e i .· o n lo o me n o o.;\ e 8 el e o o 1 u d , pe ro en gen e r n l . no É' éd (' 
.:-ciuc).lo:::•. oobr,:: cólero.. Con eoto. miomo. ee.lvedacl, l;:1:1 

ri:tdi<,em.L~'.<or.:.1~• "[•iclc:::::" y "Metropol1.tane" fuc1'on indicodo.s 0n el 
rnr1yor número d,:; c,'.\sos como 10.3 tr,3.nsmisort:-\D de loo mcnsB.j1:::;; . 
:iunt·.0 ccin Joc·. c:-~,niJ.lc:s tcleviGivos 4 y 2. 

En or-,:i.nión dr: J. ,::, L.i_c;_L_;i<.rt._otn,:i.¿,.'DJ::. no OP- dé. ú. lt\ com1.1nice.cion p.i:1.n, 
1-é:I ~.11:,lurl I in 1.::lu:vcnclo 11_\ d.iriF,:,id,:1 contra el cólera) el papel ',l'Y:· 
le r.,errni.t:i.ri,'J. rwe:r:.-r un ¿_\porte ::me.tl:\ntivo a los progr1;1.m,J.G , 
eopeciolmen\:.8 J.,)a de control do enfermedades diarréic~s agudas . 
El 1 "' e :Jt inv.:t ']U•:: J.as m1c1.n i fe stQC :l. onc-~: que,. dan a lr.i. comurü cae i ón t?n 
(•l Dr::ctor el r1_1.ng 1::> de sub-cstro.tegia instrume:ntal no pefJlln. 
j n r c,rturH,d.,,mr,:nt,::;. de un valor nomi111.:,l puco no . se troduccn en J.1:1 
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r•t':~r::t.icr:1. l!:n t.nlr~o ci.rounotn.ncias, o.G(re¡;¡n, c10 hnr.::o difíc~il 
r•rc,movcr 1 D prc1 t~t ic i pé:1.c i6n rJopular y expnndir lo. educación 
r::0111 1.rnit.o.rio. p,::n~.:1 el cuidado de lo. so.lud del pueblo. Por eoo 
mic:.:rno. fin0.li:,.n, co sr.0to percibir que se ho. podido lograr, peee 
,;1 8 .1..l.o, 1rn nj,ve;,l de conci.cncio. público, considerable sobre el 
J•rob l 8mo de J. cé, lcro. o. bo.oc de empeño e inventiva. 

El Sector Privado 

El · c.Jcnomin;:1tivo orgo.nismo no guberno.1ncntnl" o.lbcr8a un o.lt.o 
n1·1mr:·ro y unr:1 é1mplio. vo.ricdo.d de cntid1).dG □ de servicio fJúblicei 
clr~::iint.erc8nclc.~. nlgunns catnblccidao por inicio.tivo. no.cional y 
,_, L r,:u:; prc1p j_('. i-:.,clo(i por fino.ne iü.c ión ex tranj ern proveniente de un1:.\ 
el .i.vcro icll.,d clc f,wnteo. N inBuno. de estas ent icl1J.dcs oe espec io. l i z.F., 
~n comunicación educativa pnru la salud, pero·o.lguna~ concentran 
osfu0rzos en la sal0d del pueblo y muchas apelan a recuroos d0 
comun:i.c11c:1.on pnro lograr suo finef.J. Al declo.ro.roc en Bolivia l.::t 
epidcrnio. del cóJ.cr/J. no pocao de ollao se sumaron volunto.riamcntci 
~l c3fuerzo preventivo y naturalmente, recurrieron para ello a la 
corrn.micución. 

Unq. clr.:: 8CEU3 entidades fue el Centro Interd:i.eciplinario el~ 
E0tudios Comuni ti:u~:i.os ( CIEC) gue, con un8. doto.ción ele US'.l; 85. 000 
r:lcl Fondo ele Inversión Social (FIS) dieeñó y ejecutó entre mnrzo 
y oct\.1brc de 19~)2, un proyecto de oduco.ción snni to.1~ia para lo 
prcv1::nci0n del c:óJ.ero. en las ciudad00 de Lo. Paz y · El Alto, 
0.~q.-.c,:::i111m,::ntc (:,n 11 distritoo con población de bajos n:l.veh:!3 
educ,).tivo y económico y o.fr;)cto.dos por la carencia de servicio::< 
básicos, como los de agua potable y alcantarillado . 

l~l proyecto. tuvo dos rubros mayores de acc1on . Uno fué l~ 
copacitaci6n ele mujeres de grupos estables y de maestros de 
r-:•c;c1J.r.::lD. r:.:n t,:l.rcn~i b6.sicfü3 de eciucé:\ción 8,3.nitarin r:mt.icól.cra. El 
.. ,t~t'o rubro f1J<;~ ln comi..mico.ción - i.nterper[Jonnl y mDoivn - con lo::, 
mi::::m,-:,s finc:u . Ln copo.cito.ción se hizo hn;io enfoque po.rticipc1t:\.v<:1 

v l,=:i. com\.m :í <>'.:'le ión boj o enf oguE: a J. terna ti vo. En ambos co.so .'3 f1F:• 

't:-H:-.::có fmn:i.li,).rizr:\r o. fondo a la.. pobllv:ión con los siguienLe::.i 
t. P. m ,:i. 2, e l é.\ v e : 

l .. ¡~;_1_t11r-o.le;~a de 10 1:.nfermecL3.d 
2. P~ócticos de hieiene para evitar el contagio. 
::1 . 1,1 .-. , ne .:i o ,.\de e u o do d r:: l os a J. i mento s . 
,1 M,1rn~j o ad1:,c1..u.:iclo ele lrts ,,excretas. 
!j. l·lé:inej o adecuüdo de 1 oe;-un potüblc. 
6. Mr1n1!,i o /J.dccuodo do lo. bo..mJCE\. 
7. Acciones ante sintomas sospechosos . 
e\ . Or gnn i znc ión y pnrt ic i pac ión com,m i tur io.. 

:3,.) cumplieron o.lt?,o mit:5 de 400 ,':\ctividades de comunicación que 
ol.canzaron a alrededor de 18.000 personas en plazas, morcados , 
feri':lt1 p1:-ip1..l.larr~f::, centros educélt:i.vos , otr,.os lugares como . iglesict:::1 
y gu¿-irdcri.::l:3_c inc:J.u3ivc en vehículos de l.r[msporte público. Lor, 
rnétodc,:-_; de cont;1cto util:i.züclos FJ. cffrgo ele "on:i.mHcloreG 
populorcr·." - fur:Ton pcr:i.fonco, follct01~í,'.:\, exposición ele p1.:mele~1, 



1· .. i.i,0r0n, t.,,1',Lt·o en J.ocT.11 y tl,H)_tro móvil. ll:r:1t,;, Glt'lrnb fu,:, ,.,l. 
w::dio mrt,,; 1Jt,j l i zodc,. o.lgo más de dos tercios del totnl. 'i de 
efecto c □pccial fué el contacto cara a cara con mucha gente por 
mcr.! i o cln 1 egu i v l1 lente a vende do res callejeros ( "paj po.kus" ) . 

('.0p1r•lr:m8ntnriom.cntc se: emplr::nron 50 uiur.:deei eepecio.lee ubicadol:; 
en sitios de alta confJucncia de pobladores. 10 afiches. 
lripticos y hasta cintas autoadhesivas, además de manuales 
,,(ene i l los r•,:1r,:1 e 1 cu idaclo de 1 a salud. Por último se produj erc,n 
5 ";iin((lr::c." po.ra rndio, un video corto. un conjunto di: 
fr:it,osrcifios y ·una serie de dinpo0itivns. En varif.l:=J · 1.neto.nc:lae f''? 
dif'.tribuycr·on e;r-o.t.uit-:l.monte oob1~ea con ocdee de l'.'ehidro.to.ción 
or~tl. h0ci6ndo8e demostraciones prácticas de su utilización . 

La eotratcgja ,Jió preferencia a lo preventivo sobre lo curativo y 
loe: men80~.~8 de mád alta frecuencia fueron l.os corr6epondientcs ~ 
duc., ele · loci or:::ho tcmo.G: mencjo adecuado de alimentos y tratl\miento 
<:k J. a[."' el i .~, r r 8 C\ :J . 

Según informó el Consultor a cargo ele este ~etudio uno de los 
dü:cí'i0.clc,r,::,e:. y conclucto1'cs del p1'oyecto del C:IEC, el L..Lc..,._____Irn.ú...L 
Di·.iJu::~t . 2. e •'\ le' 1.\ n z ü ron o. a 'J. t i a f ú e e i ó n todo o lo s o b j e t i v o El que ;;.10 

hr;\bii:rn pror-uc::;to . No oe ree.lizó una evaluación formal ele l 
irnr•z\cto m0clirc1nte enc:uc:Jtl\ u 0 ·1~ro método semejante. pero lor1 
1n0teriales · de comunico.ción fueron probados con muestras del 
¡:•úblico y .::tjusto.dos en consecuencin para uso amplio. Otr1-1:::.1 

formas de apreciación sistemática permitieron encontrar indicio0 
de que se habían logr,J.do en 11:1 poblD.c ión gano.ne ias dr:: 
conocimiento sobre la naturaleza del cólera y oobre meneras de 
defenderse del 1ni~mo. Además se habia forjado una rica práctic~ 
de combinar inedias masivos con interpersonales y convencionale8 
con <'..d t1::rn,,'\'t,:Lvos, l\d,:mis de hr.1berse e;i,,rnldo trnnbién la experienc 1.~1 
dt? c1rticul,é1t' cnpo.ci tación con comunicación al mismo tiempo y <::n 
torno al mismo público para lograr mayor profundidad de efecto~ 
en las proposiciones de comportamientos . 

Interesa anotar que toda esa labor a lo largo de ocho meses la 
hizo el CIEC oin contar en ou planta con ningún comunicador 
profesional ni. menos. con alguno especializado en comunicac1on 
p-'.\r0 la so.. l. ucl. La enticl,'.:\d encomendó, por contrat.03 d<:: obra, 1:i 

vorios de ,:.:lloo rc1.1lizt,r los rnenoa.jes que sintió necesarios. Li::·,_, 
proporcionó orientación precioa y ejerció supervioión ccrca11a de 
suci procc8oc:; de producción. Junto a ellos le. h1J..bil:i.dc:1d princi.f.'CI L 
d 1::: l ,:1 i rw t J. t u e i ó n fu e l a de so. l:í e l:.' p Ú\ n i f i e m~ l .r:l s o e e 1 o ne 2 . 

d 8 f in i r l o ~1 p ú b l i e os y e r1 t re C:S é:\ r lo B me ns o. j e s , todo e o n n 1 1. ,:, 
din~m i cn pero con rocionel uentido ele eetrategin planifico.doro. 

Un h ,:d l r:1 z 8 e, pu n tu a l fu ó e l p c: r· e :i. b ü~ q u r:: l '-' 8 r::· n te e! e lo ~3 n i ve l"' r:i 
r,i'c:vi::;toct r,0r el pt~oyecto tiene mi:'lS c1J.po.cicl1:1cl de percepción <]'.l•:· 

lu que se le su<~lc atrj.buir comúnmente; es decir, tiene aptitud 
['!H'l\ cnptar e intc-:rpreto.r mensajes no ·-nece~wrirnn.ente muy 
~squcm&tic00 y clcmentQlcs. Esta obeer~ación ee importante para 
no subr::r:1tirnnt~ ::\ algunos seemcntos del público en lo futur,:1 
c-onc.trucción dn mcnEJ,.\jc:'5. Ot1~n de mucha importc.tncia, según c:l 



L.is..;_ ._J3Jj_hr_t 1~1:.1 liaher encontrado que 
r1::l,3.cj_on0 dic:lrl'eü con cóleru y as1. 
có 1 1::: J.'a c.:i una c1 i arren gue rna ta . 

la rn;J_yorio. de lo. gente, no 
no se da cuenta de que el 

t>.:,m,~, y,:l :::ic h.::1 dicho, lnmento.blcmcnte, el proyocto no incluyó u1,a 
~valui:\ción !::cn8l'éJ.J. (ni propü'I. ni extorn0 ) como pnrte ele su pl(,n 
o Pe .r ü t J. v o . /\ P éU.' e n t. e rn e n t. e 11_\ en t id D. el f .inane .i ad o r n , e l F I :; , tornó 
-:\J.gunns mc<lido~, eva11.u1.tivo.c: del impacto de o.quél, I-'Cl.'O no 
pr.lrcc i e r-,:l hn bcr::Jc d :i.vu lea el o un informe sobre el lo.u nún. En t -odo 
c: 1:t~-10, e,...:t;_1 c :~pccJ.encio. del Cll~C constituye una lección muy 
v r1 l i.o :Jf:\ P-~, rn u J. ·Le r .i.orc :1 crnpcencl i.rn i en to o , pú b l icoe o pr :i. v o.c\oo, r:: n 
r:,.l ,::,,1mpo de: ui::c.i.ón . 1\::.1i lo reconoce el sobic1'no en el Juicio dc.L 
('.oorclinw:lor Hélc:i.oncll de Lucha contra contrQ el Cólcrn. ____.11,r:_ ._ 
f,0_l,:mrJ0 ___ :~_vci.1~c. ~ : Urw dr.: l ;:\ tJ in LJ ti t uc j_ onc n q uc mejor· r) D ml.\ torio.le r1 
h,::1 ,Y\C:o.cir_·, c:J r:d CIEC; es t:.ul vez ln fJ\.ie rn1:,jor loo hn hecho: 
rn 1; n :J ,::i ,J e::; ::::: :i 111 r• l. e e, , · bien pe ns n r:l os , s in el r r_1 m ;:1 t j_ z n. r de m ;:\ r~1 i_ [t do e l. 
pr::·l i./:,t'CJ. corno hcmo:.1 vi:1t:. o <Juc crroclnmcntc: uc hiclcrcin en otr(,u 
pni:::cs ... /\.:::.i hcrnr)0 ,:q:,rcndido [lqu:i_ que ni. di::br~mo.'.:l o.lnrrnor 
c:~•:cr::::.;1v,:i11v::nt.c: ::1 lu e~nl,r· ni c,".:\cr en el ot.ro r-;xtren10, ol dc;i,~r_quc, 
r.:lln :::;<.:: v1 .1c.lv,:\ C\r,r:itjc.-.-, _ incl:i. fcrcntr; del r,robLc1w.l. 

l.,n l•'nl La do R:.1c ion o 1 id,.ul 

J-i:::;;.Jt:~, :_\•]in ::1c \\1.:1 vi,;Lo en CDto. occción que lü cD.pacic\8.d d0 
Uc1.l.iviü en mrü.r~t'Íé\ ele connmi.c-'.:\ción p0co. lo. J.uchn contrz1 el cólcr(i 
;,_.¡~ l:--i'-(:,ii\Í\')/.: ·\,,,lr1lrlf"•nh0 ·\i·\Tr,r·tnr ,"l 1,,._, rl:Lnpcii• .iCJ-\.r1,i·1 dM ,,nUnr1 Y.i\il'I l1h~•"' 
p.,\r;c1 1,;l:lr:, . L,;:t conrnni.c;.1ción ho. rdclo cncontrodl\ u.in ln. jcro.r(J\li,:1 
nc:cr:;~:;o.ri,:i r,,:u',:i cu1í1p.l..i. r :=;u función y muy n.J.c ,jr.tdiJ. dol nivel ele 
rccur::,oc.1 :-,: c::-:'\.:r .. :m,:·1 complej i.diJ.d que clcmo.nd.:i ,.1na rn:Loión de cnnrn1r:· 
dimcné'.d.ón c-orrH) c,J J.:.\ ck r·crrsuüdi.r ll.l f!.r\F:-:::,.o de ln poL>lé1c-Lón f.•,:1r11 

•]UC ,:1clop te unn r:ic,.:t' .1. e ele conduc L.:t~1 :f ovor,l ble u r-1. ln el i.rn i. tV.}C .\. ón dr:-
.1.,~l e p 1 rJcm in . ::;1,; lv1 e: ncont r,':\Jo t:.nrnb :i.r:·n que no h ny cno rd j_n.~1c j r:JJ1 

entre in:~,l'.il:ucJon<.':D ni müchL\ cohcr.cnc:Lo. entro J)i"OpórJitoc1 . 
rn e n :::, D. j e 8 y n 1 C! el .l. e; u . '{ rs e h ll r1 o t. n el(.) <:.J lJ 0 (; .l e 1 1 f <.) (J ll e e lJ r lt ·t i v o 
p l' e el omino, re ci re e to de 1 preven l:, i v o . 

C,'..\ri;ncifl3 y dcficicncius como cso.s son de m¡yo suficicntr:~o v0rr.1 

indicar que c:1 pé.,Ís - tanto en el. soct.or público cc~mo 8n r:d 
r,t~i,n.1do ·- no csl.r.í en poc::;ibilúJt.:\d de hacer óptimo el cmplr:~o de l;:1 

com1;n:Lc:0cü:>11 p;,\1·,3 pt'ote:,ger l.:i 8al1..1d del pnoblo . Poro . ¿iun r:;i. 
r:;.:.:.1toD :f,J.ctorr?!::! co,itr¿¡,pr·odu,~cntcs fucr0n TJ.. t?,Ct' f)r-ont:.a y 
oust.r.n1t:i.vomcnLc ~Ju.b:::1,Jno.r.lo::i, h.~,bria gue corregir ott•ü f(-1.lla lllr.:1;,1,J1' 

r::n el trnbnjc, de peúct:i.camcnte todo.o J.ns :i.nr~~titucionr:~'I 
comprome t.i.dt.\CI en lú lucho. contra cJ cólcrn. E.110. ___ C'.D __ lo .. _ ... fD .. lt_u.__ck'. 
cD.c:i._c,n;_1.l.iLlo.cl. ____ c;:~I>r:..(:.:::!:~\.d,:.\ -·-·-·- ClL ___ Jc.\ _____ ... o.'1s.r~_nc::it1 _ _ dc __ _ J..l.n ... _____ có gimcn _ __ dr..:, 
L'.l~~E C0.11lC\..C .i.é1 n ____ , ___ C.i_ict•-· ¡¡ 1út i c.(\_, _____ '} \J.C __ _f .. \ ¡:_\ _C g 1...u:r,:: ___ _ _ c.Li ,:; .i .cn.c ,i. ü ______ L',) .. l':..1_\ __ 1 .-:..i.u 
1:.:.0.mnni.c_c.\ r:; i 1) nr.; :i ____ e rL.l-é.:.rm in.o ;J ___ (.k: __ lc.::iei:.0. ___ sl c_im r:o..r~: .Lc•.o ____ a.e.r:..Q..C:..ioJ:ü c_o ___ ~\ 
!;_<20..!::0..a__rJ..1.z_r.:1n 1 .. \blc..ZJ_~ 

En cf1~cto, h-:~c1t.,'). donde ,:;e ho podido ob:-:-icrvLu.' por medio d(".l 
prc-:,1:i~n to e 2, l.udj.o , D.ü.:Jl_l..::.1. _____ t.0 .. t.~ll.i.d.c.v:L .. d..c __ lno._in.t.cr:.::v:.cn.e_i_o_n..c.o ____ c.lr.; 

s_om un i.c_cl.C .ió n _ __r;_um r:: l i.d nct.__h c.1. :.;_,t_¿J _____ l.:\ ____ f_~_c h.o. .. ______ po.r.c.c_c_n ___ .lw. b_c_1: __ .D_irJQ 
.r.lc.l :i. nc.0..c\ 1:1.(_él .. .. J:01:: ... ..in l.:..u i c.l!]rt ___ :-/ .. _X CC.'l. l.i:::,.Q.do.o ___ ,:: OJL~imp1~0.v.j_ DC.V.:: ió.n., .. _ü CÜ .. ,_.CQíllfJ. 

r:.· j_c.s.:·.1..11_¿_1.cL1_;,:_, ___ ~-1 j_ 1 L_ . .,l.r_, m-~'\ e .en ____ r.;:_u e n .t::1 .... LJ __ 1~.c.l : .. 1.r.::.i.ó n .. -~-n t re ··-···r:.: L_c r_,_o_.t_c'. ___ y ______ c·.l 
l:•.r.:.-.ri.c.Lic. i o ___ d 1.: J ___ ,.:.·.::.i.1 ,_1_r~-r.:~ ,:i .. 
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¡ ,." ,'tni<:::,::t mr:rnnr ,:t dr:., logr,J.r eficienc i a (produ.c.:tividad dividid,:\ por 
0 1 1::osto) en J.o <::omunico.ci6n es someter lo.e opc,rnciones ü 
rlgu:c-rJ o ú y cc,nt.í.n1;,). t=•rogr.l).ml~olón . ErJto e.:.ur.,ono o.nt,o todo , tr~ ~';t\l:· 
r..·_:.3_1~.J:~D.ti::.B.i.!::i.c_g5.: rtc r::D,l..c-.o_ r,\cordc e con lo. 0 í.k l re epect :i. vo pro gr/;l_mo. ele 
0;1lud en r::ut.c c,-:\Co c.L cl1.::! enfcrmcd,.1dr]a dicn~roicac o.gur:11J . 
i.nc::luycnclo .:t.l 1J1lcn\ - y derivar de aquellos P..lLmc.o_o.12.c.r:..ciJ,.Lv.o.0 
in:::,; _ _t_x: .. vm.s.11.t.;.1.J..c.;:¡ -'l. e Dr:; o l [ 1 netc ion o. l con fo rrnodn pq t' e ompo nen te r:1 
r.1;1:,iono.lc:-:1. Y , por r.rnpuc-c;t,o , tr:1-.l ejercicio r. oc :i.o rv.:t lizndor' oó.l.c, 
t .i.(:n i:: ucn L·.\d(, :ii uc; d:i.r.,po nc e.le: loci r ccu t'OOD - hu1Mn10:J. 1w.\tor.l.nlef.l 
y fin::1nci 1~r·o,J -· ,_q:,ropiL\do2. r,11 r1J. 11.cvürlb u ln p1·1.i.ctii::n . 

('.omo Yé.\ D(\ lo ha in(l.i.cGdo en el Pl.'CDcnt·. c c ot.udio , en el 
t·h. n i:J te: l.' :i o r. k P r·cv L\ :i.ón ::;oc .1. ,:l 1 y :; ,,, .l.\J<:l Púb l .t co. r;e; hr:t n h<.::c ho d<:, :-:J 

jnt,,::;ntoo r:k fornnilocj_ón c;:itrot0r~:l.c l3. de cornun.i.c1J.r:;jón uno en .1.8~12 
r:n .l.:1 :Conno de 1in1:, r•r.opucut,1 de lo. l)fj_cino. de Co rnuni c1..\c.i ó n ~3ocir:d 
y h•)leci,Jni:-:c l'úbl.i.co.::i y el ol:r.o 8n 1 8~J;::l en ln forma di:> 
f'l'r:•vi.D }.o nr,,;; p,11:·n un e;c, mpo ncntc d e com11ni c,:\c:1_o n el c;l í?lnn 
¡,¡,:ir:: .\.,:,n 1J. J. r.k: IJ .1 ;_\ r re 'J. c; / Có le nt l 9fl J - .l. ~1~:i 11 mnboc. e ,-¡ e re i e io ~1 

,::<:, n ,J t·. i t 1.ryr., n rn11c llo rnl.'i e, e ::.·.qui::mo.,J p-::t r,':\ e ü mp1:ú\1.u.:i e o yu n tu r 1.\ .1. r-:: o <] ur· 
r:l.i.::.1c1'loc_; r,01-1.1 urin concluct.D cutc até gico j _nnt.l tuciorwl elobo.l y 
pr::t'm.:-,nr::nt,1_, ~lunr¡u,; h 0y o cmr.;:_jnnz.,:u-:i 1:;ntre cl .lrJn , no li;,y indicio,:i dr:: 
,:¡ur-; ~.18 ln1b .i. c rr.1 :i. n ten t.1Jdo 1.:;on ,i ugo r. loo . A pnr cn t.crnon t e ln p 1'0PU/c' o t..n 
i.ri'.l.ci.nl ck: l,.\ CJfjr:;i.111:, oó l o fue tonvJ.dt..l r~n 1_~uc- n\·.r1 ee:f1;r(:ncciTJ.lmcnl>: 
n.l 1:ormu1,.:u'u0. ✓:,<p1cll,r_\ e que vr:in en el plün, nr,rolJ1.1do pot' el 
M:i.ni.:Jtro <_,.kil r1w,<), L~1.:_, __ C,.ü--:lr.1_CL.l'.cÜ:1IJ_c,_u,b_._ E rJ1.\ pr.'(1pur:::u\·, 1\ cuL:i.mó c1 i 

-:, .l rc. dc clor de rnecl.i.o mi.l.lón de dóltu·r.:o loo p,1.1r1too n0. r.::c::w1'ioo . L'l 
r:lcJ. plon [;nbió r;). r.::ó..lculn n un por:;o rnci.n ele un mL.l.l.ón cien m:i.J 
r:\r:1lot'c :.1. :_;j_n cr1rb1J.r/!,O , <.loDdc :f.Lnco de r:;ncro de 109~J. f 1:ich,'., de L1 
prc-v i::; J.ón, h<J D t.n rncchndoD de moyo de .L m i.srno :..1 r)o. lrJG f onde,:.:, p.:.n·,1 
hr:1cct' rc,:lli <.hd l-n l. prcv toión 110 h0.bian o ido p1-ovi r,l\_;ou . Y r:1r-.j_ e.l 
r,l,_,n, en ::su corn¡:,c,ncnt,c de comuni cctción. no h1.t\:, .i.ü C1ltr·udo tod1..\v_1_,_L 
e n e :i r; e u e i <'.1 n . 

L.::t f> l' C> e, r·r.\rn1., e i ón J. ncl j _ e [ 1d:). ¡::,r cv :i.ó e xc 1 us i v ,r_\m<.::n t r; o p8 r!). C i on 1:: :, 

co1Tc cipcind icn t.e~, [t l o.:-1 func j_on8:::; de .12r.:.0 .. du.c.c.iÓ.n y .diu l~.c.ibu .. G.i .ón _ ,Jr:: 
rn en:?.. 0 .'.i e :::·• . l ,I o r, 1 · t:: v FJ J. ns .e .::üj. g_:_i_c.i0.n q 1.1 e l .ri ~'.t l..\ n Le e e iJ 1:i -

l..L::.1_c_falL::. \..\C.i.{m que J. o:.- l.\C:(llnp,..\ íic . n .L .C'.Y! .. \l1.rn.ci 1)n rpJc nü cl 1.1 (: 1 
r:·urnp.l.:i. rn J.r::n.tr; dr;; .lo,!, ob,:ir.::t'l.vrJ:J s ei'1zxJrid<:,t1 y dct.cct.c, fi rw..\.incntr-). c:l 
i mpctc to de l ,:-, :::1 rnc n rv.1,i e ::_; en té rm i no:::--1 ck lo a cr:,mpo e t.mn .ir~ n tor.• 
bu,,; e c1 do:, en l 1.1 8 en Le . E u e v i ck: n te q u 8 c l E r, t:. o.do , ni <:: l 
Mi ni. ::.1t,cr.i..-:., clc :~~1lud n.i. otroo 1~,rennoo r1f:i.ncc . C\.icnt.1:rn cc.1n 
Pl.'ofc.'.:.\ionr.:i.l.r:,J c:::;¡,ccio.J .i.~.i.H.lo,J r_;n 1:;u,:J.C, func.i.onc.'J de r:-:c, munJ.<::1.i.c:ió 11 
que no con i:lr.:J .Jo rnlnj_o ch:. lús 1J.rl:.c::.1 y 1· c~ 1:1u.i.c~r·,:,n mú::i bir:'.n (1,:, l 
":tu;,i_J.io <le ;_1J:.:, cl.cncic:..u r:;oci1_¡lr::::_:_i . i!iJ.y, ci.n r::mb0rec:, , en el. p;:' . .Íf'. 

,m0f.1 ,~u,.\nl:.1.\:-:-, c::m!:•i·c:'.\O:J y unlv1."!rr:1ir::lr:1-dc:-.1 que ticnc·n nlp.ún pr::rr:lon1:11 
C',:\iific1 .. ,do ¡:,,_,t'i'.l J.,,. \:.clr-r:· c\ y cuyo con r.u rr:•.o 1:.11do hnl:, r:r:·:JF; prcv i.[:, 1·,.-1. 
/\l no h -:v:~crlü , :Ji:\ .i.rio -~, ¡:_1 r~g1.1 i r l.:., próct.i..:; 1:t común en el p-':u .:_;: 
c·mi\:.ir rn~~n::;:.1.:í'::'.·:. ,¡j_n conocer. d c l:, :i<.\l:,.mc n \:. r.; r'J .lon rlr:::::.it.i_n.,_,1l~0ri.o:-:J ck 
c.i.lc,:_1 y ri:i.n r,1'<,: •)CU J)or·r .. ,,:; por. mC!dir lo:J c.;.[cr:: 1:.00 ele .Loe pr).1111.'r·o,:; 

:.:;obl'C l o ::\ :~11-;f_!, t1n(io ~; . 



En_ .D 1 r_: .e_ t _o__, __ . t\ L_ ck1 r.::_l1mQnt..L\r---------8__l_r;:_~1_t_e______J;~QtJ1.d_i_Q_n_o __ _c-_e __ _e_n_CJ)_r1__t.r:_ó __ u11 ,~\ 
c:_c,l ,:L __ in y_c e, t_ii::;,:i_,::.:_i_ón __ -_ _o_ficL::0_,___J_)._c_o._dé_núc__1.1_Q___QtiY..L.\.dn - Qilll~_ E-'-1 
r·_ú_ b J.j_ r.::_o __ c n_l .:_-._ _ _lucb.-J. __ c:Dn tr.n __ c__l_c_ó_J__c__r_'3.._-11 L_ __ oo_br_c__J_o_s_m!:sli_p_ i:.: 
(.li:::;r:,_oni_b_l_c_:J ____ v ___ :)_dc_r::_u,:1do.a_ __ _r2.0.r__rJ. _ __llcB:;.\X:._f..\l._rnio.m.Q. En aucicnc :iJ\ dr: 
r_' l l.c,zc1. en 1 n e -~i rene io. dr~ or i cntl.).C ión o i stcmó.t i c/J., lo ::-J mcnooj e rs 
-- de rr,::_:_;ultnr Hhor,'.:I. d:i.opo n :iblc el dinero requerido -- corrcríl\n el 
r-icr;;¡;,o ele clir:i-1,,iL,r::,c y crnitiruc sin ccrtczCI. o.lgunt, de corrcoponder 
r1 J. fl 8 e 1J e::., e te r í ~3 t i e;_\ s de J n po h lo_ e i ó n n :i. a e e, ir j_ r:l c1 d el e s r: r 
t.rr:n1::_::1üticlcic:: por loo rnr::clio13 ndr,,cuo.doD porn cndn uno de lo:·1 
rJ l:1 .i r:·tivoc~ r,1.'0l--''-1,::;s Lo:-:;_ E::_·,L:.o podrin suponer en el 11 1C.JCH' de lun 
c::,:·;c,,., un rc.:.hv:-r'7,0 poco efectivo y en el peor de liJEI co.soFJ un 
r.lir;:r;,r:·nd j_(J improduct:ívo y onc;ro[:1 0. Y, 3:i_n d\ ,td,':\ nj_ne:ún pais -
P.cil:i.vi_;_¡ m,:::nc,::1 •:1i-1c otroC:1 - puede do.roe el lujo de obrar nDi . 

1::Cnn<:1 1_¡111:i. 1.1vud:_1 p~;1r ,:'l convJn :,,1_1,x 1_\ cuhrvn1ar r:;n éd.f.{o 11) 

ck: j nv e,, l; i_ e.ne :i_ un e:.:; {•r::r L. i ne ntc ~3, LJ. f<cprc [Y"n toe i ó n 
J.,-:,_ Oq!,(lni:·.r1ci.ón :3::initn.r :Lé:L f 1;_1n éHncricL,n,:i. ((JF<)) cc_;L/Í._ 

t. r-J t FJ_ l e 1_1.r 0 ne i. i:l 

de lJ o 1 i v i n d f:' 
p ro p i e :L a n ci o l ,, 

rr::.d .:i.~~.r.,ción ele un cli,-1r:inÓ: . .1lico de r:1itunción. f;o borv:ir :í. u óut.e· en 
·u1 t ;, ¡:, r•1 _-, i :l J , -¡ \.n\ 1:1 ' J' \ocl ,_, 1.l ,c1 :L ,·1 i•c; r•in,é;,C< _1_1~ 11 r:11 _ f.il,•(.lll _L l_1 iu ,;:, ·n UcH_HJll\f:➔ n r.1_\C i_, :, , 1 

(':--,:L:-:, l-cnt.c , ;_1 1u1•,JUC' clln no J:ue1~z:t cxclu8ivnmcntc r,~f l'.'!rcntc ~,1 
r om,:tn i e 1~\r:: ión ni e [J'['C e 5_ :f icumcn te DO brc ln cornun icnc j_ ón -::1.n t :í e 1:i l.i:: 1~1.1 . 
1,:1 r~•uLudio h:.1 ,:-.ido cncome:ndudo ,::i_ lo. Cnrrcrn de Comuni(:oc:lón ele lé.1 
Ur:1-_i:"· r~'. rr__; :i_cl1}d ('..-)tólicu de L,é1 ))¿1z. en coopcrnc1.on con el MiniotcrJ_o 
de ['rcvi:-:iiéin '.;r)cLi.l. y ::;¿l]_ucl Públi_CéL 

'}';¡1, ,:1[-'.ud,c1 r:::J, ror otrn p;,n:-tc, lu 1:ül La de r:1pti tud pl,J.nificndor,.-1 
,_,n e· l ur::c l:.01' ck 11_\ cinlud que lo. ·propio_ OP:-3, en coop,:;1'1\ción con r:- l 
l_JtJI('.J•:F, \-.ruló en dor; oc,_-uJj_onc~J rcc:i_c n l:.co ele :fomcnt-nr el dü:ie i\ o rJc 
¡,rc.,:,·r:-:r:-:to:-:1 o¡:,0.rrJtivo!é, en comunic,:,clón 1_:1nt.tcól_crl.l crr Dr) liv\0 . 
l)frr:·c:i.ó uuir3n,JC .::.1 c:~\clo. proyecto que 1:iccpto.ro. hcu:1t;:i t_l:':;:¡i bíJ , UCJO y 

J't'opr.:irc :Lc,néi n .Ll18 cnl.idnclcs .i.ntr:;re:cir.idns una euil:\ pGrL\ cliocfio.r ,_,11 

<.k-t.,:i.llc ~.n.w ):,c·tLcioncc:i de 0poyo r.1 proyectos concre:to :J . L•:1 1 r::l. 
pr.i.rncr :intr_~nt-o 8C prr-'.scnt.nron u:Lct.e pro¡:,ucD1:J'!.fJ r:1 Ct'CJ ninr1.\11v\ 
,,;,1.ti_::1f _i_::r.r_, lr:,,., rc(J1Li,1:i.\-.ou ¡.:,::i.t'1_\ 8(?r ,:1ccptoblc . L\u~_\C íJndo r,-1_':rncdi:_1r 
l,,:-11 dcficicnci,-:l, 0[1:~)--Ul·llCEF Ol'f{.nnL::cu-on mltr:: t1\rclc en ::~ucrc u11 
t,::i.llcr pat'TJ lü. fonnu .laci6n de lo::3 proyccto:3 o lo.o c¡ur:· 
,-:-oncu1-ric,ron dc:lce:ndc,o do cinr_~o de luu Unlr:lcicloo ~':;onit¿,r· j_,_1,, 
r18pr::1rtnmr:;nl:.nlr--;~, . Ln111r::nt,'.:!.blcmcntc, tJólo ::•.e prodn,ic1 l.\.lln un:, 
pro¡:,uc;:i\:.-::1 :_1p1~0:-:i. mo.r:lr:, 0 loo r.'r::qurJitou nnt.-::~,_; :ind:i.c:ud o u, r"·:'i:·0 11_1 
8lla a)c0nz6 a justificar La financiación posible . Y uüi Bolivi0 
no h.-J por:\jd0 l1n'.:1l· .. ,_\ uhora benficio.ruc dr:; 1.1n uu;,:i l:io mudc .'.J\:.o f 1~r,~1 

,-:,fec:Livo como c::1c . 
,¡¡. 

\,lj c::iquicl.'n ol·.ro r.1u:--:ili.o int.crno.ci.onnl l,or:luvio. 1111_\f'. 111odeoto.lJ::·,:¡; 
:y1,(_i()\) é\:·si8,nr1drJ,J o. comunico.cir_)n (:::.1ólo por,J. p1·oducción Y 
di_e::t-1'i_b1..1ci.Jm rl,_: mcnuo.:Jc u) por el_ UHICl~F en flbril dr.::1 prcr-:-cnt.r:· 
.-:dio corno p1_1rtc i:kl PJ;_n1 t--1,:'lci.unétl üir,1J:Tun/Cólct''' · 8P-{Jt.i..ón 1t1~n . 11,'. 1 

podido é\,:1n ::·;c:1' 1_¡tili~'..n:}:) . EEJ tÜ pcnd:icntc de unu prupucr-,t:,\ form,::ii. 
d ,~ l M :in :i e; t.J· t' _l_ o de Pe e v is i ó n ::, o e i o 1 y S n l u e\ F' ú b l i c lJ. e o n 
intGrvcnc :i.ón conjunt(:\, en lo. ox:p0r::-t-l\tj_vl\ de ln ontidc\d donünte, 
de los D:if-'.11Ú:t7\:,r.:.:D órrurnorJ : T.h_t'ccc1.ón Nncj_onnl de J\tcnc:\ón n ll-,fJ 
Pcr-:.:·,on;_\:::',, fli_r·cc 1::Lón dr: l::pick'.nd_o_Login. y .J ,/fn tur::1 de Cr_11n\_1n-Lcnción . 



Un cnn(t)'O ck produce ión de 
r, l ,:,n i f .i. e ,1. e j_ ó n CJ j_ u te rn ó t i e '.l , 
i.nvr-;el·,j_r,_(tr,i_c'in -f i.tc rcfalj_zn.do en 
:, l t .. ) in e ül e: ne j éi de l ,J. epi de rn i o. 
f.in.-:rnc:ió el Ut-lICEF mcd i,1.ntc un 

me nsn.~i es nnt :Le ó le r T:J. a poy odo s 1:· n 
::1i bi.en no suDtentüdos r,c,r· 
1982 en Coc h0 b;_:unbn en momento o ck.· 
en ese deportamcnto. Lo orientó y 
aporte de alrededor de US$ 10 , 000. 

:; r:·f;ún L\ c,:pcr:::irtli:Jtu 0n cornunico.ción cduc,_\tJva de: c:of: o rw\nÜ:.\li\r1 
i. n 1_. ,,: l'rwc l.on 11 l en fJo l j vi r.\ . Li.c~_,. ____ .Gx:.i_d.:.v..i.o.._Eúnk¡:_u:::, e o te e:1 e re .i c :i.o cJ1:, 
'~!:1tCi:tl ·, r:•rdn l~r~tti'.J - r.:.1 J.o J.,Jxr¿,o de doo mcsco - de; " <lc:Jr_tr--rollc:tr· 
J•l.'C11~C;Jc1,~: dr~ n1c,viJ..L:r:,ción ele lo pob.luc:\ón por mr::cl:i.o de lnn 
ur¡,;-_\ni,: 1v..:ic1nc:·> civ:\r:-: 1_1~; , popu.l.1)l'CD y 3ocio.l.1:;::i del f,icperlé\mc:ntn, 
c:r,n el r1J"-':.1c:, de inut.runicnt.oc ele informncj_ón :,' c cli..\ coc ir.111 . 
;_1,r,r,:,vcch:~,n,k, lo,,; rr::ciJ.rr::o::i m,:tcivo:J y 1.:i..l.tc:r·11c.1f.l dr-:: c-ornunicoc.1c_,n 
~:,,,:i_;)J. . .. .. 1:•,::,1-n 01..l :i.mp]crn1.;nté1ción r3c rcf()l'~:,ó tc:rnpornlrncn\:.c a. .1 .11 

:;e:('C::i.r'.'Jn r.lc l::r,·uti.ón ::;c,ci :_,J de .l;J Unido.el '.:;,n1j_l,1u•j_n [ie:r•nrt,1_\1111~ntn . .l 
c011 1.m C(in:,1Jll-D:i.' locul y un c:.:pcrto en o.rt:.co f:'. rú:f:.Lc(18 de lrl 
,;r::nL1~Gl 111:i.n i. ::;tc:1:--i.Ld.· en L,n !_)1_\Z . F'ucat·,o qur; ,_,::;r:~ Ót'f:;-~H10 c. 1).ccce r_\r;' 
C::(J\lipo de co1n1..111:icec.i.ón o. l(!.uno . l1ubo que opclLn' o.l d:loponiblc r:· 11 

otrr,i:i 1.::rll", :i_(_!,- tr:k·:c; .locnlr::c--J y contro.tl\r lü producc:lón de 0.l.gunos ck· 
.l.0::1 mr.:,nc_;~i;ir.<J con :Cirrnr:u) cornercinlcc . r~o oc reü1J.zó u11 r1 
e v D J. \.\ r:i e .i ó n ( (' r rn n J. so b re L:i. d i fu fl i ó n y e fe e t:. o de e A o D 111 c rH', n. .i li ::i • 
·pe re, v11 t' i. c·_1 ; '; c,l:.,,_1r_; J_'v ,).<:\oi -r.' :.:.1 m1:i n if 1_\ r1 to con imr,rc e :Loi1r.:: u f -C\ vo rol., .l. r.: : 1 

e:_: o b r r:• e: 11 o:·\ . 

l.>n, 1J.poyo rl,_·; .1.c, Ul<-;. el 80bicrno ele Boli.v.io. e;3tú trornitondo 01.ori:1 
0ntc el /·'. 1_,\:,\r::rno de: ~;uc·c:1.-cL 11:v:1 11n:l.utcncio. f:i.nuncicrn por 1ir1 

m:L.l.lón de dó.l.-:,r,::--~1 ¡:::,1_\r1.\ el ¡:,:::·c.,g1-1.1m;:l contrrc\ el cr:i .Lcr-11 . L,,:1. r:n.tmr.L <Ir~ 
ll::;'.¡; 07 , U0(1 ::ic ¡:, 1~cvc dentro ele cl .1.o r,11ro. cootcnr opcro.c ionr: ,~ 
r·i> 1:;, :i_,;nctlc c:1 rlr_--: ,:::omun:ic0 c i.r'.Jn er:lucn ti v o o. con f J lJ J.':JC: o. J i'.:\C. Un .-i. d1.\d1:: !~ 

:~'.c1n i t·.,:-1r:í.::1u i_'ic¡>("lct.nmcnt.::-1.lco . No :(u é pos.i.blr::: ::u:1bcr . n.l ccrrr1r C;:\I .,:· 

c::::t1.idio . ~;i su -~, 2.umo_ :i.ncluye pnr-t;iclG nlg1..n1,:\ p;:1rn 1:tct.ivi.dn.dcL• rlr· 

1.nvr:::r:tj_¡::1:1 r:: .\_<)n , pl1)nc-r:11¡i:Lcn t·.o y cv-C\lu,:1e:J.ón, pero 1x,dr .i.c1 :::.1ur,on1::t':,,10• 

que no .Lo hnc:r:: p1JC:;:,to qur; los rncncion1.\do~J ór2,o.noc de: c0mpo tv-., 
t.1.c:ncn fJi•J'l.t:icc~L 1.:: opcc :i_;:t]_:i.st.u12; en p1-oducción de rncn::,njco . 

l•.:::;t,.L cr_rn1;.,1.'ob:_,. r_lo r.Juc ::•,i.n c~·,:l:.rotce:j_;:tu ni ¡>l'.'Of:'.l'LHnuc1ón no ¡:,ur.:ri ,:-
h~:d:•f'r cf:i.c Lcnc:i.é.l en la co1;H1nic,.1ción p¿Jr,J. l!.., :::u.d_ud . Pero ¿cómo c;r-

frjn1,u.l nn c::::tr,-:,ter!J.o,J I_\J. L,i <.lc,ndc no hr:\y c~1t1.',_\.tcgc,::::.? ,:)'l u ur~ ¡~ó_ ,::pl,-, 

1:,st.r_, ·v:ir:;1v.: r_, conr3l:.1tu1r lo. c1.n'c:11c:if\ r.::r::nl.rol ,:_¡uc obl.ie,IJ. o lw,-:: 1 ·- r· 

c:omun:i.c;:,ci,:jn ::: j_rnr,J.crnc:nt:.r::: f.>CH' •J.Ll: .-.\ ·to" y u o .Jo dr: bu--.:· ri 
c,.1\:,cro " . . . <'.: 1 c1.F. l•:1ui,cr ¡:,recio') 



1-l. 111\Cll\ UN/\ ESTIU\TEG I /\ 

Fn 1..in c.,r.::nt:i.do l!,1:.'ni:::.rrJ.l. se puede entender por 1;;;ot.1~.0J;r.:;_eio. un discií,:, 
ric c-omport,Jrn :i8nto que envuelve la tomo. ele cleci:::1iones parl.\ logr,'.ir 
,:i.cr.-toa objctivoD por medio de determ:i.no..dn3 é\cc:i.onr:•~_1 
i 11::.1t:.rurn1?nto.le'.3 a c-llo:J. 80.,jo este oentido, una. 1:1.cc:i.ón 
,: :c; tr-,:1.t.r~r!-ico en lé.1 dirocl·.o.mentc opuesto. a la acción :i.mprovir:ovl;:1. 
:-::r-, r,1_1cde pc:n::,1nr que cu0.nto mó.o re.cion,::dmentc: actún o.l. ser humo no, 
rri.c·1:c:1 c,otrr:1 t.r.':e.ic,) c:J cu comportemj_ento: cuando 0 ct. úu pocr:, 
r:1r::: 1 <"J\F1 .lmcn tr; . DU comportwnicnto t ic.ncle o <é1r-~r :i.mprov i'.Jnd0, 
0 1·i•.-:d•.,i_ co , s.i n dirección, 01.n visi ón do ur::,ndn n1 D?:'J¡;.:,ux·idHd d,,i 
rr::- f:l'u J. t.;. 1) doo. 

¿qué co lu Eutrcüce;in en Comunioación? 

/\ J :, luz de c.stoD conoid0rnciones D .. c _ __r.uc.de; __ cnt..c_nclc._r____r,c,.r: 
1~·:.:.:.t.c-:.1.1.:..e.1'..d.D .. _,clr.:: __ c_t)rm.i.ni.c::_,:..\C_i.6.rL.UrL___C.QDj_:unt_o_dr.:;_c.le:.·.c.ioi.onc_~_:JO_br::s.::_g:ui(::11 
Y ,). __ D~ ... S.D in\_\ ni C_Q ¡:_ __ '.] :u1~_ 0._q1.l:i .. é.rL,--12.i'.1.t::l_9.lLQ__,___c.ó1110....,.__c.\ó.r1dc_,___eJ.Uinclo_v _0._'.] .IJ rj, 

C.0~.L.0 .. ~ 

l.ln,·.1• e,, 1:, ri:ttc u. ·i.r, ecncrc1. l de: comun i.ctic J.on puede o.b,JxcD r un um¡:, J. .i ,o 
tr~•r-rtt.0ci.o, i mplico.r uno. divcr:·,idé:\d ele comporto.rn :i.cntou, t.orn-:.11.· 
}é.1Tf/J ·L.i.cmr·o p,:ir-'J. ::;u 0pJ.icucié.,n , comr,r-omct.cr n muchr;). [::,:tc:ntc y 
r:lcrn::\n<:k1r er·,.1ndc::, rr::cur,::.oc.1 . í-'r~ro. no1' nH,lrncn t-.c -- n 3crn,:::;i,.u1:,;-;:,, clr.:! ::111 

1.1,:-.:r:i en cJ. ¿u·Lc rn:LJ. :i.Li::1r - ticnck· :., [._~er crn1nciüd1_\ c:n J_)OC03 pórrr:d'nr:: 
~'- i::1 vr::r.:cu, h,:1::c_1t.1-1 e n un,:i.::_t cunnl,(,D po.lo.brofJ. ]_,;¡;¡, rn.1c,J. 1.in cc;c_¡ul:'mr1 

e,li:il:,::Ll, m:Sc: éH1chr.:> que profundo. Pero, el tr-'..,::,~1r ese: dcrro1·,r::~r,, 
c,Jr_:¡t\cm-:í.\~j_r:;o c.,J t1.rnd0.rncnt0 l p0ro. ree;j_r tocio el procc::io ulterior c.ii.~ 
¡:,rr::1 c.r,J m;_tc :i. ó n porrnc no 1:- L ;:.:.,do. de .l.J.::J opero.e i onc :.1 e: omu n .i. e l'l t. i v ;J r-:; • L-::l: J 

}¡;_l de inspil',H' y envolver. 

i:11:• l ,J.::-J r-::_o_t_ r_1J. __ l._r;.;B.i-'.10. Dí.:! de r i.v ,3.n r~.lL\Iill..D. que :::,on o ¡:,ero i~ i v o :J ,, 

dct.-:1ll,:1clos. Y de cll oe se clcoprcnden, crnn con mayor Pt'c:cif:1:Lr~,n. 
l!l~//YJ .. i .. C.:t..0.::.i . l'..J. l. o r:·,, o DU ve 7,, pu8d0n comp(:Jnercc de 0.c_t_i:,¿_i_clcv:.lr~•:.:. 
mucho m:i~:i cr:,.poc1:c1.c1J.r1 . Lo. progrr_\mnción - el nrtc de prever, rk 
ontj_cipar - comprende todo □ loo nivelen ncceonrios. 

¿Es n r::cr:;:::J,:-i.r-:i.r:t en DolJ.vi-:i unn. ostr-:1.tegio. clr:; comunicclción po.ra \:.• 
1uc:h,:t contri). el cólcro.? Sin duda. lo es, C\.lé1ndo mr?.nOD por drw 
i • ,J. z c1 n e u r, r i ne i. p -~1 le ci . U no. e o la e e r t (~ z 0 do que e i n e l l n no )¡ 11 ~· 

r:•:ci. to po~;:i.blc ,::t. costo nccptl.\blc . L,'.3. otro. ce ln :i.nmcnoicl1.:.td de ln 
rni::,·, ión : el '.'C to de tr;::_ü,ar de Cl.\rnbc>.i.o.r cktcrm.Lno.de:::.t <::cindue:t ,.1.0 c , t) 

\.\ni.:i poblur:<ón de mil :J de: ::.;cic; milloncr-J de ¡_:,crEJOlVJ.s , pl.ur:!.culturri.L 
y mul.tiline,üc u mó.:--1 de rcpnrt.\.do. oorJrc un vor:3to y di.oloc-'."1<:\r:, 
territorio . 

l)uicn vny,~\ F.l ,J.comctcr lo. empr,~r:in ele fonnulo.r tnl r::otrate[~ ·1 r , 

t.cncl.ró. qtie c0m<:n7, 1.:.\r , prob,~lblcrnentc, po1· dc:.opc~Jr.,r o..lgun:.,~' 
j n q 1xi. e tu d e !:J de r i v /\ d no de J. o. o b !3 e r v ne i ó n de J. e\ r:i i tul'- e .i o n u e tu o. .1. de 
)0 comu.n.t(:-'1c:.1 .ón en el proccuo ele lucho. ;.::ontrü 1_1que.llr::i epiciemi~L 
Por ejemplo: 



;_. [1ur;ü t.r.d ea t ro. teg ia ci::n trr1rne 
debe ~nvolver. por. igual a 
incluyendo la de tipo colérico? 

en eJ. c6ler€\ 
todas l11s 

mi 1:111\0 C• 

dio.rre¿\~. 

¿. [iobc la estrn tetü1.1 ele comuntcac ión basar. su ar.r.anque 
or•r:,ro'.\ t :i vo sobre un en une iado sintético y oietenvi t ico rJp 
.1.oei cent.en idos que loo expertos en eo.l ud eet iman 
noceuario transmitir a la población? 

,!,[lr.,bo l.r., ('!•nt.r-nt.eg.i E\ oc,nfint\.'l'l!10 al dioc,fíú dt!i oo.rnt:•t\f1~ r.• 
temporales y coyunturales o debe m~e bien. sin exclui.r 
a estas, abarcar un territorio mci.s amplio. en un pJ.~1.11 
pi? rm¿l n1~nte? 

¿D0be la estrategia prever apoyo por iaual a la tar0n 
de s¿llucl ·que o. la de sl.lneamiento y a la de prevenc.i,~111 
to.n·~0 como a lo. curutiva? 

¿.f1ebe la estratee:.i.o. incluir solamente las funciones d (• 
produ,::c ión de menso.j es o d1;be ademli.o conei~na r t.F.\111hi •:·11 
las ck~ investigación, fiscalización y pl~nea.miento . r.H.1i 
como lns de copo.e i t o e ión , in t erco.mb io y documentación'? 

~.Debe la estrategia dar prioridad a loe medico modernn~ 
de c:,:)municac1on rnnsiva, d e be darle más bien f.\ loH 
med.i.o :3 tradicionales ele comunicación popular, o c.l0b1:: 
tr8tar n ambas por igual? 

¿Para To<lno o porn Una? 

Lae indagaciones realizadas, por lectura y por entrev istas, par~ 
el presente c::stuclio pu0ieron de manifiesto sin mucha demora u11 
gr.ún contraste lnquietQnte. W;1.EL .. d.i.ar:r.e..o.u_..c..0Jlli.l!ll!.fLBOn ln pr.im<:.n.i. 
0:J.US:3-_ __ d~a._JlJ..lJJ~OJ:J_a___de mo..r..:t!l.li.dad infnnt ~.r,..W-~.c-_1:. 
U.Q.l iv ia: -1J.LD.lñ.<:2.r1-.J2..o..r__c....ruio._J__, \J( .HJ 1llici..clD..fi.........YiYilli..,,__e_e gún 1:;l___úl.t.i1w..-
(~0.nE.1_0__tfo . .c..i.onc,L. ____ G_u_da___uño_JmJf: . .L:Qn r;,or e..sa cauEiil_l.5.........V .... (HL .... niiv: .. ::.: 
m~Q...I::..e.Q_~5. ........ e.füllL..de ........ ~.dnd; o ...aCJL..........2.0.r: l n [{ l(le nQ e i 41) de eli.Q..Q .. .....1:..c~:1'. 
~Jj__,;1J___En_Gll.mb..i.c~ ...... e>,..l cól,Qra, gue........t..aml.ú.é.rL_e_a........uno. rliacr..füi__,_ll.Q....fil __ dC\<t•.1 

rn.1tBrte ni ü........1....,.D .. QD PP.rsoné\s en caei dos a~.r.ciclos dr.;_adi;.: 
9.1,.~ in i e i ó _ e.u........in.c..i.d.e.n.tlu........n......lio l i v i FJ. • 

Siendo ello aei ¿por qué se presta mucha mayor atención y s0 

aplican muchos más recursos al cólera. que es epidémico, que½ 
las diarreas. que son endémicas? 

El Coordino.dar No.ciono.l de Lucha contra. E11 Cólera, Dr. Rol.ando 
s_,.Hit:x: . .z, so13ti1~n1:: que Bl gobierno no h a do.do prioridad al c ólerr1 
sobre lo.0 diarreas comunes y que más bien ha. englobodt:1 

0qui l i brncln111~nt1:: l.'\mbl.ls po. t o log i&s en su pll\n de l ucht\. 
IJreg;untodu por lo.s cifras correepondi.entee a las muertes po1· 

.dic::"'rreas comurles. lamr::ntli no dioponer de e llas y refiere J1¡ 
r,regunt€1 o. 1 n. (;oorcl inf..\c ión ele l Pro u rama de Enfermecl~r.i<~c~ 



[1:i.r.,rr1::ic:.::1r-_; dr:l mi.cmo Ministerio dc :3o.lud. "Pero el sólo hecho d•_• 
1-' 1)n-t.1:,r - ,Jnot::t - con sobi:-cé.s de rchidro.tnción ornl y ho.cer r:¡u~: 
Jl~Rucr1 n todo0 los di □ lrito □ de los Unidodcs Soniturius. pcrmit.~ 
1:,r1::·:c_;um j_r· 1:ruo de: -:1lgunn. rnD.nera 3e ha rc::,uelto en purte por ]<1 

rnenoo J.-.~ f::?.t'¿n1 rnot'tulidiJd r,or diorre -:13 ... " 

Te-::-.n::;fc i:-j_r_l,., -::tque l L.:i pr8gunt,-:\ ;_1 1-:i. Cor.irdino.doru de 1 Progro.m,':\ ~lt-: 
Con t. rol d.-::? En f 1.~ rme el o den I .> i .;.1 r rid. r.: r,11:1 • I1.--,.,1 ,1, ,~. ,.J °'"?l~ol .i.no ,., f.:1H1 <;:1 u , 11, 1 h1 
l. n -r'r., rmó c_t1.1r: l~\ . __ "t; _(."\ ::.i..<.\ _.:.li: __ l_,~ r.;.::,J .. Lc.l'-.\~L.1•.QJ::__r.l l ;_\J..".l'ü l.\~1_n.r..i.. __ ,::Q lri-.r-:.i.C!..t.U. _¡_;,_, 

m-::ui.1:-i.cnc-_ie.i..i~LL. no hcl dcocondido C\ .la fecha del nlt:.ioimo nivel~,,, 
inrJ.:i.codo. Y,, lv1bi1..1n :v:-r\;:-,s,t_; ,.,ntr::riorc::-J de ccn duru renl :i.d,.1d. c-<.•ml', 
c,:c lo vr:; f'C>r loo dnt.oc1 oir~u.\.cnt:.r:,c c.onrd.enrJcloo en el l'.,l.utLNt\.c·.i.c•nL\l 
lliD.1.cc__o.oJG.('. l.c·.r .. ü_.l :J:J ;1=.18.D.:L. 

"li'.n r-: l ¿\i'io U)D 1 oc reg ir:J tr11ron 1:3G. 220 epif:Jod ios de 
dinrrf:':_,: c~n 1892 ln notific0ción 00 duplica (l'i5.C>OO). 
1\u1v.1u r:J 1.w; hnyo. dupl ic ,'J. do ln noLi ficución en el último 
a~o, oe oot i.ma guc □ólo se alcanzó o conocer un 15% d~ 
lnA di ni·~·nnc;o nr.:,ur:r Lr.lnl!I (,n mr,nc:,r-ol"J c.l6 1.::d.rH.JO 1..1-1'\0fj. A 
esto r:11c, surn-:.1 e.l hecho de gue ciertoo gru¡::(1s de lf.l 
poblnci6n lleijan n presentur hasta 6 
cp:Lnod ioo/ o :i.í'io/oño . " 

Lo::1 cncuo,3 toc:\(lre:-J m idi o ron o .l ni ve 1 de conoc iin ien too ele unél. 
nn1c·c.1t.r1_1 di:: .1./.:1:J méd.l.cos v 0nfermer<1n en todo el po:í.a en cunnt.0 rl 
] ,-J.3 ,_¡ -¡_¿,rrc::13 cr:,muncc en g8ner·al y ,~n cu,'J.nt.o 1.1 la dinrrr::a. r::olr'.,ri1:.•:-, 
en 1:-i,:i.rt.i c ul_;,t•. Encontrcu.-on, en r,n.mw. gue l,:1 gr0n mr:iyorít:\ dr:) c::1e 
pcrcono.l i .~-ni,:1 1Jn nivel do conoci.mient.o mucho mó::i nlto 8obrr:- ~ l. 
,:·ólcr,:i. (J\ll."i ~~obt·.=:: 1l\o dcmó.8 cli,'.:\rr.er-1D. tAl. cono lo niui:.str.u ln l-:.i,l_,j;_\ 
,5 que. dceiv::idr.\ de 1.--.l encue:::.:t.0. . ne pt·esento. uegu.idüment,c. F.::tt·i:,r>:· 
lógic:o .i.nr:'r_~ri.r ele dc:\t.Os como eotor:i que. <:~n lo pró ct}r::r.1. l,~,.q 
i:::~;f\lí;;rzo:-J dr:-· 1.c• :~: últimos 20 lflí:!GC!S hnn e~it.w:lo :t:uertem1~ntr: c;:ir1:F1rlr.1! 1 

h ,:11.:· j 0- 1. 1_t l u eh o e o n t. r ,:i e l e ó 1 e r n p r· W .! ü 1 ,.1 l ,~, g .\ (.~ n i 11 t, en e 1 ó n 
,_;n.1bcrn0m 8 nt::tl (k r-rr.::s UJ.rJ.c :.;;ó lo t1.:1.nt;, ,..1. o.Lención corno,_, l r_lr:1 <:1 t1.-r.i: :1 

el i l\ t~ r e n ;-,, . 



1'.u1.d. u _(i 

HtJLJVIJ\: (:t: 1IK>t":It-1IENTO l•:N L•:L PEH:-30Nl\L IJE 
[,¡,: :.:;1\LIJL1 S(1!3I<E DIAHFI.E/\:~ ·i.: Y C(JLEl</\ Pt)H 
J_~¡(l::i. 

L1\;; UN I [ 1/\üE:3 l<hilüNl\I..I;::---; 
C1\l1/\CI1'1\CION. /\BHI fJ 11'~ 

- - - -- - - - - - - ~ - - -- - -- - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ~- - - - - - - - - - - - - - - -- - - ,._ 

l-'l::1..:: :·,1·1Mf\l., 
L>L•: :::J\ LU U 

Ci\P/\CITACION y CONt)Cit-lIEN'l'U ~;oDr<E IJIJ\HHE/\S y COLErU\ 

e /\ p /\ e l T l\ lJ o :; N o e !\ p f\ e I T l\ D o ::: 
i-.:ot,J()C T M] Etn'1) \XJN(H-:; l M J ji:t•l'J'() l;t:.Jt·l1)1~ 111 l l<ll'l'l) COW.>C l t111,:¡,n•1·, 

lll/\hrrn/\:3 COl.,Eli:l\ DI/\l<l'<EM5 CúLEH/\ 
l :>,; t1r::dio) 

56 . 0 

2.,3. 1 

O/ 
10 

78.U 

67 . 0 

l í ,;u or;lener t•i 11or c1;nL1J1: de conoClKiler,tos sot,re diarreas, se s~cr, IJ 1ed1,1 de los indicadores lle! pro9rJI\~ 
CE P: ev~iuac16n correclíl ne casns: r~h1dratac1ón correcta; conse¡os correcl0s: an\1~icroL1anos disenteria: no 
2nl111cr0b1anos s1 no es disenteria o c6\rra¡ evaluación de otrrs problemas: y no uso de otros ~ed1canrn\n;. 
ft S'! il Q•.ir. r:l c:tlrnlo ¡,reusa aiustrs de proporcional 1<!;,rJ, su~ datos per~itrn real inr und 1n•J1Cac1,,1, 
cntu~ril1va con la 1nfor~¡c16n del ccnoc1n1 rnlo sobrr rl có:era . 
ii\J.(~(l te: e, lnbornc ión i:•ro¡:,11.1. U.:-u,ndo en 11P:; :.~P: "l•:ncuc(:ü.a c-:obr<:' 
rnnrv,,i o ele ct:t;Jo;::; de c1 io.rrcn 1.1 n .l. v,] l de los e o tnb l ce iml en to[J < ¡,. 
;-:·,nlud. abril de lU'.03". 

Un inclic:.i.(, o.dic :io1v:'\.l y :t:i:'1c1.lment.8 verifi·,~nblc eo el hecho clr.~ 1.¡11,:, 
l,:,_ r,c1;11,;.'.J-. p o 1.' c~ir.mplo. ,Je hl'\ ocur:•.rtdo much<:• m,:ío ,;-;n l r:,n últ . .\1n,JC1 :·:11 

n1r-~1:1-:: ::1 de l:,o mu< :e rteu r•or cóJ.1~r-C\ qurc~ ele~ ln'1 muertco por J.::u::-. 01 .. r:,,: 
r.l .i.!lTr<::t:tc; ,'.t·k , r:::3 ncoco vic,ible L,:1 r:•rodorninl.lncio. del có .l.r:: ro r>t1w_. 
te:11n de cnrtcl1:::.:1, cuí'1,::i.e y folJ.t:::t0r.·.1?. Y. pnr1.\ mcncio11 .~tl.' r_.,:,¡ , , 
(,t.r0 incl.ir;.ló mó::. dr•\)r:· 1J.not1Jrr::r. q i¡r_-: ),, [1irr:-rcir:)n dr.:.· f1:r•i<k:1111r:., J.r.1 /•', i ;1 

i:k-1. l'l.i.n_i_ ~_:l.erio de Pt'r;:vi~·J:ión ::~nci.,_i1 y :~~1.1.l.ur.l h"lbllc~,. pllt:,)i_c,r, 111, 
:.,o 1.,:; t j n e~:; t 1:1d :i. :::ti e o scmi:mo J con cln t r_, ~-1 cJ1-:q:•1:, 1-t. umr: n to r·< >1 -

de: p,;1 r t,:lmc n t:.o 1:::c:c h.w i v ,_\mente oo b 1~c el 1:\ l.1:1•'.J ll':"! y l. o. le to l i dod ,J,, i. 
r:: r~, .l. e r é:t • 

[\ c::il:.nc•. j_ndi 1::ncoi.,jncc ::.;e c\l::bc :.:t!~rCl!,l)r· el hr::•(:ho d1; que, en :::1u b1.1 1 :n 
ck: :c1c o ele o yudn.r D. con t ro J. ,u, la e i t. U(t(: ión de rnn1; r P.J]n<:: lo. , v n 1· .i ,- ir·. 
01-enn icmo :_; c:-:t,,::rno:.:i - f-'l'.' i vc1do:::; y púb l i r::0 3 - h ic i.cron 1:1 r•c,r tr•:: 
c c1r,r.::ci ,'..Jlcc1 r•nri.:t cornbati.r ::,ó.lo ol cólc1','.1. un00 en fo1'1nr:\ ,!, , 
o :::i~_,tcncii:1 t,~1:ni.c,_\ o fJ.1vü1c::\.r;ro. y rJtroc nl cJr:r~·u L -'.\l' p(•l' rJ11 c1.1<:·111.J1 

cicc .i onc::~; r:i<~ coinunicr.1c:ión c 1. luc:1.tt.j v,J. conLri_t eJ. cól1.·1· 1. 1 

r:::-: e: J. , .l8 j_ v '-\mcn te . 

1\dem::ú.?, de c! i,;n i.nt:lut?nci.r.\, ¿qué· <.::.r:.plJcn o.r,Jucl.l.n prio1·idn.d que: l.u,:•:· 
in j uu t. i f i e ;1du? L;:l Vr_(\..., __ fü~.Y.0.D, re o pon de o ::.~ i : 

" . .. :3e rJ.i. ,:'J pt'cl1)ción al cólcr1). pc:,t' el r,ónico qw::: 
otwc i té>, p<:1rquo o t0có fundam8n t1J.. lmen \:.o ü. l oec t.or 
produr~tivo de lo. poblnc,ión, lé, o. 1 l8 f).f\oe, 
lQmc•ntoblemc,nte ::iln vo.lor,.,r por ipu0.l Jo. vida ele los 
mr:norr.:::J de 5 C1riorJ ...• :;e perdió usi ~.rno or.,ort,unidud muy 
f..(rnn.:k: en 1(1::J comr,.::ti')no ol tomor oólo el problcrno clol 
có J.0.rn ... " 



1\nirinte. en 1::ir::rto modo, el Lir:__.__.S_uó.r:.e.z. cunndo indice que ,.! l 
cóJ cr.ll furi inc l uido en el r,lnn ele lucho. "por lo eepectacuJ.11r. ¡.:,(,r 
J.o novcdooo. ·por el contenido incluoo político que ec le h~ü•i<•. 
d;:,ci.o...... Y el [~L._G..D.nz.ó.lo_z_ sei"w.lü que lo. 1.1purición del cólerC\ -
hech,_, r;('.nG~1e;ion.:::i. L Püt· loD medJ.o:-j - puedo h~\bcr dfldo rntH'li(en ~ q11,~ 
h(! pi~cGLe 1w:ivrJl' o.tcnc:l.ún tnmbién o. ll10 ot1·,:ir:1 diarreas nl poner 1': n 

r::vidcnc:j n .l. 0 ,.1 l.'.lC8(~on •Juc conllevan en rnnboo c:nooo loo mol.n:• 
h ,:i b i to 8 h i 8 i ó n i e os y J. n 8 l' o.ved ad de 1 t\ o e o r 0 ne i a a de 0 e r v je i o ::.1 ck 
aguo y alcantnrillo. 

ContcnJ.doo y Formao 

I•or su:¡:,u0r_: l-o no corrcc.ponde o los e:e¡:,ec i.a l i o tao en comun icoc i.<:111 
ckl.rc•rmi_iv,r :.:•.i la cr.:.ti~FJ.tcgiü gube:rno.mcntol debe :::icr. dlrigJ.d~°\ r •r ,r• 
J.fnP.'1. c:r:,ntro t-.,:,.·J/\O · loo d :Lnrro~\ C o ('n pt1rLic-1.1Jo.r :,' con én1·,.1 0.I n 
r.;,:)r' t r-:l 1; l e é1 l ,0: rn. Pe ro e u i nd .l. s pcn 8,J b l 0 p;:n' o. lo o C'. omun ic Gdo rr·: :''. 
que ln.u 1Jut.c,ridndeo de ln rrv...1.torin clefinon muy cl1\r0m0nt.e cuúl dr:· 
11:i::; do~?- cnfr:.,c:p.1 1::[3 hF.:\ de r,rr:;v.rlJ.r,cr..:t'. Y e::-, .-_¡ur.: oólo ,_,~1i pueden 
-:••Jur::l]n:, orf:'.:1n .i ::c.or dch.id!)íll')nt.c ln produr:--:: i<·,n ~, d:i.:-:t.i.·.i bucié>n ,_¡, .. 
.],_,:_; r-r::~·;¡,,.:: r::-t;jvr:,r: m1;:nno.j1;:;. l'or'<:¡ur.~ n<) r.:f:I i1--(lll.1l. l-r:•nr.::r en mcn\..e r.,:,r,, 
1_-llc, 1.1 cr' .i:i1-.ui·n:J de cut•\.11 cdod r¡11 1 ~ o ¿,d11lLo: .. 1 r•11c:_,l.<.1 r:¡u<:: ] o g11,.- 11r• 

r. l .i r:'..:,. y c,:,m<'! :Y: lo v,oiv1.J n d cci i'. h1.1 r\1:• t.r'tlf'r •.li.f<:·rr:-n~i.1,r·. 
i.m¡•,:,r't.!.1 111..1.::_1 , ·-nt .·•:c• l•"Ju d(,:1 c ,.,no ~~- ¡_,;_¡ CJ:sl.1·ul-1~:fU.\ d1.: co1111ir1.ic,1r' ¡,·,11 
t. i_ ,:·n,:: 'J1\I.: 1; ,.:, n,:i r:-1: t' con :dJ:.1o luLu ¡:,r·r:ci~;L,:,n .l.t:l 1.:: ~1t.ro.lc:e\J\ df.::' mi:dl.cr•f: 
r:- :i.n1.u;ni.1::r,:, ,.; ~1zn1 :i.t.,,u'ioo pr.11'~1 J.11.ont<_\ot · .1 ~1 hot·.rntc-F.(lo. ,1,·· 
r.:-1_,n!l.lll"ic1.1cj(',n ,:¡ur~ sr:::::t in::1trumcnt.::i.l o.. loa iinc:J d r.: 1.~·otou. 

fl:.-...i c ,:,rno c::i privcit.Lvo de loo expo r too en cv.dud púb.1 ico. det.ernd.1\1n· 
1.r,:-:: cnfoquc:_1, <:f:1 tf.\111b:Lón fo.cull1_1tivo de ollou cJ. cnuncil1l· ,:'1.,n 
¡,1'1.;c :i.;_1 i ón lo:J con tr::n :i.doo copee í f icoo que e o t :i.mnn ne ce n,1 r i ,·, 
t r i:1 n :::; rn i L i r- o. J. o. 1J 0 n te . E u to no o e h [\ do.do Lo el o. v i o en 1 " 
:_1i.t:\.1<:1c:h,n bul ivi,:HH.\ y pü.recr. hobrc)r obJ.l.gndo o. l\lKunn::•. 
Cí.Jrnunicudorco, que eólo clobi'-\n con~1Lt'uir l.o,J mr:::nD1_1Jco, 11 clcr:idir' 
:,ubre .lc,:.i c0ntcnidoD mismo:) en é1leuno:J c1_1Doc.. lnfortunncl,:un(\Jl1·.r., 
nu ho..y di,;poniblc en c:u.nnt.o Q l1_lD d:i1u·rr~1:1D n1Jdn pnr·r:-cido 1, l. 
lúcido y conciuo cnunc:i.ndo clcl UNlCEF en r:iu clocumcnt.o "'Pnr~.1 .i:, 
Vid:::i." u,)b1·,~ lors conl~c·nidofJ e:~i::nr.::i r,1r:rJ r•n1':\ .lou m1.~11:-'.n.jr:• r:1 ,,,. 

prot..,~·cción ir11.lt-C1'1V) - inf,_rnt.il. l-:!1 nl cn::1 0 ,_J,_.l c<:,lcn.1 11n1 ch<J f; de],,:-• 
cont.cn"i.d1.):::: C-Dcnci,_tlCD c:·.:t;::í.n impl.icit,(J::; i::n lo::1 ob.jc-L.i.vo~•. r::r~nrsj,:,c_i ,- ,: ·: 

pnr.:1 lo lucl..:1 en uu contrn, 1-'<.~ro ne:, hnn :-.ddo rlr:~!:1oi:-r-r:,.l.l,t1l1,:· 
o¡.'f::l'r1c.ic•nrc,lmc:11tu punt.o po1' punto pru',J C-!:\d,.\ l'cc.:: ornc·n<.il"lci.-',n y 1·:,, 11:, 
inut.ruccicm de pt·occdimie:nto. ED urgr:11l.1:: q111~ :-ir: ll'.1/-'.•l c·:.11 11 

rJ_1n,:l,;n:-cF11.'.·j1~,n n1'd<~1v:1c:!.:-.1 y '-[IH.: ~Je l-:1 .di.vnlf-{ 11c cc,111(• 1.11vJ !AH:-rte ,1 1 • . ,¡¡, ·• 
m.:1ndz1t. 1:i ofjc\.1.11 cnt.rc t<)<lon Jo:~ 0 J'f:',:,niumou p1-1rt.ii:· ii•o.ntc:1 (¡,..¡ 
c:..:f1.11.:e:•,<) 1.1 tin dr:• que llnvn f~;-:,:,1ct.tt1.Jd t.r:<.~nic:n. r:·oh1:i:-i:.·n<:·1:, 
c,:)n r::1::r,1.:,11:.d :,,' il(1moeoncicklcl r.::n lo que :-_;e ti·o tz1 ele:: dc,>Ll' 1J. .l ,_, 
pr)b l_:;(:i,:,n. 



IJnr.1. bfüJC loEicn Pélro. tal emprcndimicnto ea el conjunto dr:­

rr.cci. □aG inotruccionco de comportamiento frente a lne diorrea~ 
que p1:1.t·o. lo. cduci:,ci6n de lTJ. fomilin cstablcco, como po.rte d1J 1-.i11 
l'J-,\n1 lid de t·k>r11v_\::1 y Proccd Jm i~m tos. el ['_l.o.r1 __ jJ~..c_i.Q_no,l__c:l1) 
;·:i.1.m<.:·:i.~_,,,~i\u.::ncJ_o.-=.D .. crE.u:.x:.Q_l.lQ __ lnLa.n.ti_l v :30..lud_l1o.t..c.r:n.0...... ~eae . 
.i n ,c1 t'. r. u e e .i. o n '., D f1 o n l l\ o o i e u i ente o : 

,:\ . Re-conocer que lo di l\ r-re1.\ en loo me norr:: s de un D fío 
y en lcis nirio8 ria moyor edad co una enfermedad gue 
rc:quic;rc tro.t:::i.rnicnto desde su inicio. 

b. I ne t' e rn e n t. o. r l u 
cu.,:rnt.o oc inic ic 

Qdministrnción 
ln diarrea. 

de liguidoo en 

d. Rr:~'-'(>noc:cr · el momento en que [?-e ha.ce neccoo.rio 
bu:;c,:,r una o. t.cnc ión complemcn t.ar i a. 

e. :;,::\ber que 8D nccc0nr.io que el niño c::.~té 
por. :c,u moclre duré\nte lo. rehidro.toc ión; 
l,:lct::\n\;cc., 6stos podrún pc:rrrv:incccr 1Jn 

rn:.lt:.r:,1·no clurnnt..-.:, el t.ro.t.1.\m.íent.o. 

l.\COtnPl\ll,'.;\clO 

on co.c:10 ck~ 
el rcg,::1.zo 

1'.. :>d)(,i' t'econoccr lo. lll)Ccoido.d de• rc.:1nj_cio r,r·<.:co7. de 
ol:imcnt~::ición, ,;¡ué: ,:1J.im1:~ntoo deben ut:i.lizr_\rc1e. 
vc-nt.1:,j,_\8 de la leche mn.Lcrn1.l. e :i.ncluC10 fYOdr,.i 
prú<~t·.ic:1.1rue ltrli..\ cduc,1.r.;l.ón bú<Jic,.\ rc,u¡,c:cto ,:, 
r•r 1:,vcnción Je cn:fcrrncdi:ld1:::J comunc::; y u:-.;o de 
i rnnun i::o.c ioncc. 

8. :=-,nbc r que e 1 u:Jo de fórmu lno l 1_\C tco.o :.' /o n l imcnton 
,:;0 · ncon1po.f'1D.rú de d icu-rco ml'lu ,_tbundo.n te, o in que: 
cnto ,.1i8nif:i.qurJ cmrJcoro.mic1nto del ct;,,u.lrrJ. 

h. He:conoce r lo fJ LJ i gnoo ele de ,Jh id 1·,:i Loe ic"Jn 1.1 f 1 n drJ 
•~\1.l<: r:, l Ju puedo. rcco n:Ju l t'-\r r.'n c1.\soo qu<.:' .1 o 
,1m<)t'il.t!n. · uohzd.rnvJo ln nf:'cenidr:td d<! control ui ln 
d}:}r.-rcu oe pt'olongn mó.G Llllú de~ :JÍl:.:tc dil.\s. 

i. P1·,::0Lo1· rno.yor atención 1_1 nií'ío,J con clcDn'.ltrj c:ión. 
L.r.\ moclrc dcbcrd. recibir 1n.strucción roopocto o.J. 
c :_11:.11dio Je, dicho CU/J.dro y 1:1c: in[.1i.::.il.irti en 1,-:i 
ncceoido.d de un sr3guimicnto o.decundo hasta que 2e 

t1r,11:ignre lG recuperoción nutn cionol. 

P,ice.t.o <JI.\C: .Lo:~- comunic1_\dorc:::i p.rof,:,si01Hd.r::?, que tro.b;:i:irJ.n r:n ,,, l 
[_, r.::ct.oe U[dud ~.:c,n opcnos uno,J cuf.int.oo y cosi nuncn r::st.i1n 'l.ibic{:1dc\r1 
en <>'.l.l'8üD de: inf l11cncio. m1Jyor, p1_\rf:!cc hnbet' nuccdido q11c i:dgunr1n 
de loa func:Lonnr·:ioa tócni.c:0::1 ele u.r.1lud. corno 1n1~clicoo, :irwcnicron. 
e:ntc-rrnc-:1.'r.\D. J-ion ,:1::;\.rnliclo f:.\ vcccF.; por :J1.l cu1_:ntr:1 ln fnc:ulto.d d~i 
de Le i:-rninnr lo:J mcn~10.j en: co ckc j r guc. yendo nwu 1.1 l lú ele ::11.1 
,:·omp<.:: tr.::nc i~\ r::-n l ü cnunc io.c: ión de loo c:on t;-1~n :i.doD. hon l'ec.<ur.~ l to i:,_ 

vc,c e:-_; l. ,:1 n fe, r11H.1r,: ele ex pre ::10 r 1.o::J, re spono1J. b .i. 1 i d1.td qu o cor r-e sponclr., 
0 102, co1mm:i.c:nclc,1~es. 



1\ l 1~un00 creen r,osi ble guc eGt-:1. situación cea correr, ida c~n 
r:lr.:- fin i t i.vu en F.:, l futuro cercano. Por e,j emplo, el ·Coordinudor r:lr:~ l 
l'ro:./ccto I>:Lan:·c,a del CCH , l>r. QQC.ill:___G.Q_nz.ó..l.e.z, dice: 

" . . . En J. o e: r, r ó :<. i m os ,J i1 r.; o v ,'J.. ,:i_ e:-: i :J t i r un n i ve l t. é en i e o 
que va a dar la□ pautn8 y ooi loo trnbajacloroa en 
rni:-:dion d<~ comunicnc:ión vrJ.n t.:1. poder 0.dcc:\H.:tr ou3 mcn~~o.jca 
m<::J o r. v ¿rn G podr.r tonmr o::1of:.I con tenidorJ técnicos y 
l 1Jnz 1J.1.·lon h;_\CÍ,'...\ 1.1.1 población do UlH.\ m1Jnero. Gohcrcnte 
que: J:'llf'•rln (dctu1z.1.,r ópt:i.n10 impGcto en l~\ pobloción . " 

El. [ 1.i;: .... ___ Go.11;:.ólc;..:,. c:n enfñtico en DC11alnr ln importonc.io. de J:1 
coorclinnci.ón cDtrcch.:.., entre lo □ c}:pertou en oo.lud y J.c,:-:, 
t'c::cn::-on3,JlJlcu Je comunicD.ción pnro. evit,_\r erroreD ~, 
contrndi,:.:cionc~; quo y;: l hun .llcendo o. o.fccto.r nl público c,r1 
,.,lr1,unos 1:·,ur1:.<.:u del ¡:,a.is. 

Lo Provcntivo y .lo Curativo 

/\leunoo picn::ian que en ln lucho contra el cólerC\ debcrín dot'r:10 
prior id,:::u:i e\ lo r,rcven t :i. vo r,o.ra cv i to. r 1 o. en fe rmr.cln.cl. Pe ro o t ror.1 . 
imprr:·o io1vv.lo:-1 ClC:üOO por lo. ogudo. r.rJcnscz de ogu1::t y nlco.n t1.'l.r i .l. l 11 

'11\C p,1-d<::cc ,_\\in mucha. r~c.:ntc en Bolivir) , picn::11.1n que 1::D rn6.:3 ló1.:1. :i r:· c, 
con8cntrnroc en lo curativo paro evita.r la muerto. Eoto co alfo. 
dcic:dc luc1:VJ. é,obrc .lo que lou <::Dtrntcgos de cornunicnción r,ucdr.-11 
d it·:i.mir . P0ro :::u mi.oión scró. clintintr.t o:l. oo mnrcnn prior:idé.H.k·L• 
cntr·8 c::ion cloc 1~nfoqueo que ai no no lr.\n rn,H'Cr.lll. 

::_;uponiendo q1_w lo. cieci::d.ón fuora no clnr énf,J.a.i.u n n inguno de csr:,11 

en f O<]HC! 3 y t r-1.1 to r· do '-\ te ndo r e,,1u i l. i bro.d mnc n te l rJ o re,;¡ ur:' r j_ rn i. en t o 11 

rl e: <'.\lll b o :-1 , e n to ne o /J l o D e q rn u n i e n d n re o t o n el r ú n CJ u e d .i, :J t J. n e 1_1 i r e r, n 
prcc.i.,, i.ón 11.1.:J cot'llc tc:ri:J'tico.D dr:: l o uno y l c:1 otro . ['c)r. r),:lc rn¡:,Jr,. 
l-i:1 pr·c:vo ne j_ ón no tv\c e p i:- j _ ne i p,.\ 1 rnr:: n te por 1nr- r11:v .1,i e D re l n t. i v omen t f-' 
,3irnpJc:-.i p:_\rn imr,r.\r.tir conocjmic11too y promrJver é.\Ctitudr,:::¡ n,1cv,_1r_, 
y. r,1:>r· tnnto, loo rnr:~d:i.ori lflC1éJl.vo:1 br.i.ndnn 1.'n t-nl in:1tnn,.:: .l.rt cl1.1t~n,: 
vr.:,nl.,.l.:i,~,a. En cr)mbio, .l ~'l cur,~tci.ón - que rr~qui ere .l.r:i w k ¡pc i r;> i1 ,-if:-
prócti c.::1 :-:: c-c,nc rt:'l-1\r:; c o mo 1.11;;;,r ::11_11 ,~ri rchidrut.nnt.cr.1 r,n el !V.)f!,nr· ,, 

bu :.';e :J.r ;:; u.:-: :i. l i o rn6 d ico oportuno - con J. 1 cv n me n:J-'.1,i e :J 11vü3 c r)mp J e, je:,:-, 
y requiere normalmente do lu influencio entre pnrsonoo ~­
•;;ntc,n\.~C :J lo:,; rne: dio::s ele comunicnción i.r,di.vid1v1l o en pcqw,•ríoé.•, 
('.1~upo~3 cobrurún prr:,l.r1c.i.ón. E[·~l-o c::ipcc:i.olmr~ntc n i hn (!,. 

i ;·1t r.-nt .: . .ll~8c l ,::i. r r~ioo c ión de t'.tCti.Ludco cunt·.r,;1pr-oducc1,t.c,.1 m11v 
íJi, 

J\ r•r.:trt.ir di[crcncincio nc8 
c:omunicu(:ión Littnb:i.ón podrinn 

como <::DéJO .l.élfJ 

GC r Ct,i U Cl l'.r:tb .l ,:~ 3 

c:JLr,:_i_tcginn dn 
l \ l ll d e- e .in .i . .-:, 11 

or•ucDto. : ci1J.r r,t' :i or:i.dad lJ. ·uno de loo cnfoquc:fJ. 

Lo j mr,ortl\n te r,nr,:t el comun ic:0.r.lo r CD no t rebnj t:t1' nunco. 
::1 ·i.no ZlCOinod,·, r- :Jll : 'J :_1portcc1 0- lc,u clivc1'::1r-1 :'J 1:<cqucrirnil:!nto::1 
obt;.rncr e.Ir.~ orp1,~l.1c,:-:,. r:d 111r.1yo1· rr·,nd.imi.i:~nt·.o p ociibl 0 . 
r:· orn l1ni.c<-1du r- •"J\I C n <:, conozc.-l bir: n ü :,1u1J púb.l. i.coo y 1:.i l. o :J 

n c:i.egz1~: 
n fin dr:: 

/\r,11 ie 1 
rncd1 CJ :1 y 



i'i11111\ , H~ 1\ ~ ,~ t~ i, ~ ,Q t,1 lt l ¡,¡ f?.iflifíi t• ,~ rH~I ¼, r;i !'i el¡¡¡ 1; ¡¿¡ t& 1r, ~1d m tH i.nr¡¡ti ~ H!:l €l ~1 iji fi ~tHH rJ 1:111Í 
1.•0•. t•c1 tnbr-Jcllt' mcnso.,jco pero .. . no □oró. un cut.ro.togo util poro .ln 
r~omun icnc .1 ón ,:id u.ca t; i va en oa l ud. 

Ln i\tmóofcrn Propicio. 

Co1.-rcspondc.: incistir. o.dermis. en ln importnncia de un terc:er 
rubro indi::.,p1:;nr3:Jblc: la D!;:.l1QiJ:üliz.o.s:J..ón o toma de conciencil). J.;;1 

comunic:::lción preventivo. y ln curo.tivn vrn1 dirigidoo o. l-'.w 
pet'r.onr\c qur:; r•uc-d;.ln contri:ler enfcrtncdn.c:kio diorréicoa o r:1uc yo. J;_1n 
lv.1n cont.roirJo y corren l'ÍC □R.o d0 muerte por ellos. !,,, 
c-0111unicnción ,:.r~nnib.i.l.i:.:r.\do1-o. en cornblo, oc dirige é\ lo. opi.nir'1r1 
¡-,úblicn (;n e•;n 1c'l'Ztl. J.)ltrr.l c;:rci/lr cr) ncl.cnclo, de lo •~nc,~rm0dt1d y [l\l;-\ 

conr:r.:cucncir.1u <;n to<.kl .lr;, publllción. r o.or•:i ro 1:1 pr:!t'Gl.wdir. t'1\ 

¡,:_11·t . ir.~td,1r. n .loo .lidcrc:J dr: loe pri.nci.r,o.lcD o.ctJvl<.1':idr:n d0 ],1 
1i.:1cj_1jn f>(\l'I.\ q111:-: cje1:-znn m.1 inflw:ncL:t Dobrr:-: el EotrJdO, !Jobrc ,_, 1 

r:;cctor 1:,rivndo, 1:iobrc loD orgonirnnou .lntcrnüclonnlr:-:1:3 y Dobt~c lrY.1 
r•t'OI•io,-; mcd.1.c,o de: r::omunicnc.i.ón rnnsivn . 

E:Jt.n J:.d:iot~, que el Ul-llC~:F llvmo "r:1bo¡¿o.cü," ( o.d.v.o .. c_,J.<;v_). porque. r-11 
e: f ce to, C[1 r;1bOH.ür ontrc e 1 pub l. ico por unn vúJ. idr.l C(lUDC\ (lo 

n~rvic:l.o n lF) noción ent1::1'n, eo t,ombién de rnuchú util.i.d-:\d pr.u·.,1 
de r l' o t. u r l:l l r:: ó .l e: r n . 

¿Campo.iínn ... o Aleo Mú.o? 

Une c~1mp,:úin clr::, comunicc1ción co cJ. cmr,lco concer·tnuo y nü1tc1nr:d~i1.:.-, 
d 1:-: mú 1 t :L pJ. e:::: me- d 1o a p::u:-n a le [1n;::;,_i r o b~i et i voo pre e :i. uu u en p l r:1 ;'.,• .' r.1 

mitc. bien corto a mediante \lnO. nl to. intcnciidnd de meniv1j,::,r1 
gcnc!rrJ.lmcnto- üplicr .. H.lct a. o.mi:,l io::; nr:-ctori::u ,_\!:) publ .i..co. Cr:ir1·, >-' 

complejo por clt:·fJ.nlc.i.ón~ el método de con1pl.di o. DO utU.i ::l\ 11n1\' 
ocr.1:,lono.1mcntc. por J.o gr.::ncr1tl ~:Jólo frr:nte rJ Di. tu11clonee d ,,. 
eme: 1-ecnc i-~t o c:::pcc ia) neceo ido.el cJuc no pu,:~dcn ni.: r cn-f l'rc:n t.rJclr.l: 1 

r:::-:itou:_irnr::ntc: con p1.~occdimicntos de rutlrw y n coetoo normales. 

que l.1.\ lucho cont-.rn el cólcro. dcmnndó unn dr~cl111','lt,orjo rl,·. 
(•1\ll.:r1::cnc:i.n tl-':tr~i.onnl, I'ctr·cc1.:: c:q:ili.crlblc - en r,r·.inr::Jpio -· r_¡11c J;,: ·; 
r,rcv j_sioncu de comun icuc ión po.ru nque l ln h1)y(1n tr.::111 1.ir_) . 

monificst:::,mr~ntc o no, el enfoque de cnrnpnf\1.1. Loo dou propu1:.f_( l.Ji1-: 
e.u b<>.r1v:1mcn t.11 ~- e o de unr:1 cut rn te8 iv. de cornun len.e J ón o.n t icó 1 e· 1·;1 
íill\C D 1.; rcin J :; 1 nf l t1cnc in de euc cnto.-:¡uc. Y lna d .i.ve ruoo 1.1.cc ic•nr·n 
c1.irn¡:,lic\.::1:c; por c,l goblcr·no y por cnte:J no /:'.uh0rn11rn1~11t.r:dc:r:.1 !11.,r1 

:::.1:·i:::ul.do. con poco.s c:-:ccpcioncs, e ~ qucmn3 QUimill.1ble:J ,:1 J,., 
in tcnc i ón el t:) e r::unpé1ri1J.. 

\/c:.i.ntidó::1 mr::;:ico dc:spuóo de, rogistroclo. lü C\f.>.C:\rición drcd r:::r:,J.erll Pn 
lJol:i.vin. ¿,ue anbc en cur..il forrnn y a qué grndo lv.\n .influido P-obr-r} 
la ::;itunción cnc1:J rJcclonr.;o de comunicr.\ción? E.l. pr,~f:l<")nt.e 0ot11di,_, 
no hzdló ni.ngurw. :i.nfornwción (JUe br.l..ndc cv:i.dC:Hll.~i.él útil p1n· 1, 

rr~cr•onck·i:- d:i.1·cct.nmr_:11tc él cct,1.1 pr,~e.1.1nto.~ Indirr)r.::tom1)nt0, ~:·in 

cmh<lr8o . lo inform,'lción :inici0 lmcnt0 dinp,,n.i.blc ur)bre 11.1::1 
:..1.p:~ir-r::ntc:J r::fcct.oB d1.:)l pJ.;J.n ec-n1:!r,).l de J.uchn r::ontré:\ 1,.,n 



'il\ 

r::nf<,'.rmed;:ldo~: diot·1·éicas r,1gudas, incluyendo el colcr-o, no r..•:=1 

,:dcnLé'l.do rn. :38gün el üirector No.ciono.l de Epidcmiol.ogin. L>r:-.•. 
1':.in~ilio ___ P...1::.i.P.J;.Q. lo. tnsa de lctuliclo.d d0l cólcro. ce en J,1 
,.,ctunlidnd di:: o.lredcclor- ele: 1.0% y el eobicrno f:',c pr-rJf''-•1w 
rr:ducirl:., ,:1_ rnc:nc,s del J.I'~ h:.1::.1t,:\ f ineo de 18!:),l. En ci:sr:· rn.i ~in<) p]_;,;·.,, 

•~·L r-'.ol;.i.cr-no -:i:.'lr:•i.~~n a hnbor reducido en un ~:o:·~ 1.IJ. mortnUdod ¡:•<'•r 
<.lir_11'r';),:1;,; en mcno r· c:u d<.i c .1nco ,:tíío~1. El comr,orLo_in.icnto del c(,lf.:1·1, 
<::.:. o.:..1ci.lot . .-:,~~:i.o y por.r:;_r:-c rnoé:trl)r 11na tr.:nckncil) d,.: p:.ir)OJ:' d,_, ],·, 
1:r,:i.,Jr::m:ico ·_\ lo::; cnd,.;'.m.i.co: o DCr1 . ~_;u c.l.i.rnin,:1ciéin LoLnl ,_, cor 1·.,, 
1:•.l. .:1:~ '°' nr; l11cr-~ poo:i.ble. Y en cunntn n ln::i cJjJ1rr.oflD r.:omln1r..'8. r,¡11r-

rn-:'\t.;J n :.\ n u;:,_ l mc,n t:c u l rc dedo r ele .l 5. lJ1)0 e e i o tu r,:u.,. .l l.l t;{l fil) <I•• 
mi:,1.'t;:~lidr:,d n o lv.1 bnj,:,do, r:;o h,::i nwntenido e:-.JLt,Ll.ca. ccgun .1.,., 
Coo1-di1V\/.lOt'::1 clcJ. Pr.oer·um,, do Contrul de Enfc1·11iedorkn DJ.nrrl·J,-:,:i 
del mi :.,;rnrJ l"l.ini:::1l,cri.o ele f'rcvifJ'i. ó n ::;ociul y f~o.lud Públ.Jco, l>r::\, . 
. J.,,.,;; 1-:..G.l .i. n,:-_H1,;;.Yf":~."' 

Pudir::t·t:•. ::i\.1ponr:1.·::::o. puc,:1to que no hllY informr_\c ión confinbltJ 11 
djup,J: : .i.ción . CJlH:: J.r.\ comp,:,r1J.tiv1.:11nr.:;nte no muy altn :i.ncidr.H1c.i,:1 .Jr,J 
có] e:rt:1. pu1:d0 ,~n p.::u:tc hnhor- o.i,J(J .l.(J(:1,rudJJ. erz-,ciCto n J.or_i cDfuer~:r.i:., 
ck, l,:1 luchn . i nc:luyr.::ndo lo:J ele comunlc1.1ciún . P 1.n•ec.i cr-r.1 Cllf\ncJ,:, 
meno:-} lt~11,;ilme11t.1~ l<~uico rn.lponor , _¡u~,,/;')¡) 00.rnblo , f!\n" 11.11.Jhh nn h.-, 
t·,cnido h.:,utn c:.L momento c:focLo r,ir-<nificntivo oobr0 .Lo.o otr1Jn 
d.iJ1rcc,:1:1 i:¡ur: r::,:;brrln rn,ir:;hi:J .i.rnürJ n11it3 vjd,1:-J cad,"1 di.!\. l•:n C\J,".H1L o :, 
la comun :i. c ,'.'J.c:ión ,~.Do dc-bcr·ü 1.n J1_dLu dci etectjv.ldé1rl 1.t r,1ur) .l• >~' 
mr..:n,.:..-.1jc:3 fueron conccntro.doo nwyorit1.1r.i.o.mcntc sobre el ,;ólr.)ro n 
:;-it~r,:i_ ,_¡ue. on r·,~al.id,l cl no uir·vi c·ron r-()r ig1wl pnro lito.car ,·1 J,'.1 

0nd1:•mi c:, y ,J. l.r1 npidern.i.o? O, pucot,r, que el cóJ.erl) de: por uj r-.·,.1 
ondulüt,,n·.io r.:-n función d,:;_ foctorcn l.1:i,:,Jr'Jf.1,tcoo y r:.l.i. r111_1t.olóp: .\cc1 ::, • 

. :.,:.H .. Hº:.Í. ''ll.1C .Lo. improviDC\ción do lo:J mcnon,jo:-:; ::i in boo,; nlt{1H1".\ r•n 
:i.nv.~oti.r:1.,H.;lr'-n de públ.J.co:J y modioD, hr:\ rcoultndo en un n.Lvcl cu~• i 
n u lo de i rn p o e to? En o. un en e i 1_\ de to el n e v u l u ü e i ó n e j_r:• n t i f i e u de· 1 
csiucr;,:;o l.:.1::.1 rcopucstno gucclm·1 cont}111.1doo o. lo cupcculnLiv 1:, y 

conLencioso. 

En cuü.l.quicr ca.so . sin embargo, el 0str0t.cf{1J de comunic,:1ci1:,n n,, 
r,u,:•r.k ck,jnr el,~ pree;untDr(1e s i el m6t.odo de co.mpoñn o~t•,:'1 ~ I 
,:1dc·r~u,.1d(J. el. m6:.:. -1:ficientr). r,1.11.'r_\ r::01nbr.1tir un m,.,J. qur:. 1_111n •:111• • 
:Jumen t.,.~ :'Ju .i n e .i dcnc i.l.1 nr'o~, i r¡nn 1 rnr: 11 Lr: . :Vl.1 no p11<:'d• : 1_-on:1 i.d • · 1· 1·, 1·:_: · · 
r.::oyu nt.uc::i..l r1 ·i1:r; f,.,c l'.or<Jl:l como 11.1 8Clv ·rv l.L:.1,rl, .. 1 C..\.I L1., c.1 1.~ 1,f--'.111.1 
;_1). r,;.:1ntori)J..:.11:ir., c-ont:.t·lbuyc-n dccio.ivl.1m0 ntc n h,1 r:: c1·J.o c,,nDt0nl-<:· r ·(.11· 
rnucho:-i ,:Ú'1ou . ,'.l~c, dr~bi<~r;-'n lr.1:-~ cnrnr, .-.uí;.1:.1 11,,: r.·um1.1ni.1;~,ción :::er· rn:, •, 
\_¡j f ,'.!1 l' l''.lf.! l 'V,' 1,l:1:.~ J •1,,tl'!I C'.~"1fUcr;:,n:_1 C ::. ¡-•" C l ( i C:(1: 1 J'•U !' l' (\ ;~ n llCf.l c:::1¡-,r::C i ;_i j .-_. : ' 

· en c i1.)1:Lor; :.:i t.jc,;_; e n dcl,c.;rrn:i. 11nd1.):, 111!.>tni::nt. r; ::? Jlr.,r '} .i <::111¡,lr_). ~,j_ ,¡,-. 

¡:•l'Onto se rc-g .i:;1t,rl1 un ,:1 muy 1.1r..:cl(:r',.t<.l,.1 f.Jl8V{l <:: i ó n ele .l.;.1 tnr.:,:i r!,, 
mo1~tr.ilid1:id en 1.in dnt.c-rr.1in1.1do dlDtri.l.o del r,n.i.:J. 

Lo::; 1ncr:li<.1r.1 m::1::.iivoo no oon todop(idr.:•t'o::1or:1. Ln co111binnc:ión ,¡,_. 
muchoD medio~J no c::.1 unJJ. po.no.ccC\ univcroCll. Ln o l to i.ntoneir:l0rl <k 
mc:n,;::1.j c o no got·.:1nl:.iz;:t por ::.d. !:.10.l0. lofl rnr.:;lor-r.=:o reuultr-1d<:•:.:. 
1-loldc:J.r r::J. cr:•mport,1.rnlcnt.o h\1in,:1.no c~ .. ~ siempre ,u, r1~r·i0 de~_;~1fj,, _ 
Lu::; c1.:i.rnr,~1hoc deben cor, por t..:tnt.(:,. un r<:·C-:lll'8o de rc~lf;)rvr.\ c:n ,._¡ 
:_,r.~icrv:1.l <:lr.: 1;r;m1in i c:'lci.ó n en r,ro rl,:: l;:\ : ;F1.l.ud de lo:.; bo J.ivir,ni:,:-1 • 

En c[c-r'l..c• ::1i ne <.1J:>r.: l0 jndi::1.--1.-:irni.rF.lchmr:nt.ci n cr.1c r':!cur1.:io. :-:r-• 

l''l'.:dc LI r-:g:.n~ :i.nc 1 ur;i V<:.' i.\ 1.1n gt~:-,r\o de c.:_,tur0.c j ón (¡\11~ pr<:,vr:,,:¡u,· 



indiicrcn<:::i,'.'.\ f\ los mcnca~ies por der:eastc o, pr::or todnviél. ¡, 

e0.nr:.rnr l.lrt 1.\ rcc1ccion ne[~ütiv::i.. por- (:{).11f:}(1!1Cio. Utj_}.r~u corno pur:•dr •1, 
::.:r:: r bü.:lo r::ic:rt.1:t::: circun0to.ncin::::. c.lllls no e ce mplo:j~1r,:i.n lr.1. t.1.1rr•n 
c:oti <.li;:1111.1. -:d i::r:::fucrzo quizó'1 modesto pe:ro aor1tcniclo y f' é• c.ie n1 , .. 
de :i.ndur_:ir ,_,_ lno pcrr1ono::; o qur. r;uj_cicn ::11,i ::inlud y .1.n de: .L, ,.,: 
rl,::rn;i:"i. '{ CD q11r.• l:.:i gr.:nte no c,.1mbia de ln noche o. ln monon,.\ c;,j _lr> 
r0r<:¡ 1,1,:) :w lo pid.:in lo::i nwcl:i.os . 

I•::--.10 qui8rc decir que uno. oatrntegia. sencro.l de comunir'1.1r:1r,11 
cont.r.r:\ lnr.1 e n.Ci::: r.mcdudc::i dÜ.ll róic1-\u ogud.0:J ( i.n c J.uvcnclo nl cóJ.,)rn, 
n,) r,ue:dr.: li1nit,'.U'.' su QJ.r.:: ::in cc: y r;n v o luntncl de lrnpocLo 1) lo qur.• t:, l. 
vo.~. J•ued;_\ ccir1rF:!1:'.uírr.ic de vez en c nondo con :.~ó lo lüD cnmp,:lÍHU:J. l~I 
Lc- rr itorirJ clr:: Lenbn .. jo que rcquir~rc proe;r·omación rnci.onn.l '-' 
80nti.ntw c3 mucho mó.o rnnnllo y divc1--,o (Jue el de unu cum¡:,oí'ir:\ r-11 

pn rtir::u .ll\r . U(•bcrín.. r_:,ur.Ju, ho.br::r uno f..:E;t l\teg.iü íntc81'.',:i.l r 
C(J 1HJ t.o.n t: 0 p¿11'1.\ el e uh r t·o 111J. r t oc\ n ~J 1 ~) n ,.te e .L u nr:, ~J el(~ e omu n 1 e !:\C .i.r:i 11 ·· 

8otr..1,tttlen y prlvndl).8 - contra 1.:l l:ólcru, J.ou d e: dl1.u·la rutj,n-':-1 v 
11.'l::J de, e 111pf:, n o <;,t1Jptic1t1.1 . 

InveuL.lgnr y Otrun Couuu 

l.,,:,3 funcione:.:: clr:! comunic:nción rn(i,, fro c ur.. nl.e::1 y cvidi::-nte<.1 c:c.,n 1,, 
1!1:QrJ!,.v:;.:.::..l.6.n :✓ .1.fa iJi.D.l.r.ib_i;<..;_ió.n de rncnc::l).jc,:.::. t.Üll\B ~-on. t~i n r.il.ld ,, . 
m1.1~' impor'l-ont0r:, pt~ro no aon lnr-1 únicl\3 . Hoy ot.rl\.'.J fu11ci0n, ·· : • 
•~\lle: , r:i.dr::mcl~; d,~ t:.c ne r t r.unb .i. ó n i.rnpo r t nnc: i l\ prr) p i a s i_ rvc n 1. ,; , 1· .--, 

;_,r:,untnlor y pcrfcc <:; l0n-!.H' el c;jerc .Lclo de ll). r:,r·nr.• .i 1 , 

produce :i.ón/rJ j_ :-..1 t l. .i. bue ión. 

Un,'.:\ ele ellnn - lo. que pe:r·mite rcemplé\ZJ).r 01 p.ilpit.o c o11 E:l df:lt.,:, 
e:1 lo. in.\~C.G..t.itl!~\ci<\n, principetlmcnt0 11.\ c_¡uc r-rn ba::w oc,bre ,·· I 
mé·todo c i.cn tí .fico. GrrJcin.n o. clln ~l ,_,utrll tC Bl\ de c o1n1.micnr~i •111 
¡:,uodc nve:rigunt· lo.r.1 cnrr..1ctc rü.1ticn[3 c:np8cific(10 de cndct uno,¡, -. 
J.o r.:: público r.1 ,:i. los que ~iuicrc d.irl,::irar::: mw l.tmlt:_\cion0.'J. 
O.;.q:d. rC\c ion e ~.1, vr::d.o l'C c. y rno l', i v w:- .i.011e ;~. T-~unb i ó n loe: e f ce too dí:' .l 1:•: ; 

mcn:.:;,_\j Ct; pr:,r ou co n ten Ldo y por fnl fornw. ,·'.r:.,hr- c J. t:•:·: 
C(1t1 oc~i 1ni c 11 t .c,[~ .. J.ctc~ r1c;l.it.L1rlc::-J J' l ~~ D r,r·(ir,ti c ,_l:., <Je .ll\!' ¡1<.:~r'fJr111 t \ f.~_ ·, · 

n··\1:nv.i::: lo.o Cüpnr~idr.:1dc8 y li.rni.tor~i oncr: de: cDrla un ,J de }.(¡f.1 rnr::rli.r•:·. 
11n f unc.i(,n rJ,_~ L,_18 vorj1_,c::í.On<'~l <.k: prc,pór-1i Lo. m0n:_¡r,jr~ ~, r •úl,) ¡ , .,, . 
r.,.\ invE::é:l.-ig1.:,. c ión C.:J, r,u,::,-,. recvju o lü p 1· r:, dur::r~.i.ón/dj,:.Lt•.\.bt1 r; ir,r1 
de mo n:·1njc:~ y p o ~Jt.cri o r ,,, ór:il,, . 

::,e Ll"Cl como r•1.1nt0 de:: p.:lrtid.'J. ( r.,rr: :i.ntr.; rv1•r1c .i(•n). como ¡:,r•qr::I:, ;·, ,¡,., 

mr.,tcri 0lcu é.1.nL,::o de 1::.\n:7,nrlo~-, en [,~i:·111.-_\ de l .. ú.F;,_\l.i:.:.0.r_·J,:.u 
( "rnonitr:,ria") :i, i:i.n ,;tJ.mcntc c c:i1 n,.1 c· .v.,_\lúc\ (' i~•n.: r:1 ~1•.•1.\, ¡•ru·r, 
vcr .i . .f:lc:(11' _:Ji lo::1 rnr.: n::10,:icr.1 l]c-g0r0 n ::1 dr_,r),_i,.- d r:.: b .i.1_ln l ).(~f-'-~n· ~, ¡,111 •• 

rnr:<:llr mue. t.::ird,.: , J U infl1ir:nci1:, rJr,b1:·r:: .\.r.l ,.:onrJ\Jct.o de i,,t: 
de: e, t . . i. no.1~ n r i o[:: . I·' r.: rm :i. t. 0 r_~ l 1 fJ. ~ 1 Ju u t, u 1' e o 11 t. i. n u r:un8 n te lo o m0. n f.l''.\:Í r:· D -'., 

)_;_18 d:i.vcrrF1:::; , y .:i menudo cornpl 1.•j ,'..1.::.i , rcnl1.dndr:::i de l -~1 nitu1;,cir2,n. 

1--lo CD por;tblc: fonnulctr y opliclll' uno. c :Jtrut.CE-JÜt r o r.lli:..1t.1.\ :-.· 
eficiente de comunicnción contri_, diorrr::.J.s/i::ól.ern oi no se húi:.•e 
inv0:.:1tip:or,.Lón, fiecnliz.nc:i.on y cvl\ltwc(lón, P'.ll''-' D1.isl.cntnrl 1J, 

1-\nte::"J , r.li .lr~u 1t.~; :.¡ dcc.puéo ele su 1Jplic1_v~ión. E: 1'.o 1:¡11\ ré) r·e dc c 1r g11r''. 

r!~:J .\.ndi. ::.1¡:,,~:11 ::• .. 'Jhlc contDe c on el concut'DO de eo 1•1.· c: ú1ltet .::in f'.•n 



I_\ l .• 

,:·,:,m1:nic ::l c:i. éin co n ldoncid.::td en 81 empleo de;l rnetodo científico ,:, 
r' ,_)17 cicntificoo oor.:io.lcs con inter.é3 y, o:iol6, experiencjn. "'' ' 
r.'omun1.cncj_,~, n. ú /'.H'')I:\, l o 1)orn11 n .l.coo:l.ón no c6 l o requiere r.!<-:-
r •::q.•(! e i.13 l. j ::: t,¿3 :J r;n producir mcn r:.1,_,.j e a ( re d11 e tor<~ c. . r n d ir;,. l i [J t.n : • . . 

i'r.1t:.c·1~r~ 1r ,::<.,, C,\líWrÓf~r·o. fou, di bu j,,nte:D . et.e.) [·ll TH) t., ,_unb.i.ó n rl r_• 

•· :n·eci 11li:~L.-,:.: en obs,.;rv,:ir r::J. CO!ll[JOJ~t,_\mi0nto hum11no en función ck 
c-,,c,:.: rnr,nsu,i8~-~- At't:.lotl\:J y cic n tificoD oon nc cr.: ::v.H'ios. 

¡,,-, r_•;_,.r_,_,_,_ci.t,:.\c.i ó n <. n u t.r,, de l;:1:::1 f1111 c i.011 1•[; ,_pu! ,_lr_•l 11!n C.:n·111'_1r r,r.11·1 .r ­
de u111_1 r; :_,t,r[\lJ:gi.,:i &,cnc·ru.L en lt1 )ucl111 c,,11 L.rn .le~·, cn[crmcdnd,:•r., 
1·li,:1rr 1':i.c,J :~ ,.1 (-~ud1,: ;1. Por- un r,r.1rL ·. ellr:i dr:\,c prr.vcr ln for·m,-' cú:,n. 
int·.r-n::1 ..-.1 :v '=' <.livcrno:J niv(ilc:::, ele producl.or<:-!l e.le rnun,1n.le::i. Ei.:t .,, 
r.ln.\., -1r.ñ. :ln c,J 1.1ir.- r1 .1,,r;-, ¡.,ur.)on <J\.\r.> nn drJdlc.Hu\ 1,•r c-J f,..,,-,lu11nl .111,,nl".,., t.\ 11, 
r:r)n1unic1.1c.i6n y to.mlJlc·:n n loD rnu c liot1 <:1\11..: no \;:\cncn \.r.11 cledic1.,r:: :i('111 
¡ ,,_• 1J) en ,.1.lg(1n gr ,-:\do y fo1 ·111n e:iercr.:! n funcionccJ ck comuni. r:-:ocir~,n. 
pr_)r c;ie:11l¡ :,}o . rni .. d.lc·oo. 11;1.bot·ot.or· .i.ot.nn. j_nt¿eni~ro:J or.1n1. t.01•jo::1. 
1.· nfcrmr::r,Js y otros funcion,,ri .o!..1 ele] 1:1;:Clo r :_11_d _ud_ ,:.Uc r:11H'.! ¡ 011ci.lr~ 
:-1r;1'v.i.1· un buen r,l_ ,_1no cu.:1 nr.lo no h;'ly cc)n <Juicn conuLrui r lr1 c:n:J;, ',' 
U11 ,.\ ,··:::Lr;::1.L<:~1!,i.t1 '-;i.n 1•r::r-:::on:.,.l cnp11c i 1.1.1dc, ¡:,;¡r;_\ r,nnr:rln r~n ¡., r ·ricti,:-:, 
n-:1cc bn;i,~ "'l 1·icn[-!,0 obv:io ele n o f'lH.lcr ~plic1.1t':v.~ d r~b.iclnrnc n tc . l 1•·· 
; .. i\1.i lr.1 r-~r 1:rn j mp,)rt,on c:i,'."J. dn qu e n.1. J r:t i n cluy ü en tre ~J\.\::-1 prcv ioion,.-:-1 
],-:-i 1:unción de CltJ)ucitüc.i.ón . 

i::,:.i111r• .l. ._,r,1,~, n t ,:1 r· J 1.\1no n t o o n 
y copacj_t nc ión. ]n 
r:orrcnpo ndi.cntcu r.1 loe; 
L,,-_t ¡-.-ri.mr-.:r,:¡ fncilil~n 

cc,¡;,col<.\l ,., J. 110 t'u nclono n do lnv c nt.igocJr:,ri 
cotr1.1tcg.i.o. debe r,i-ovu r r.1 ctivid~v.lr:·::1 

funcione o de~ in1,_cr..e.ürnu.lQ y c.lc~c.umc.:n.t.L1 c..ir.:.i n .. 
L.1 re:J.,.\ c .tó n r.:nl'.rc prof:coj_o n o.lr:: :J dr.i J:1 

r:- 1:i1mJn.ic· l\ 1:::ir_jn ¡ ,1 1r:·, v cnLi ]n1 pr r:i hl c1n,_,,J y corn¡-•r , t·Lir c :-:¡ ,r>1•ir·n<: jrin °1111• 
r ·r.·1·Ir1 .i.l.o n :_tu cu nC .i.1i1¡0 mc,iorci111.i.cnLu. 1,.•1 u•:: 1_J.und1:1 rni:1t.1 ·:11L.1.1 1,1:, 
i nd.J ('.üC ion,:,:::; y Üt3 1,~cc ionco r::o n inf or,:wc ión f.l ü1 Lr:rrw t, i;---;,:,d ,.1 \' 

rc1::-i;:i\'.rü r.uv .1l iL:Lco.mcnt0 l.1.lu C':-:pcr.i.cn c.\. o.n ele producc1ón '.I' 

di:::;tribución·. 

l'or úJ.Ljmo - p,~z.~o no porque :Jr~n ln rnr.~ noo .impor l:.nntc -- c~t ,:i 1:, 
fun ció n de l ' l'.L'.EJ: D.lfü.\ C.ión; o 8 80 . el 0rte d 8 p1 f.\nific,Jt' orcJl1 1::-r:it,: , r. l:i. 
1.1nticip1Jd0 y cf.Lcic-ntc ,nr.:.~ntr:- todo,J los rcc1 1rr::0'·1 JJ.:11-~1 .ln ;1 :.,ccionr:~ 1 

<.!i..: Ct:) tn\1n ic ,v.:: j ó n. 

Pero . .. ¿l!ubo una. vc:z. ulgunn Mnnn'/ 

]_,:Ce: un error la1ncnt:.\l, l c m8nte c om(in coc:oee:r· a ¡:,rior .i un med i o ,J,. 
com1ini~;_,r_'. 1r:•:1 ¡::,,.tr i'.\ cn corncndnrln un,:-i c.i.crt.rJ ririr.1i 6 11. 'i. e u t.c,,_l~1v i 11 

m;_:13 cc•rricnLr.; el error de prefcri.r r;1 ci.1::r!,r.w 'J. l u:J m~dj rJ :·1 rnn::d.vc,:·· . . 
~,:;pcciHlrncnto ,:\ L.1 tclovi,,:ión p orqu,:: ue l.r.~ ntr.i.bu.vc vent:.-~1ju t,:,t.~1 i. 
y poderío próct:i.c::amcntc univ cr2,l.d. '.:! ilj.mi t.1:t r.l o . 

l~l e::;tr.::ttc¡y1 1.k comunicució n clebo t,J n o.r en nv:•nt-.,_, c¡ue l.:i "1n1:1.3,:\ " 1v.1 

r::- x i:::.tc : e,;. un nercf:-'. :u:lo 1.1ri.tmótico. un,_1 f .i.cciún c(.1t.:\/:li:::sti.c,:1. 
Cu0l .-:_1uice l!lul ti t,ud . r_1el o nv.:: r1.1d,.t en u n oi t .i.o o di:-Jpcrn,:1 80br·e tH 1 

v,J :... to tci-ri t:, 01-io , r::ot.ü intcer·ad,:-i. pe.ir individuoo que Llt.: p,:1.rc•ccn 
cn t~rr,: ui en un{_\:_1 c:00Q~1 y que d.L í.icrcn en ot rn c1 . Lo :J p 1- orncd j ,. ,:, 

:.-:_i_i:-vr..:n pnrr_\ tornn.r en r. ,H::ntn l.c1:; p1.1r r:r:::ido:.-1"r,r..:- 1·0 . r.\ 111 1.:n ud o . :11_,r1 l.;11 ,1 
d.i.t:er<.~ncj.:.1::_¡ l ,•t~1 qn,~ rnúu cu8nt,::,n en .lo. ucc¡:,L.,:-ic.i.ón o t·c:c lw ;_.,o dr.~ 1,, 
pi:-or·uc:::L .:). qur:• llevc1 un mcnoüJ<.~-
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í,,\ r:·r:ct.rr.,tcgiJt di:: comunico.c1on contr,:t e:l c.:,'.Jloro. n0 r.lr:-1 :,, ·: ,, ,.., 
r,riorid1.1d 1_,utc,ni 1.\tico. Cl nint1.ún conjunto dr:: medios, impcrGr:.,1\r,lr· : 
<:<:) tnn J.r:"J:1 m0.,iivc,s o J.nt r~l'PCl'Don,.i.lco como 10::1 de contnct.o co1~n --•1• • 
,~-\r,L Lo mc1dct'no y m1:,oivo tir:::n8 su lugr,r como lo t.i('.nr: 1, : 
t.r:_1,Ji.r::io1F1.l Y :.:ir·tcs0.no.J.. :~ólo ,Jubicndo q111i, oc q1_1i1,•re d cr.i.r :, 
i:1111.c-n Y p 1.-ir.ri qw'.: ca lógico e~1coe;ce el o J r:,r:. rw·)r:ljJJ ,L dr.;; uno y r:•'·• ·· 
L . . i (-'1), '] u1) :Jc.:l.n niós o.prop.í.udou y que 1·c.::Iu l t.cn d .L rn,on 11.1J.1) :::J. 

~.;n lrt lucll,,, cont1·1J. (:.l. cólcr,.\ cuw1<.lo oc q11jr::-1'rt comun ·i,·::" · 
r-,:-,n ,::,c:im .\,,~nt.o'.:: con rapidez n un grnn número rJ,:, r•r::-r:1¡-11111:·, 
r.:·;r,1::c:-i. ,':ll.mr:nLr~ di(~pci ·::JntJ loa rn0di1)n m:.1::ivuD ofr·r~r;~r,.-,n r:·l,,r,, : · 
v0ntn:i1~u::. (~u,:1n(lo oc trntc dr.~ r:nrH::í)nr concrr:Lnni r..:nt.r: ¡-,r,·1ct.J.,.: nr• ,¡, . 

i1t/J.L<:'n1: y c1\ _luLJ1·.i.dr.ld, loo cont.,octor~ lnL c:·r r•r:ri.:o nnler.i y l1Jt1 "m\r1i 
mcd\ou" 1Jlt:.c1·1vll:.ivoD ce pre>bnró.n m1úJ l·1L.i.lco. Y cu:uvln r.1c \.111:~, .. _¡ 1 1•• 

J:°r:irn,-:;nt:.ne n<::tit1..1deo r,ror,!é:i.,_\rJ o. ln lucl11.1 cont.rú J.n c:r,idf:~mi.o i· 
ccimli i nric ión ele loo m11ci 1 vos con loD i 11 te r¡:,r:rnüno lr:o iy • r· ,·, 
pr,,i_.,_,blr.;mcnl:. 1:~ l.,:\ rnóo rendJdc.i:•1.:1. ¿Cuó.les dcbr::n ur::-r l;.10 pro1.•ot'C.1.(111 ,··: : 
,!,:: t.ol !Tl07.Clicl? 

comun ten(~ ión i. n v o. r i n l:, l 1) u 11 l ,, ¡e, t' '.. 11 ; 

r,pl.i.i::C\cjó n. l"',lra cado. co.on. r::.l comuni.codor ti.ene q11e lv11 .~•·1 
r·1~\Ci.on,'.:\.l.rnc-nt1::- una dccir_1ión pnrticul.1.u'. Eoto puedo cornpJ.icor· 1,1 
cd: i_ ,:-- j. o J, et' o t mr\ b :l. é n ::; u e le u e r f L\ o e i. rw. n t. e . 

No Hny Mng.i. o.. fiin Í\Kuo 

L0 c~1t.r¿_¡t.1'¡:J,i:\ 8llbcrn-é1.mcntnl en li:::-i. lut::.)1.~ cont;r,:1 el c.:(,l_, ·,,·:, 

corn1.:•rc:nr.l•~ dun er·,.\nJc:::i lj neo.o de al.t.1qu1.~ . Lu t~\rc r.:.t de protc1:-:r:: r .I ·• 
t:.1n:l ud y l-'.:l vido. por r,roced.imicntoD c<.h.1ci::ttivoD de J.•rr:,vcn•::.:ión ~, r:",, . 
r,r'c)cc::d.i.mir~nt'.o:-; rnó<lic:o:J de cur,'.:\<~J.r)n. Y l,:i. t.rir· r:;,_, d<~ ;:J,:in1.~;_11rn1 ·•11t ,, 

umb.i.cnL.i.11 Ot' .Ícni:.,:-\cl•~\ 1.1 co t·Loi· el ccintttl:',j_o 1ri"d .i.nnt.c <? l incr 1:·rn .•P 1" 
•in U,. di:"3r 1unil:d.Llrllld ele W.'vii::ioCJ de.: ot_J,1.lf.t pott,blr.: (rd:,,¡1:.tc,::i111i.• ·•1 , 1 •· 

:-' l:.rr_1t~Hn .i1:'11t()) J' alcnnLo.rillndo (cl.imiiwc.i.ón l,igiónl.c:_, ,¡ . . 

, .. ;:--:c:rcLo~J qur..? :::on lü fuente de Jf.\ lnfccción) . 11:::.: rr:r.1pr)nr:.•1 1 ,I• · 
¡:•rinr:;ipnl d,_; 1l1 primera torcn el l1Lnic1t'.crio de Pr1:~v\.nión ::·:r,c:i:.: 
:! :;,:d.ud Públi1: ,., y e::: r c'.":r,on::::tJh.lc prinr:: :i¡•nl ck lr.1 r:ir::f~und,.1 t'.11 rr•;1 ' ; 

l'li.n.\:.1t.crio de ./\:JtmtoD llrbw10::1. IJno v olro hü.n Lon111il1.\dr.J ¡•lr,n,: 
ck· :;ur,cr,:ir:;i.()n ci1:) lo prob.lcmriti.c1.1 que otjr::nrkn bn,jc, l.1., connj/-!ri;_, ,: .. 
":,i:t.Lud r,1.11.·n t.c,doi:1" y ü~Jun Pl\ l' t.\ tndon ", rc:::.1p,~:1: t.iv n1w:nt·.r• , ,-., .,, 
rnr~ i; u :::1 o.m b i ,:: i o :·; -'.:l:J [~C' 1"1 n lr.1 do.~; p;J r 1:l e: .l. cní 1:, ~:'. t"11:, 1) • 

Lo8 8é...Cl.r,:1tce.r1.:::1 de comunj_cé.\C.i.r~,n dr•bC,J) Lr'nr:·r lli 1.lV 1 :-11 t:\lf:··nt:.:., r· , · .· . 

mct.0:::1. [,,):~ (i,::- 01:1.l.ur.l - r:n el Chf',O cr:;pcc it:j<:·r:; r.l<) rli 1.1r rP::1: :1/ 1:·1:,l,.:1:· · 
y~, h11n ,;.id,.) r ·(:1,'.l.0LrnrJ 1_\ ::J ol pr.iiv.'1¡:,it) 1.kd r,1' 1'::::r:11l,r:-• r::,•. t:.ur.l .i.u . 1:, , · 
t.k; ~v:iiv-::r ,rnir:·nt.c, fuernn 1.::r:1ndcn,•.n1.l1_¡r.1 r•<:,r: <.:l. t'li.ni'.:t.1•,- , ,!,:: /\:·.:urit" , . 

U r· b n n u r1 • ;::.1.'.. .•.... E.c., .. cn:.\n.do_._Ei.r.:.i Le r.: __ Gv:::.1füÜl • e: 11 '-' :-=1 t.,) ~.e L r~· L' 1n i no ::-.1 : 

"f\ t, _r,·nv•::f:1 de 
/\gun !'•) 1-.. ~ü:; le 
cohcr·t:.:ir- ,:i. dr:.:l 
[\ 1 r.: i,1 ¡,t, (1 l.' .i. 1. ). ~ld 0 

ind ir:.r1r:n:;r.1 blcD 

lo. . impJ.crncnt,_,ción clr.:l Plnn Nocion;~1l de 
y Alcantarill~do se nlcanz0ró una 

/3\)'.l.; · en i\g1 1,'.), Pr.:ítrJ.blc y :_:,~;'.':; en 
en r) l lil'Oll urb;)111.1. con J.o::i ~}c1·v.i..r_:.i.r:,:" 
y ndccunuo cr:;nt.rQ J. dr: <.:· ,~•. l .i.d~1cl : en e .l 



,:i.rc,:-1. rur-111 S8 cubrir;:i en /\gur:1 Poto.ble y ::;í)ne;:1mi.r~nto ,::L 
t3(> y ~,t:1 ;:,;; ri:.!apr:~ctiv,:uncnLc. Todo 1~, 1 to dr.:mr:ir1rln1·ti. un,:1 
.i nvr.•r!:_l'Í.< Jn de 7!3U. 13 11 mil lonc:·3 rlr:: dól1.n•1;;j r::n lci::i r,1: C:, .,::i1wxJ 
íJ r.u·1or.:. ",.. 

S2 

1\ 1 i•~·t11,i:--..s r.lc h;_1<~·r.;r votos porque r:uto8 r,lnnr:~ gubcrn1,mcnt.n)c-::.1 :··.r' 

r··11m1•i.:in 1.~rcct_.i_v;:_i. y oportuno.mc:nt.e. hny tl'C[J corYJ<; que decir i:•11 
rcl:_,_c-i.ón de c.Ll. 1) con .l,::i r:::::tr:)t'.cgi,::t de co1nunic;_,ción uobr·•· 
,:•nfc-rmcd ,::tr.lc,J cpí.d•':micoc.1 como el cr.:.,.lr.~c~, que. [:1eeún l ét (JPS. r)'• 
e, r i f::'. .i. n :~rn en 1.111 13 O'.\ e n 1 D. e o n t r.Hn :i. n (\(.: j ó n de .l ".l r:~ un . 

fJ,-:t i: 1r:i.mct·r., c:.1 ,;¡uc. mi(~l\tr-.r_\ 3 [IC ,_,t~lCD 111 rrJ..i. ✓:, del 111(,l n lo ].,_q ·p,, 
de c,c-ho ;:1r·1c.,~-.1 dr: í.n'l".r:~ncrt ];_1bor- de Dl1ncwn.i.cnto. l.r:t tnrr.~ ,, dr! i:.11:i.J,1,I 

\·.1.~ ndi-ó ,:¡u o mu .l t:. i ~' .l ice l' c~:t.fuc r·zou f.J,ranclcmr:)n te poro impocl .i. r ' ,I' 1, .• 
mi J.J. o ne;c-, dr.~ ['8r::1<:H1.-:\(~ :.:.ic conlctgir:n d0 .lt\O 8nú::rincdo.r.l,:::-; di()rróic::,,,, 
r_:11:,-'.ucl 1.'l::.1 y p,:11.',.t cv .tt.:.u" ,;iuc rn .i llnt.'C8 de cll,.H1 1111H~rnn J>or· lv.\\_i c r :1i ,.!.- , 
r_-r)nL1:1¡;~i::, d.~J:..1 ¡-•cL:c 1.\ lor::; csfucrzoo prr.~vr::nt.i.voL~ y c u r1)\.ivo::1. 

L;::t :::irc:J!.lllH.l,-:1 c._, 1]uc. uin cmbnr[:'.o. un,:1 bucnz-, r,nrt1.~ de ]_,-, t:.:ir·r•:, 

J>l.'c:vi:-~ntiv.-.:1. c-rJn:::..:iute en rccomr.:.:nd<::1r é:t la er:ntr; ,,¡ue er: J.:.,vr:: ]:,,, 
m,:,.ni:,:-:; d1_i:::..:¡:-,11é:::: ele u :::v.,r 10;1 ::.1crvi. c l o :.1 11.i. e.i. ,': n.lcor-1 :-.' ,.,,,nl.c n rt, ,, 
:.:crvit'C<! ; /JJ.11111:•nt~o::1. lt<:lr::rtv:\:CJ d,~ <'.JllC 1,. :i.crv ,1. e l ,_q,:u,:i. ¡:•r't'O 1,dr::m.-.i~1 , 1-;, 

'.J,:ll_, r.~l ,:1r:: cc ,.1c, o lr.:1 cl8ct.ric-.i.d::v.i o .:.il e.nD r,1_1t·o coi:-: .i.n0r uon 
r·1::-::;t ,r·j_nEi.du::1 :.:i.lr-r::dr::doc de un ?()'¼ de 11::1 pr) t;] r.:t•~ir'Jn r1..n•,:t 1. y un :~i)~(. 
r],-. J.r.1 urblHH:t t.od.ovi,:i no tLe:11r:n ne,1111 y rnii8 ele do::1 tc'rcjc,n el'? \,:,,e: 

r:;it,:~r.! :Lno::. r:-:ru' •.::cc:n de c;..l_,::;_u,U.1r:i.llét r:::n tnnLr:J 1-;t11r., Le,:; r::r.1 111 1,•< 'r·1.tnr:, :J •1 1 1, :• 
ne, Li~ne n cr:;tc ;::o.rv.ic.l.o r.,on ¡:,r<1ct..i. c,J.mc11tc c.l ¡y_-,~¡: de :iu loL,1). 

·1. lu. te rr:·e r,'J c.::: <]UC·, e o n fo rrn e v ,:\ y ,J r:.: ;.·. r, n 11 d i e:: n do::.:,:.: 1 o e o b r:: r L u r ;:1 ,¡, ... 

,:ir1.v_, ¡:. .. :,\·.1.tl:11 1: · V de a lc:i:Hl l.nr i.11 ::1do . 1 ,:t dcm,_md¿1. por' :_q ·,oyr:, r.ir• 

,:· r) in u n :i. e :) r:: i ó n e d u e ri !:. _¡_ v n 
m1.1 1:.:ho:--_; u1 ,j~ T,<:ibl,:,.dot·c::.; c.l 

.i. r-1.\ r::rcc: :i.r:n<.lo 
uuo ,:\dccuodo 

J: 10t' <.11..i1_~ !i: .. d_1r· ,·, r ¡1_11~ r:•n::-r: n::i r· :1 

,:k: ~J rnl, ou ::11: rv .i. r.: .in::. 

r:1,::: .1.r.t ob:_;,;•rv.:,c :ión , .!,:! or.1r•ncl~r)r., como e:r::-'to,.: rlcl ,íé• 1'1:,n dr:ri.vor ], .,: ·: 
<::;::;t_.r¿tl.Cf:',,1,1 de comun:i.cnr::i,~,n ü v 1.)c (::~.1 nor\.0é1nd0 di lern -:.\[ I · 
p r.i.c, r:id:~,dc:-.: y /-'.ll:Í,.1:J p,~rr.1 Lr·1.\:·.r1r.' r:;1 .\r:1 pl,:1nc:J (Ir,:; ::ipr:iyr, . '1'1·:r1d:.' ,;ll r.;11 1 • 

t::111r" -~i'i.:.ü•:::i•:: i:t fondo r•ol.' c:cr út.ilc::i nl 11v.\x i111c,. p c)l'') 11,_v.!i.r.! rl 1 •!• 1 · 

c ~_:¡:,,:- r;u~ pi:-c,d.i.1,r,i. c,n de cllou r,uc:J ].-., crJ111t,n:i.c1.,c i..,jn c:d11<~1.1t:. i_v.: , - 1"'' ·•1 · 
rn:.1ení.ficn q11c: fuc1-1_1 - no puede tJ,:llvnr por r::ii. r,10.l.n .i.nrnr:n:,.~1~.1 
hé1rrr.:t·.-.,.:; c:;trucLur,::i.lr::u como J.n::i qno :::;e l11n1 clc:uLr11~r,dr:1 en r:.·:·1 1.:, 

,J/.:CC ión. 

,,._ ()t~r()::: c,~ilc:ul.02, e::1tinv~\n qurc: lú cob<:-rtur,.:i totnl ¡:,o<:lrir, 
::dc,,111~-:,_,r::1e nr,ro>~illll\clnment8 en 1::'. éJÍir)::, de l.nbor inl.cn:.,o. ol r::nr: ,1'111•' · 

ce,:; t,o de ~\ .L r·eclcdor de do:J m :i. l mi 11 on0e de dó L:.u·r;:{1. P,,. ro r, i 
r::.1°J1.1 .ic1'ü l,~ i: 1.1 '.·.piroción m.-.:1:::i 1nrJr:l01~l:,n mo.nifc n t.~v.b r•r.1 r r:-1 er. 1bi(•r'r1 ' 1 

,::ir~·l:1.1,,l t .. i.cnc ,1ún cci-t,;;.:;.=t de fj_lVlnr.-.Lacj_ón toU.,l y r_, ¡:.,ort11rw . 



¿Y lu Financiación . . . '? 

Vorrnu.l,::1 r unn c ::.d~r.o.t.c8 iu. de comunicnc1.on que pcrmil.o. clcrivr.,r dr• 
r::l]¿\ tJn pll:m opercitivo req uiere co.lculnr r:;lquicr·n indic~\tivam(~nt.r· 
,-::u ,, l :::;r.)ri,, r;l cor:;to nproximndo de lo. ej ecución pre:vist.~\ y pnr1, 
,-¡i 11~ pc: 1-ioílo. l!:c.o eo en cierto modo lo ,·1uc hL,.o el M.in.i:.Jt, er.i.o dr• 
l ' 1-,:::vi.:. .i.ón :~or.;.i.a l ~, :'3,l .lud Públ.ic,:\ ,::il .incluir en GU Plün t~,:1cj o 1v-11 
l.• i. •í l' t'':-.,, ~1 /Cr) .l. e rü .L ~!93-1 DU '1 un cornr•o nen t i:: de comun i c i.t c ió n por (·• 1 
11i,:,nt·.o dr_~ u:;:¡; .1. • .1. ~!? . UOü ch:nLro de uno 1·cv.i.sJ<:>n r,rcr.iupucuto..l to\..,,.l 
,_ir; u:_;:¡·, iJ. 8 '/U. ::i()() l'üt'O. CGO:J d o u é.\Í ÍOG U(.! ejr; r·<_· i.1.:: i o ti::.:c/\.l . 

. :.Cuón t.o c.l1) (\ ~:•t.,~ ll\Ont.o elo bnl 1r5n l' ccr 1:-covJC't'.o r•or i:il 'l'e•(.1(1r•, ·, 
l3c:ncrül de l.:t l:~¿H~i,.:.,n y cuó n t.o provr;ndrill de l.1_1 i..\DÜ-.•tenc.i.;,. 
t :i. n:.\nC- ier,:i y V:c:n ic.:t. d el e x ter io r? t-l o h,::i.y ttni:.t i nd ic l\ (; ión (1, .-. 

t:. ,.d ctJ c:,p,:: ct .. ;.tl~Lv,:-i.o en el pl.Jn vieentc o.· 1•11rt.ir de f,)bre ro rk-
LJ::J:J. T,:rn11.,0c,:i pr_lrOCC' cl .i.::;pc, n ih.1.c.. 0leún do r.:: u111c ntQ u) t e r' i. 01· 'Pl" 
r· r: l.'. i ::; t r1; en dr.: L~d le l o r;0n :·,r::gu ido y 80.!:, tn<Jo h,:::i.otn l!J. ( ce hn . 1 !, , v 
,:<:•l:.1111c; nLr.~ tin -~u11clro r¡uc r·r::rJ1uw.:- .lo r¡u(: ;:,p1)rcnt.c111c nt'. r:: ii r1r1 
1·-,·.,rn1:t'(1rn·i~.o,; Li:·nt~•L.i.vo::; d r-: dc r.; r-rnbol!10 pul' p;Jrt r~ c!t:: I P,o\,i.,:-rno . 1,r,r· 
t_i:;:¡; J . ()'/IJ. (l(i(¡. y d(: L:1 com1n1i d :;,d int.r•l'no r:·.l.ci n t, 1. ( ort1,.:1n.i.~.1111.-,·, 
.inl,r:•r11 ;:,r::i.-.in:.1l.1.: 8 :! EUlJ ,i.r:rnu:; r·· :-: L J'i_l ll,jCt'r_,:::) !>Ol' u:;:r. ij _ l)/j(l . 2 ·r;, ¡,,:, 1·:, 
J !n1::.: y .H1[1;J . 

('.r,nrJcn :E1l H.lo y r1.::orrlr::n.:u1d o lo::; dnLoo de dicho cuadro Ge c:-:t.r·nF: 111 
,:.i1.(1.1ir.~nt·.r::· in.f."orrnn,-::jón , en lu 'J.'i,blo que: oi. [-(UC'! : 



:ro. u l.~{_ 

jl.1 ·,r,IVI/\: ('(IL/\Búf</\C.ION ~N Li\ LUCIIA co1nr.u\ EL l.::OLE!V\ Pl)H FU1.-:1-n1,:::. 
l '.J~J~'.-- l D(l~I. 

-- - - -· -- - ----- -- - - -- ------------------- --------- - --- - - -· - - --·-- - ----- -- -· 
1'"lJll:NT1':!:i Di~ COL/\BOIU\ClüN 

TI f'(J::i 

l)) Lf1D1) W\C l Ot-J 
T. G. N. OHG/\N l SMOS GOB l Fmius 

I NTEHtrnc. EXTH/\N,J. 
e n US:f, 

-- --· --------·- - ----·---------- --------- - -------------------------- --·- .... '• 

~mu 11::/\t-1Et·l'J'(1:·_; 
:_;\_l!·1 l t~ I STnO::."i 
l_lT Ir,¡_.::; 

CUN:-::u LTOf< I A 
El' f f1¡_,:MJOLüGl/\ 

Cf\ P/'.C ITA.C I Ot-1 

/\ ¡,· i CI Ir_.;:-:; Y 
M/\t·ll.1/\LE'.3 

C(1 t,J :::-l J LTO ¡-;: I i\ 
COl·!Ul,J l C/\C J. Ot\J 

1. (l'/U. (l()\) 

3.Jl3G.UUU 

2S.U0U 

18.G(lS 

,l() _ ():)1) 

lú.000 

128.352 3.515.152 38.~ 

20 .Ul)O 45.080 o. ~J 

10. GOb 1) • ;:; 

-10. ()(l(J () . ,¡ 

.ll). 00() l). 1 

------------------------------------------------- -----------------
T(lT!\L 1.07él.ü00 
---- - ---- -- ---------------·------------ ---------------- --- - -- -- - --- - ·- ■■ 

Fucnto:cJ,:ibc,rc::lciém propin. D1::tst:tclo en lo. relnctón ele l11::.itlt.ucji:,11•··::'. 
q1ie: col1,1bocrn, en .l 1.\ luchü cont.r'n 81 c<'Jlcr1J ( .U:JU?-Hr::1::1) del t·IJ<;:;1 •. 
~, 1::1:::.t'in un cu.r:1dr-o Pl'oporcionodo por c,.;u Uirc!cc.i.é,n dr.) Epi.dcm.i.olc,r-•.i.11. 

E::; V.: _ _r.k.:.tJ.\l l:::: ____ _ r: 1:•:-.u \.\1.'.Ur;: ::.1.t-:.:i. l_h::tc:·.c· ... muv. .. C:.Y i <.k: nt e_ .... _l ,:.1 _i t ll inE) . ... 1-·.t· l •.!l'.i <.\:.v 1 
•J. 1-u::. en .... .l.-:\ .. r, r-::1.•~'- L i (>'.:L . ... D1

..:· ___ -'..\:..~.i ErE., . .. u .... . l ct __ c. ,..:,n: 1.\1 ü •~· IJ.•::-_.l _r~, u .. -:.d . l ·.r:-· ,;_,.: r_ _ 1 •;_,_ t - .-.l 

f.• . .l.l ;]_ . ;_\l'..C.' 11 !.),;)_ ... ll ;~·•:S - _l:.,_Q ._l) l)_l) __ _¡:,;_U'. '..'. • . <:l. 1) u --·. :.u\<:., ~.l. L l•). -· •J 1.u..:·. ·-r: e: L ir-.(':..:- 1.::.1 \ t~ '.1... _f.' l .. liV::.d i. '.' 
_¡· _,r..:, l.~- -- e iG n L r:_, ___ d 1.~ . _l.Ul __ \.-•) .t •~\ l __ t_k: _fa l BO. ... líl•~\:..' .. _(.k: - ll.1..V.:.:.v•~· .. at.i..11 ,:_,_111_·.:? __ 1.lc: __ (l,j_l,:.11.·_,:, ;__: • 

En i::::·-c: r::1i:1d1·0 ;-,puer:c::t.:: 1..1nn li.l,:1 i:·.-,\".ul,11.L:.1 ··1\fir.: ltc•:-:1·· t·l11niu.1lei1" 1_-,·,11 

ti:;:¡; 1i1) .(J (J(! :./ c·,t.1·.-.t roLul,:l<J,_\ "Co1u..;11lt. Ul'CD .. ,:_Hl(:. en c:l enr io r!(: U:Alil-' 
,~:0n::-.·1e.nr1 U:.'.: ¡-, ]1).lJlJl) r_¡nr: Cur:·ron r•1·r:~v"i. :1t oi.1 1•r11'n el. r.:,r, , cLc, . J..ir: i.r.,:, 
¡_¡:·;:¡~ ,¡ l),O(Jll. :-,Oll ck: Ut·llCi•:1,· u:~;:¡; :JU.l)(¡(J y (:()t'l'(:!_IJ"•Onclr •¡¡ /\ I_J::.;AIJ.'i 11:·:1·. 
]l).l)()l). 1,1.). ~'.,ll/111) r.il:1 {J;"~:1:, !.',l).Ol)(). Uc 1;¡,,p t;1; tc;1JtJ Ir.JI; u::; :¡; :31·1,(,J(,I() ,¡,. 
U!-i"!Cl~i.• :ic, 11: ,n :l.i.<.kJ r1.o:.1Lodo ~.1 n1·m ¡:,n:' cp1,.:: L,J:·( nut·.r,r.ld1_1.-f , •!1 
r••.··1·t,:i.ncn1;,:::; 11,~; lv,.n r,r·c:r:cnl,tid r:, t.c,l..l1.1v.i.1.1 \UV.1 \<1"' <.J[•111_·:ul.1.1 ,1 1 • 

1.1Lil.i. ::,.-_1c: .i ó1 1. /·lc__¡ ric: con::1.ir~ui<'.> cvirk:nci,1 r.k· ,,pie .Li:-,:1 l. l::):¡; J.U.1)111, 
r,rr:: vi::. L o c- r.· n .:1 q ur:, l c:u nd ro por· U :~fil J:i ¡-,1:1 u .\ '-' f i e ll i:· :-1 v 1111.1 n w.d e:·:, 
huh :í. r_! l~!:U-1 :-1id<".) ,~_o:H.:.1do:J. Y Jc,f:t cil.r<i:J IK~:¡; .ll°).(>()1) r•rc:viut .. r:1 :_( ! "·" · 
r:::1tc rn:\.~_:,11c.1 ort1.nn.ir..\1110 p,J.l''J u111.1 r::orieu.lt l"n' :i1i. j_nt..cr·111.1c i o n:.1J. r::11 

comun:Lcocj_(,n no r.;orün de m1111icnt.o der:11~rnbolun.dou dc:biclo 1_1 <1uc i:· l 
r•r·irn-:-:r 0:1 1:uorn,n:i c·nto rc•:tl-lcridr:, J.o pror,orcíonn u:;;.I\J f:i . m,:t~.J bi.c:1 1 f•IJ I." 
1~ol;1bor'.::tcir~,11 de J.::1 Un.ivc1·::J.i.dr.1,J ~lc.,l1n:1 llor•l,:i.n:J ccm c·1 )'r·i;t:ii:·111 . •· 
l i :.:\ttid _¡_,) . 



Íl3 í so 1 amen te: hny consto.ne ia di recto. do un g11nto e f ect. i vo prJr r· 1 

(Jt~lí~I"~D': los {Jf:~:¡; ll)~l)t)O nr.,licadrJs o. unt1 c1J)er,.1ci.ó11 cer)cci.~,). ,.,. 
i::oc h,:-1 bombo. en 1992 y lv_\y not ic iu de que lo. F/\0 ti c:ne ,-, , i 
e :i r.·< ~uc ión un pr·oyccto de comunicnc ión cducnt j _vn urJbre con[111:1,,, 
c:0 .1 lcjc:r o r:lr_ .r:\limentoa por Ui:.>:f, 150.000 porL) ciin que oc conc,;,-:c:,:\ ] , , 
f:'. ;:l 8 t; r.H:1 o h.:.; s t n 1 e, fe eh 0 . 

! !úho en t r~f:~ 1::-ig J y 1:J92 una. di vero idad de otron g-:1.0 tos d, 
1.:-mr_·t.'P.cnci;.1, t.o.nto gubcrnr.1mcntn.lco como pri.vndr_)8 ,·. 
_i nt'.ccnnc:i.on,:llr:,2,, nl[~uno::i pooiblcm(!ntc · c.k mngnitud 1.,prec .i,.,l.1Jr:. 
Peco ni fui:: pocii.blc con,JcfJ,u.\.r en dcpcndcnc l . l.\ 1.11./-1.UlH\ un de \'.r.1. l) ~-· , ír, 
1')1.1t:o ni. rn rc:l\l:i.dnd, t'ODultr.t dcnw .. ,.:Jindo :i.m¡:,orto.ntc conoc8r.lr, ,, 
n::;t.,1:,; ;_\l t.ur:1:·: ele la :.:1ituuci.ón. Lo irnport:::i.nto en ver c·u/,n 1 .. 
din1,•r o ¡:,r-:,1.lt'Í0. 1:•.copil::i.r·:3.-.:: de . . ~.1-:11.1i. en 1:tdr:dnntc r•or c 111i1.r::D fur:·nt.r·~· 
li,.1 ~•.t ~\ r1.l. mc,m1.·n t.c, cDt.8 c:::;tudio ::..,ólo rcf:J,i.Dtrr~, r•nr·n con::micocié,11 111, .. 

110::::'Lblc contribución succ:-11 r,or i.J;~:r. U7,Uu0 y t.::11 vc·z r.,\. r·.-, 
h,) 1 nndc-c:JO lw::;t¡:l por u::;:¡; t:i(l, (J•)(J' .:::11Jlb.:l0 en t. t'(Ílll.Í. tr:~ r•or c:ond ur:' tr.) 1 ¡,_. 
UF1'.:,. ,Jin (J1.1c pur:·clü de:oco.rtDr::::c ,J.lf.tlnü otro cont.ribu r::: ión de Ui:'./\li 1 • 

Lo nnt.cr:i.c,i' p11cck rcEmmiroc: o::.1J. : 

.\.. Di::l to1·.1j_}. prcvi~1t.o por el gob ·irirno corno n,~ccr.J;:1rio pnr;_\ .1!.'!~.1-.''· 
1:·:1(H .1::1. r ,ür-t:Ld.:t ele comunicor::- :Lón 1.11.c.::inzn ,3c:11w-ncnt.c ol (l.!_1'.:;: 

·:• Fn pc,:d.hlr~, rcloción con 01,;n. DU1iw u:;:¡; l.l'.,:. ?.(H.l(I, q 1 11' 

prr;~ ~1Jm i b leme n te j_ r in D. ser f i rwnc ir-1dn con f ondo3 e:-: te rnc, t · . 

C-]olo :c:c lv·,n compromct.ido pnro. comuni cnción hi:i~Jti:.\ lü f1 :•r·}, .·. 

US:¡; ~,U,(lü(i y hay conct.nncü, né\clé:\ mür.~ ele ho.bcrr}o e,.1::,tndc, 11: ::1: 
10, (){)(1 mci.n lo que pudi.crn trnbcr ck~rJcrnhoJ.o ,'.:\do Yé'l J.n Fi\(J y ·¡ • •." 
c:o~_~t.c1::i pec,h.-,blc::.:i . de o.leun,J.ci t.,:u'co.::J dr.:: üDj.ol.cn(:i,:., t.<.'·c-ni ,·· ·, 
::q1r_1 tcntw:kt:::: por 10. Ol1 :3. 

::i. Aún ,J :i. tr:,d;:1,J lü{:; .'.::H Híl<J.fJ pcr:v i.r:it,_u; llul,lc:1·1_11'1 ::1.i r.l•'.J •~tdr:•(·1vJ<.I:,:'. 

l.' C:~ult.odc, clioponiblctJ. r~l poer~cnt,1):ir·• dt'. :c1u tr:>l .1il :1,: .i,.1.1 \:" i ,: , 

curnunicr.,c1c,n luce Dumomr::~ntc .LnL'cr .i u 1' n 11:1 1rn:i c;ni Lud (k: 1, . · 
necc::i idnclc:::1 guc el lo dobc ntendc r. 

Tocio :...1 l oc f un e iono.r ion, nnc: irJno 1 e B e in tcrnor.: Í.UIF\ 1 ,, r, . 
e C> 111 pro m (' t :i. el o ~1 e () n 1 o 1 1..\ e h o. e o n t ¡_~ [\ I> i n r 1~ e n 8 /e(¡ l e 1' ü <. • :•: p l.' e !VHl ' r l ; ' ) .. ' 
y h,:1.;it.r1 rr::-itcr¿1.t:Lvnmcntc, DU convicc.i.ón clr: 1:¡11e J. ,., cr)m1mir.';1,··i, ·•,! 
edw::,1tivr1. CD uno h0rrnrni.cnt,~,. clo.v,:: I-•oro. L, ·1c::1ri;.;·,1_1r f1l1n r1 r- 1::ip/init.,,!: . 
P1:.·ro c::.:t:.1,l r•r:rccpc::.i.(~) n no r:c ecfl.c•jn en un.::1 p1:r:,•1.i::i<>n d,! (, .. ir 1•t 1 ·: 

,:,d1;r::u,_1.d.~, ¡:,n1·1.t qu1:: o ,:_1ur.~ll1J. C7·:r•c'.c:t.:1t:. iv.-,1 pui:•,.J;.\ ,v•1' ri1.,t.1111" 1:•1 ·11·, 
ll:::,.::·.t11 el. 111rj111r;nL(.l. lr:i 1. 1 rr.'.vi ::•.Lo ¡y·,1·::1 0.r1r~ rul,1·,_1 •:: ~:. 1n: ,.lif: ir:·i1::n 1.r:·. 

. . . ·¡ l • · . . - . c:o mpr(,tnct.1.i:io r:rt c :-:J.f:I.U O y .. r:1 ¡{.,.l,Jt.,:i.crJ e~.< 1nr::11-.:1itt..1.r_:.:\111.1•. 

T:.1J. ::.i. L1.i,:lcic'n1 (\!:: l.1cr.·i.o. curr-ce,ir·:.Jfó• ¡_:,rr:1nlJ1 y ~.:1.1:-_:t.ctnt ivr1111t:·ntc r•: 11 :, 

r11;,-;-: l.-:1 rn11:,· df:':: .1r:•1.,b} ,:: i c1 1'rnuJ,,1c:'ióri 1.ir:~ un:.\ c~:-:l'.r¿ü.r. ·1:'.io e),J\:i;_l)_ r 1 .. 

,:~1 :-1111.1.11.i..::;:1,::::i•.\n cc•n t .1:-r.\ Cr'.,Jr.cc::1.1!:•i:.1crc1) n<:1 f1_1r_·:1',_\ -~1 t'•:·:., ul.l.,::tr · 1• 11 , 

r::'.,i c:::·c ic i•J ,_,:;t.:J: 1' j_ l ele p1~0(.?.rr.11mlc J ón .. n l vc1c 1.0 



V 

-· - ··- _.,. ---- ·---- -· -······- -·------- RECOMENDACIONES -------- -· ---- ------- -··· -- ----------------·----

: •: 1 J 'l' r:: :Je n t', (: 1:'. D t u el i o lv_\ e v r:Ll u ad o 1 u o i tu Cl e i ó n de 1 o e o ni un i e: ¡_¡ e: i 1. 11 1 

(~O!lt',l'r.1 ol cólt?l.'I). on BoJ.lvii:.1 h.~u:it.o el 81'1.:ldo de pormonr-Jl'.\.zoc if~,n ,· 
de r.1u::st.c:ntl1r:·:i.ón que; r•crmiti1c:r.on 01 cDt~ri::cho tiem¡:,o diu¡:,onib.l.<:' v 
l.:.\ r.:~·:.c.r:i:7.:n \r'1.fot'JW,lCión pront.,;~uncnte i:v:::ccn.ihlr_,. En <:;CI(: crn¡:,r_,í10 l1:, 
irk-nLific:.1,_i,::, en cir-cuJ.0:5 r::1.1bcrncu11c'ntc.1lcc.1. prj_vn.dou ,, 
.i nt.c-rn1~1c j_c•n0.l.i:-::c_; n lu~J poc:y_;no:::_1 e .l1:1ve0 en ln luchr.1 c-on ti:·r1 r:ru, 

1.::nf•:rmcd..-ld cpi•:lé:mi.cr:i. Poe c,t~rc:1 p.r:1rtc. ho he:cho 1.in:J .~lprcc:i.::v:ir'>11 
r•rcl.i.111innr ele ;llL?,lmoc de 10:::i mcn:J1\,ico ut.ili;.~i::1ch):J r•1.11·n co0 fin. i1·, 

.i_rJ.-_:nL.i.fí.i-;,-:i.dr:., li:,:~: r:,cgrnc:nLrJ:::- ::1,:·1li.1~ntc·u del r·úbJ:i.c~o rlc•::1t.i.nnL..-:1ci.r:i ,.¡,, 

,.,lle,:_~ y }1.::i, 1()f-!rr:ic\o ,11vl r.1inl.,::.:.<LD ocL·.unlL'.o<.ln Ol)br1.; el l.1}c1_\n(~I'.· rl•· 

.Lo.:.: nicdi.o::: m:_1Di.vo::i ·r.1c: comun:i.cücir:.>n. Por úJt.i.rno. ho licch(., .i:v.:c:,¡:•i.-., 
~, c(,nt.rr:,J. ele lr.1 lit.e:rl.1turo c0nt.rnl. uobre ln :inr.;.i <.knc .i. ,.\ d•::l nwl (•11 

l.1,r:i l i. v i.1:1 . e:-: t. r,:i y r:: ndo de: e u::~ doc:: umc n L 1.1 r.~ t r.·, n l 1i : 0: 1n_i n irn;_\ ::: r1i L 1~ t'•:· 1H: i :, :. 1 

h 1::·ch1·,'-1 1.\l c:.,m¡:,o d1) lo. comun.i í:1.1,. : JJ>ll. f>rr)c;i ~1,\1ncnt1.~ Gn vio\.11 rJ,. 
c•,_:t.ri rn,:1re:t1do c,_¡1:encj1_\ el cot.11d.l.o llr:ivó J;:1 de::Jcri¡:.,r::ión 1.\111.\l. í. tlr.··.0 , 

(k Jn ::.1it1wcic,n o) mr:1yor n:i.vr:::l de d1~t.i::\l. lc pcn: .ibln con c1 l'.1njmo ,-¡ .. 
n por· t:_n' b.::t:JC r.1 c_:,-;nc re t. ::i u p,_\I.' n J. r, de :Jr.:t.\ 1) le t r:,mn d,: me d j r h:: 
c6r1·0,_:t :L v,_,u. 

Couc .l 11t1.í.oneo 

!•:~;:_\ c:vnlu1.11::.i(ú1 r:k ]11 nituoción !1/l Lli:'v:..,do o .l Conrl\l 1 to t' I, \ J / 1 ! : 

: ·. j e· 1 :i. en L 1:· n e o ne l. u .'.3 i. o ne u f.> r· i ne i l 'o J. e ~J : 

l. E::i muy neccsnril1 en Bolivü1 lü fon11ul~1ción d13 urv, 
r~:::;teQtegiu glob1:\l ele comunicnción cducütivn. r•r.,)' 
rnú.l t.ir,leD medio:;; como inotr111nc,nto cl1.i r.i.poyo n lo l ,wh:, 
e o n t, r o l o r.1 e n te r rn e d o:1 de o d i ,., 1 -r e i e n c. 1 1 /J. u d I l o . i n e 1. u y ,_. n , 1 , . • 
-::1.l cólera, pct'o r.-;in conccnLror- cmpcr1ou y · recut'GOD 1~11 
C:!!-LH di,J.1.'r-cn cp.ic.knl"l.cn que mr.1tn .r:1 rnu.chi.u:i.111;,1 mcn():J 1:-(c·11t.,·, 

que los dcmüs clinrreü.8 cndómico::J. 

H:,y ,::,n Bol j v j_,-'. 11.f c:, t't.tm1_1r-.lnmcn to. coiw i ~:·ne i ,:i 
ecnot'nlL::,w:ln ::1obrc: 1,.1 uLilidl1d de lo comunicnr_·ióll C:ll J:, 

lur~hü contru el cólern y J.1.1::; dc1n,:in r~nfer·mf:(11,.dr•::1 
ch.:1rr,(,icr.1c.. Y lv1y. ent.rr:: quicn.-:-~c1 t(•nwn 111::i dc:c1.f1 .1.011 1.•.r, 
de luchl\ conLt'r) é:,;tr_\n. 10. cl.i::ipo::,ic .lón r.k: ,~n :i.mo ¡v,r:, 
v:..1.le1'uc: de 11_1 cornu11icación rw~dl(.1nt.e una cutrntcgln p 11 1· 
rnú l ti 1:'.l r:: :e, mr;d i oo. Pe ro , l f.:l~ \e nt I::\ b l r-:mr::n tr:: . no e Y, is t 1:: r:· ri 

r::::.it.(~ ¡_:,oí~?- ln c::,p1,1r.id,.1d inc.itit1_1c:i.ono.J. f•-'..\J.'ll dclitv.,nt' t.:, 1 

c:-,t~rntcr.~i.0. nj mcno:-.1, pn.rr:\ pone1·L1:1. r:n 1: .ii:: .-:·uc :i<.':>n. l,,_,r· 
rccur:Joc.1 l11rn1011or.1. m-:1\:.crli:llr::n y t'inHr1c.icr(,:::1 
d .i. ,,, ¡:,o ni ble: :::1 f'<-ll' D. e J. l CJ (::o n :c11.rnw lllf:'' n 1'. r.: 1.: t':r~· r1 c1r:, n 
inr:l'.lrc:<:\t::ldOIJ en C()llll)i_\l'0C:i.ón con 1o 1n1_1p.1i:iLud y l.,, 
comp .l. e~ j i d1.1d dr:: 1 u n1 .i. u i ón q 1H) :,:r~ ;:1:_1 .i e.11::1 1_1 J :, 
c:01111 t n .i.. en e- 1 ón: m1_, t .i. v r.1 r y en :.1e í'ié.ll' pi ·:.'1r;-t; i.c, unen l.c o t:.od o l 11 

p,-:,\:,J.-:1,~j_,'nt dr.:.1. J.•l.\.l.U [JfJl'I) qúc r.1ck,r•t'.n J'>l'(Jl11'.~illl1}1'll,r• 

dr•J-r_,1:1n"i1vv.k,,) comport'.om :i.cn\..oo r.:::n J'l' c,t.cccjón de r_1u :10..lud. 



¡ ) ' . 
• ' I 

3 . [Jcb:i.do 'J. csn:::j curcncias, a l1J. demorn en 1::\ forrnuloci.1'>1, 
de uno cctrutegin gcncrol para lu lucha contr~ 01 
1:·,:,lern y u la L:dt,:i. de r;oordin,Jc:ión int,:;rin::,t.i t:.uci<.m:, \ 
0f1;·,r~l'.ivr.1 y cont..i.nuC\ .lo que n,:, llo. ¡;,od.ido hi\(:•f'.'•t· ,·•11 

rn,1 L1~1' i.D de com\1ri:i.c,1c ión. deude '"lUe r.:-omen~:l1r,\ 1 :1 

,;,r, :i.r.l(:mi;:\ ü mcdi,:\/Jo::.; de: J.:)DJ.. no ¡:,r_1rccc hobr-~r ten.ido i:·\ 
imr,1.1ct.o apc t.ec iclo. 

,¡_ :::;ub~:1\nnr· c:.:.u :Ji. Lu.:.1r::ión p1·1_1vc11H;lll.c- dc:flc.i. L:1rin re,_p1r:t.'i1·:1 
1nuchu m.-.'1!:, c¡Uf:\ ln formulw:: ión' de: unn entrol.cf~io ci f1-,1,h 
r::-n l,J_ r.::omLii.11<:lción dr.: múJ Liplc:3 mr.!clj(JfJ de comunicr_,c _i,:•n. 
L1.1 rcoJ .i. ;~nc:i.ón de c,.unr,,:11·11.1 11 J..>etrn l,.\ d :i.:_1L1·i.1.1ución inl.<.'n:;:i 
dr.::: mr:•nr;.-.1.jcn puede oc1~ une, tóctic1_\ dcnco.bl.8 en r.::i<:"t'tf\:• 
ci.rcunntnncion y . por n.lr¿,ún t1ernpo r,et·o, nd~--')ID~\fl dr.> f\1-'I' 

di fjr~JJ. · y cocl:.ooo. no reuo.l.vc-t·in pot~ :::_ti Düli:1 011 
r,rol:und.i.clüd y do monero ck:fjnitivc1 , el problemo d0 ),1 

dr.'::ioi.·:i.cnLoción y lo. incl.tr•11r.:i.<L'.1d r:¡\w n lo f<!(·h,, 
prcvn:tc:ccn en cnt.c compo de\1:i.<.10 11 :fuctorr.:u (_pw 1_\ rncrn1,i,, 
c::;c:,1p1ir1 n 11.:i mc:ior inLcnr; ·\1'.:>n ele lnD pocou c:-Jpr_'C.i.llli. :1\.:1::. 
en cornun.i.cl)ción invoJ.ucrodou en 1.n lucha c0ntr•1_1 el rnnJ. 

!.:, . /\t'.ncnt' cxcJ.u::-:i.vnmr.::nt.c o cc,n r;:-:cc::d.vn 1•r·ir:,rid:1d :11 

cr',1(!l""é1 nu r,u~;dc DCl' Ui1 cn[oquc c1· ici.r·•11l'.e: p:1r11 \:, 
,.::oinun:i.cación porque oc: c1.lr1..1cter:i. ✓,n por r.>.l c1:,nl.r·1.1,11., , 
,:,ril:. i:e, C1lL<'.',í.l .l.n.-.<t11nc,o y h~•.·loo ri:indJ.m:1.enLoo . ::,e nec(•rJ.l.1.,, 
p1.,1c,J, L:.m\lJ.i.ón r.:: n 0::Jtc cr:11rn:,o, h::1cc:r p.1 <) nnrnr.::nt<; c.l:c-ct.i 11:, 

J. ,~1 l r:, 1:'. ic1.1 J. n tr:nc .L ón /-'.I 1 hr, nv, mr:: n t.11 l ele e o ll j 1.lf:'.1_1: · 

r:.:quilibr-clC:l,imcntc rccuruu :J y r:::c;fucrzo:-; poro. j r· 
cont.rolondo nl t.ot.:J.l ele l,:10 cnfcrmcdnd<.)(~ diorr· 1S•:i.r::r1:, 
h I:\ ::: t. 1.1. ::; u e l i rn i n ,_1. e i ó n . 

t.3. l·h :J 1:i.lú1. lo que h,:lf::c f,,Lt('. en Boli.vi1.1. en ú.lt·. i111,, 
,.\núl i :-.1:i:::, es un enfoque .int'.(:f{.rcd y dr.\ .L1_1r1?0 p.l1J;'.c>, r,1.11•:, 
mr:::jc,r,'.,r' DlH,Lnntivamcntc l;:t conllln:i.cnc:i.c,n <:· n CH1l.11d ,,¡ 
uc,rvicio e.lo ·todor,1 loo pro[:'.t'(.\tn1.10 ¡:,riot'.i.t~1:t1'lc,r-.. En t·.1.J.n1 ., , 
•Jue r::.-J. cólcc/J. hn drvln mu<.:i·tc n unoo 1:i)lJ .:1duJ tc,o c:n '.'. ! 
llH:::1c:J, l : tfJ dcrn,::lu cnfcrmerbdc[J d .i.o. rr'Óic1.1u f.lf!.11 <.\111_1 111nt:1t11 

;::11-itwlw::ntc o. l!_-j _Q()l) n :iJiou de mcnus de ci.nc·o r1i'1r::-•c-~ ,_¡ • • 

cd,:1d; 0 ::ica, cu¿_,nclo meno~, n 110 ele e: 1 .l.o,s ctir.lo dí:_1. . T.,,1:, 
inCc·r.~<.:1.onc,·; rc:·ipirntori,•,r., r..p,,J r:!1.i:}, n :--Ju '.rf'::· . • d:_,n mur:· 1· 1.r• 
f'•)t' l.o m<:·nou r\ JO .1.\C¡(1 ni i11)n d(.! r:~:-11.1 rn:i.:•mo c:,lud r·nr 1_1iin. 
y cc:1·,::n. de ,1 .0u0 mú::s Li~l.Ll(:C<::::11 r:;n (;(_\(:' lrl .Í.[·Jmo r,r:ric,1.I,, 
vi.cLim.:\D de problcmn.o r•0rinGt1_1.lcu . tlod1.1. (J)Jw.1 no r1r•:, 

el r_:,.::ínLc,) col0ctivo en tornq o 1 1:r'.1 l.cr1.-1 r::.:1ur>1.1do 1:1r::,:••• 
. . . ~ . ·¡. 1 l r,•)l' un t1'al.onu.enl.o nol.1c1c,cio ,_1,_:,nnr.1c1 o n1, _ .1. :11..-¡ , •~· :, 

r::r,ir.k·rni:i. c:-:¡.,li.c!i un1:1 ,\r:di.r.:;1.1,.: i.,:, n r::,:r;l.11:_,j,; 1, 
pr· :i_r_, ri L.nt·:in o. <:!~.11.1 (\¡.-, :i,-:\r_•m .i1.\ é.\l pr.1_:,_,.i.(> del :.ir:1:_-;],_1~1rn11i.<.!lll.• ·• 
dr• Jn.c :.,tt'f.ir:.: p,lto.lo1~i.-:1:3 ,:¡u,_), :_junto c:·,Jn .l.-:t d(:::,nut.1·i1: ·i_,_-,n. 
r:•c_1\;1\n p1·iv.:1ndo cl<:::uv1.lnt.:vior,:1111c11t.1·, é.t !30.Li,,1¿1 clr.:: ::q1 ful.1¡1.·,, 
m.i.:::imo. Por t,.,nto . lr.1 cr:,rnunj_co ,_: 10n no puede 
:_e, 1_1pc 1'8 ::;pee :i. ld L~ ar .'.:.le o n el combo te de l. có le: :r,_, i.•,:111 

dr:scu:i.do dr:: su~; otrn1::; obligücione'::.i ¡;,1:cmio:v13. 



7. [ 1 .. _, \··., i.r.l '· Hn (-! n t r! o r· i' en t r. d n J. e r~ r ¡· (1 \ l 1· .• r ( l r . \ . - · u ,_,. .t.-.,- . ,:,d. '..l-, .JrErn117.,0-<' ,:1 y 
fin:tn<:i.r:tdlJ. la cr)111uni.cC1ci.i.Jn cclucuti.vc1 pu,:-dr:, r;in d11rl1,. 
,::;,:,n,~t·,:it'.11i.ruc e:n un 8lcmcnto ele ¡..•y1_1n uti1.i.d1.1<.I p1Jrn r• í 
1.1l.c~1ncc: dr:: lc.\~l :.unbi.r::i.or;ne mr::tl.\u rk :11.1.lud (J\.1(; Uolivio ~:•-• 
IFt Lrnz1:\clo. copr~ciuJ.rn<;nt;c con mii:1.1;:< c1l y,:1 inm:in<;ni,,:: :-111,, 
:?.'.UlJU. l'10ro no dul;or:i.t1 c::Jp1)t•1_1r2.1..! - c,;iycndo ci\ •: 1 
c:-:t;1·cino opuciDto ;:d. üGt.ur.11. - quo (.:J.ln lo/J,t'C: :Jup(•r,:11· J.'()t• 

r.01 ::,;oln bnrr.r::r.-_\c; cstrltcturnlc:u <:_¡uc ni.ne.un o:::.fl.1r:•r':·.,., 
r•r:-rrn100Lvo pur.:clo 1:1bt1l'.i. r. r•1::i1- c,icmr.•.Lr:i. <.'l hc·,~11,, 
ck-r,loi:·1}blc de ,:¡uc: 11.1 mo~1 c,rio. ·clr.:: l.t1 r,c,bl¿·1cir:,n bolivjz·,1,:,. 
l"::c1p(·c:i.,_:d.rn1_:'nl'.c J,J. de J.1.:,c. C.Ú'Ct_\u r1.11.·0l1_'u. no cuc-n1 . .-, 
t 1:.11lr.1v:i.c::1 (;í.)n 1_\[~UI.:.•. pc,to.bl.1.; n.i. con el /_1, lct_\)ll.lJt' i.l.J.odo r¡ \ Jf'• 

Je pcnni.t1.1 tener en el 1101-:U:tt' 100 D8rvic .i o:J :vud.L .. '.11·.1<•:· 
•'.Jll(: cv:i.t;1_1n e] cont-::1t:::i.o de r;nfr::r·111r:d11dc·::; J.ctrdr.•:.i c.:or11(• ]:,:·· 
di.n1·r<>~1,J OBurJrJ:J. · 

Lo qu0 el Connul l.or Cf.lt i.11w. dcr_10.r\b1e rr;,comendiu· pllrn c-.orrr,gj i· l ;·, 
:.:,il:uo,:ión d.iJJ(.{nO;J\~J.cüdl.\ uc divide <:n dou port.eD. L,n p1.'.im0r'1:t o-:• 
t·1,(.l01'0 Dt'.> .lo 1\l 1n0Jc,1't)lli :i.0nt,o o. corLo pl.nzo d,.:, lnr.1 uo1nuniot1cd.<,n11•,, 

en 11p,:-,y,~, r~ur 1cc.i1:i.co 11 J.u J.uch~\ cr.1ntri:l t.or\1Jc, lnn cnfcrmcd11 c.k:', 
1 !i:Jrr<.·:ic:..1:,; :_1f:'.1v\1-1n. inc-.luy1~,ndo !.\l (''.r:,1cr11. ]'cr·o u\n <.ktrlc c ;-:ccrij_v,, 
¡_:,1.'i.or}d,.1.J. 1,n or::('\u1vJ11 ::.e r·cf.i.<::t·i.: 1d m,_~.Jocn111.i.r.!nto dr: J.: , 
c·<Jmunico,:,jJ)n ol f:•,crvic :i.c.J d<:! l.odr.1r1 loo pr-op,r,..1.ni::to r,ri.ori t~tr:í oc, <.i•· 
:.-.,.1l.1Jd 'J rncd1.1_1T\<) y lc\rr_-.:rJ p.lc\zo. l~.l. 111r:-;j or1.,m.i1.:n\J1 de lr.\ cc,1n1.n1 ·i.r_:r1i,:•r1 
;·1 t:1UR<'.:rirr10 c·n Jo pr-imcr;:1 r,nrl.c· r10r.:i de n1.d ·.1 i1':d.c;~o cr1:,,111nt.1.1rril _,, 
t,:ndrü r~•nf:.1oi.u c:n J. ct f'\mpli_,\c:ión y r•r::-rfcc:c:i.onr_1mi1:,ntr:i <:I<: ):, 

e ¿1 ¡:,ac .i. do.d e ~1 l.1.1 t.:.,:\ l ck ¡ ,co /!. ro.nw.c i. on . r,rud uc e .i. ó n y di. u t~ 1· j bue i ,,:.,n c.i , .. 
rncnc.1~1jcc. El mr:;,joro.rn:i.enl.o de l!.1 <::r.Jmun:i.cl.\cJr~1n c1 r•1-o¡:,u11cr-1)c en 11., 
::Y:. EI,uncln f.•[1 t' L;c neró. e u t ruc l.url.l l. in LC:f-:'.l''-\J., pro fundo y cona1~llrl t.c•. 
ConlJc,1.~\t:'Ú <:;(_1111b.LoD ::1u,.,;t,nnti.vofJ clt: r;nfoquc y org,'lni~-.,_.\ción. 

1. E81: .. ~ihlcc:r_,r- . :_\ p,:u·t:.lr de princi.p-i_i:.J:.., <.lr: oc ·tubre rk: J_q~1:~. 1111 

G r:_u v.0 . ____ d c .... -. .'l' rJ.\ b'..\ j_,:., __ .o.o \J t' 1::. ___ Cr.:.,1n\.trU. 1..: '..V..: i ó n_ J -c0.1:.1.\ __ _ .E1 d. 1:: rmc:.<J é.!_,),:· u 
[(i :~1 r-.c<~_ic.L\Ll ___ /\1:. 1,..1.r.\(J,ü.J.THf\1~LLlf\J . n el:; et· i. t:. o :.1 .l. Mi 11 i u L<.: r .i ,:, ,_¡ • · 
l'rcvl~::ió11 :;ociu.l y ::_;:_dud P1)bl.\.ct\ ¡,8ro c<:,orrl:i.nr1do, IJ11/\111.-.i1t,i•, 
y z,dminú;tr.·,J.do por- un or•[!,on :i :::11110 :i.ntcr·1vv~ionnl co.l..Lfi.(· 1)d<:., . 

• !J.. Uié:ci1r,1~ en dr;:,tr.iJ.lc: y e:on c:=Jt.irnoción d(, coctoe:: 1111 

I'1: e, y c.1-' . ..tD __ Dic.rE.1.L ___ ll~JCJ 'l.=:.l(iD.SJ ____ ..!Jc:. ___ (:_1J mun i t~·.::1.cj_ (, n ___ 1~:_,~, 11 t t · .:, 

En Ir~• :.:Jw.:- r.l.:;.r.tc:_o_.D i.c~r.r:.<.:-_ir~_•:.\ ~: __ J\t:'.\..l'J;_\:.: L th1~'-=(:lrni\ l . 

b. Fc,t·muJ0r, c01110 clr:·mcnl:o::i funclcu~:ionnJc-:J 1•r1.ra d.1.,::)i,, 

p r r:.,yr.:;c; \.:,(1, unr:t E::; l...rl.d:.C.Ei-:.i. ___ .Li.C'nr.:- rül ;I un l'..lJ_,.n __ l)¡,:,_,,.:- r .:j_l,;Í \' '-' 
lJii.::111:,.l por L1que:.l mi::1mo r,,1_;ricH.k,. 
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El r:r:J:i1.1.!:.l0 __ dr;:_o_c_r__v_ic_i0.~ clol Gr-upo <:k, Tri::d:i1."tjo c•c·ri,:, ,·t,·· 
r::1ern,1iv.1n: cl(:.l 11 de ocLubrc ol 17 de <.Jjci,P,mbrc de lfJ\)~.1. 

l<l 1.•r:1~:~;i:,.1vJ_·,. del t;rupo de: Tr,:ibn, ,jo 1::Dt,:ir .in contornwdc, r•r.,r ,1,, 
('.oord:in,:vk,i' y E::--;pccinlint,'..\ Princ:ipol en Cc,mu nic·r,.cir:,n ,..,, 
:~'.,:\lud. 11n 11,Jr;~;or- en Mcd:i.oo 1-louivo:,; y un /\::-Jc:::or en t-Jr,,:!i,:·,:, 
lnt.i:~rr-c-1·~ior1nleD y flltcrnnt:i.voL1. odcrnó:J ele \1no ::;,1cr-r::t.1.1rj_<1 :-· 
uri Mr.:n:::1,._ir:-:1'0-/\r;cndor. l~l r•rlmr:r-o r•ridr i 1.\ r1c1.' un c<:;nouJ t,r,1· 
loc,:il con cont.rnt.o ele 1() f.lCllVHl -':1.n: trnnb.11'.,n neri.11 lor..::1.1] ,._.¡ 
rir:;c:-::cq:- dr:: (:omnn.i.r::tic"i.ón int.1.:: r-r,1_:r·rJr:,rH.11 y n.l.t.crrH.1tivr.\, <.: •.111 

cont.~·ol·.n r•or U ncmi:1n é1r1: c:n c,~unb.i.o c,l Luv:;oor 0n 1n,.,,1¡,_,,·, 
m::.,.:_:ivc,;·;_ c::..1p,~é:i,~1.l.i;·,r:uir_) en cu1111.1nic11c :Jr',n r::n :Joluci ,: ·,•11 
1•:\1:1 . . i.c:11 l :11' cI. ,1v,<: .i n1 i •~nt.u (11_. 111:1 1~11[1•1·111<:d:td< ·:, i i1f1111t'..i. l •:'.:: ,·.,1 
1:'.''111:·1.·,\l y d.ir\t't·(: i.<.::r::_: c·n r,nr-ticul.l1t· . 1.r.:11rlr-i.1.:i. •-1u0 1•,, · 1· 
:i nt. criv1 ,:: i o1v1l ~, ::iu Li.cmpo cont.r,':l<::tuul 2,r - 1-iD r\1! ,1 r.1c 1n:ui:1:·. _ 
l•:l pc-rr•,nr1-'_\l 1_1l.L':iliu1· ::1crio . uin rJ1.u:lc1 . .L(,c:1.1 c:,)n co11Lr·1.1l. n c: 1 • 

l(! :.1crn~1nr1,i . 

1~: 1 r..:; C> ;::_l, ü d r:· (: O l:. C (; l.'U p,_; <li.:: 
Ll_:3:l_; ___ J~_I __ , l,)_1:1!J. comr,u01,;to n;.1:i. 

Lry.:;i:1l., m1H:~bles, r.::qu.i.po::J y r:·n:_1r::•r·1.::a 
rn;tt.1::r :i.n lr:·n, E\Ui como ocrvicio::; 
( ü L', U. -"1 , 1 V.::~ , t; <.:: J. t:• f O n ü ) . . . . . . . . . 

- L'.ornun ico.c ionco, 

1 . ~il.l U 

Otl'O,J ........ . . . _ _)J;:4 .. ____ _2_._t)l)(> 
U:::.:¡; ¿/:\. LH)l) 

T U 'l' /\ L 

li::·_1t· . .-:~ ,-_:r_,[:il.o r• -:11.·c ,:: :i1} r1J r,runt.n y .l(1g.i.cr11n(~t1l>: fi1\1J11r::1,_,bl.e cc,n l::1 .~u1n 11 

yr, t1,,:i.¡:~nod11 r••)r el Ul'llCí•:i.• ll !3olivjr"i. p:_\ rr1 <:: 1 ) 1111.1n :i.r::r18ió n contrn ,-.,1 
e,~, 1,,:-rn pe r e, t1 un no r.k,::1c nÜJO J. :.vvln . 

¡,; n e: urn l t:. o ,_, l ,~t ;._:.,_,_¡;'J.\ll'-\ •::.\ ___ y,_i.r·. L-Q f. 11? f '. 1 li~ i r · 1· r; J. o::_·. D i ['.'. l.l i. (; 11 tr_,: · 

~1 •~· t.iv_1Jlé1rl ~_: ::-: ~1 (\C:"'.f.1,_1rl:'C)ll11r~1e 1:•nt.r r.: ;:1¡;.(,~\I.,) ,1,-_. J.'.JU~:1 y 11wyu de J'.' l'.!--1 
\ \h.:r: 11 J. Gr-,:if .i.c:r_) <.k· l l~1:-r_;1101_,;c1:11fü1 rJ,:_, A,~ t. i 'I i dl,dr:,~_•. l: 

1. !~nc,,iw·n1..hr -:1 un jn:_;\. . . i.\.ul.r., ck, c- i <.'nc.i11:·1 :1(,ci.1_1)r.,o. o u1i::.1 f.i1.' 1n·, 
or,ru 1:•i_;1,·:k1 do:; i11vr.::cl~iti,_\cj.r.n1 1~·c:; r•1.11~:.,J.c}lo1:; e, ,,\mbeu: U1\,.1 

llr_:,_Q('ClPc :L(,n .. 1~; ic, tcmó..t i <] c~_:v. ___ 1\u0. lit i 1..: u ___ dc Ll\\ \_, 1 i 1.:.· ( 1 ••• de ..... L\CJ 1 j_v .i. :_, 
.LPUJJLl_1))LlJ y mL I 1w ,.:- n l. 0.r:.i(.) __ h.:_L_.:.ü J.¡_1,1:l,(, __ i:k _____ lo u _Jlcd ic_, :.;_ t:1,:.i:.; i '1 ') :_: 

r.k, _____ 1 __ '.r~, lilUll i <>:,,.::: i ón ___ ( l rn-.1E1~'.(lt-1.l. (1 () ,:¡ \J ('. r) .i /"\ ¡:,<:, rl r·, C l J •ll .i. (:1 • /\rr 1 \ )() ! 1 

dr:: \_,r:· r i. ,.ni l ·•üOIH' :_\f:: in ir:: .i ,_, .l.mr• n l,,:• :.:.o brr_; 1:l ,:,e- ur1i1: 11: .r.11_·: i. ó n e;,: i :.1 t. e: r, t.,· 
~' !.if•(:J,-:ir. c-(,n,p.l.c111cn t.1:,r .i1.1m1: ii1·.r, o \. o m,, (lr:: .lnf:,;,r1111.1Cil•n n.l. d1 1 1 
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p01' med j _(> de 8ncucota:-J. entrevistas en profHnd i.dbd y rJtr,r,,: 
métodos i:.q,ropi,J.dos de indne:nc ión . 

l!'.l r:ot_ur.Lio __ ck:__l_r~üb.Li..!:_Q ·tomot'io D semo.rnw, corni:n;;:.,}ndo n finr• f1 
de oe.onto de 1Dl)3. :3us cor::to3 scrion de é1lr0.clc:do r de u,.~ .. 1', 
12 .... <)!)Q. Y ,::u producto, un t.exto no jn f~:rior a ;J!j1; p1_íp i_nr1! .. 1 
(Jllc Pl'OPClt'cjone bo::.ieci .1nforni,:ltlv~_1:__; prcc.i:Jé\o y conf.i_i:.lblr.•!·' 
p,~1r,'.l :-:.:u::itcnl-nr el di::-ir:iio dr::l ,-,rrib;_t propuesto proyc-ct.1., 
r,·.:: fc-r·cntr:: n lna cntcn11r~d1.H.l1:::::i d.i.ot'róicoo l\f::'.Udot,. nc.1i c-0111•·• 
r,r-1rn 1J1 forrnul1.1cl.ón de lr.t cctr1.,t.r.::1_:1.i.o. y el pl.on c,r,r:•r(tt·.i.v" 
re e ornen el 1vJo ::: . C;u r:,d i:.u· i n o,_. i ,_1 u b:v:in o d-'.1 l n o e w_l1_\ e o. rene .1Jl r 1 ,, 
in fo r·m,-::i c i ón porrrK: no e \.;:.r.1 dr,\ c:o b r0 J. :-.1. ¡:,,:., b l. ::,.e i c~,n n,_\C ion:.\ l t om:.1r.h 
como público de lor; rnediou 1TP.1sivo~1. 

r,;). <::2c.t.ur.li0 ___ d11._ .l!).Ll_1nc~c.li0.f.í_ t.ornor ·j ,.\ 13 r;c1111:trH.\O. c·nmen::i:.1ndo .-, 
f inr:::J d,~ 11goct:o d(:! lD!:-i:::1. :3u co,Jt.o :;cri.ét ck or,l.'o:•:im1,d,-:¡mcn I , . 
U;/!',,,_U _, __ l)!:ll)_,_ Y DU prrJducto, un t·,1.: :,t;c no in f c:t'J<:•r r:i ::'..J 1 1 

¡:,,_ie .i1v1:J. CJUC propoccJ.cinc~ .inform:.,ción. cur111tJt.1.1t'. :iv~1 .v 
<::uzdil.:\l;.i_,;1.J., r:;0brc c:1 nlirnr::t'O y t;i.po di:: e:-1r:,u m1~d.iocs . 
incluy,-:,nr\n rn.1 ró,(iincn de ¡,cc, r,:i1)cl é1d. :c-u cr-ip.i.tr.11. y r•('r.-nc,i1rJ.l. 
1_,bi ,:,.1c:i.r'1n, cn1 nlr_:r_1ncr~. :,u intl:.icn(:.in. :ni t:i.1v,nc·.i ::,c-j_ ón . 1.•t·.c . . 
·'.:l~-.1 r--:rlmc, d .--1toc1 :1(1b1',.\ ,1/_-'.8nc .\J1n t_l1_~ puhl _i_r::.iclnd y <10 nrl t. jc\:, : 1 :' 

,;r)bl'.'c lr., l.11fr·1.\c:Jl.,ruct11r;l r l1 ; '✓'~ 1 c-crn11un:l.cor.: i_c,n1:: ::1 d,: 1 r•11 i ~' .. 
(,>u1.~r_lr1ri. ,'.1 r:i:-_1j ::iub¿,:_.n ,¡(\1.1 lo ;-11i:·1c-ncin r.\l.~ 1.1111_\ v .i.rdr~,n p~1110r1_imi.c:·:, 
y üct:.11;:11 . . i.:.:,vh. r.l1•.l nú.1tc1n0. de: r:: o mun.1.r::üci(i n rnr:tc-.iv.-.1, c,~t,1tnl 
p l' J v ,_t ,:J ;_1 • e: <:> n f i ne :_; de 1 u e ro o ::1 i n e J .l. o:_: . 

Loo do:~ c:::-.\'.udioa oc:t•i;_\n p r ont,'l y lóglc1:irncnV~ fjnr.inc:i.:1bl 1 : :' 

po t' t)::';¡'\ l D / 1301 i v .1.r, de~ Dcrnbo 1 r::_n1 do l-:1 D el o::; J.-'·'.U' 1.. i cli:l o clr:: \ l :".~:¡ ; 
J.0.1)()() c:~td,) unn, y c1 cornprom1_::t.:Ld ,J.::J r•or e:.1Lc.: o rp,;:nti.:·;111'.• 

int<:!rn,v-.~icnv:t.l pnrn ln comunjr,;nción ont.icólcrn. 

2. Eot:}blr::.ccr. o. port:i.r de pi·.inc:i¡:,i.c)a de cnc1·0 clr: 1 r1~1 ,1, 1.1" 
G l.'.\.\I:'.:i __ .. ___ ck .. ____ tl o.iv.:.t@i')ll tc~ _____ (\1.: _____ le, ___ J,;cc, r: i c·i 1 t 1.v.:· i(•ri... ____ y_ . .. L 1 

Hcc_::.: t r.1., ,~, \:.1.tt-1~,,:·.Ljt1_<J.1_, ___ J1_\ _____ 1.:om1.mi_1.:-0.r.~i.•~•1L.i'':n_ ;:::..,luc.l ( !'l Jd·I 11.'.1.1M: :A\ . 
;_1d<'.~1· .il·.o !!l. l·li11:i.:Jt·.<•r :ic, de: l' r ·1c:vi.1.1i,' ,¡1 :·;r,<: i.hl y :_;11]11,J l't"l\.,\ ¡, .. , 
r,c·r·,:, cor:, r·.-J:i. n::,do, f tn1.111c:i.r.\do y z1dmini.::il:.r1:it.k, J>o t· u n r_,i·1:i11n i 1:11", 

in L '-~ nv.1 e :i. o n n 1 en 1 1. f le o el o . 

L,1_1r.; rc·::i¡:,nn::io.hi l icktdcu de cur:: 1]rup0 de P lunr:-rnn ir:-n t1:, 

l<.1,:: 3 i su :ir_:::n l. c D: 

,·•._nn¡_-,r:-nc t,rorur.:: o. fon.Jo cc,n lo oi.t11r,,c·ir:,n dr;; I:·, 
r..::omuni.c:-.1ci,jn r,c1rn ln r;o\.t1<J¡¡,, c·n Dcnt.i.do e.1 i:,l'.l-:1J , ,··r1 
i:1•~•11.v :i.r.1. idcnti:l::i.cGndc, n(:r;.f:::1ir_l,_11Jr_:3 y d i.:·J¡ ,on i. b i. l i cJ ,::".i' ·r•. 
:.i:Ji. corno l.ogro~.1 y 1.1mi.t.,'.'lcione.::. 

b. Fr:i111i.l.i.nri:;.:::i. r ::Hé: en dctn.1.J.o con l,-:1. cutnwt.ur·,_\ y f11nr::io11r•~·· 
del t·1.i.ni.st.crlc, ele! Prr:~vi:)j,~,n ~;rJc:i~\l y ~:>~:1.l\.1<.l I''li\Jl.Lr_"Q., :.,.:·_:\ 
como c;.:r::in DUC p1'1;-i13rcunr.\o prior j_ t:.1Jr ioc,, opr::ro.c iones 
princ:ip:1lc::-:1 y niotc.mo.a de opoyo~. 



¡; él in i l i cll' i zar so e o n l o s po. t ron e o el e 
,jcr,:n'•]uio. de: l é:t o.dministrnción públi.c~\ 
como con :::u rcgimen ele rcmuncr,•v.:::i.onr::u 
.'.'1ocütloo, viüticos, etc. 

or [-;On i ZllC i<,l\ '.·' 
bo L i v :i.1u1a. .-, ,1 1 

y bcncf.i..c-ir,1:; 

d. l<'r:i l'lnu l. n r un,:l Eo_t.r.o .. t .c eio._._C1.cnc.r.o...l _.dc~_C.ClmLUÜ.c.i:.•.,:.iór1_.•: tl 
.:::3.!.1.l.11d con un horL~ontc de f:l D 1:~: :.ü'ioD. unn cobcrt\lr:1 rl,· 
l o r_: r ,:; CJ u. e r 1. rn i e n t o ::; d e t o d o :J 1 o r_: ¡:, ro E r rnn n ::; d r::: .l s e e t, r I r 
un crifo(JU.c i.ntcf:l,ret.l. y ele función fJOr función. 

r} • ¡:, i ::;r~ ri-'.'1.r e: l t~ubo.i::.t.l.cm-:L-_d.1.::_1\r.'.!':>:.'D __ _r:.:n._\..:r::.,muni!:· 1_v_· i,:,, 1 

EdLv:,:,ti.Y_O. (:";/\CE)* con c,,~r-ccific,'.:'lcio n r:::.:1 ¡-,1'cic1u,.,r., ,y· 

,:, 1·1!J1n,:;u . Cunc.i.onc:..1 ¡-,rjuridr.ldC: '1, pcrciunr1l (c:n l~l r.:r:rk· ,_, 

r~tt el int.c:rior), loc rd.ce, equipo::. y m::i tc riolcs v c:o::1l.rJ." 
dr~ ir1::J L.:, la e ión. 

f. L>.i.l,r,rí,:tt' 1.,l nivel c3·tirncd:,ivo y eencrol un l'rc,gi:·-:1111:.,. 
E.e.e· :;:;i..1t:~\.tc·_,:.:to .. -------1:ri_r./nQl ___ D.i:: __ Q1~r::· r:cv::i.on•~· ~1 __ (.l.Q.US . .:::.l D.8 G::. J.U.'.J ' i 1 • 

•.::r:11Tl'p \.l1:!<!•to de Gnpitulos onuol~e. r.c.Lnt.ivo n todoc; l, _,,: 
J:>l'Of{l.' -:urwo occt,ori.:ilc:D y r_q:,.l.i.c.:.1t.i.vo Cl l11u vr_1rir.1111.,•:: 
re r:. i o rvt le ~1 • 

l)i. t~r::íi,,lr a..l. n:ivcl op<.:!r0.L:i.vo 
l~t'..C.G:i.ri::,tlc.~_t,...o_.i\rn..1aL_l~i8~_, . 

r,;1 u,::_=¡_;ii'..>cki ./Jo,,noxv;Lol<.;.ir.! .. tJ;,1 
\. U ::.H: ¡111).11 -:i ::1 e o n L. i. rn.1 ft D , del l 1.J 

UJ-•\it .,ri d~ ~'lP1.t\lh{i11dr·-t11•,¡,j Í'lf"<Plri 

d,~ enero ll.L 1.J de m:.1 r· zo 

.l8~H . 

. ,... El 1~ ó1;:i.m •~n orE~0njco del Mini::Jtcrjo de ['rcvj_ciiún :::oci:.,l 
'.-_~•'.llud Pt'tl_i.l.ic;l c:Jtablecc G grrJnden ¡:1 roe.rnmn:,1. t>vle uno ck r:•l ¡ .... 
or.1 cré.1 mcdi.-1nl,:; ·¡ 1.üv.:.o.:J._.dc_>J.r.:.c.ión. \Jnl) de é-t:,; t.;_,s rii:: dcn(•niin¡,,i·, 
~:mQV ilL>:1.1.:..i.é>n .. s ... cDm\.u1i 1.:·_r:tc.ión ... :Jc'..r_,.i;..1.l~:_.. :.;1:~Ft·in el c rn111c .i /H.lo r. .1 !° i ,.· i , , i 

(k Fundutw..:n t1~•:.:.1 ___ 1.lc __ .. _.l1_\ ._.P1.:,li .t .i.c0. .. tll.\C i01Etl.. _c.lc __ ;~:_1.l.ud. 1; 1 ,~111n r• l i . 111 i r· n 1 • • 

r:J,-_, r::::>:1 ,_ ; .L.Lncn:J de: ,'.\ C(:.l.r:,n dc:ni:_nvli\ 1.•.I. fu11r~: j_r_;;111mi.r:nt.o d 1~- ;_;u\_,~:i~l~.•.::m-:J.:: 
,J,.::_i\t:.c.•.Y_c_:., "l,:.1c::l".r1 h oy ( .l'.J'.J.1.) d<:::JCl lid::.,dr:,ii", ~) C ~:.1tim-~1n nr'/·.:cr.; nric,::, ¡, 

(l 1,·: t· . .::11 , : :.1 ::. u l:,::i L :; t. (~tn¿\ ::1, I'..C'.l'.0 ___ .11inewi•:.>._._ !:Ir:.: __ .. r..·.l lo a . .. _ c...: .1;.'.._ _ _ r 1~·.i l e· t·.c. .. <· 
1.: .. 1::.:i m 1.tn i.<::: .1'.:i.c: l ') 11 . t::c11no 1:·: .; Le r~ ::: i. n di:. ;r.,,_, n ::~/\ IJ J 1.~ • ::;r:• r• l é\ n t. r' e ,_, .-.¡ 11 1 

rcfr:irn1.-ir 1:.1 ,~,r i. ,,: nt:J,:: i_,-'·,n y }:·l Ol'/:'.:.Hii;:·,;_,cjón ,_\,:: lr),.1 1_,ct· .. iv.i();,(1,,:-_1 ,,, . 

r:·r)rnu11 .i_.-: ;~1ci ,n ckl t· II \.;> ·,¡_. , lVlC.ir:·nr_lr) ck~ 1'.:: ::c :·:.1,;Lr:.-m,·1 1·,Jl\..:,nt:.1.~ 111 , ·· 
1'1> -.i].i.d:_1<.l. [111¡•01·Ll1 hi::1•:cc r- 11 0Ll_\r c_¡ut:· r:·J i:1<l,ie:\.ivo 1':l.11.J1.:/1Tl\J/\ •:_¡u 1:· : .,,. ,,·, 

::, J. ,:1 comu , 1 .i. r_' ,~1c jJn, en e: l nomb r'c d1·, J. :_q_i\.1:., ·in l. 1-?111.-., t11.J r.· u ,:·r., :-:,1 1:, i . 

\:,'.U i ,_, r:.c, ... (_\ r.:.· ,:.; ;·u.'. . ___ <':[ 1.1.(: -· .tC\ l__::_; ul.,:::ü :.:.:.t r.:·nrci. .. ~¡~~1,.:~ .. U,'~! ... rJ r,.;,J i •:..· ,). . (.L l (.l • • c .r_>!ll1-ll l i<.: ::.\•~· ..i ,:· : 1 

ck·. é_'.(_:• t::/_j . ,:>ic) __ :J.l _, _1:•ur.: blo .,.:.·n . . Gt.).l\Jd . :/ .. 1 r.:., . . 0. _.JJ.l .. r..: :.-c 1.:.1. 1.:: l 1.JIL . _,.\r: .... _1-m,_, . im :_, ! ,, · t 1 

i 11 ::_: L. i. t._uc: i /) n.~1. L. J.·J..:/1.J r CJ, b 1 r.:., _ .1.:n._ l u _.01'' in.i_6.n __ __ [ ·ÚIJ J. i <_; -:.\ . Fn t .. , ·¡ : ;(' ri 1. ·, 1 ¡,' . 

lo ,_ldr:;r::-u,'..vlo :::·:r::rJ.::l r:pJr~ cr,IJ ftnic.ir;n de prc_:11n1"J r.: i1'.H1 de: i.rn,,pen 1·1,,-, , •.~ 
(,l .,::-ndi.d ¿t por u1vt 1~1fj _,.:-ir10. _ _rJr.:; . ,l\c.l.-:.i.r.:,:.i. (Jf1C•:.:\ ___ . L'úl;J.j_r"·:_\:.;.. l.:l ncl.1_1 .- , ' 
,'.,rr:.:_nHj r_'.1: nl..1-.-1.! . . ·.11.1c cJ l·li.n:i.~Jtr:e.i.r¡ r.lr: '. ::,_,1,1.,.l t.i, .:.·r,r·: r··11 ( •!·,1 , r-:: r_:;_u11r· 1- , :: · : 

r::.1. ,.k J.;.1r:-:t.(:, . \_llV l LJ1l ofic:i.n~\ (lr:: r1:J.;1.cio11r_~f.l r,1·Jl,iir.:o:·•,. ,\ lu qll() ,_,,·. 

lP.\ .-:,ií.-Jr:li rlo ,1_,_-, f1n1ci.r.'.,n (ir:, cr:, mun ir:.:nc'i.ón r:,,lu r.c,t·,i v(1 p1:ru .-1~'.ie.no11dr., '1 
,:: :·: t. l,'I Ú l L ,i 111:1 1,1 n--.l r•t· Í () r' Í. c!,:i (l C .l. ,'.\ l' rimo 11 \.. (• lJlf; J")() l' . Et l -· 1.:•..l _,l l \_\1_'_ V .. C.' ... (' D.'J U f.. ' 111'.l 

1.: :.:: .-,:i.::¡ . _1 t.u 1c . .i 1.> n•; ;::; _ .!:k \:.,_r.;:r_i ,:\l 1 ... .-:i uu_r_l :.11' . __ _t_r.:.,. 1: .,_\l mi:-: n t r.:: . .. :}e r-~.tI' 1_\d 1_\~: • l ,r_, •id 1.w [I t. i ", , 
r:·: . .1 n111y di.:11'. .i.nl'.r., r!r.} Lo v1.1'!.:,.l .i. c .i. l;11t·io :-' 1\1, l 11, ,\:Jf.:: lrl":·,, · lr11 ·1 ,11• (' ( •11 1\;·,1.,-. 



E 1 1>.QTQQD.~\,l del Grupo de P lonen.micn to 
un 0 p l. o n t. n de expertos de r..1 1 to ni ve l. • 
.lr:,c,.111~:~1. l·!obr:i.an doei coordinndorc~1. y 
nu:-:i.l .i:1<Jo:::: por per·oonld :::1ecr,::t.orio.l. 

03 to r in :i.nt.eerndo r·•·· ,. 
:'_:, in ternr,r.-: ion,_, lec v '. 
cu,1tro eopccinl i.c.:t, r,t ! . 

El pr.-:r.ur:,¡v:d clirr:ctivo clr.:bc:ró. rc,unir. J l.l (:) 
e 1_:t r 0 r:: i:-. r:, r i e:~ t. i e ü 1:1 : 

- i<l cr:ir:>rdinodot' f:J,<;)nct•r.:1J. ::.<<::r0 un 0.r:-.r•0cinl1Gtri c-n 
0r1_--'.!1n:i.;~r.:,c:ión y ür.lnd.niDt-r0.c-:i.r.')n de in::1t i.tucj_onr.'::1 (!,_, 

d ,;,;::1n't'r;J.lo . con 1..=:nff_\::1i:-:; c:n r;omuni.cr:1cl,-:in y fr:1rnlliori.r.hd ,_.,.,, 
(• l n ,; (~ t (' r ~e; él l u d . 

Fl rJ1 c1 i-d:"Ln,-:1dor ,ctd.:iunt.o :Jcr,_i un r~;..q.,r:<::Íé\1.i::.l,.:1 r.:11 
r::C>1Tn1n:i.r:,:11'ié,n r;•r_!11c1Jl.iv:). r,or rnr.-:dic,::1 111'.1:JivucJ y 11l l·.r:•1'nnL i ,,-, ·,:,. 
r:·,,n 1'•nfn:i.iu 1.:n 1;•J. ::::;,:r:-;t.r:•t' r.utlud :>' r·:-:r•r: rir:·ncir1 r:n r•nliti.r·:,: : . 
pl1~111r•:_t ~' () l't'. f1n.i :-·,11 ,_'.i_,-:,ri (11_) r,r(1fJ_}'/1ll"i!l!I di.! C (Hn\lll \ (~ /_\(_' Í 1'> 11. 

- l(l 1.1 :: .i.,;t, r:ntr::: t,.::r.::n.i.r.;o cc,r,.\ un r 1 l,~1ni.Lir.:: 1.1dor cc-r,nrjni_i.r;c, 
r.- [.1 r,r;, e .i. r.1 l j_ ::-.é.\clo en el i f.11:. r"íi.:i de r•royr:· c Lt:, e u oc in 1 e~:; y 
f ,) m i. .l í. , 1 r i. z ,:, r.l 0 e o n e L ::1 e: e t o r !".I r:t J u d . 

¡.:·"¡ d ,·_, tr., l .l (• 
¡·, L' 1-.~ :-;: ,; n t. ü <: n 

,le e,1pcci0.l lc.loder1 . 
l ¿1 T.1)J.,_l;.i_Q . 

t~ i cm¡:,ou : .,. 

1·:,-1m•:i r.)et muy 1:.-i:,c:(1 proln1bJ.c que r.~l Mi.ni.ntr.:ri.<) dr~ 1.'rcvjui.ón :3or:::i,,1 '-' 
:::;é1J.1.H.l F'úb] .i.c~1 puedo. focili.t,:,r 1.oclll odccundo y b:ir.•n d,:,t.0du , , i 
(;i:-.. ,i:.,r) <J,:: 1'rl\li0.,:"10 y 1~11 Grupo ck F'J.,.1n1_•zunt,:::nt;o. r_~s ncr::: 1:~1;;1_\rto p 1'r:•v 1·· 1· 
tr.imb i e, n ,:-, 1 C(1r1cur ::10 do :[ ondo D e:-: t. e r norJ pr1 r·i:1 il t.c n<.l1.i r e, ,J t.c, ci co e;: t·.r,:,. 
[,(' rn .i.Dmo p1v.~dc dccirc.1~ dr: otro:J rut.Jcou 'J\ll) c,r::- rJdi:::ulr,n r.-n J: 1 

1'.-:d),lo._8. 
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1'..u hla._U. 

COSTO DI•: Plm~iON/\L Pí\lU\ m ·, nr~-;¡,:~o DE SUU[il!'>'l'l.~Mf\ DI~ !\POYO 

... ('.c,r:,rr:linndor G,,H1ct·0.l 
- C r::, o r d j no el o r f\ el .:i un to 

(J.ocnl1 
- (\ ::.,; i 8 ten t; e T ó en i e o 

( locrJ 1) 

·- I•:r:pcc: inlic,t,,'). ~n 
Pt·oducc ión 

- Ecq:-eci .~\J. i3t,,:1 de Pro­
· ·e.rnml).ción de Comunico.-

:; 1~M/\N /\ :3 
DI~ 

SERVICIO 

113 

12 

cj_ón en Salud O 

- E o pee i>:d i:::1 t,'.:\ en I nvcs-
t ieoc j ón y Evoluoción de 
C(>mun icnc :ion en ;:.1J.h1d 11 

- fü;pcciolint.n c·n Cupo.ci­
tnción e lntcrcnmbio en 
(omun .i.c r.1c i ó n 1!'.ducl.\ t l vn •l 

- 1\: ; i :JL1?nt..r~ /\.Jrnj ni,_1tro\..ivo 
y C r:, n t fl b J e .l G 

- Secrcturio Ejecutiva 16 

- i~c<:· rr:::t,:1 r i u I>oc:umcntD-
l i r:1 tr1 1,t 

- Mcconó1:xn f (;, / Hr:·ccpc io-
n j_:c:,; t. ,_\ l l) 

T/\S/\ 
üI/\Hl/\ 

us:¡; 

J.GO 

t30 

12\J 

,¡ u 

;j() 

:·: \) 

,¡¡¡¡. 
l" .J 

u 

C0:3'1'0/ 
SEt1/\1'1l\ 

u:31; 

/JU lJ 

7(llJ 

7()l) 

13<)0 

·...:1)1 :1 

l !~11_¡ 

l(ll) 

·¡-5 

-15 

T l)T/\L L>I ♦: 

1-!0l~Uhi\l'<l lf:; 

/J.J.()() 

8.400 

2. 1}()l) 

:J. ~'. l)l) 

r 1 •1 U(l 

l •ll)U 

·¡ 5 1) 

·¡ 1~;5 

----------------------------------------------------------------·· 
TOTJ\l, 



lnl.>ln U 

PJ\ln'I UJ\S MONTOS EN U:3:t; 

l I. PosD,j r.a 
(1.0 r,r.wojcn oér.eo:1 en claa0 econórnir::I.\) 

J I 1 . V J. ü l:. Le o :.1 

('fo~H.1 dÜH'Í.n de US:f, 00 por. día) 

I V. Lo cul y s ervicios 
(JJ.lqutler. luz. agua, télcfono, porteriui 

V. Mucbleo, eguipoo, ütilcs y en□eres 

VI. Materi.~leo de eocritorio y reprografia 
us:¡¡ ~}\)()/incs duronte 1 mer:JCB 

VII. Connmic:ncioncs y tro.nsportc loco.l 
US$ 300/mcs durante 4 meses. 

VIII.Miocel6ncos y ContinBenciae 

t}8. 215 

8.50!) 

22.úü0 

G.00() 

14.000 

1.200 

102. lE>. O 

10.211.5 
---------------------------- ------------------------------------· 

TO'J'l\L DL.; COSTOG 
----·------- - - --------------------- ------------------ . ------- ----· 



Potencio.leo li'ucntcu de Múo Fondoo 

1\ di. tcrcncin de loe doo r:;o.oos o.ntorioree ougeridoe, no hny pr.,r,:, 
0Bte tercero - por lo monos en conocimiento del Consultor a corKu 
del preocntc cotudio - dineros yo. comprometidos para nuev,.1n 
tnrca□ de comunic:nción en salud como lo.a que oc plantean en cst0 
coso. Sin cmbnrso, no oe cotima improbo.blc que lo.o fuente~ 
intorno.cionolc11 principalmente relncionodo.o con ecte campo Pn 
lfo l i v i0. pucdnn o.rbitro.r recurooo . adic ion1:\leo en pl c,;:.r.:, 
r-c lntivo.mentc corto. Parecen hobc1~ por lo .menos eot1tC! 
r,oo:i.biliclo.clcG. 

l. Lo OP:3 ofreció o. 13011.via o.poyo, ho.oto. la fecha en ve.no. f>l\r,, 
tro.rni ta.r 1;nn dono.e ión de han ta US$ 60,000 pe.ro. cornun ico.c ié>n 
con carBO a · fondos holo.ndeaes. To.l vez• pudiera recaudarRP 
c ot.n t-ieo.t.ión paro. contribuir o. sufragar el costo cstiml.-\d,.1 

poro montar el Suboistcma. 

2. La propio OPS tiene en trámite una petición ele ayudo o) 
e.ob icrno de Su oc in quo incluye uno. po.rt ida para · comunicac i,'.1n 
de ll:::t11 t'J'/, ocio . ¿Gt;.r•il!i r>otsibl~ i'll,'.>lioti.r -eigui~rn e,n po.rt;ó-

t:11 fondo. que parece de 1.nrnini.:;nte obtención . rnao hicn ctl 
dioeho pura el Suboiotemo en voz de guc oo o.plicora a 1~ 
J)roducción y distribución de rnenoajes en ausencia d~ 
invostigacioneo bósicoo sobre públicos y medioe? 

3. De la cuma total aoigno.do. por USAID para la lucho. contra el 
có le ro. 0 l prcocn te nno, ho.y - según e 1 func iono.rio de er,n 
cntidc\d ~~h~J:lc □ LlcJ:tQll.::Lu - un soldo oún no comprometido ni. 
desembol□ud1) ouficiente como para tomar parte de él porn 
fines d ~ cornunico.ción. 

~. El UNIGEF no deocarta lo. posibilidad de hacer o.lguno8 
c,portcn r..idicionolco, copecielmc:nte en el pró:;,d.rno o.ño. 

5. Y en lu esfera nacional, 
Social ~\Jcorbcr siquiera 
1J.2.32G.5'? 

¿no podrá el 
uno. parto de 

Fondo de I nvc1'ai,:, n 
ene t.oto 1 de u~:;:¡; 

¿Dnr Pcoco.doo o Enocour u Pcocur? 

Existe pnra coordinar csfucrzou y recursoo internacionolee e n 1 1
1 

l u eh 'l e o n t r G e 1 e ó lera un G.Qmi.1.é__l nt.c..r.D.RO.n,cJ.n.l. . P l\ re e e l ó s i c;-r-1 
:,{uponer guc en este cuerpo oe plld iera~ l legnr o. acuerdos p1.H'~1 

::;ustcnt!J.r dicho oubsistcmo.. 1_. Por que convcndria h,9.cer eeto·:· 
Por una con□ id1,ración de optirnlznción de invcroioncs ; pon0r 
d inc ro pürn go.eto3 en menso.j ea no sustento.dos en conocimiento::: 
::::é,licloo de los püblicoe, loo mr.:,dios y aún loo contenidor! 
conllevan el rieego de desperdicio, o, cuando menos, de bajo 
rendimiento . En curnbio - m.mguo oen rnñs lento y o.ponns al8o m(1n 
co:.:;tooo invertir en mej oro.1' en ~gcncrn 1 lo, c~¡:,1.\c idnd 
inotitucionnl del Estado bolivlo.no paro. Gtendcr todo el frente dn 
b,:\to l lo. por lo. DC\l ud de lo poblac ir.in ea o.l Eº que promete 1 ogr1n· 
d e cnclo. clólnr unn nlta productividlld. 



í ,l'.I r< 00c ioncn pürc io.lef< y coyunturo.lcs 
ú t. i lec. pero son medido.o tcmpor1:1 les 
durr.1c ión. 

pueden 
frente 

86 

sor relo.tivcirncn t.,.~ 
o. rnl.\les de l. 1.,r-f:'J• 

L,n ::.i üCC Lonca ck, edi f ico.c ión inoti tuc iono.1, que t-ienden f:\. <h r 
p Gc;l<iH' rJo plt::lnG,&micnto '// @.]€GUGi6n o. lo.@ propia@ entirJradi:•1-1 

nncionaleo, aseguran un mejor futuro porque habilitan al paJA 
p,::,ro. h1.,cer[' 8 cnrgo de coo.o obligo.ciones en form,_\ optimiZJ\di:1 v 
definitivo. 

EJ. Concultor eopero. guc el gobierno no.cional y el sisl1:·1tl'1 
intcrnociono.l de npoyo ol deol,rrollo encuent1-cn . útiles lnr, 
informl).c iones y lo o nprec inc ionc a y las recomendaciones de en t.r~ 

0ot.1.1clio. 



- VI -

LIMITACIONES 

Fl r,rcocntc cs·Luclio eotuvo limitodo por tro0 foctorco: 

l. L1J. c,JCllBez y dispersión de liter¿_¡_turo. sobre la situnción. en 
ecncro.l del cólera. en Dolivj_L\ y la total auaencii:\ ()r• 

documentos rcferentco al uoo de ln comunicación oocial en ¡,, 
lucho contra esa epidemia . 

0 La re 1,:.it.i vo. di f icu 1 t0.d ele tomar contacto oportuno cc:,11 

olgunau fuentes principales de información debido moyormenl- 0 

n viajes y a otros compromieoo . 

:..1. Lo. insuficiencio. del plnzo de doe eemnnae paro. atencl0r r,•n 
d,:;to.11 e y documen tacto.mente e 1 requcr imiento de lo. Acnclerny 
for E~ucati.ono.l Devolopment via USAID/Bolivia. 

Estns lirnitaci.onco fueron superadas en todo lo posible por ~ 1 
1_:n1t()r l'IP,reg¡:rndo algo de tiempo al ernperío y cont,_n1rl r:, 
pi.- inc i pi:.\line:nt8 con lo. est rcchn coopernc ion de 1 Lic. Rmn i. t ·c 1 

l.'.nbnl1cro y con la gentil o.yudo. de la Lic. No.ncy Caotellón, nmb1.lf: 

con¡rnltorcs de lo. Universidnd de ,Johns Hopkins en Bolivio, 0.2-.i. 

como e 1 e f i c -?.z úpoyo bi bl iogró.f ico ele Dnnie 11.)_ Como.cho :,1 

:c1c;crct0riül de Lilio.no Mcdino.ccli do Floreo. 



l\ncxQ_L\. 

LISTA DE PEHGONJ\G ENTHEVISTJ\DJ\S 



LI S'l'l\ DE PEHSON.l\fi EN'l'H¡_;;v I STJ\Di\S 

111-,-, . /\nr1 l'for-:.n /\guilr:1r 
l•.:c1rn1wndt.y cind Chilcl l-k~alth (CC:lll 
i-:r: pr0 ::10 n tf.ln t. e de PR I TEC:H 
1:,1ll0 Goit,:in No. 1 ✓11 

'!',: 16 [onos: ;n13;331 y 376346 

Li.c. 01Bü /\rné;~ 
1:i__.r·,rdin,v:lorn de Po.rticipo.ción Sociol y Educo.ción So.nitnrio. 
l.1 ir,:.-::ción N-'\Cional de Sonenrniento /\rnb:i.ent.n.l 
t1 i. ni:;; t0r i o de Prev i u ión Soc io.l y Sl1l ucl Púb .U.e,:\ 
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Cct1nr,,:sini::,s del 
Norte ele> Po t·.o:J i 

(;f)mpeninoe quchuoo di:-­
Chuguisoca y Potooi 

CF\1n [>1? r:d. lV) r-; ,.k· l 
d0p,.:i.rt.rnnen to 

'1. O • C:ontpe¡:d.non r.le 1 
,·;h::,r.o. Prov. 
í\n ici? to Are 0. 

1.1) G,J.m¡:,e~inos e 
inclie.enus de 
11.\ /\mazon io. 
, ----·----------------------------------------------------------



'J'/ 1:1 ,J_r;V I S ION 

- -· - - - -·- ---------------------------
,·:1_11\ l ,r,1:1 l 6 
u,·,1, IV 1./\: C:/\N/\J.,E:3 C•E TELEV l:3Iút~ . 
:,;J.;GUN l>EP/\n'l'/\MENTüS. 1893 
- ....... - - ... - - - - - - - -· - - - - - - - -- - - - - - - - - -- -

NUMERO DE 
CANALES 

----------------------------------
r ,/\ ['/\ ?, 10 
l~l'Jt_:¡ 1/\Ut\MO/\ 7 
:31\N'l'i\ CRUZ 8 
l)l{{J 1<0 ¡· 

.) 

J11)T(>S l 11 
'!'AH I .J/\ 7 
Cl 11 JC;l 11 :31\CA ti 
!WNl J. '1 
l ' /\tllJ1:, r, 

"-

--·- - --- - - -- ------ ---- -----------------
71 

- ·- - - - - - - - ·- - - - - - - - ·- -- - - - - - - - - - - - - - - -

.. -----------·----------------------------------------------------- · 
,·:1_1/\[11((1 17. 
l1,i"1LIVII\: VlVIIrnr,f\:; P/\HTICULAF<ES POI< AnE/\. SEGUN [iI:3PutHIJlLIIJ/\[l l•I~ 
El~El~GI/\ ELEC'J.'fHCI\. l CJ'/13 Y 1988 

-----------------------------------------------------------------·· 
L1J :."l·'(1IH DI LI V/\D TOT/\L P/\IS Af<EI\ URDAH/\ /\f.:E/\ HUH/\L 

HJ76 10138 1 070 HJOO HJ'/G l!Jf.lB 

'l' I Et~E 31. ~.:l 58 . 3 '/6. 2 8 1. 7 ~-¡ . 8 :~ f) • ~. 
l•ll) TJ El-lE 65 .7 10.7 23 . 8 8 . ;3 8'1.4 ·¡ ~j. 5 
- - - - -·--- - --- - -- - - -------- ------- - - ---- ------ - ---- -- - - - .... -- - - - ·- -- - - ·-

- - - - --- - - - - ----------------- ----- - ------------------ - - --------·--- - · ··· 
Cl_l/\íJl<( J 10 . 
J': l) LI\/1/\ : HOG/\1ni:s P/\HTICUL/\HES POf< /\HE/\ . SEGUl~ TENENGI/\ f; E H/\LJ[I) ·1· 

'J' l•:LEV J. !'°:>OH. J ~)00 

----·---------------------------------------------------------- --
TENE!,JCIJ\ DE RJ\I>H> y TELEVISOR 'l'OTJ\ L AHE/\ /\l\1,:/\ 

Pi\ l :; Ul,l\/\N/\ n1.1r~/\1. 

'J'l)T /\ l, 100. (J 1()0. (J 1()1.J. 1' 

li:/\l1tú :3,¡ -~~ l!'l. !.', !j::1 . l 
TJ::l..EVT. Súfi 2 . 7 '1 . 1:1 f l i 
TELEVISO[< y H/\1)10 ,¡ 1 • >3 '/l . t:i 11 . : ' 
1~ IN1;UNU 21. 3 él. (1 ~; t, . : ( 

----------------·------------------------------------------------
Fuente: ll~E. 19E.1::J. 



.. - ·· - - ... - ---- ------------------------------------- ----
1.:1 )/\ [Jfi(J 1 u . 
li\°11.,lVIA: MXJ.•:::_;c, /\ LOS TELEVISORES POH DI:3PON1l:HLID/\[1 
IJi< C,:~lEí,G I /\ E[,Et":TI<J CA . SEGUl-l IJEP/\RT/\MEN'l'ü:3 Y 
l'J,·ov l l·IGI/\'..:i üC>l-lúE ~iE UBIC/\N LAS CIUDADES C/\PITAl..E:3. 
1 '.°"l!J l . 
- - - --·- - -- - - ----- --· - ----- --- - - - ------ ------------- - --

1 1 l ~ P /\f fl' /\11 EM TO'.; 

ACCESO /\L DISPONIBILIDAD 
TELEVISOR ENEílGI/\ ELECTHIC/\ 

O/ ,,. % 
.... ·- - - - - - - - .. . - - - - - - - ... ----- ---·-- - - ----- - ------ --------
l,/1 F'f\:,: 22.3 '11. 8 
l·lur .l l lo 60 . 7 

C(n::1rn L\1\MD/\ 31. 1 32 . 4 
G0rcodo éll. 4 

:;/\1~1'/\ GWJZ 3'1 .1 40.2 
/\ . lbJJ.ñC3 61.8 

1:,1-.:uno 3✓1. 5 110. 8 
1.:0 1~i:-;vlo 51 .fJ 

F•1)T1)::: I ~~ is . ✓i 23 .l 
Fri,;i:;; 60 . 5 

,_:¡ (l ll-Jl_l J :,1\(:/\ 10 . t3 l O . ,1 
1 >ror,r:-:.:;cl 13 .l . ~) 

'l'il fd, I /\ ,37. 4 :2~1. 5 
1 :r:: r(:;:i.do üü. :-:.1 

Li!•:1-1 J 21.8 ¿!3 _3 
(:e rendo 4!:1 . 5 

l."'¡\ 1 ¡ [Jl) 21. 3 1 5.0 
11 i (~() l ÓG :3Ul:.'l rCZ. 51.G 

- ----- - -----------·----------------- - - - ---- ---------
íu~ntes :l l~borac1ón pro~ ll, ~a~•oo en : 

CM<lh,S, !i'11 e 111(, 1,ee 



-· - -· .. - --- -·----------------------------------------------
('.{_l¡\ f.>l~.1:1 2(J. 

11
,
1:0L..l V 1 /\: ~:if\ LA::; EN C/\PIT/\LES DE I1EPI\HTAMEN'l'O Y EN 

l1 1{(l\11NGIA:3. 18~Jl 
- -- - - - - - - - - - - -. ·-- - ·- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
UF r· A ri'J' 1\11 HJT(¡ C/\PITI\L PROVlNCII\S TOTAL 

1:111 h)l.l l ~il\C1\ 6 3 tl 
(.¡\ r· A ✓.: 32 26 50 
:::/\1~·1·/\ (:füJZ 2G '18 74 
1::t:1('.I 11\ 11/\M Uf\ ll) 19 29 
(1ld_l}{(l 7 r-, r) ¿, ,_ 29 
Pl ¡'fl)::: l 7 18 ~:5 
T/\IU.J/\ 5 B 13 
Uli:t,J .( 4 14 18 
f'/\N J)1j 2 2 
-·------------------------------·------------------------

TOT1\LES 90 
38.5 

158 
ol.4 

-------------------------------------------------------
F11,:•nl.~: Cin.c.:mnte~o. Doliviana y Có.rn,J.ro. No.cion/Jl de Empecoori(1!: 
,:: i nc~nw toer.:i f :i.c-03. J 80 l 

- ··-----------------------------------------------------------
,·:l)(\[1f{( ► 21. 
r,A ['/\Z: CUO'.l'f\:; DE <~li'.ECIMIENTO DE E::-3PECTL\[H)HES ~~N L/\:3 Si\L/\S ¡_,¡,: 
Cl!-lE ENTHE lGf:12. 1~)85 Y 108(1. 

-------------------------------------------------------------

.l ~./H'.!. 
Hll35 
l:)~l(l 

E;:iP ECTADORES 
(r::n miles) 

3 .. ~,E.15 
2 .. :388 
1 .. 827 

F<AZON DE CREC:lt11Et~TC> 

- (). 3:3 
- ú . 23 

---------------------------------------------------------------
fuer.te: llJborac1 ,~n propia. í1;sado en dalc;s proporcionados oor la [10e111lec, ~ol1v1ar,¡¡, 

·- - ---- - --·-------- ------------- - ----------·-- -------- - - -
('.i.1/\fln(J ;~¿. 
l•,t:1LIVIL\: PELÍ<:UL/\S E:-3'l'HEL~f\[1f\S E~I EL c1ncurro Cút-JERCl/\L 
1 .. :nT1rn 100? y 19~10 

f\fl,) ESTRENOS 
AMERIC/\ 
LATII~/\ 

-------------------------------------------------------
1906 1213 lt:i .7 
1807 209 14.8 
HJIVJ 183 J.() . ,1 
J. fJO·J 189 1 ,1 • ;:1 
J.9()0 178 8.0 

li\ir.:ntc: Cinr~m,J.t.ec!:1 Bolivi;:mu 



•~lli\l"•r,l) 2::1 . 
Pt"1l, T V J A : PEL Í 1::u fJ1\S ESTRENJ\D/\S EN EL CIRCUITO COMERCI L\L. 
;_~¡,;1_;1w GJ~l~EW). 1990 . 

:f ~-lo 

fJrrnnu 45 25.3 
l.::C:t1n~d .i.n. ;37 21).IJ 
/\ v e n l'. 1.1 r. i:1 :30 lG . 8 
Er-ótico 11-3 10.1 
PoJ j r.inl 12 6,7 
Tor-rnr 11 6.2 
C . Fjcción 1 () 5.6 
Knr,:l tr.: 8 ;3. '1 
Llib . animado:=- '1 ') r , 

·~. ¿ 

Mu0i<.::r.1.l 4 r, •1 
¿.., ✓~ 

:3uGpCll30 1 0.6 

TOTAL 178 

l•1wn Lo: Cinr.ma Leen Doli v iunu 
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