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I-UNA NECESARIA CONTEXTUALIZACION.

En los ultimos anos se han producido cambios importantes.
En todo el mundo. Nuestros paises de la America Latina no esca-
pan a esa dinamica de cambios.El mundo enbero esta envuelto
en los procesos dei mercado y sus leyes. Si hace algunos anos
los paises de 1a regién se cnra?terizuban.en forma aproximativa,
por economias en "estado de buena salud" y por regimenes autocrati-
cos, hoy dia sucede todo lo contrario. La mayoria de la America
Latina se caracteriza por economias en "estado de suma grave-
dad" y por evidentes procesos regionales de apertura democratica.
Triste dicotomia la nuestra. Sin embargo esta es 1la realidad.
Desde esas perspectivas las so¢iedades latinoamericanas
estan sufriendq fuertes cambios y ios mismos sacuden también a 1la
comunicacion/informacion/cul tura. Los mecanismos economicos,
su funcionamiento y sus modelos de gestion han cambiado.La
gran ola de la desregulacion o des-reglamentacion y las pri-
vatizaciones recorren a la regién y la concepcion,por lo
tanto,del Estado/Nacion cambio radicalmente.

As{,el mundo hoy se caracteriza por los siguientes aspectos:

-FE1 redescubrimiento de los mercados autorregulados,las
maravillas de la libre empresa y el clasico ataque liberal
contra la regulacion gubernamental de la economia, todo
€ello en nombre de la libertad.

-La reinvencion de la idea de progreso,ahora modelada
en terminos de "innovacion" y "reindustrializacidn",y la
. limitacion de expectativas y bienestar social en la busqueda de la

productividad.

-E1 ataque a la democracia en nombre de la "eficacia",
la "mane jabilidad","gobernabilidad","racionalidad" y "compe-
tencia", -

-La nueva mistificacion de la ciencia a través de la
promocion de metodologias de decision formalizadas,la rees-
tauracion de la autoridad de los expertos y el uso renovado
de la ciencia como legitimacion de la politica social a
través de una mayor vinculacion de la industria con las uni-
versidades y otras insiituciones "libres" de analisis y re-
comendacion politicos.

(David Dickson y David Noble. Citado por Edward V. Said e-n
La Posmodernidad. Editorial Kairos.Barcelona 1986.Paginas 230-231)

Es el reino del neoliberalismo que ya no se ubica en cada
palis,sino en un contexto mas amplio.llasta sociedades como

las de Europa del Este estan entrantio en el.lace pDoeco.eomn 11na
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muestra de lo que estamos diciendo,el Presidente !1i jaecl Corbachov
lo anunciaba al mundo al afirmar que"los comunistas deberian aban-
donar 1la ideologia que han defendido por setenta anos y abra-

zar la economia de mercado si esperan permanecer en el poder

y mantener unido a su partido"'"Toda nuestra previa 1deologia
presento al soclalismo como una antipoda del mercado,y se en-
tendio el reconocimiento del mer;ado como una usurpacién del
socialismo(...)Si;estamos usurpando el socialismo,pero solo el so-
clalismo que fue construido burocraticamente,bajo el cual el

pais se desvio de la senda emprendida en 1917(...)Las difi-
cultades del pals se deben al monopolio estatal sobre la pro-
pledad y a los obreros se les daria garantias "confiables"

de qué se benef{ciarian de las "desnacionalizaciones" de las

empresas"(El Hacional. 9-10- 90.Pagina A/Gltima).

Por esas razones/ideas,el papel del profesional de 1la
comunicacioén/informacion dentro de la sociedad cambia tam-

bien. Implica,necesariamente,una redefinicion. Esa redefini-

cion pasa inevitablemente,y tiene que ser asi,por redefinir
a la Universidad en general y a la Facultad y sus Escuelas

en particular.Esto no significa que la Universidad tenga que
ir a. la par con lo que la sociedad del mercado y la politi-
ca dicte,pero no puede y no debe seguir al margen de lo que
se dicte. No puede conformarse solamente con criticarlo,tiene

que cntenderlo y reluterpretarlo para devolverlo y 4 jar 1i-

neas de actuacion dentro del mercado y la politica. Esto sig-
nifica que nuestros procesos de formac}én no pueden solamen-
te,como sucedio en granmedida durante los trechos de las dé-
cadas de los anos seéenta.seteﬁta y parte de los ochenta,
instrumentar una "formacion critica" del mercado y la poli-
tica,sino que tienen que ir mas alla. La formacion "denuncia-
tiva" fue el paradigma de esos anos,no asi la"formacidn alternativa",
es decir, esta bien senalar los errores y las fallas,pero hay
que fijar propuestas coherentes y realistas de ﬁcuerdo a las
estructuras que envuelven a la sociedad,porque de lo contra-
rio lo que estamos haciendo,como de hecho lo hicimos por mu-

cho tiempo,es formar unos desadaptados socialmente al mercado
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Escuelas,vayan al encuentro de las demandas sociales-1as del
mercado y el'rest; de 1la soc;edad civil-,y al diseno de propuestas
nuevas para ambos.Tal como explica el mexicano Angel piaz na-
rriga("Reflexiones para una articulacion cntre economia y

curriculum" en Las Profesiones en lNexico. H? 1l.Universidad

Autonoma ltetropolitana.Sin fecpa):se debe procurar,se tiene
(decimos nosotr;s) que lograr que las discusiones sobre re-
forma estructurél,feforma curricular se hagan a la luz de
principios de diversas teorlas economicas de la educacion.

Y tambieén como el dice;siempre hemos tenido una reflexion
sep&%ada entre economia y curriculum,han sido abordados en
forma independiente. llay que hacer esa reflexion,porque es
desde el néolLberalismo que empléza a impregnar a nuestros
paises desde donde se deben producir los cambios.No se trata
de legitimar las propuestas neoliberales,pero desde dentro de
el -pues ya empezamos a estar-es que podemos incidir para hacer
que sea una vision realmente universitaria-no solo producti-
vista y de reconversion de los Estados y del aparato producti-

vo-la que encare la aproximacion entre economia y curriculum.

II-ALCUNAS CONSTANTES PARA REFLEXIONAR.

Las Escuelas de Comunicacion Social,antes de Periodismo,
nacen bajo el signo de la indefinicion y de la falta de iden-
tidad.Ellas surgen por los anos cuarenta al abrigo o a la
sombra de una Universidad,por lo tanto adquieren rango universi-
tario.La mayoria de estas Escuelas presentan,en sus origenes,
el sello de lo humanistico-cultural. Sus "pensa",por lo tanto,
aparecen como una amalgama de materias de literatura,filoso-
f{a.arte,historia y en algunas de ellas latin y gfiego.comple-
mentadas con materias de corte informativo.La orientacion de
las Escuelas esta dirigida a ensenar al alumno cdmo escribir
mas que sobre qué y para qué escribir.

A partir de 1o década de los anos sesenta hasta bien

entrados los setenta se producen cambios importantes en todo

el continente,en los "mass media" y en las Escuelas de Perio-

dismo.La aparicion de los adelantos tecnologicos de la epoca,
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:specialmente en el mundo de lo audigvisunl y el surglmiento

de las publicidades,las relaciones pﬁblicas y el estudio inci-
piente todavia del mercado, hacen que nuestras Escuclas de Pe-
riodismo pasen a llamarse Lscuelas de Comunicacion Social y asuman
nuevas-disciplinas teoricas especlialmente de las areas de la so-
ciologia,la linguistica y los es;udioé de opinion publica y
mercado. Estos cahbios.lejos de ﬁrofundizar en 1la especificidad de

la carrera,acentian mucho mas la indefinicion y la falta de identi-

dad,

Para ese entonces, un dlagnéstico de la CIESPAL(19%72),apunta al-
gunas tonsideraciones importaﬁtes de resaltar:

1-La proliferacion de los centros de formacion,no
ha ido consono con la misma profundidad en sus procesos de
formacion profeslonal.
2-Lstado precario no solo en lo econdmico sino sobre
todo en el personal.Es decir,la mayoria de los docentes son
profesionales que alternan su otro trabajo exterior con esca-
_sas horas de dedicacion a la docencia universitaria.
3-Nueva orientacion curricular. Tal vez sea 1o mas
novedoso de esta etapa.Por doquier pululan las nuevas mate-
rias importadas del exterior que traen ribetes de renovacion,
actualizacion y profundizacion en.los estudios de periodismag
y comunicacion social en general. Sin embargo,mas que de una
nueva planificacion organizada y sistematica,son frutos de
preocupaciones personales de quienes las han estudiado.
4-E1 problema delkp autonomia universitaria.En ese
entonces se dice que hasta no se consipga una cierta auto-
nomia universitaria,no caminaran las Escuelas de Comunicacion
Social.

De ese mismo diagnéstico, se concluye particularmente en tres
aspectos que fueron senalados para un momento por la misma
CIESPAL,es decir finales de los anos sesenta y mitad de los

setenta. Asi tenemos:

1-La poca relacion entre el producto de las Escue-
las y el mercado profesional.Esto parece ser una gqueja impor-
tante especialmente en alpunos centros de las grandes ciu-
dades. )

2-La falta de practica de los estudiantes.En rela-
cion a este tema, nos encontramos frente a un circulo viciloso
ya que tanto los estudiantes como los profesores acusan que,
por lo menos en parte,la falta de experiencia practica de los
alumnos se debe a la falta de cooperacion de los medios de
"comunicacion como empresas.

3-La "naturaleza teorica" de la mayor parte de la
ensenanza.cste es un punto en el cual todos los encuentros



estan esencialmente de acuerdo.

La pregunta que habria que formularse en estos momentos
es si se han superado algunas de esas ideas conclusivas.Pa-
reciera que no,pues estamos envueltos en las mismas constantes
de preocupaciéu y de debate. Y de € so ya han transcurrido al-

gunos anos. Un conjunto de citas dentro del contexto latinoame-

ricano nos dan cuenta de ello:

o "En ia actualidad podemos observar una apertura
desmedida cuya consecuencia ha sido la falta de definicion
academica de las Escuelas(...)A costa de una inseguridad
que desemboca-en muchos casos-en una mlope percepcién
de 1as demandas sociales"(Angela Naria Godoy y Claudia L.
llerran.Colombia,1987) .

o "Por consiguiente,es plausible la presion que las
nuevas generaciones de estudiantes de comunicacion cjercen
sobre las instituciones de comunicacion a las que sc vincu-
lan reclamando cambios en la estructura pedagogica y curricu-
lar ,y demandando el dowminio de conocimientos que les aporten
"competencia profesional".La misma presion se ejerce desde
los medios de comunicacién,insatisfechos con los recursos
humanos disponibles"(Jose Narques de lelo. Brasil,1988)

o"Al ipgual que la Universidad en su conjunto,

la carrera de comunicacion enfrenta el problema de la reto-
rica al plantearse como una funcion,su permanente vinculo

con la realidad y en la practica haberse convertido en una
isla ajena y por lo tanto distante de los problemas socia-
les.Esa distancia se ha profundizado al no haberse procu-
rado un espacio permanente de discusion politico-académica
que orientara el desarrollo y las opciones en cuanto a los
problemas relevantes a ser analizados asi como también haber
permitido que a partir de esa discusion permanente se determi-
naran las estrateglas a seguit en la necesaria y fundamental
vinculaciéq Universidad-Socliedad"(Beatriz Solls y Carmen de
la Peza. Nexico,1988).
0"(...)me encontre con que a- nosotros nos queda
un esfuerzo previo:el de profesionalizar nuestros cono-
cimientos y nuestra préctica.Porque lo que nos ha estado
ocurriendo es una mala profesionalizacion,una desprofesiona-
1izacion de 1la que son culpables el teoricismo,la falta de
oficio y la poca especificidad de nuestros estudios.los queda
por delante un enorme esfuerzo de profesionalizacién. Solo
a traves de el podremos aportar algunas soluciones a las de-
mandas sociales en el campo de la comunicacion.Si olvidamos
que la tarea de un comunicador es comunicar,es proponer solu-
clones comunicacionales,corremos el riesgo de convertir la
capacitacion en un espe jismo mas o menos espectacular"
(Daniel Prieto. Argentina,l1988)
o"llay entonces un desplazamiento creciente de 1la
carrera con respecto a la dinamica social y una notable per-
dida del objeto academico en lo cientifico y en lo profes-

sional.Y esto,aunado al explosivo crecimiento del numero de

281
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/nstituciones y de estudiantes de comunicacion en 1os ultimos
anos,ha confundido el campo enormemente,acercando ln si tua-
cion a un verdadero caos,sin sentido y sin remedio."(Raul
Fuentes Navarro. lexico,1988),

o"llabria que romper dentro de lus Escuelas de Co-
municacion Social con el clasico esquema rigido de especia-
lidades.En rgalidud,habria que obviar todo esquema demasiado
rigido. Destruiria,finalmente,la peligrosa dicotomia entre
teoria y préctica_y la no menos pgelipgrosa y cbsurda dicoto-
mia entre materias humanisticas y materias tecnicas. El
“"trabajo de campo™ pasaria a ser la columna vertebral de la
nueva Escuela., Y el "trabajo de campo" trasciende esos mani-
queismos desintegradores de la rcecalidad y desintegradores
tambien del alumno, futuro proresional".(José Ignacio Rey.
Venezuela,197G).
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I1I-EL PROYECTO DE LA ESCUELA DE COMUNICACION Y ARTED
DE LA ECA/USP: ENTRE LAS PRACTICAS DEL NERCADO Y
LOS "OFICIO3" EHERGENTES.

Es evidente que en toda América Latina la formacion pro-
fesional del comun}cador social.ha estado orientada en forma
empirica e intuitiva a partir dé diversidad dc opinlones,la
mayorin de las veces sesgada por las razones politicas(no siempre
ideologicas), que se han dado al interior de las Universidades
y de los diversos Consejos Académicos. En Venezuela,cuando el

investigador Jesus Haria Aguirre(Revista Comunicacion HNumero

G9."Comunicacion Social UCAB:Perfiles Profesionales".Caracas,
1990) perfilaba los objetivos de su investigacion sobre el
perfil laboral de los egresados de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catolica Andres Bello(UCAB)ya lo ex-
plicitaba claramente al afimar que "los objetivos de materias
referidos a los ejes de formacion(fundamentacion, contextuali-
zacién.profesionalizacién) y los objetivos de niveles,reque-
ridos para marcar la continuidad y progresién en las diversas

etapas(ciclo basico y diversificado),actualmente se estan re-

_solviendo en forma empirica a partir de opiniones emitidas en

el Consejo de Escuela y en el Consejo de Facultad, y demandan,

sin duda,un mayor afinamiento para dar coherencia al pensum.

(Sub. nuestro)No esta de mas recordar que la revision de pro-
gramas y pensum,por su '‘mala elaboracion" es uno de los recla-
nos mas sentidos por los estudiantes de 105 ul timos anos(...)
El establecimiento de los objetivos particulares requiere de

un_analisis de las demandas sociales (Sub.nuestro)(desarrollo

nacional y mercado del trabajo),asl como el contrastamiento
entre el perfil profesional deseable y el actualmente existente
en el campo de trabajo (...)los egresados(decimos nosotros)se
ven tensionados por los objetivos universitarios mencionados

y las demandas concretas del mercado en una coyuntura critica

de recesion economica y reconversion tecnolégica".

Es desde esa misma idea(aunque no se explicita claramente,

pero si se intuye inmediatamente) que se inscribe el Proyecto de
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la ECA/USP. No podemos seruir usando el "olfato" para resolver

los problemas,que parece que cxisten,de los disenos gurriculares

de nuestras Escuelas,también es necesario dejar las parcelas
politicasn un lado en momentos que la necesaria integrncién en todos
los ordenes de nuestra vida como latinoamericanos es cada vez mas
necesaria y en momentos que la cr{sis economica y las nuevas formas
de encararla golpeé tan fuertemente a las puertas de nuestros

paises.

La Investigacion de la Escuela de Comunicacion y Artes de la
Universidad de 3ao Paulo,pionera en la regién(la que mas se le
parece,;ero solamente tocaa uno de los actores de la profesion:
los egresados,es la del investigador venezolano Jesus Maria Aguirre,
Ver al respecto 1a Revista Comunicacion N2 69: "llacia y Perfil
Laboral de los Egresados de la Escuela de Comunicacion Social de la
UCAD.Periodo 1965-198G". Paginas 74 a 99. Caracas,1990),debe
servir como punto de referencia para el contexto particular en que
ella se inscribe y para el contexto general en donde ella se
desenvuelve:cl Nrasil. Sin embargo,debe ser guia teorica y meto-
dolégica para la regién. El Profesor Joseé llarques de Nelo(Director

de la Escuela 'de Comunicacion y Artes de la Universidad de Gao

Paulo-ECA/USP) lo expresa claramente al afirmar que "el perfil
profesional de la ECA-USP para los préximos anos va a depender

de las conclusiones y de los resultados de cse estudio.Fl sena-
lara las mudanzas que deben ser hechas y estimulara a nuestra co-
munidad a tomar las decisiones politicas indispensables para

su consolidacion"(José llarques de Helé:"En Direccion a la l!lo-
dernidad". 1990). 0 lo que apunta el mexicano Raul Fuentes lavarro
al decir que "la realizacion del proyecto es en si misma una
aportacion rmuy importante en el contexto de las escﬁelas latl-

no americanas de comunicacion. En variadas y repetidas ocasio-

nes se ha subrayado en todos 1os foros académicos y profesionales
referidos a la Comunicacion en América Latina la urpgente necesidad
de producir conocimientos concretos y detallados sobre las relacio-
nes entre la formacion universitaria y el ejercicio profesional

de los comunicadores;especialmente como insuno imprescindible de

informacion para la cvaluacién,el diseno y la reformulacion
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curricular. Sin embarpo, mhas alla de estudios muy limitados,
superficiales o asistematicos, e¢s este cl primer estudio en-
pirico,sélidnmente fundamentndo y claramente orientalv hacia

la intervencidon sobre las mediaciones acudemicas de las ar-
ticulaciones universidad-sociedad, que se conoce cn los ul timds
anos en Latinoamerica. Es de esperarse quec,una vez concluido,

su planteamiento-y resultados sean ampliamente difundidos para

estinular,asf{ sea en otras escalas, la reullzacion de inves—-u

tigaciones similares en otras regiones y palses.”(Raul Fuentes
Navarro:"Formacion Universitaria y Ejercicio Profesional de !
la Cogunicacion:una perspectiva mexicana"., Sao Paulo,1990) £
El camino escogido, nos paréce a nosotros,para lograr eso
que senala el Director de la ECA/USP es el adecuado. Otra cosa
sera la manera ée caminar por ese camino, Sin entrar a analizar
esa manera de caminar, pero no olvidéndola,dig&mos rapidamen«
te que ese debe ser el camino a segulir por nuestros centros
de ensenanza. Debenos supeditar las decisiones ﬁltimas(muy
marcadas,como ya dijimos antes,por las razones politicas) de
las "mudanzas" curriculares a lo que la investigacion clenti-
fica nos diga sobre el aparato productivo de la comunicacion,
sobre las practicas nuevas y emergentes dentro del mcrcado
y dentro del resto de la sociedad civil(mercados meso y micro),
lo que expresen los profesionales(ex-alumnos) ya egresados,
lo que tengan que decir los grupos de presién profesional z
("dirigentes de asoclaciones de clase") y seguramente lo que
tengan que apuntar-al final-los propios docentes(olvidados
en la investigacién,quizés porque son ellos los que sieapre U
hablan y de ahi que nunca haya sido ﬁn.verdudero di&logo sino'’
mas bioen un monélogo) y también.porque no, los alumnos a punto
de culininar su carrera profesional,
No hagamos mas preambulos y entremos en el analisis del’
material que nos fue proporcionado:"Proyecto Institucional
de la ECA/USP sobre HMercado de Trabajo de Comunicacion
Yy Artes de los Profesionales formados por la ECA en las déca-

das.de los anos 70 y 80" gyp embargo,antes de entrar al &nalisis



es bueno y necesario hacer en forma rapida y esquematica al-
gunas consideraciones y precisiones sobre dicho analisis y asi
poder entender ciertas reflexiones que seran arrojadas y segura-
mente ciertas recomendaciones modestas que nos atrevemos a dictar,
Veamos:

1-E1 analisis que vames a realizar trata de ser una
eritica académica y constructiva del proyecto de investigacion
que nos fue entregado. MNo tendria ningin sentido elogiar sola-
mente ,pues ya hemos dicho qﬁq}es un proyecto pionero en Anerica
Latina.Entonces, es bueno recalcar que el analisis parte de una
critfba a la 1nvestigac16n.tanb¢ de la metodologia como del marco
referencial teorico.

2-Ese. analisis,si se quiére descqrnado,tiene que ayudar
a replantear la investigacion. Por lo menos en lo que se refiere
a su Segunda Fase,pues entendemos que esta Primera Fase esta
ya casi concluida. Pero aun dentro de la Primera Fase,desde
nuestro analisis e intercambio dec opiniones con el equipo inves-
tigador,es posible lograr no solamente una perfeccion en la misma
redaccion y presentacion formal del proyecto,sino también en el
analisis de los datos ya recoglidos y en el complemento de algunos
aspectos que se dejaron de lado(porque sepguramente no se conside-
raron importantes o porque no se vieron) y que todavia es po-
sible tomar en consideracion.

3-Tambien queremos dejar constancia, que algunos ele-
mentos que apuntamos en el analisis critico pueden estar ya re-
sueltos y que nuestro apunte se deba a los problémas de la lengua
y del lenguaje entendiendo a estos como "instituciones sociales",
O tambien es posible que algunos aspectos dentro del proyecto
se dejen a la " lectura entre 1ineas" (1o connotado),si es asi
entonces habra que explicitarlos para una mejor comprension
del proyecto y no dejarlos a la libre interpretacion del lector.

4-Finalmente,nosotros como inveusligoadores Invi tados
a dar nuestra opinion y asesoria y como profesionales ligados
a unas mismas inquietudes dentro de lo que debe ser la comuni-

cacion en el contexto latinoamericano, nos sentimos parte del

proyecto y cualquier error o falla en la 1nvestlgdcién es

nuestro tambien.
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Ho queremos,al menos esa no fue nuestra intencion ¥y Ccrocmos
que no fue traslucida de ninguna manera,actuar como ecxpertos
gue dicen "nosotros somos loAque sabemos y...para eso nos llanmn-
ron...", sino todo lo contrario. Se trata de hacer realiduad el
concepto de comunicacion e integracién dentro de la misma comuni--
cacion. Se trata de marchar juntos en una misma idea que es la que
Ustedes impulsaron y ccharon a andar.Csa es la comunicacion como
dialogo y como_pabticipacién. -

Asumimos el Proyecto de Invcstigabién como parte de un interes

comun y desde ah{ van las reflexiones que a continuacion presenta-

mos:

I)Introducclon(raginas 3a 6)

l.ga}gcterizaqiéu Gqﬂgggl”ggghﬁypxecto(Pﬁginas 3y 4)

En esta primera parte nos encontramos con la explicitacién
general del Objetivo del Proyecto de Investigacién. Resuniendo,
el "Gran Objetivo'" de la investigacion se concretiza en los si-
guintes términos(pagina 4,ultimo parrafo):

-Coracteristicas del llercado Profesional

GRAN
-Tendencias del mismo
OBJLETIVO .
DE LA -Interrelaciones /articulaciones de la ensenanza

_ en las distintas areas con ese lercado Profesional
INVESTIG,

y sus tenenclas.

Cstablecido el Objetivo General de 1la Investigacién,que luego
se repite con redaccién semejante o no en las otras partes del-
proyecto(Paginas 6,3,11 y 15 fundamentalmente],se hacen algunas
afirmaciones que seria bueno aclarar: -

" 1)No esta claro ,porque no se dice en ningun momento.ey
por qué se¢ elijen dos décadas:la del “70 y “80.en forma scpara-
da, como bloques._No esta Justificada esa eleccién. A lo largo
del proyecto se hace,como debia de ser para guardar éoherencia,
la misma referencia pero tampoco se le dice al lector el por
qué de la sepabacién. Mas adelante volveremos sobre el mismo

punto.

2)En esta caracterizacion se nos dice que”(...)ﬂo'

obstante,aﬁn a pesar de la crisis coyunturales atravesadas,
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cursos humanos,de produccion y difusion del saber quc goza
de reconocimiento (Sub.nuestro) en la comunidad nacional"
(P&gina 4).Cu51es son loé indicadores para hacer esa afl rma-
ci6n?.En el sigulente parrafo se hace la misma afirmacion en

téerminos de "indicadores positivos (Sub.nuestro)que no pueden

ser tomados en sentido eufenis;ico(...}". Donde estan esos
indicadores? La.demanda es el hejor indicador para cllo?,

3)En ia misma pagina cuatro hay un parrafo intere-
sante de destacar:'La propia interaccion con la sociedad y con
el campo profesional indica lagunas y fragilidades que se tra-
duceh,por ejemplo, cn la definicion del perfil profesional(...)
¥y unas permanentes tensiones entre los curriculum y luas prac-
ticas profesionales".Este ha sido el mal,por utilizar aljpuna
expresién,de nuestras Escuelas de Comunicacion Social,llzmos
venido fijando planes de estudio sin tomar en consideracion
la sociedad y lo que ella reclama.Los planes de estudio van por
un lado y las practicas profesionales van por el otro.Esto ha
determinado una fuerte tension. Jesas !lartin 3Barbero(en “Ense-
nanza de la Comunicacion:la Legltimacién de una Profesion cono
Campo Intelectual'", Colombia,1933. llimeo.) lo apunta con las
sipguientes Interrogantes:

a/Cuales son las practicas profesionales-oficios
y competencias-que hegemonlizan el campo de la comuni-

caclon en nuestro pais?.

b/Cuales son las apgencias. de lepitinacion de esas

practicas-mmedios masivos,instituciones estatales,
L4 *
instancias acadenicas,orpganizaciones sociales~y cual

el peso relativo de cada una de ellas?

¢/Que practicas de comunicacion en nuestro pals

se constituyen actualmente en em21pgentes,es decir

erosionan el campo de las practicas legitinadas e~
videnciando las lineas de su transformacidén; y cn

particular:qué nuevos actores soclales y qué nuevas
competencias activan la transformacion del campo de

la comunicacion?.



289

Jd/ De esos diferentes tipos de prﬁcticas cunles
son las privilepgiadas en el curriculum explicito?
e/ Y en el "curriculum oculto" cuales practicas se
busca prcscrvur.cuﬁlcs.ubolir A cuinles potencliar,y

mediante que estrateglas?.

a . =
Un estudiante venezolano que recien egresaba(1936) era mas

descarnado en su apreciacién: " Nuestra Universidad es la Univer-
sidad del coloniaje,institucion incapaz de elaborar teoria sobre

la propia realidad,comunidad reproductora de conocimiento y de
pensq(...) lluestra Tscuela,desde su fornacion hasta hace nuy poco,
tenia como perfil bicn definido la de formar un profesional com-
prometido con el camblo social, y resulta que el caubio social

no 11e36(...)N6 creo que,para reportero,tenga uno que estudiar

en una Universidad pues las destrezas necesarias para desempe-
narse con dignidad técnica como reportero se aprenden holgadamen-

te en dos anos".

Aunqug esas tenslones siempre van a existir,se trata de ha-
cerlas mas estrechas.ls la discusion tensa y presente entre Uni-

versidad y Sociedad y entre Universidad y llercado de Trabajo.

UNIVERSIDADé-~—-———————— e — = 350CIEDAD

N - - | ~

: _-—""——-- :

RV & ~/
MERCADO DE TRABAJOt—---——————- SUNIVERSIDAD

Dentro de esta misma idea, hublese sido interesante cestablecer
un cuadro de correlaciones cntre los Objetivos que se establece
la ECA/USP y los Ljes Curriculares (los . cuales corresponden a

ob jetivos de materias y cursos).

OBJETIVOS DE LA ECA/USP; - vs. _ EJES CURRICULARES.LAS
OBJETIVOS QUE ELLA ST 1A DISTINTAS DINCHSIONES
TRAZADO TN LAS DIVRRSAS NDE CONOCINIENTO UL
ETAPAS DE SU IHISTORIA: SE 1Al ESTABLECIDO

POR EJENPLO "70 y “80 EN LAS DIVERSAS LCTAPAS

DE SU NISTORIA:POR
EJENPLO 76 Y ‘B0,

=Dimension heuristica

=Dimension coygnosci tiva-
sinbolica y sobre la reali-
dad nacional.
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, =Dimcnsion etico-soecial y
. politicu.

Lsto nos hubiesce dado una primera nproximncién que s puede
complenentar con el analisis al detalle del llercado de Trabajo,
dentro de .las demandas de los distintos sectores de 1a sociedad:
niveles nacro(enmpresas de medios)!meso(empresus intermedidas y

(pgrandes cmpresas) de medios y olras on-
micro(demandas de-sectores de 1n presas)
socliedad civil organizada).

4) TFinalmente,aungue no se dice explicitamnente en esta parte de

caracterizacion del proyecto,daria la sensacidon(subyacente a lo

largo de todo el proyecto)de que se trata de un "estudio nercadolo-

gico" de 1la profesién. Tay una bﬁsqueda al referencial del mercado,
variante que hursido.siempre de jada de lado o sinplemente descar-
tada.Esta es la parte mas interesante de la investigacién. Se tra-
baja con un actor que nunca fue considerado y al que slempre se le
vio con cierto recelo. La Iniversidad,y aqui la Escuela,debe buscar
“"canpos de intervencion" dentro de la Industria Cultural y no,de
antemano,anatemizar a las fuerzas del nercado. !Tucho nis en un mundo
.donde el mercado esta definiendo parémetros a sepguir.Con nas razon
para que la Universidad y los academicos estemos prcséntes. s cono

dice el zutor inglés James Curran(en "Caplitalisiio y control de 1la

prensa-1300-1275-",50ociedad y Conunicacidn de !asas. FCE,Hﬁvico

- de

1981.Pagina 242):"La tesis de la comercializacion es,en cfecto,una
version historica de una variante de.la critica de lua cultura ds
masas basada en la hipotesis de que ‘el material elaborado para un
publico masivo se hace inevitablenente trivial y sensacional(...)
flo solo esta hipétesis resulta en ocaslones dudosn y resultan cues-

tionables los criterios culturales inherentes a ella(...)".

2.Antecedentes(Paginas 5 y 6)

£l estudio en rcrcrcnciu,segﬁn apunta el propio proyecto de la

investipgacion,se llevara a cabo en dos etapas.En la primera de e-

11as y en lo que tiene que ver con el analisis de otros docunentos

se explicita claramente que en esta primera etapn se:
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-...sistemutizarh materfal bibliografico sobre

1a problem&tica a investipgar en el proplo pals;
-...revisara documentacion de otros palses de la
regién. Porque ellos presentan caracteristicas
sirnilares tanto po]iticas.sociales,cono econémicas;
-...buscara documentacion en contextos del 11mma-
do "primer mundo"“(paises desarrollados). -

Al final de este apartado sg vuelve a clarificar el Objetivo

Central del proyecto de investigacion,pero en relacion con la re-

vision bibliografica, ,,cumental. Y se afirma que el "producto

final" dec csta fase sera dado en forma de dlagnostico y evaluacion.
Se nos dice claramente que "el producto final debera tomar la

forma he un diagndstico y evaluacion sobre la formacion profesional
y el mercado de trabajo que permita a la Escuela trazar nuevos mo-
" delos de articulacion con el mercado cultural y la sociedad y la

formulacidén de nuevos métodos de ensenanza(...)"(Pagina 6).Esquema-

ticamente podriamos representarlo asi:

I)Diagnostico
. Formacion Profesional
PRODUCTO

FIMNAL Campo de Trabajo

1I)Evaluacion

Transforaar a

la Escuela
WS

7 R == =

TN
I)!lodelos nuevos de articulacion con el
lNercado Cultural y la Sociedad.

I1I)NHuevos meétodos de ensenanza.

llecha esa sintesis del Objetivo Central del aparbado antecedentes,
tenemos algunas interrogantes que formular: ' ‘
1)Dentro del objetivo general del proyecto en ningﬁn mo-
mento se formula la idea de que 1la 1nvestigac16n persiga,ni siqulera
en forma secundaria o complementaria, ellobjctivo de "formular nue-
vos métodos de ensenanza". Creemos que esto serfa otra investigacion,
quizas de caracter mas cualitativo,cbn otros actores y hasta con

otros métodos de investigacion.

2)Al respecto no se formulan preguntas en forma cxplici-
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ta sobre el punto. Se {nferira de las preguntas ablertas?.
3)Los "nuevos metodos de ensenanza' tienen algo que ver
con el perfil de formacion curricular? Porque podenmos alterar,
modificar la wmetodologia de 1la ense2nanza en conunicacion y artes
y los planes seguir iguales o viceversa.llosotros creenos que debe |
darse una correspondencia entre "metodos de ensenanza® y perfirles
nucvos de formacion. ‘ A .
En lo que tienec que ver con este punto,el cual conside-
ramos de vital-importanc15 pero que el éroyccto apenas toca
y que seria importante de profundizar en el,presentanos un pe-
queilo esquema que intenta clarificar la relacion entre la for-
macion teorica y la formacion pr&ctica en terninos de obtener
interrelaciones necesarias con la reformulacion del plan de

estudios o perfil de formacion:

MTEXTO
e FOR'IULACION

HNERCADO
L...,__._.} :DDE HUTVOS

50CIAL

FORIA
ENSERANZA [l
CONTTNIDO

PLANES

L’"ﬁiﬁm

Fuente: Luis Ramiro Beltran

Al11{ vemos como la ensenanza(tanto en sus aspectos formales
S

siempre desdenados por los teoricos,como los aspectos de conte-

nido) debe tomar en consideracidén las demandas del mercado y del

resto del contexto social y adecuarse a cllas.¥ a traves de

ese proceso de adepuacién/interreladién se deberan formular los
planes., Claro que hay relacion entre la ENSEAANZA,LAS DIIIANDAS
SOCIALES(Sociedad Civil y M'lercado} y los PLANLS O PERFILES,ellos
no actuan solos y cuando le hacen,cono repgularmente sucede

en la practica cotidiana de nuestras Escuelas; se producec un

desfase y 1o que debe haber es una relacion simetrica.

1I)ESTRATEGIA DL LA PESQUISA(Paginas 7 a 9)

Nuisieramos destacar un aspecto que nos ha llamado la atencion.

Tiene que ver, y volvemos otra vez sobre este punto(antes en

la pagina 11 de nuestro analisis),con el parrafo que dice:"que
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L4
en virtud del gran espectro de factores que seran abgrecados por

una investigacion de esta naturaleza(...)a 1o largo de dos deca-

das que marcan la existencin de la TCA(Sub, nuestro)(...)". Apare-

ce el referencial de las dos decadas( 70 y “90),pero tampoco se
nos explica el por que de esta eleccion. Is de suponer gue en esos
periodos en que se ha ségmentndq la mucstra hubieran camhios in-
portantes en el éals,on 1a liniversidad, en la Escuela, y por
supuesto en el mércado de trabajo. Y sin embargo a todos los en-
cuestados, tanto egresados/profesionales como empresarios/emplea-
dores y asociaciones de caracter profesional, se les ha hecho

el mismo tipo de preguntas uniformando as{ una posibilidad de res-
puesta que no tiene que ser,por que la realfdad no fue unl forme

a lo largo de ecsos periodos.Creenos que alli debe darge un sesplo,
porque los actores se movicron en un misumo espacio(suponeciios que
ns{ fue),pero en ticnpos diferentes. Es unna relacion,que el pro-
yecto de investigacion no toma en cuenta,entre diacronia(el paso
de una estructura a otra en ¢l Ltiempo) v sincvanfair~ -0 oo o

2 2T rararteY. Mate onoun ;-_;!L‘||5|_[L-..ll Pvindaesype !ne“muelll.n-lu Liv pnes -

~ DR A DL RN

tra y haber hecho la distinelon por decardas, diacronico pero que

no ha tomado en consideracion los posibles cambios eslructurales

Y 1o que ha hecho es tabla rasa como si en el ticmpo no sc huble-
sz2n producido cambios.

Cn otros términos,tal como lo explica Raul Fuentes Navarro
en su papel de trabajo:'llace falta en el proyecto la consideracion

de las variaclones y los cambios que,a lo largo de mas de veinte

aﬁos, han ocurrido indudablemente en los curricula de las distin-
tas carreras(cursos), tanto en el aspectoffgrmal conrio sobre todo

en el informal(curriculum oculto). llo parece ser muy pertinente
considerar la formacion universitaria en la ECA(estructurada por

el curriculum)como una constante a lo largo de los anos.Induda-

blemente, el referente curricular de los egresados variara de
acuerdo a la epoca en que fueron estudiantes de la ECA y cste

factor no parece estar presente en el diseno de la investigacion".
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III)PROBLEIATICA DE LA PESQUISA(Paginas 10 a 114)

1-"turco de Neferenciu(llarco Teorico?)(Paginas 10 a 12)

Ln esta parte encontramos la ausencia dz un desarrollo teo-
rico mas detallado y arnonico gqu:® sirva como verdadero narco refe-
rencial para la investigacién. Hos referiunos concretaucznte a as-

o &

pectos como los sigulentes:
-La profesion como estructura soclal
-Las practicas profesionales

‘~Las denandas cul tiarales

(Pagina 11)

Tabien nos ocurre lo mismo con el parrafo que apunta que 1n
"“insercion de los profesionales debe considerar multiples art]-
3 l

culaciones: 1)Estructura del mercado de trabajo, 2)Instancias re-

guladoras(oficiales y grepiales) y, 3)Denandas de la sociedad ci-
vil ,especialmente grupos orpganizados o no de

1a poblaclon"(Pi;ina
11},

Igualnente sentimos la ausencia de datos y referencias concre-

tas en algunas alfirnaciones que suenan cono ciertas pa-
ra los lectores., Asi por ecjenplo:

1)"llotable expansién del mercado de bienes cul turales
en la decada del 70 y principalmente en el ‘30"

?)"Circulacion y conswio de bicnes cul turales"

3)“Aumcnto,difercnciacién y cspcciulizacién de los pro-
ductores y ernipresarios de bienes culturales"

4)"Crecientz demanda por cursos universitarios espe-
clalizados...".

(Paginas 10,11 y 12)

Y finalmente,parece y es importante una precisa definicion

de térwlyos como para no entrar en dudas y construilr afinadamncente

un marco teorico que sirva de guia a todo el estudio:desde el

proyecto mismo hasta las conclusiones. Esto servira twnhién,y es
algo que esta ausente, para la construccion de "gulas operativas”
y de "indicadores" y asi poder comprobar o rechazar el sistema de

hipétesis formuladas.
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2-Objeto de la Investigacion(Paginas 13 y 11)

La investigacion se planteca tres aspectos como objeto:fLa
estructura del mercado profesionul existente, tla relacion de

esa estructurn(prﬁctica?)(notn nuestra) profesional con 1a forna-
cion y, ®Los sectores,funciones y papeles ocupacionales emergen-
tes de ese mercado profesional y de las denandas de los sectores
socinles. ) |

Este objeto de la investigacion sera precisado a traves de
los actores sociales o agentes sigulentes: 1) Profesionales de
la FCA formados en las dos decadas( 70 y “80), 2)Empresarios
(privados y oficiales) y, 3)Gremios(como grupos de presion). De
alli se desprenden tres tipos de cuestionarios bien diferenciados
de acuerdo a los "actores",pero no as{ de acuerdo a las tdecadas
escogidas(Ver el punto II:Estrategia de la Pesquisa. Paginas 1n
17 del analisis). Surge una interrogante: Por qué no se ha consi-
derado al cuerpo docente de la Escuela? Es ese cuerpo docente cl
que le ha ido dando, para bien o para mal,2l perfil a la RBCA 2n
todos sus anos de existencia, es el que ha definido y vivido
los cambios que ha experimentado la institucion. De alpuna foma,
y ésto es otro aspecto a discutir, es ese ~uerpo docente el que
ha lezitimado la profesion del comunicador social como una practi-
ca universitaria,por lo tanto cono un intelectual. Y finalnente,es
este actor el que le ha dado forma al "curriculum forual y al
Yrealt M

“n relacion al nismo punto, creenos que todavia se esta u-
tiempo de considerar al cuerpo doéente cono un aclor o agente
importante. Se le podria encuestar a traJ%g,de la tecnica de
la"entrevista abierta en profundidad"” o de 1a encuesta 1lamada
Delphi("...un netodo para estructurar un proceso de conmunicacion
en un grupo,de modo que este pueda analizar en forma colectiva
un problema conmplejo'"-Dalkey,Noram-, o "La tecnica Delphi es un
proceso que permite obtener sistematicamente la opinion de un
grupo de expertos que debe responder anonimamente a una serie
de consultas con informacion de retorno(feedback)"-Vedley,Jung

y ‘lerchant-)
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Nesde nuestro  punto de vista,quercnos precisar que debe

darse una interrelacion entrc 0Objeto de 1a Investignclén, ObJjetivos

de la Investigacion ¢ "ipotesis(general y derivadas).,

L IIPOTRSISG

OTITTO DL LA g, ._”___.bnmr.'n‘m nr. L.r\4

INVESTIGACION TH7WSTIGAZ TN FO'IULADAS
4

IV)ONJETIVOS(Paginas 15 y 16G)

Ln primer lugar nos cncontramos con ¢l Objetivo fieneral que
ya aparece explicitado en otras purtes'del proyecto('Ver p&ginas
4,6,5 y 11). Luego aparecen sels objetivos especificos que deben
interrclacionarse con los tres aspectos formulados cono 0Objeto de

Ld
la Tnvestigacion. Sin emhargo esto no es asi en todos los ob Je-

tivos especificos. Veanos:

ORJETIVOS OnJrTn DI LA
mSPECIFICOS T INVESTIGAC I00)
(Aspectos)
~Especifico 1 —mmemmmm e Objeto 1
~Tspecifico 2rmmmmmm el Objeto 1 y 2
=Tspecifico 3 ——commmemcmmcmencaaaea Objeto ?
-Especffico A e e e Objeto 2

-Especifico B
(cinco partes.De las
cuales el d deberfa =
ser parte del g} A R ?

V) 'IPOTESIS(Paginas 17 y 13)

Antes de analizar cada una de las hipétesis en foma particu-
lar, queremos hacer las sigulentes precisiones:
1)Nos parecen excesivas hipétesis.nlgunas de ellas
pueden scr cnglobadas dentro de otras. Es decir,que algunas
hipotesis resultan ser subsidiarias o complementarias de otras

(subhipotesis).

2)De las hipotesis formuladas deben desprenderse los
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INDICADORES{instrunentos) que operacionalicen la investigacion,
Fstos estan wnusentes y por lo tanto no sc sabe cono ¢ ol ron

las preguntas de los distintos cuestionarlios.

WIRERRRLS s 2 TIMICADMES( Tns trumentos)

FONR'NILADA
3)Tal como upuntanos‘untesndebe haber una corresponden-

cin o interrelacion sistem&ticﬁ entre los aspectos del Objeto de
Investigacion, ObLjetivos(Ceneral y Especirficos) y sistena de i po-

tesis.

llechas estas tres precisliones, pasemos a analizar cada una
de las hipétesis formauladas:

-tipotesis Especifica 1: LIDICADORES
- THINAHZAS

DINAMICA DEL MERCADO DE TRAHAJO‘///ﬂ

IHHOVACTOTIES

. 4

ﬁt[dificulta

-Reglarentacion de los sectores
-Funciones
-Papeles ocupaclionales

S R R

st constalta

La enecrgencia de nusvas
-
Practicans Profesionales

-llipotesis Especlfica 2: - LHDICADORES

4
NCRCADO PROFESIOHAE//////,/’

L CUAL ESTA ~r

CARAETRILAARD \\\\\\\\‘9 Nninamicas lleterogeneas

|

Tstructuras fleterogénas

r

—_—

por ta;_gazéunlu
interaccion de cada
curso cor ¢l _canpo
profesional

N

Particular y Diferenciada

l consecuencia

Interacciones maltiples de acuerdo
a los cursos con sus camnpos profesion.
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Bsta 'Hpotesis no estd clura 2n su fumualacion, T
Uz e . T
Creciios 's¢ tratn de  uan problenn redacclaon by oo

quedaria m2jor formulindolu asi: "Nl mzrcady nrofosio-
nal tiene una dinanica acelerada y esta os nayor gue la
formacion profesional”, Porque si leemos tal como aparece

. version
explicitada en su

urigfﬁul(Ver pég]nu 17) entonces
entrarfa en contradiccion con la Hipétesis Especiflcn 1

que también versa sobre la "dinfmica del mercado de trabajo®.
“n forma 3r6f1cn ella quedaria asi:

HERCANDD  PROTESINNAL

"1 - h ~ v
Y SU DINATICA 1 "lercado lr?fegjonal
. ' S tiene una dinamica aceclerara
(Ver 'lipotesis 1) &§$§b i
¥y esta e¢s mayor que la

Formacion Profesional

(quec .
Ne todas fornas,creemos’ seria conveniente trasladar esta Hipo-

tesis Tspecifica 3,como una subhipotesis, a la Hipdtesis zspecifica

1. 'lo es solamente un problema de reduccion de hipétesis,sino de

precision, cqopolencia y claridad.

-llipotesis nspecifica 4: INNICADORES
2
DIVECRSIDAD DEL 7
JICRCADND DE TRADAJO —————ﬂ-—————--—ff-—-m§ FOR'IACTON AIPLTIA
e

(Ver 'lipotesis 2)

constcu2nclia

Flexibilldad d2
Adaptaclon

3in embargo,pensanous que esta Hipatesi" Especd Fica 4 podrlu
formar parte de la 'lipotesis Especifica 2 que tambhicn trata sobre

el misno asunto.

O
X
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~Hipotesis Especifica S IIIDICADORESD

Transformaclones
cn la eastructurn cu-
__________ rricular,privileglando
CULTURALES EN BRASIL 777 ? las tendencias inno-

vadoras de ese mercado.

DESARROLLO NI LAS TINDUSTRIADL

(Ver 'lipotesis 1)

Esta 'lipotesis Espctifica podria ser cngzlobada dentro de la
lipotesis Especlfica l. De todas formas, al hablar en esta hipétesis

de "tendencias innovadoras" habria que prepuntarse en terminos de
foriulacion cuales son,qué nos imaginamos,...?

-1ipotesis Especifica G: INDICADORES
' ?
EL EJERCICIO PROFESIONAL -T26riCOS
DEPENDE S EohocimiZizas T :
.Practicos
N ~ Vi

ADAPTACION AL [IERCADO

Como se 2sta demostrando o rechazando la fermulacion de esta

hipétesis?

~ipotesis Lspecifica 7:

Tal como esta formulada 1la ‘Iipabesis Tspecifica 7 con 1a pre-
sencia de la frase: "postura positiva" hay la segura posi“ilidad
de sesgar la respuesta del encuestado. Is MAaS,CON0 Se opcracionaliza

el concepto? lor qué esa "ilmagen . positiva"? ,por el proceso e

»
formacion que recibe el egresado o por otras g¢ausas?,.

-ilipotesis Nspecifica 3:

Lsta hipétcsis presenta algunos aspectos fmportantes de des-
tacar:
1)Cn qué terminos operacionales se medira la diferencia?

E)Cuéles son los elementos de difcrenciacion?

3)No corremos el riesgo de auto-elogiarnos?
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Finalmente, la uipﬁgpggglﬁspeciiicq_o crecnos confunde
terminos como PARTICIPACiON e INFLUENCIA . llasta que punto la
participacion significa influencia?. Aqui seria importante esta-
blecer la diferencia por profesién,porque 1Jnisma

debe ser signifi-
cativa.

4
VI) INSTRUIENTOS DE RECOLECCION DE_DATOS(Paginas 22 y 23)
At

En este aparﬁado‘sgﬁestublece formalmente la interrelacion que
AEbe haber entre el PROBLEIIA, los OBJETIVOS y las IHIPOTE3IS formu-
ladas. Se dice: "Con base ol problema,objetivos e hipétgsis fornu-~
ladas' y la investigacion bibliografica, fueron elaborados los
instrumentos de recoleccidn de datos(...)".

Seria partigularmente interesante ,ademas servisia de control,

contrastar a través de un cuadro las interrelaciones entre esos

aspectos y poder ver si el instrumento de recoleccion de datos(cues-

tionariv con X numero de preguntas)nos va a dar lo que buscamos,

Este cuadro podria ser algo asi:

OBJETO DE LA 1
INVESTIGACION 2 b
{aspectos)
3 o ] 1 HEREEE N
ENEE. SO N S A T W o N N WS R N SRS (B O O
OBJETIVOS a1 ! R
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Y para concluir, nos ha pnrqcido excesivo ¢l namero «Jde pre-
guntas formauladas tanto en cl cuestionario de egresados cono de
‘empresarios. Y desde esa aseveracidon nos preguntaios: -como se
nancjaron los entrevistados y entrevistadores?, -comn fur la “curva
de saturacion” o cansancio del cn#trevlstado? ¥y, =seria importan~
te utilizar otras tccnicas cono la entrevbsta avbierta en profun-

Jdidad y/o la cncuesta Nelphi para el estudio de clertos aspectos

y de casos partlculares.





