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Politicas de comunicacion en
Ameérica Latina ;uNA UTOPIA REALIZABLE?

Luis Ramiro Beltran Salinén

“Aquello gue es mopen

no es lo maleanzahle:

ne o adeadisme

es un proceso dinléetico

de denuntrn y anunciar:

denunciar le estructaca deshumanizante
voaruacir e estructrg husnamzaeie™,

Pauvloe Freire

weonzacion sobre L commmeacion para ¢l

desarrotlo surgid yose desenvolvid en lus estiddos de
IJa Amenica eatre fines de fa dédcidade 1950 v

mediidos de la de 1960, Comae es sabido, los
aportes Tundamentales a 2ila feeron los de Daniel Lerner. hhiel
de Sola Pool. Lucien Pye. Wilbur Schrasme y Exveren Rogers
En general. ellos wribuyeron impariingia deeisiva a los medios
masivos de comunicacion en la promacion del desarrollo.,
cusendicndoln coma el proceso de modernizacion de Lss
sociedades tadicionales. En particular, destacacon i
plancimicuto coma clave de mpacto en ke practica de b
comumcacien puga mejorar L sadud. L edncacion v e
aguiculiura. Abogiron con dnfasis, o erecto, porgue los
gobicrios de los “paises subdeswarollados™ fermularan
podincas. estrategias ¥ plaies para normar Ias actividides de
sus servicios de comunicacion icemgo-edacativa para el
desarrollo. Esamulante coma fue esa prédica. no aleazo a
Hegar mids alla del cnuncrado late v esquemistico
Corresponderia i otrox como John Muddicton v Ala: Funcock.
pecos anos despuds, precisar las nociones de planificaciom al
punto de darles virtud operativa. Yo hice brevemene en
Lstados Unidos en 1968 un primer intento en tal seatdo.

Una de agquetlas nociones. la de polinca de
comunicacitn, atrigo L atencion preterencial de ln UNLESCO
por considerarla tundamental. Al comenzar L décuda de 1970,
en su Conferencia Cienerad de ese aito en Paris. los Estados
Nhembros de aguel organisnio instruyeron il Divector Generad
avudarkes a formelar ses politicas relanvas i los grindes
medios de mrormacion”™, Paza dar cumplimiento a tal nandato
I enudad apelaria @ varios procedimie ntos, Comenzd por pedir
conceplo al Panel Iniernacional de Tnvestigacion en
Coamuntcacian al que convescd en 1971 en Paris: como
miembro de ese grupo de consultores partione de aquel hieve
¢jercwio de reflexiin migial

En 1972 10 UNESCO realizé en su sede principal Ta
Primera Reunion de Expertos sobre Poditicas y Planilicacion de
L Comunicacian. a ba que también tva ¢l privilegio de ser
mvitade. B inforne fimad de esta reenidn, conducicda pur el
espeaiadista John Willings, constiteyd ¢l primer ntento formal

de aproximmacian a una
detinicion del concepio de
ma palitica de
canumizacion v eshozo
de adgunos criterios
prehinues pary
tormularla. Un afio mas
tarde la UNESCO e
honrd eawwomendando
L redaccton del
documento bisieo para la
Sepunda Reunign de
txpertos sobre Politieas
de Comnnicacidn gue
habia previsto para 1UT
¢n Bogota. Cumpli el
cncargo en alzunas
setnanas de rabajo en
Pasis Tormuliando un dedinicidn de Politica Nacronal de
Comumcacion™ iPNCH sasteniada por pna pormeaonizacion de
la mniradeza de ello bigo una optica de demaocratizacion de 1z
canuniciion, especialmente aquella instrumenal al desareollo
humanw ¥ equitntivo. Fn sieennnciado central. mi desinicion de
1973-72 concebiz a ke politica nacional de commmnciacion comeo
1t conjunte miegrado. explicio v duradern de politicas
parciades de comunricacidn orpanizadis enun cucrpe colierenie
de principios de actuacion v nonmnas aplicibles i los provesas o
actividades de comunicacion de aun pais. Segun In percibinia el
analisteespaiiol Josep Gifren, estr defimicion “luria Tortuna™.

rartiepd de dichaoreunidne del 74 en Colombia como
asesor del responsuble de ella. John Willings, v como velator
del informe Nzl Este documento., gue acogio en Lo esencil la
detinieion propuesta, sy valiosos planteamientos
instrumentades para la realizacion de ke Primera Conlerencia
[nterguhernamental <obie Politicas de Comunicacton que Ia
UNESCO preparaba entorees para 1975 en Buanos Aires, Pero
o ke reumon wendrfa lugie alld y emonces mel wdorae de los
eapertos de Bogoti seria abierta v olictalnente wiilizado para
dir bases @ sos deliberactones. U guerra sin caastel conua
stis proposiciones, por considerarlas atentatornias contra ke
hiberad de mtormacion, tue desinada desde fines de 1974 por
fas agrupaciones cnpresariales de prensa. radso y 1elevision del
continente. Por su influencia los gobnernos de tres paisces xe
excusiron dealhergar el encucniro que twvo ¢ue ser postergikio
hasta 1976, cuando ¢l réginwen democritico de Costa Rica le
Brindd asicnio salvador en San Jasé, Pubhgué en visperas del
cacuentro un imventario analitive de los printeros pasos gue
hahian canducide a L inmincute culmmacsan del empenios
nroduje ¢n b leve refinamiento a i definicion inicial de
las PNC

S POk al horo POSTTICAY BE COMUNICACION, Retos v serzases puesis
00 reicics o S ntepio, de Josd Laas Exent R Blul Edimres, La Pas

Bostivia, 1DU8, 206 pps.



...y los estudiantes no cultivaron
memoria alguna del emprendimiento ni
mostraron ya interes por la tenaz e
imaginativa lucha de muchos
l[atinoamericanos para democratizar la
comunicacion al servicio de un
desarrollo justiciero y liberador

Debido a las presiones ya indicadas. el Director General
de la UNESCO reemplazé de pronto al especialista a cargo de
preparar la reunién, John Willings. por funcionarios no
calificados para la tarea que repudiaron el informe de Bogotd,
denostando a quienes lo produjeran para aplacarala SIP y a la
AIR. Pero la reunién intergubernamental, a la que ciertamente
no fui invitado, se llevd a cabo tal y como estaba prevista
contando con el liderazgo del gobierno democrético de
Venezuela representado por su Ministro de Informacién, Guido
Grooscors, puntal de la propuesta racionalizadora. Producto de
San José fue una declaracién principista comprometida con la
causa de la democratizacton de la comunicacion y un conjunto
de recomendaciones para la accién a los niveles internacional y
nacional.

Pocos afios después intervine en reuniones organizadas
en Quito por la UNESCO para evaluar los resultados de aquella
conferencia intergubernamental en la region. Ese fue un oficio
entristecedor. Sélo dos gobiernos —los de Venezuela y México~
habian intentado cumplir las recomendaciones de todos ellos.
Pero en ambos casos los mismos intereses empresariales que
acosaran la conferencia de Costa Rica habian presionado a los
gobiernos hasta obligarlos a desbaratar esos intentos. Y s6lo
dos de las recomendaciones de alcance regional, la creacién de
un par de agencias noticiosas --estatal una y privada la otra—,
habian logrado. gracias a incansables luchadores como German
Carnero, Alejandro AlfonZo y Patricia Anzola, plasmarse en
realidades. Por lo demds, s6lo el CIESPAL y un par de nicleos
universitarios, como los dirigidos por Antonio Pasquali en
Venezuela y José Marques de Melo en Brasil. habian acogido
el credo de San José como mandato de sostenido estudio.
Habia, pues, un deplorable abismo entre declaracién y
ejecucion.

A principios de los 80, cuando irrumpian
avasalladoramente en la escena los fenémenos de la
globalizacion y el neoliberalismo, las voces de los viejos
adherentes a la causa comenzaron a apagarse. Solo quedarian
de pie algunos cuantos guerreros impenitentes. Venezolanos
como Guido Grooscors, Oswaldo Capriles, Alejandro Alfonzo.
Evangelina Garcia y Elizabeth Safar. Peruanos como Ratael
Roncagliolo. que puso su Instituto para América Latina al
servicto de mantener viva la inquietud. Brasilefios como el
erudito José Marques de Melo y como Ana Maria Fadul y Luis
Gonzaga Motta. Chilenos como Raquel Salinas. Los
norteamericanos Robert White y Elizabeth Fox. El aleman
Peter Schenkel. Y, afios mads tarde. una voz europea nueva que
permaneceria en la brecha hasta hoy, la del belga Jan Servaes.
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Pese al alegato insomne de esos estudiosos, las escuelas
universitarias de comunicacién de la region se desentendieron
del asunto, catedrdticos e investigadores abandonaron el tema'y
los estudiantes no cultivaron memoria alguna del
emprendimiento ni mostraron ya interés por la tenaz e
imaginativa lucha de muchos latinoamericanos para
democratizar la comunicacion al servicio de un desarrollo
justiciero y liberador. La unica institucién social que siguid
fomentando debate sobre el tema fue la Iglesia Catdlica.
Ningun partido politico en pais alguno participé de ello ni hubo
sindicato que incluyera a las politicas de comunicacién entre
sus banderas de lucha. A pesar de todo ello. propuse entonces
pablicamente a mis colegas que no renuncidramos jamds a la
utopia.

Al rescate de la vtopia

Y ahora, a casi un cuarto de siglo de que esa utopia
comenzara a perfilarse en Parfs, surge en La Paz un joven
colega que. sorprendentemente, acude al rescate de ella por
cuenta propia y con lucidez e impetu. Se trata de José Luis
Exeni R.. un experimentado periodista que, con la tesis que se
presenta en este libro, obtuvo hace dos afios, con honores, la
licenciatura en comunicacién por la Universidad Catdlica
Boliviana.

Exeni estudia las politicas nacionales de comunicacién
en el contexto de la comunicacién para el desarrollo, como
elemento primordial del planeamiento comunicativo y a la luz
del ideal de la democratizacion de la comunicacion. Lo hace
con inusual poder de andlisis y de sintesis, asi como con
erudicién. sistematicidad y rigor y. sobre todo, con singular
aptitud para la reflexion creativa y audaz.

Comprometido, mientras estudiaba, con trabajo de
comunicacién para fomentar la participacion popular en el
manejo de la cosa ptiblica, Exeni buscé hacer con su
investigacién primordialmente un aporte concreto al
mejoramiento de la planificacién de la comunicacidn estatal
para el desarrollo democrdtico de su pais. Lograrfa cumplir
holgadamente este propdsito local y pragmadtico. Pero. ademds,
su capacidad investigativa y su talento para la
conceptualizacién resultaron en una contribucion a la teorfa de
la comunicacidn cuya utilidad académica trasciende las
fronteras de su patria. El premio de la Federacién
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion que gand en
concurso con esta tesis suya constituye un reconocimiento de
ese relieve de proyeccion universal.

Lo primero que hace €l joven investigador boliviano es
un recuento histdrico de la atmdstera en que habia surgido la
propuesta de las Politicas Nacionales de Comunicacién (PNC).
Pasa revista a la fragorosa década de 1970 en que, al nivel
mundial, se desarrolla una dcida controversia -de la que [ui
participe- al impulso de una propuesta de los paises del
movimiento no alineado para forjar un “*Nuevo Orden
Internacional de la Comunicacién™ y, al nivel regional, se
enciende la polémica sobre aquellas politicas teniendo como
eje candente a la UNESC@®.

La retrospeccion detenida permite a Exeni
compenetrarse a fondo de la naturaleza de las politicas
propuestas y entender -con el auxilio de un amplio acervo



documental bien aprovechado- por qué las recomendaciones de
Costa Rica tuvieron escasa aplicabilidad. Armado con esa base
de conocimientos, emprende la construccién del marco tedrico
para su investigacion. Este consiste esencialmente de una
evaluacion critica de las propuestas conceptuales registradas en
su inventario. Rescata como plataforma los planteamientos de
expertos auspiciados por la UNESCO en 1974, los complementa
con otros afines; los compara con algunos posteriores
esencialmente derivados de los primeros: y anota coincidencias y
disparidades entrc ellos. Compulsando bondades y limitaciones.
descarta lo que estima carente de vigencia a la fecha y retiene lo
que halla fundamental y védlido aun. Llega asi a la conclusién de
que habrd que abandonar, por su escasa viabilidad, la aspiracion
de formular y aplicar una politica de comunicacion de dmbito
nacional, de amplio espectro institucional y temadtico presidida
por un consejo representativo de la pluralidad de intereses sobre
el tema. Y se plantea el reto de formular una nueva propuesta
conceptual de politica que resulte practicable no sélo por ser
adaptada a la muy distinta realidad de la comunicacién en la
actualidad, sino también por tomar en cuenta los drasticos
cambios registrados en la sociedad, la economia y la politica, a
escala global, a partir de principios de la década del 80.

En vez de la Politica Nacional de Comunicacion (PNC),
pero con la misma conviccidn racionalizadora que animara a ella,
Exeni propone la nocion de “Politicas Publicas para la
Comunicacién Piblica™ (PPCP). Después de explicar por
separado los términos “politica publica’ y “comunicacion
publica”, los conjuga en una detallada definicidn. El primer
componente de ella indica que la PPCP es el “...conjunto de
principios, normas, aspiraciones y respuestas racional y
deliberadamente adoptados para orientar. mediante procesos de
estimulacion positiva o negativa, en el marco de objetivos
previamente establecidos de prediccidn-decisién-accidn, los
procesos de transmision e intercambio de informacioén referida a
intereses y objetivos colectivos...” El segundo componente
afirma que ello se da ... en funcién de situaciones y problemas
socialmente considerados. en un lugar y tiempo determinados, de
reproduccién o cambio social, destinados a promover o
revitalizar la representaciones colectivas y otorgar sentido y
evaluacion a la accién social organizada...”. Y el dltimo
componente del enunciado especifica que la PPCP considera *
como sujeto (fuente) y objeto (destinatario) al Estado, la sociedad
o ambos...". y que “su implementacién es definida por la
estructura estatal...”. Se trata. pues. de una normativa estatal
aplicable solamente a las instituciones estatales de comunicacion.
si bien en relacién de cooperacion

-no de conflicto- con las que no lo son. O sea, en sujeto y
en dmbito. la PPCP es limitada en comparacién con la PNC. y
por ellos se presume que resulte transaccional y viable.

En cambio, la PPCP comparte con la PNC la
caracteristica clave originalmente planteada: la condicion de
integrada. explicita y duradera. También comparten ellas el fin
dltimo: la democratizacién de la comuntcacion. Por inversa, una
caracteristica privativa de la PPCP es la capacidad para encarar la
globalizacién de la economia y la politica y el repliegue de las
identidades locales y culturales. Otra de esas caracteristicas serd
la vocacion descentralizadora, el desplazamiento del poder
decisorio en materia de mensajes del centro hacia la periferia de
la sociedad; la politica se trazarfa al nivel central, la estrategia al

regional y los planes al local. Las PPCP, por otra parte,
distinguirdn claramente las cuatro dreas principales del proceso
de comunicacién: propiedad, produccion, emisién y recepcion.
Y, tanto en su formulacion como en su ejecucion. procuraran
farjar equilibrios en seis terrenos: entre Estado y sociedad:
entre lo publico y lo privado; entre lo individual y lo colectivo;
entre lo homogéneo y lo heterogénco; entre tradicién y
modemnidad; y entre globalizacién y fragmentacion.

Exeni logra dar un ingenioso corolario procedimental a
su edificacion conceptual al proponer en detalle una tipologia
multivariable de politicas ptiblicas para la comunicacién
ptblica. Luego de estipular numerosos elementos constitutivos
del aparato de clasificacion. construye su propuesta tipolégica
cruzando variables con tipos de politicas. La variable sujeto y
objeto se cruza con los tipos estatal, pubtica y privada. La
variable dmbito comunicativo lo hace con los tipos geogratico-
territorial y tematico-sectorial. Y la variable proceso
comunicacional se engrana con los tipos coaccidn prevista y
esfera de aplicacién. Se arma asi una matriz de anélisis con
considerable potencial de utilidad para el diseno. la ejecucion y
la evaluacién de las PPCP.

Con dos planteamientos cierra su disertacién Exeni.
Con una identificacién de los tipos de politicas ptiblicas para la
comunicacion publica susceptibles de formularse y ejecutarse
al presente. Y con un modelo de planificacion descentralizada -
territorial y sectorial- de la comunicaciéon democratica para el
desarrollo.

Finalmente, como andlisis de una experiencia. verifica
qué reflejos tuvo en Bolivia el “Espiritu de Costa Rica™: las
recomendaciones de la Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas de Comunicacién realizada en San Jos€ en 1976 con
el patrocinio de Ja UNESCO. No es alentador los que
encuentra en esta revision al nivel nacional.

Al cabo de dos afios de silente infertilidad. el fruto
primicial de una propuesta renovadora y fresca estd sobre la
mesa en materia de planeamiento de la comunicacion para el
desarrollo. Que sirva ella. con sus excelencias y sus carencias.
como llamado para que. rompiendo la indiferencia y
deponiendo el olvido, otros pensadores vuelvan también sus
ojos al ideal irrenunciable. Para que las politicas de
comunicacién democriatica con fines de desarrollo sean otra
vez. objeto de indagacion, materia d ensefianza y motivo de
preocupacion civica. Y para que, en el umbral del nuevo
milenio. renazca el amor por Ja utopia en muchos corazones de
la América nucstra. Porque. como lo ensefa la historia de la
humanidad, las utopias de hoy pueden ser las realidades de
mafana. =
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