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Las comunicaciones; |
Instrumento olvidado
del desarrollo nacional

Luis Ramiro Beltrin S.

.11 cfcnm ;.s p()Sll)lL inferir ¢l nivel del desarrollo
geml‘q/ de unlpaisia partir de su nivel de desarrollo
delas comunicaciones. Vs dificil que haya un pais bien
desarrollado con malas comunicaciones. La corre-
lacion se explica ficilmente. El desarrollo implica
interaccion, movilizacion y participacion universal
en la toma de decisiones en cuestiones de interds
publico y en ¢l proceso de logro de los objetivos
nacionales. Y la interaccion, la movilizacion y la
participacion no pueden tener lugar sin las comu-
nicacioncs.

Comunicaciones obstaculizadas

Casi todos los paises subdesarrollados muestran
un patron de comunicaciones obstaculizadas. De
modo muy cvidente, la falta de carreteras y de
transportes limita las comunicaciones. Pero es, qui-
zi, mis notable la falta de oportunidad para que las
personas se hablen unas a otras, para poder cono-
cerse unas a otras en ¢l pais. Las relaciones sociales
son restringidas a unos cuantos contactos dentro
del circulo inmediato de conocidos. La gente de
una provincia ignora lo que sucede en la capital o
en las otras provincias. Cada pequeiia comunidad
considera a los demids como extranjeros. La indi-
ferencia, la desconfianza y ¢l aislamiento prevale-
cen sobre la comprension mutua y la cooperacion.
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[Los gobicrnos no tienen canales adecuados para
transmitir los mensajes de desarrollo a la poblacién;
los agentes sobre el terreno sélo pueden llegar hasta
nimeros muy reducidos de personas en unas pocas
regiones. Fl pueblo no ticne modo de expresar sus
descos a su gobierno y muy poca oportunidad de
comprobar el comportamiento de las dependencias
oficiales. En realidad, por lo general las mayorias
ni siquiera votan para formar ¢l gobicrno. Con po-
cas excepeiones, la clase media —donde existe- no
es sino la ¢lite media, debido a que solo ella llega
hasta la minoria de habitantes de las zonas urbanas.
[ntre las explicaciones posibles se encuentran el
analfabetismo, ¢l bajo poder adquisitivo, la falta de
carreteras y electrificacion, personal de comunica-
ciones insulicientemente calificado y costo elevado
de instalacién y funcionamiento del equipo de co-
municaciones.

Teniendo en cuenta tales caracteristicas, es dificil
pensar que puceda existir una verdadera nacion, un
sistema social integrado compuesto de miembros
que interacttian y que comparten libremente ne-
cesidades, metas, medios, esfucerzos y beneficios. Y
cuando alguna articulacion Hega casi a existir, cuan-
do, en alguna forma, ¢l pais se acerca a la férmula
de unidad nacional para ¢l desarrollo, esa existencia
es trigicamente débil y precaria.

Iista realidad es tan evidente por si sola, que no
debe haber necesidad de promover la importancia
de Tas comunicaciones en ¢l desarrollo nacional.
Desafortunadamente, quizi debido a que las comu-
nicaciones —la relarana de la socicdad— son tan ob-
vias que pueden darse por sentadas, pocos paises en
desarrollo se han preocupado de organizarlas ade-
cuadamente para servir al desarrollo. Parecen creer
que las comunicaciones existen, en cierto médo,
autonuiticamente y no es necesario hacer nada para
crearlas. Hablar se cquipara a persuadirs y escuchar, a
comprender y aceptar.

lise falso concepro de las comunicaciones —cl
proceso social fundamental y ¢l arte y la ciencia
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de procurar el cambio en el comportamiento hu-
mano— ha conducido a muchos gobiernos de los
paises en desarrollo a descuidar casi completamente
las comunicaciones al planear y emprender el de-
sarrollo. Pueden llegar a considerar el desarrollo
de las comunicaciones como un producto del desa-
rrollo econémico, pero no logran comprender que
es anterior. Planean para atribuir importancia a la
necesidad de educar a las masas. Los normadores
hablan de la necesidad de difundir la informacién
tecnoldgica. Los politicos y los tecndcratas estdn
llegando a aceptar, cada vez mds, la nocién de que
la educacion de los adultos del pueblo es una in-
version para el desarrollo. Pero cuando se trata de
la accién, virtualmente nadie parece preocuparse de
asignar fondos destinados especificamente al desa-
rrollo de las comunicaciones.

El desarrollo depende
de las comunicaciones

Por consiguiente, la estrategia global para el desa-
rrollo nacional excluye la estrategia particular para
¢l desarrollo de las comunicaciones, que deben ser
su principal apoyo ¢ instrumento, ya que solo por
medio de Ta comunicacién al pueblo (eficiente y
efectivamente) puede tener lugar cualquier desarro-
llo. Es el hombre el que debe cambiar, con el fin de
que ¢l pueda cambiar las cosas. Y cambiar al hombre
—manipulando su medio ambiente social, con el fin
de modificar, en miltiples direcciones y modos, los
sentimientos, los pensamientos y el comportamien-
to de millones de seres humanos diferentes, hasta el
punto de que se conviertan en innovadores autéono-
mos— ¢s una tarea mucho mds dificil que cambiar
¢l curso de los rios, la composicion de los suelos y el
comportamicento de las plantas y los animales.

De todo cllo se desprende que, en tanto se excluya
¢l plancamiento general de desarrollo de las comu-
nicaciones de los planes generales para el cambio,
estarid en juego el resultado mismo del desarrollo
nacional.
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Sugestiones para la accion

¢Qué puceden hacer los paisces en desarrollo para co-
rregir esta situacion? Por supucsto, no hay formulas
universales. Sin embargo, unas cuantas sugestiones
bisicas para [a accion pueden resultar dtiles.

1. Incorporar ¢l desarrollo de las comunicacio-
nes en ¢l plan principal de desarrollo nacional,
para que esté al servicio de todas las demids ac-
tividades de desarrollo.

2. Incluir fondos en ¢l presupuesto nacional para
fomentar el desarrollo de las comunicaciones,
en una proporcién correspondiente a las nece-
sidades de comunicacidn de otros proycectos de
desarrollo.

3. Fomentar, intensa y sistemidticamente, la con-
ciencia en la administracion publica y entre
toda la poblacién, de [a importancia del mejo-
ramiento de las comunicaciones al servicio del
desarrollo nacional.

4. Inducir y ayudar a las universidades y a otras
instituciones superiores de la educacion a fin
de que establezean, a escala nacional, prepara-
cién profesional en los principios y téenicas de
las comunicaciones para especialistas y agentes
téenicos sobre el terreno.

5. Organizar y fomentar la investigacion en las
comunicaciones de tal modo que los planca-
dores tengan informacion digna de confianza
sobre qué mensajes de desarrollo transmitir
por medio de gué canales y, los que tengan
probabilidades de ser mis cfectivos, para gué
publico.

6. Producir, cn ¢l lenguaje del pais, la literatura
esencial necesaria para la preparacion en co-
municaciones.

7. Proporcionar a los trabajadores sobre ¢l te-
rreno, las ayudas de comunicaciones (verba-
les, escritas y visuales) que deban tener para
hacer que sus contactos personales scan efec-
tivos.

8.  Utilizar los modos tradicionales de comunica-
ciones para impulsar las innovaciones.
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9. Fomentar ¢l crecimiento y la expansion de fos
medios populares de propicdad privada, para
que puedan llegar hasta ¢l pablico rural.

10. Istablecer instituciones de  comunicaciones
que combinen.los medios populares con estra-
stegias interpersonales de comunicacion, tales
como las reuniones de agricultores en torno a
los aparatos de radio.

BIBLIOTECA CENTRAL
UNIVERSIDAD CATOLICA EOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA "SAN PABLO"
UNDAD CBNTRAL LAPAZ

G /

100055836

Belwdn S., Luis Ramiro (1967). Fxuracto de “Communication:
FForgotten Tool of National Development” en la revista Interna-
tional Agricultural Developnrent, Communications Issue, octubre,
N”36. 10 1968 sc publicd fa version en castellano, realizada por
la misma revista, bajo ¢l titulo de “Las comunicaciones: instru-
mento olvidado de desarrollo nacional” en Desarrollo cgricola
Internacional Vol. 1, N° 1, julio. México, p. 25-27.

Tomao | Lecturas historicas



	Tesis - Libros Tamaño automático_1
	Tesis - Libros Tamaño automático_2
	Tesis - Libros Tamaño automático_3
	Tesis - Libros Tamaño automático_4



