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' . J ' Ei cfé ·0 1 • ·s 1posible inferir el nivel del desarrollo
p,eve?t I del n pafs a panir de su nivel de des;1rrollo 
de las c0111111ticacio/l(:s. lis difícil que haya un p;1Ís bien 
desarrollado con malns comunicaciones. La corre
lación se explica í.lcilmente. El desarrollo implica 
interacción, movilización y participación universal 
en b toma de decisiones en cuestiones de interés 
público y en el proceso de logro de los objetivos 
nacionales. Y la interacción, la movilización y la 
participación no pueden tener lugar sin las comu
n1c;1c1oncs. 

Comunicaciones obstaculizadas 

Casi todos los países subdesarrollados muestran 
un patrón de comunicaciones obstaculizndas. De 
modo muy evidente, la falta de carreteras y de 
tr:rnsportcs limita las comunicaciones. Pero es, qui
z.í, m;Ís notable la falta de oportunidad para que las 
personas se hablcn unas a otras, parn poder cono
cerse unas a otras en el país. Las relaciones sociales 
son restringidas a unos cuantos contactos dentro 
del círculo inmediato ele conocidos. La gente de 
una provincia ignora lo que sucede en la capital o 
en las otras provincias. Cada pequciia comunidad 
considera n los dcm.ís como extranjeros. La indi
ferencia, la desconfianza y el aislamiento prevale
cen sobre la comprensión mutua y la cooperación. 
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Los gobiernos no tienen can:1les :1decuados para 
transmitir los mensajes de desarrollo a la población; 
los agentes sobre el terreno sólo pueden llegar hasta 
nLJmeros muy reducidos de personas en unas pocas 
regiones. El pueblo no tiene modo de expresar sus 
deseos a su gobierno y muy poca oportunidad de 
comprobar el comportamiento de las dependencias 
oficiales. En realidad, por lo general las mayorías 
ni siquier:1 votan para formar el gobierno. Con po
c,1s excepciones, la clase media -donde existe- no 
es sino la élite media, debido a que solo ella llega 
hasta la minoría de habitantes de las zonas urb,111as. 
Entre las explicaciones posibles se encuentran el 
analfabetismo, el bajo poder adquisitivo, la falta de 
carreteras y electrificación, personal ele comunica
ciones insuficientemente calificado y costo elevado 
de instalación y funcionamiento del equipo ele co
municaciones. 

Teniendo en cuenta tales c:1racterísticas, es difícil 
pensar que pueda existir una verdadera nación, un 
sistema soci:11 integrado compuesto de miembros 
que inter:1cttían y que comp:ll'ten libremente ne
cesidades, metas, medios, esfuerzos y beneficios. Y 
cuando algun:1 articubcic'rn llega casi a existir, cuan
do, en alguna forma, el país se acerca :1 b fórmula 
ele unicbd nacion:11 par:1 el desarrollo, esa existencia 
es tr:ígicamente débil y precaria. 

Esta re:1lidad es tan evidente por sí sob, que no 
debe haber necesicbd de promover b importancia 
de l:1s comtmicaciones rn el desarrollo n:1cional. 
Des:11'ortunadamente, quizá debido :1 que las comu
nic1ciones -b tc/(l1'11Íltt de lrt sociedad- son t:111 oh
vi:1s que pueden darse por sent:Hl:is, pocos países en 
desarrollo se h:111 preocupado de org:rniz:ll'l:is ade
cuada1nente para servir al des:1rrollo. Parecen creer 
que !:is comunic:1ciones existen, en cierto módo, 
:1uto111:ític:11nente y no es necesaiio hacer n:1da para 
crearlas. / lah!rtr se er¡11ij){f1'fl 11 jllT.\'f/tf(/ir; y c·scuchm; rt 
rn111¡1J'elf(lcry rw:ptm: 

l•�se f':tlso concepi-o de l:ts co111u111c:1c1011es -el 
proceso social fu11d:1mc11t:tl y el :irte y l:i ciencia 

de procurar el cambio en el comportamiento hu
mano- ha conducido a muchos gobiernos ele los 
países en desarrollo a descuidar casi completamente 
las comunicaciones al planear y emprender el de
sarrollo. Pueden llegar a considerar el desarrollo 
de las comunicaciones como un producto del desa
rrollo económico, pero no logran comprender que 
es anterior. Planean para atribuir importancia a la 
necesidad ele educar a las masas. Los normadores 
hablan ele la necesidad ele difundir la información 
tecnológica. Los políticos y los tecnócratas están 
llegando a aceptar, cada vez más, la noción ele que 
la educación ele los adultos del pueblo es una in
versión para el desarrollo. Pero cuando se trata de 
b acción, virn1almente nadie parece preocuparse ele 
asignar fondos destinados específicamente al desa
rrollo de las comunicaciones. 

El desarrollo depende 

de las comunicaciones 

Por consiguiente, la estrategia global para el desa
rrollo nacional excluye la estrategia particular para 
el desarrollo de las comunicaciones, que deben ser 
su principal apoyo e instrumento, ya que solo por 
medio de la comunicación al pueblo (eficiente y 
efectivamente) puede tener lugar cualquier desarro
llo. Es el hombre el que debe cambiar, con el fin de 
que él pueda cambiar las cosas. Y cambiar al hombre 
-manipulando su medio ambiente social, con el fin
de modificar, en múltiples direcciones y modos, los
sentimientos, los pensamientos y el comportamien
to de millones ele seres humanos diferentes, hasta el
punto de que se conviertan en innovadores autóno
mos- es una tarea mucho más difícil que cambiar
el curso de los ríos, la composición de los suelos y el
comportamiento ele las plantas y los animales.

De todo ello se desprende que, en tanto se excluya 
el phne:1miento general ele desarrollo ele las comu
nicaciones de los planes generales para el cambio, 
est:1r:í en juego el resultado mismo del desarrollo 
n;1cion:1 l. 
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Sugestiones para la acción 

¿Qué pueden hacer los países en <lesarrollo para co
rregir esta situación? Por supuesto, no hay fórmulas 
universales. Sin embargo, unas cuantas sugestiones 
básicas para la acción pueden resultar útiles. 

l. Incorporar el desarrollo de las comunicacio
nes en el plan principal de desarrollo nacional,
para que esté al servicio de todas las dern;Ís ac
tividades de desarrollo.

2. Incluir fondos en el presupuesto nacional para
fomentar el desarrollo de las comunic1ciones,
en una proporción correspondiente a las nece
sidades de comunicación de otros proyectos de
desarrollo.

3. Fomentar, intensa y sistem;iticamente, Li con
ciencia en la administración pública y entre
toda la población, de la importancia del mejo
ramiento de las comunicaciones al servicio del
desarrollo nacional.

4. Inducir y ayudar a las universidades y a otras
instituciones superiores ele la e<lucación a fin
ele que establezcan, a escala nacional, prepara
ción profesional en los principios y técnicas ele
las comunicaciones para especialistas y agentes
técnicos sobre el terreno.

5. Organizar y fomentar la ·investigación en las
comunicaciones de tal modo que los planea
dores tengan información digna de confianza
sobre r¡ué mensajes ele <lesarrollo transmitir
por medio <le r¡ué canales y, los que tengan
probabilidades de ser m,is efectivos, para r¡ué
público.

6. Producir, en el lenguaje del país, la literatura
esencial necesaria para la preparación en co
mu111cac1ones.

7. Proporcionar a los tr;¡bajadorcs sobre el te
rreno, las ayudas de comunic1ciones (verba
les, escritas y visuales) que deban tener para
hacer que sus contactos personales sean efec
tivos.

8. Utilizar los modos tradicionales de comunica
ciones para impulsar las innovaciones.
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9. Fomentar el crecimiento y la expansión de los
medios populares de propiedad privada, para
que puedan llegar hasta el público rural.

1 O. Establecer instituciones de comunicaciones 
que combinen. los medios populares con estra

,tcgias interpersonales de comunicaci<Ín, c1lcs 
como las reuniones de agricult·ores en torno a 
los aparatos de radio. 
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