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Desarrollo rura
 comunicacion social:
relaciones y estrategias

Luis Ramiro Beltrin

285

lﬁm&nﬁgo lado ha ofrecido diversas e im-

portantes concepciones sobre la naturaleza del desa-
rro]lo nacional. Sin embargo, con pocas salvedades,
la mayor parte de las conceptualizaciones actuales
—sean capitalistas o socialistas— tienden a tener tal
grado de elementos comunes perceptibles que bien
pueden integrarse en un modelo general que yo de-
nominarfa “modelo cldsico materialista”.

[CSarm

Las caracteristicas fundamentales de ese modelo
pueden resumirse asi: ¢l desarrollo nacional es bisi-
camente un pr. dineo o inducido— de
crecimiento econémico; el crecimiento econémico
genera ¢l avance material o mejoramiento fisico
de un pafs; el avance material, a su vez, permite el
incremento del bienestar general de la poblacién;
al traducirse en bienestar el avance material puede
por si mismo conducir a la justicia social, la libertad
cultural y la democracia politica. A la luz de estas
premisas, los principales objetivos de los esfuerzos
encaminados al desarrollo, segtin el modelo soh: au-
mentar la produccién de bienes y servicios, facilitar
su amplia distribucién, fomentar su consumo y aho-
rrar e invertir en proporciones cada vez mayores.

En consecuencia, mayores inversiones financieras y
mejores insumos tecnolégicos, junto con estructu-
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ras y técnicas de mercadeo mejoradas, se conver-
tirdn en los instrumentos clave para obtener estos
objetivos [...].

Deficiencias del modelo

No es necesario insistir en que las politicas y es-
trategias, los planes y proyectos de desarrollo se
conforman por lo general segiin la filosoffa vital del
hombre y los adelantos de la sociedad. Pero, en-
tonces, ¢en qué falla este modelo empleado desde
tiempo atris por los paises mis desarrollados? “En
nada”, responderin muchos; “en casi todo”, dirdn
unos pocos. Personalmente, tiendo a sumarme a los
tltimos y al hacerlo quisiera respaldar mi posicién
con criterios autorizados de algunos especialistas
sobresalientes en el tema.

El economista Robert Heilbroner (1963) sostiene
que:

«El desarrollo econémico no es fundamentalmente
un proceso econdmico sino social y politico. De
ahi que nos engafiemos, al concebir el desarrollo
econdémico sélo en los pilidos términos de la eco-
nomfa».

Dentro de la misma ideologia, el banquero David

Rockefeller (1969) declara:

«El crecimiento es un fenémeno primordialmente
econdmico, un proceso de expansién o mejoramien-
to de los elementos bisicos productivos de la tierra,
trabajo y capital [...] El desarrollo, por otra parte, es
mucho més amplio en concepto y alcance. Con fre-
cuencia se le utiliza como sinénimo de progreso, el
cual abarca multitud de factores sociales, culturales,
politicos y psicolégicos que, a la larga, pueden ser
mds significativos que los factores meramente eco-
némicos. Pero al confundir los fines con los medios,
al confundir desarrollo —en el sentido mis amplio
y exacto del término— con crecimiento, tengo la
impresién de que alentamos de nuevo una ilusién,
al tiempo que subestimamos los logros reales alcan-
zados».
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Norman Uphoff (1973), presidente del Comité para
el Desarrollo Rural de Cornell, sostiene que:

«Puede haber crecimiento sin desarrollo (cambios
en escala inicamente), y desarrollo sin crecimicn-
to (cambios en estructura solamente) [...] No cxiste
ninguna garantia de que los recursos generados por
una estrategia de “crecimiento” vayan a scr, o pue-
dan ser, destinados o ecncaminados hacia inversiones
para el desarrollo como habitualmente lo suponen
los economistas convencionales [...] Desde lucgo,
para que el desarrollo sea productivo debe a la larga
conducir al crecimiento».

Roberto de Oliveira Campos (1969), economista y
planificador de desarrollo, ofrece la corroboracién
latinoamericana de los conceptos anteriores, cuan-
do dice:

«Existe sin duda la suposicién implicita de que cl
problema del desarrollo es basicamente un pro-
blema econémico. Sin embargo, puede decirse,
de hecho, que los aspectos cruciales del desarrollo
latinoamericano son por naturaleza “politicos y de
motivacién”». [...].

En resumen, existen bases muy serias para objetar el
“modelo cldsico materialista” de desarrollo nacio-
nal. Este modelo acarrea una deshumanizada visién
de progreso que resulta de la eminente mentalidad
mercantil que rige gran parte de la vida en las na-
ciones que han logrado los niveles mids altos. Equi-
para el tener mds con el estar mejor. Confunde,
desde luego, los medios con los fines, sacrificando
los mds altos valores del ser humano —dignidad,
justicia y libertad— en aras de la abundancia y la
prosperidad a cualquier precio... para las minorfas
privilegiadas. Erréneamente, estima como acceso-
ria y derivada la reorganizacién de la sociedad en
términos de cambio en la distribucién del poder y
la riqueza, asi como en la expansién democritica de
las oportunidades sociales y culturales.

No es extrafio, entonces, que los esfuerzos de la

“primera década de desarrollo” en gran parte de los
asi llamados paises “en desarrollo”, se hayan tra-
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ducido en un mayor estancamiento, aumento en la
concentracién de ingresos y en la capacidad deciso-
ria, y aguda escasez de produccion alimenticia.

Necceesidad de un nuevo modelo

Dc lo anterior se desprende la necesidad urgen-
te de un nuevo modelo conceptual de desarrollo
nacional antes de que sea demasiado tarde. No
pretendo tener uno disponible en este momento,
pero espero que cuando finalmente exista, en vir-
tud del empeio de individuos altamente califica-
dos, pucda condensarse en una descripcién pare-
cida a csta:

[l desarrollo nacional es un proceso dirigido y am-
pliamnente participativo de prolundo y acelerado
cambio sociopolitico, orientado hacia la produccién
de cambios sustanciales en la cconomfa, la tecnolo-
gia, la ccologia y la cultura general de un pais, de tal
manera que ¢l avance de la mayoria de su poblacién
pucda obtenerse en condiciones de igualdad, digni-
dad, justicia y libertad gencral.

Este modelo representarfa una concepcién humani-
zada, democritica, estructural ¢ integral del desarro-
llo de una nacién, con base en una visién respetuo-
sa de la vida y el destino del hombre. Sin importar
lo esquemitico que atn pueda ser, yo me declaro,
abiertamente, partidario decidido del mismo.

¢Qué es comunicacién?

Debemos reconocer, una vez mds, que en el caso
de la “comunicacién” también existen numerosas y
diversas conceptualizaciones del proceso. De nue-
vo se encontrard que algunas caracteristicas pueden
ficilmente clasificarse como fundamentales para
muchas de las diferentes definiciones. Y, como en
el caso del concepto de “desarrollo”, la definicién
prevaleciente de “comunicacién” parcce emanar de
los paises mds desarrollados del mundo y ser lue-
go adoptada, mds bicn indiscriminadamente, por
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aquellos menos desarrollados. Las caracteristicas
autocriticas, elitistas y materialistas del concepto
cldsico de “desarrollo” no son del todo ajenas a lo
que yo denominaria “modelo cldsico de comunica-
cién mecanico-vertical”.

Las caracteristicas clave del modelo podrian resu-
mirse en tres premisas: 1) la comunicacién social
es un proceso de transmisién de modos de pensar,
sentir y actuar de una o mds personas a otra u otras
personas; 2) el objetivo fundamental de la comuni-
cacién es la persuasién, de tal forma que el “trans-
misor”, una o varias personas, logre del “receptor”,
una o varias personas, los comportamientos desea-
dos; y, 3) la comunicacién de doble via por medio de
la “retroalimentacién” es importante, ante todo por
ser un instrumento de ajuste del mensaje que per-
mite al “transmisor” asegurar la reaccién esperada
por parte del “receptor”.

Orientacién al estilo de clase alta

¢En qué falla este modelo por tanto tiempo acep-
tado y puesto en prictica casi en todos los lugares
del mundo? Me atreveria a decir que en mucho. Al
observar, diariamente, las consecuencias de la apli-
cacién del modelo cldsico de comunicacién, encon-
tramos indicios de que éste bdsicamente proviene
de una orientacién al estilo clase alta, del deseo de
dominio politico y de los intereses de industriales y
comerciantes.

En efecto, como dijo alguna vez C. Wright Mills
(1959), en aquellas sociedades donde la voz del in-
dividuo y de los grupos democriticos no cuenta, los
medios de comunicacién facilitan una especie de
“analfabetismo psicolégico” al servicio de una'sutil
pero poderosa manipulacién del pueblo por parte
de las clites que detentan cl poder.

Para Mills los medios masivos d¢ comunicacion

cumplen las siguientes funciones en beneficio de
dichas clites:
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1. Decirle al hombre de la masa quién es él: darle
una identidad.

2. Decirle qué desea ser: darle aspiraciones.

3. Decirle cémo conseguirlo: darle técnicas.

4. Decirle como sentirse asi aunque no lo sea:
darle el escape.

¢Estaba Mills equivocado o, al menos, exagerando?

Lo que a menudo sucede bajo el rétulo de comu-
nicacién es poco mds que un monélogo dominante
en beneficio del iniciador del proceso. La retroa-
limentacién no se aprovecha como oportunidad
para establecer un auténtico didlogo. El receptor de
los mensajes permanece pasivo y sometido, puesto
que dificilmente se le brindan oportunidades pro-
porcionales para actuar concomitantemente como
transmisor libre y verdadero; bdsicamente su papel
consiste en escuchar y obedecer.

Tal vertical, asimétrica y cuasi-autoritaria relacién
social constituye, a mi modo de ver, un ejemplo
nada democritico de comunicacién. Aquellos pocos
que concentran en sus manos el poder financiero,
cultural, social y politico, concentran igualmente
las oportunidades de emitir mensajes. Y aquella
mayoria cuyo nivel econémico, educativo, social y
de poder es bajo, estd condenada a ser solo recepto-
ra... siempre y cuando alguien se interese en llegar
a ella. En realidad, como lo asevera David K. Berlo
(1970), «[...] casi todo lo que hacemos hoy dia se
expresa en términos de c6mo una pequefia minoria
logra que el resto de la sociedad haga lo que ella
quiere, sea o no en beneficio de la mayorifa».

Implicaciones morales

¢Es esto lo que deseamos seguir haciendo como co-
municadores profesionales?

¢Somos tan sélo técnicos generadores de sefiales

que podriamos servir igualmente bien a cualquier
tipo de intereses? ;Tenemos suficiente conciencia
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de que, aunque técnicamente puede ser igual ven-
der pan que vender veneno, éticamente no lo es?
¢Podemos seguir indefinidamente ayudando a ven-
derle dogmas, abuso y opresién a las masas? ;Somos
en realidad tan asépticos ideolégicamente —como
quizd los odontélogos o los carpinteros pueden ser-
lo— que nos tiene sin cuidado saber para qué ayu-
damos a alguien a comunicarse?

Me resisto a creer que asi sea. Prefiero pensar que
esto se debe a que apenas comenzamos a entender
algunas inquietantes implicaciones morales de nues-
tra profesién. Y espero que al sorprendernos en una
actitud equivocada, tengamos el valor de detenerla.
Asi, me identifico con Berlo cuando dice:

«Hoy dia necesitamos concentrarnos en las funcio-
nes de la comunicacién, en la forma en que las per-
sonas utilizan los mensajes y no, como cn el pasado,
en el efecto de la comunicacidn, o en las formas cn
que los mensajes pueden hacer uso de la gente».

En otras palabras, al igual que en el caso del desa-
rrollo, debemos estar, ante todo, en capacidad de
construir un nuevo concepto de comunicacién: un
modelo humanizado, democritico, no mercantilis-
ta ni elitista. El reto es serio, pero confio en que
pronto serd afrontado. Entretanto, permitanme de
nuevo esperar que los elementos basicos de dicho
modelo puedan resumirse asf:

La comunicacién social es un proceso de interac-
cién democritica, basado en el uso de sistemas de
simbolos, por medio del cual los seres humanos
intercambian libremente —de manera dialogada
y equitativa— sus experiencias de afecto, actitud y
¢omportamiento, influyéndose mutuamente en su
conducta con varios propésitos diferentes.

Para poner de relieve unos pocos componentes
principales en esta tentativa de lograr una nueva
definicién de comunicacién, quisiera sefialar que
ella implica una relacién social horizontal, basada
enun auténtico didlogo, abarca la oportunidad libre
y equitativa de que las personas ejerzan influencias
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mutuas, y nicga la persuasion como principal aspi-
racién de la transaccién sociocultural. [...].

Desarrollo y comunicacién: su relacién

En muchos paises del mundo la investigacidn, a tres
niveles de anilisis, ha encontrado cvidencia sustan-
cial de que desarrollo y comunicacién estin intima-
mente relacionados.

A nivel individual hay numerosos estudios analiti-
cos de factor —incluyendo dos en América Lati-
na— que muestran c6mo las variables de comuni-
cacién estin en importante juego reciproco con las
variables de desarrollo en general.

A nivel de aldeas, Rao (1966) encontrd, ¢n un cstu-
dio comparativo de dos poblaciones hindices, corre-
laciones claras entre comunicacién y desarrollo so-
cial, econémico y politico. Lo-mismo observé Iirey
(1966) en una encuesta sobre cerca de 460 pueblos
de Turquia.

A nivel nacional varios estudios multinacionales
han sefialado correlaciones similares. Uno de los
primeros fue el de Lerner (1958), quien, en mds de
50 paises, constaté un alto grado de correlacién en-
tre la participacién en los medios de comunicacién
y la urbanizacién (incluyendo la industrializacién),
la alfabetizacién y la participacién politica. En-
contré también que cl nivel de cambio en el com-
portamiento de la comunicacién sc correlacionaba
significativamente con otros cambios de conducta.
En mas de 70 paises, Cutright (1963) encontré un
alto grado de correlacién entre el indice de desarro-
llo de la comunicacién y los indices de desarrollo
politico, expansién ccondmica, educacién y urba-
nizacién. Un estudio realizado por UNESCO (1961)
en paises subdesarrollados de América Latina, Afri-
ca, Medio Oriente y el Sudeste Asidtico hallé una
fuerte correlacién entre los factores de los medios
masivos de comunicacién y los factores econémicos
del desarrollo en general. Schramm y Carter (1959)
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obtuvieron resultados similares en 100 paises estu-
diados, Farace (1965) en més de 50, e igual infor-
man Schrone (1961) y Deutschmann y McNelly
(1964), entre otros.

Por tanto, como dice Fagen (1966): «Aunque las
correlaciones en sf nada nos dicen sobre casualidad,
es evidente que los medios masivos de comunica-
cién han sido a la vez causa y efecto, autor y actor,
dentro de la compleja interaccién de factores que
denominamos proceso de modernizaciéns».

Desde luego que conviene contar con evidencias
fidedignas de tal correlacién. Sin embargo, para
los paises en desarrollo lo mis importante es de-
terminar las circunstancias especificas que hacen de
la comunicacién social un estimulo y un impulso
efectivo del desarrollo nacional.

Orientacién de las investigaciones

La investigacién sobre los principales aspectos de
la contribucion que hace la comunicacién al desa-
rrollo no es atn muy extensa y adolece de insufi-
ciente exploracién en un sentido critico opuesto: la
influencia de la estructura social sobre el proceso
de comunicacién. Sin embargo, algunos estudiosos
han llegado a formular una serie de propuestas con-
vincentes sobre el diverso papel de la comunicacién
en ¢l proceso de desarrollo. Sobresalen los trabajos
realizados por estudiosos como Lerner, Schramm,
Pye, Pool, Frey y Rao, junto a los muchos estudios
relacionados con la divulgacién de la escuela de in-
novaciones agricolas, representaca por investigado-
res como Rogers.

Resumir en detalle los hallazgos de todos estds in-
vestigadores es una tarea ajena al propésito de este
trabajo. Baste con decir que los principales explo-
radores de la relacién de interés parecen conven-
cidos de que los papeles que desempeiia la comu-
nicacién al servicio del desarrollo son numerosos y
de influencia decisiva. Con pocas excepciones, ellos
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parecen atribuir a los medios masivos de comunica-
cién tal y tanta capacidad en la generacién del pro-
greso nacional que si bien nos complace, también
nos preocupa por la posibilidad de que el optimis-
mo pueda llevarnos a sobreestimar, en cierta medi-
da, la misién y el poder de nuestro oficio.

Con la esperanza de que tal apreciacién sea errénea,
volvemos ineludiblemente al interrogante clave:
¢Qué tipo de “comunicacién” al servicio de qué cla-
se de “desarrollo”? No se puede hablar de una na-
cién desarrollada por el hecho de que sus minorifas
puedan darse el lujo de dilapidar fortunas en arti-
culos superfluos, cuando sus mayorias escasamente
pueden comprar pan. No es moderno el individuo
porque se le induzca la necesidad de disfrutar de la-
vadora eléctrica, automévil mas amplio que el de sus
vecinos, o vacaciones en Acapulco. Este es el tipo de
“desarrollo” al cual los paises “en desarrollo” no tie-
nen razén de aspirar. Y la persuasién mercantilista
y antidemocrética no constituye tampoco el tipo de
comunicacién més provechoso para ellos.

Reconozco con agrado la existencia de una corre-
lacién promisoria entre comunicacién y desarrollo
en general. Comparto también la esperanza de que
aquella, bajo determinadas circunstancias, pueda
contribuir a éste. [...].

Ameérica Latina: comunicacién
y desarrollo rural

¢Cuil es, en esencia, la indole del sistema global de
comunicaciones en América Latina? ;Cudlesson las
principales caracteristicas del proceso de comunica-
ci6én en relacién con la poblacién rural de la regién?
¢Cémo aparecen relacionados el sistema y el pro-
ceso de comunicacién con el proceso de desarrollo
rural?.!

Un sistema de comunicaciones es un conjunto

definido de entidades sociales interrelacionadas
—piiblicas, privadas y mixtas— que se especializan
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en actuar como mediadoras entre quienes partici-
pan en el proceso de comunicacién. Por lo general
el sistema se compone de tres subsistemas impor-
tantes: el interpersonal, el impersonal o masivo, y
el mixto, resultante de combinaciones de los dos
primeros.

Dado el insuficiente nivel de integracién entre
los subsistemas, el sistema de comunicacién lati-
noamericano puede considerarse como imperfec-
to. En efecto, aunque el subsistema interpersonal
pueda verse en operacién a lo largo de todos los
niveles sociales, éste es caracteristico del sector ru-
ral y su relacién con los dos subsistemas restantes
es minima. De otra parte, el subsistema imperso-
nal es caracteristico de la situacién en el sector ur-
bano, en tanto que el subsistema mixto, aunque en
forma muy reducida, opera principalmente en la
sociedad rural. Pese a la importancia de los siste-
mas interpersonal y mixto, me centraré cn la des-
cripcién del sistema impersonal, considerando los
siguientes aspectos: disponibilidad, acceso, conte-
nido y clave.

Disponibilidad de medios masivos

En 1961 la UNESCO defini6 para los paises en de-
sarrollo las siguientes normas minimas aconsejables
de disponibilidad de medios masivos de comuni-
cacién por cada 100 habitantes: 10 ejemplares de
periédico, 5 receptores de radio, dos televisores y 2
localidades en salas de cine.

Para América Latina las cifras en tal aiio fueron: 7.4
ejemplares de periédico, 9.8 receptores de radio, 1.5
televisores y 3.5 localidades en salas de cine. Com-
parativamente, el total de estas cifras fue superior a
los datos de Asia y Africa.

Segitin Kaplan (1971) para ese aiio los cilculos co-
rrespondientes a Latinoamérica fueron: 7.5 ejem-
plares de periédico, 11.3 receptores de radio, 5.7
televisores y 2.7 localidades en salas de cine.
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La primera encuesta mostré que cn aquel enton-
ces América Latina tenfa niveles de disponibilidad
de medios masivos de comunicacién decididamen-
te superiores a las normas minimas fijadas por la
UNISCO o apenas un poco por debajo de cllas.
-

La scgunda encuesta reveld la permanencia de cifras
menores al minimo aconsejable en ¢jemplares de
periddico y la disminucién en localidades de cine,
pero mostré un aumento notable en receptores de
radio y un crecimiento inusitado en televisores.

Igualmente sc advirtid en esta encuesta que la mitad
de la poblacién total carccia ain de acceso al medio
mis difundido, la radio. No obstante, es evidente
que cn la dltima década ¢l avance en la disponibi-
lidad de medios masivos de comunicacién en la re-
gion ha sido, en términos generales, impresionante.
Pero antes de regocijarnos, cabe formular una pre-
gunta bdsica: ¢disponibilidad para quién?

Acceso a los mensajes

La disponibilidad de medios masivos de comunica-
cién no es necesariamente equivalente al acceso o
contacto de las personas con los mensajes. Por regla
general, la distribucién de tales mensajes en Améri-
ca Latina es desigual entre grupos de paises, dentro
de cada pais, y en cada una de las ciudades.

La investigacién nos dice que la concentracién ur-
bana de mensajes transmitidos por medios masivos
es particularmente alta en las grandes ciudades, en
especial para la televisién y la prensa. Esta concen-
tracion baja bastante en el caso de la radio y descien-
de atdn mids en el cine. En su mayoria, los medios de
comunicacién masiva no llegan a las masas rurales
de América Latina. La comunicacién en esta regién
es un privilegio mds de la elite urbana dominante.

Dentro de cada ciudad, minorfas de la poblacién
cuentan con mayor acceso a los mensajes de los me-

3

dios masivos que la mayorfa. Y en las dreas rurales
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son también minorfas, atin mds reducidas, las que
gozan del privilegio del acceso a tales mensajes.

En general, pues, la distribucién de oportunidades
de comunicacién masiva en América Latina sigue
el abrupto patrén de estratificacién que caracteriza
a la estructura socioeconémica prevaleciente en la
regién. A mayor ingreso, nivel educativo y estrato
social, mayor nivel de acceso a los mensajes de los
medios masivos de comunicacién. Las personas en
posicién intermedia cuentan con un nivel intermedio
de acceso, en tanto que la gran mayoria de la pobla-
cién —residentes urbanos de clase baja y campesi-
nos— tienen niveles de acceso a la comunicacién tan
bajos como aquellos de su alimentacién, vivienda y
educacién (Deutschmann y McNelly 1964).

Elacceso de la poblacién rural a los mensajes transmi-
tidos por los medios masivos de comunicacién llega a
niveles tan sumamente bajos que puede decirse que la
mayor parte de los campesinos se encuentran, pricti-
camente, por fuera del sistema de comunicacién.

Unos pocos cjemplos, tomados de diversos estu-
dios, bastarin para documentar este punto. Tome-
mos un canal —la prensa— y un pais —Colom-
bia—. Encontramos que ¢l 83% de la circulacién
diaria —800.000 ¢jemplares— de 32 periddicos
corresponde a las tres ciudades mds grandes: Bo-
gotd, Medellin y Cali. El resto se destina a las otras
ciudades y zonas rurales (Garcia 1966).

En ciudad de México el 80% de la circulacién diaria,
665.000 ejemplares de sus 6 periédicos mds grandes,
se vende dentro de Ia ciudad misma, ¢l 20% restan-
te va a las otras ciudades y a las zonas rurales. Adn
mds, el promedio de venta diaria por mil habitantes
llega a ser de 160 en los granes estados nortefivs de
agricultura comercial, mientras que en las provin-
cias surefias, con una agricultura de subsistencia, la
cifra puede ser tan reducida como 9 (Id.).

Tomemos otro canal, la radio, que supuestamente
llega a todos gracias al transistor, y otro pais, Brasil:
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la situacién no difiere mucho de la anotada con la
prensa en México y Colombia (Bostian y Oliveira
1965).

Pasemos al Peri para encontrar, con Mejia (1971),
algunas cifras reveladoras sobre tres canales en dos
pequeiios pueblos y en dos grandes haciendas. En
las haciendas el 85% no escuchaba radio y, .en su
totalidad, ninguno veia cine o lefa prensa. En los
pueblos, el 20% de los pequefios propietarios inde-
pendientes lefa la prensa, el 50% escuchaba la radio
y el 13% iba de vez en cuando al cine. En este estu-
dio, como en los de Cafiizales y Myren (1967), en
México, y en los de Blair (1960), en Brasil, se mues-
tra que en América Latina la comunicacién esti, sin
duda, marcadamente mds estratificada en las zonas
rurales que en las urbanas. [...].

La entrevista realizada a campesinos brasilefios,
radicados a més de dos horas de un centro urbano
mayor y aceptablemente dotado de medios masivos
de comunicacién, con el fin de averiguar cuil era su
nivel de informacién sobre asuntos a menudo tra-
tados por dichos medios de comunicacién masiva,
dieron resultados como estos: 95% de los campesi-
nos ignoraba que el café fuera el principal producto
exportable de su pais, 80% desconocia el signifi-
cado de la palabra “democracia” y 48% no estaba
enterado del nombre del presidente de la repiblica
(Diaz Bordenave 1972). Otros estudios, tanto en el
mismo Brasil como en México y Chile, han llegado
a resultados comparables, verificando el agudo esta-
do de subinformacién en que vive el campesino.

Comparemos de nuevo esta situacién con la que
prevalece en las ciudades. La informacién obtenida
mediante muestreo en 14 paises de América Latina,
sobre el consumo de medios masivos de comunica-
cién por parte de una “subelite” (profesionales con
estudios fuera de su pais), fue comparada con la co-
rrespondiente informacién de una muestra similar
en los Estados Unidos. En general se encontré que
los latinoamericanos no sélo estaban a la par de su
contraparte en Estados Unidos, sino que las cifras
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obtenidas para el uso de libros y radio eran superio-
res (Deutschmann y otros 1961).

Con frecuencia, en esta parte del mundo se explica
la falta de acceso de la poblacién rural a los mensajes
de los medios masivos de comunicacién, poniendo
de relieve la escasez de carreteras y electricidad, la
pobreza y el analfabetismo. Sin duda estos factores
son limitantes, pero cabria preguntarse, en primer
lugar, por qué los campesinos se encuentran priva-
dos de educacién, ingresos y comodidades del tipo
carreteras y electricidad. De cualquier forma, no
siempre estas barreras constituyen necesariamente
las explicaciones adecuadas. Algunas veces, inclu-
sive en los raros casos en que el analfabetismo es
reducido y el transporte y acceso a los medios ma-
sivos es bueno, los campesinos no compran prensa,
ni prestan atencién a los mensajes radiales. Esto es
precisamente lo que encontraron Gutiérrez y Mc-
Namara (1968) en un pueblo colombiano bien vin-
culado a la segunda ciudad en importancia del pais.
¢Serd, entonces, que los campesinos no encuentran
algo que les interese en esos canales?

Contenido de los mensajes

Dentro del modelo clisico de desarrollo los campe-
sinos latinoamericanos no constituyen el “piblico”,
en cuanto estdn evidentemente al margen del “mer-
cado”. En concordancia, dentro del modelo clsico
de comunicacién, este campesinado no constituye
una “audiencia” ya que es poco lo que puede ha-
cerse para persuadirlos a comprar (en términos de
consumo).

Sin embargo, en términos de produccién, los cam-
pesinos pueden ser considerados, hasta cierto pun-
to, como “piblico” y “audiencia” dentro de aque-
llos modelos. Pero la tarea de comunicarse con
ellos no reporta un lucro directo o inmediato. Por
consiguiente, las instituciones privadas de medios
masivos de comunicacién dejan todo a los esfuerzos
gubernamentales por la educacién rural.
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Ya sc cuenta con investigaciones que demuestran
cémo los medios de comunicacién sc. orientan,
esencialmente y no de manera accidental, a las au-
diencias urbanas que constituyen el mercado. Asi,
por triste que parezca, resulta 16gico esperar que su
contenido no incluya materiales de interés para cl
campesino, salvo en los casos de modclos masivos
de comunicacién agricola, o de los sectores agrico-
las de la audiencia general [...].

Gutiérrez-Sanchez (1966) analizé por tres mesces
el contenido de las pdginas agricolas semanales de
cinco diarios bogotanos y tomé muecstras del ma-
terial informativo contenido en un semanario na-
cional destinado a la poblacién rural, midiendo cl
volumen de diez categorias. Su estudio encontré
que los diarios otorgaban prioridad a las reuniones
y actividades organizativas de los grandes agricul-
tores (informacién que ocupaba el sexto lugar cn
el semanario), mientras el semanario daba mayor
énfasis a los programas oficiales de ayuda agricola.
Tanto en los diarios como en el semanario, dos de
las tres primeras categorias correspondian a pro-
gramas gubernamentales nacionales y de comercio
exterior y a cultivos. Las noticias sobre necesidades
rurales en materia de educacién y otros programas
comunitarios para el campesinado ocupaban, junto
con la pesca, los dltimos lugares tanto en los diarios
como en el semanario. [...].

Un estudio mis complcjo y reciente, también lle-
vado a cabo en Colombia, corrobora estos hallaz-
gos. Durante ocho afios se analizé el contenido de
la seccién agricola en 51 ediciones de ocho dia-
rios. En una escala con siete categorias de conte-
nido, la reforma agraria ocupaba el dltimo lugar.
Aunque cn los periédicos regionales se obscrvé
una ligera tendencia a publicar material educa-
tivo para la poblacién rural, los diarios exhibian
una preferencia exclusiva por articulos puramente
informativos y de promocién (DeVries y Medina
Echavarria 1967). Felstehausen (1968) encontrd
resultados comparables para la radio en una re-
gién colombiana.
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Estudios realizados en Brasil, Chile y México, in-
cluyendo aquel de Ruanova (1958) sobre revistas

agricolas, arrojaron resultados similares. Cordero

(1973) encontré que en Costa Rica, un pais cuyo
sustento deriva eminentemente de la agricultura,
los diarios le conceden una importancia minima a
esta actividad.

En efecto, su anilisis de contenido revel6 que las ca-
tegorias correspondientes a la agricultura, cria ani-
mal, desarrollo rural comunitario, reforma agraria
y economia agricola, ocupaban puestos intermedios
y bajos en la escala, siendo los mis bajos para pre-
servacién de recursos naturales y reforestacién. La
categorfa mds alta (que ocupaba la mayor parte del
espacio) en los suplementos agricolas correspondia
a la propaganda comercial relacionada.

Es evidente, por tanto, que la escasa labor de los
medios masivos de comunicacién en relacién con
desarrollo rural se dirige tan solo a los pocos agri-
cultores no campesinos que rara vez viven en las ha-
ciendas, pero que son los tnicos en condiciones de
adquirir lo que los medios de comunicacién ayudan
a vender.

La validez de este punto puede salirse del terreno
comercial para entrar también en la esfera politica.
Este ultimo aspecto no ha sido ain verificado em-
piricamente a nivel rural por la investigacién sobre
comunicacién en América Latina. Sin embargo, el
estudio adelantado al respecto por Roca (1969), en
Perti, resulta muy sugerente.

Partiendo de la hipétesis de que los intereses de los
propictarios de diarios en Lima influyen sobre la
orientacion dada a su contenido, en especial cuando
tales intereses se ven amenazados, el investigador
analizd en 1963 ¢l contenido de seis diarios, durante
scis semanas en que las invasiones campesinas a las
grandes haciendas constitujan una seria amenaza a
los intereses del monopolio latifundista del pafs. De
las 391 columnas informativas, editoriales y propa-
gandisticas publicadas, 290 favorecian a los grandes
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terratenientes, 39 a los campesinos y las restantes
no tomaban partido. El contenido noticioso, en es-
pecial, favorecia marcadamente a los propietarios
de tierras.

Si bien los resultados no eran sorprendentes, su im-
portancia crecié cuando el investigador encontrd,
ademds, que los duefios de tres de los seis diarios
estudiados estaban claramente vinculados con la
propiedad de grandes haciendas. De acuerdo con la
hipétesis, 184 de los 290 articulos en contra de los
campesinos provenian de estos tres diarios. [...].

El cédigo de los mensajes

De nuevo nos encontramos con la misma situacién:
dado que los medios masivos de comunicacién es-
tin totalmente orientados hacia el sector urbano,
sus mensajes se codifican en estilos correspondien-
tes a la audiencia citadina. Por consiguiente, la po-
blacién rural no solo es ignorada en términos de
contenido sino de codificacién. Y esto no ocurre
exclusivamente en el caso de los medios privados de
comunicacién masiva sino también en los materia-
les oficiales de comunicacién agricola masiva.

Quizds la primera constatacién cientifica de este
problema fue la de Spaulding (1956) en México y
Costa Rica quien sometié a pruebas de compren-
sién las ilustraciones visuales de una serie de folle-
tos educativos bdsicos. Los resultados mostraron
que la efectividad del material dependia de: 1) la
adaptacion de los folletos a la experiencia de la au-
diencia a que estaban dirigidos; 2) la utilizacién del
minimo nimero de objetos en cada ilustracién; 3)
la conservacién al minimo del nimero de acciones
separadas para la correcta interpretacién del men-
saje; 4) el empleo realista y funcional del color; y, 5)
la representacién clara y realista de los objetos y las
acciones inferidas.

Un estudio mds complejo realizado posteriormente
en dreas rurales del Brasil, extrajo evidencia simi-
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lar mds sustanciosa. Este estudio (Fonseca y Kearl
1960) constituye quizds el caso pionero de investi-
gacién sobre la semdntica y la semiética de la comu-
nicacién no verbal para el desarrollo rural.

Hasta el momento, América Latina carece de cs-
tudios equivalentes sobre los mensajes de radio,
televisién y cine. Algunos existen, sin embargo, cn
relacién con la prensa.

Mediante la férmula de legibilidad de Spaulding,
Ruanova evalué siete de las catorce revistas agricolas
publicadas en México, encontrando que su conteni-
do era incomprensible para la mayorfa de los campe-
sinos de dicho pais. Amaya (1959) analiz6 una revis-
ta agricola editada en espafiol, redactando de nucvo
varios de sus articulos y sometiendo a prueba las dos
versiones. Los resultados mostraron que la versién
original cafa en las categorias de comprensién “cx-
tremadamente dificil” y “dificil”. Magdub (1966)
obtuvo resultados comparables al medir, casi exclu-
sivamente con el procedimiento de Cloze, publica-
ciones agricolas técnicas y de extensidn, y un texto
escolar de gramdtica. El andlisis de 122 articulos ex-
traidos de las pdginas agricolas de cuatro diarios y
un semanario rural en Colombia, llevé a Gutiérrez-
Sinchez a la conclusién de que «[...] aquello que
podria ser de valor inmediato en el mejoramiento
agricola estd mds alld de la comprensién de quienes
podrian emplear mejor la informaciéns.

Es evidente, entonces, que atin en materiales comu-
nicativos dirigidos a una audiencia rural, el cédigo
utilizado pertenece a la cultura urbana y es ajeno al
campesinado. ¢Por qué? ;Es esto accidental o deli-
berado?

Para el caso de los diarios, Kent y otros (1968) han
dado la siguiente explicacién: «Los periodistas, atin
en los paises en desarrollo, rara vez hacen concesio-
nes significativas en su nivel de presentacién para las
gentes de escasa educacién o cultura deficiente». Sin
embargo, no son sélo los periodistas los que se com-
portan de esta manera; los escritores, los dibujantes
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y oros comunicadores en los organismos guberna-
mentales de desarrollo rural parccen también in-
conscientes de que escriben, dibujan, retratan o ha-
blan en términos comprensibles s6lo para ¢l pablico
urbano. Para algunos analistas, ésta s simplemente
una manifestacion mds del dominio de la cultura ur-
bana sobre la poblacién rural. La investigacion ten-
drd, todavia, que verificar hipdtesis tan importantes
como ésta. [...].

Estrategias de comunicacién para
cl desarrollo rural

Paso ahora a la consideracién de las estrategias.
Veamos primero cstas definiciones:

Una estrategia es un plan de conducta que involu-
cra decisiones sobre cémo usar ¢l poder ylos recur-
sos para alcanzar objetivos dados mediante acciones
ejecutoras.

Una estrategia para el desarrollo nacional es una
declaracién de objetivos comunes y procedimientos
de ejecucién para producir determinados cambios
en el comportamiento humano y natural, enca-
minados a tipos y niveles dados de mejoramiento
y crecimiento identificados con un cierto estado y
clase de modernidad.

Una estrategia de comunicacién es un conjunto de
decisiones sobre quién debe comunicar, qué debe
comunicar, a quién debe comunicarlo, para qué,
cuindo y cémo.

Una estrategia de la comunicacién para el desarro-
llo es un conjunto de decisiones relacionadas con
los comportamientos de la comunicacién, que sirve
directamente para lograr el desarrollo nacional en
la forma concebida en la estrategia mayor.

“Desarrollo rural es un subconjunto del desarro-

llo nacional general. “Comunicacién rural” es un
subconjunto de la comunicacién en general. Por lo
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tanto, es necesario delinir separadamente las estra-
tegias para cada grupo.

La apreciacién desde dentro

il comportamiento estratégico de la comunicacién
(i.e. racional, organizado, eliciente) al servicio del
desarrollo rural es todavia mds la excepcién que la
regla. No sé qué tan vélida sea esta aseveracién para
el total de paises en desarrollo, pero estoy seguro de
que lo es para los pafses latinoamericanos. He aqui
algunos indicadores de ello:

1. Como regla general, no existen programas in-
tegrales anuales de comunicacién al servicio
del desarrollo rural. (Se han registrado intentos
iniciales de formulacion en Pert, Brasil, Chile,
Colombia y Argentina).’ Ante la falta de dichos
programas, el apoyo de las actividades de co-
municacién a los trabajos de desarrollo rural
se fundamentan sobre una base insuficiente,
erritica y desequilibrada.

2. Algunas veces los 6rganos de comunicacién
rural tienden a [uncionar aisladamente, esto
es, sin tener en cuenta los requerimientos de la
poblacidn a la cual se dirigen y sin acoplarse en
la debida forma a los objetivos institucionales y
a las necesidades del personal de campo.

3. Existe una [alta de coordinacién entre las di-
versas organizaciones que transmiten mensajes
para el desarrollo a las zonas rurales; no es raro
encontrar duplicacién de esfuerzos ¢ incluso
rivalidad competitiva.

4. Las prioridades funcionales se establecen de
manera arbitraria. Por lo regular, y prictica-
mente sin excepeion, la funcion de produccion
recibe la mis alta prioridad. Ta mds serrcilla
inspeccion de las actividades, el personal y las
partidas presupuestarias lo confirma. La mayor
parte de los recursos humanos y [inancieros se
destinan a la produccién de mensajes, sin in-
quietud alguna por su utilizacién o verdadera
efectividad. Sélo un minimo de energfa se des-
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tina a las funciones de distribucién y evaluacién,
y pricticamente ningin recurso se canaliza a las
funciones de investigacién y capacitacién. El
concepto materialista de desarrollo y de comu-
nicacién explica la inversién de grandes sumas
en equipos de comunicacién, edificios y vehi-
culos mientras las necesidades basicas de otra
indole son totalmente ignoradas.

5. La escogencia de los medios de comunicacién
es igualmente arbitraria. Por ejemplo, una pro-
porcién excesivamente alta de los recursos de
produccién se consume en mensajes impresos,
en notorio contraste con los altos indices de
analfabetismo existentes en las zonas rurales.
Los expertos en comunicacién rural prefieren,
a ciegas, los canales masivos, mientras el perso-
nal de extensién agricola exagera su preferen-
cia por los impersonales.

6. Los mensajes estin orientados, casi exclusi-
vamente, a la ayuda del agricultor mediante

- informacién tecnolégica con fines de produc-
cién, desatendiendo asi las dimensiones socio-
culturales del esfuerzo de desarrollo. A esto se
suma que los mensajes se expresan en términos
correspondientes a las culturas urbanas, como
se demostré previamente.

7. La conveniencia politica y la falta de compren-
sién sobre la naturaleza de la comunicacién
para el desarrollo lleva frecuentemente a que
los organismos de desarrollo rural gasten bue-
na parte de sus recursos para comunicacién en
tareas de relaciones piiblicas. Por importantes
que estas actividades sean para dichas institu-
ciones, no dejan de ser ajenas a las necesidades
e intereses del campesinado.

Son mis las fallas similares existentes, pero basten
éstas para indicar que, en sentido riguroso, no pode-
mos todavia hablar en Ameérica Latina de la existen-
cia de estrategias de la comunicacién para el desarro-
llo rural. La improvisacién y la arbitrariedad siguen
primando sobre la planificacién y racionalidad.

Si aceptamos este punto de vista, serd evidente que
no es posible decir aqui cudl podria ser la contribu-
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cién real de las estrategias de la comunicacién a las
estrategias de desarrollo rural, por lo menos en lo que
a América Latina se refiere. ;Por qué esto es asi?

Ante todo, culpémonos a nosotros mismos, cspe-
cialistas en comunicacién para el desarrollo rural.
Sin embargo, nuestra falta es solamente de inma-
durez. Jévenes, como muestra su disciplina, no he-
mos alcanzado el nivel de los estrategas. Durante
casi veinte afios nos hemos contentado con poder
manejar diestramente los medios de comunicacién
y la produccién de mensajes. Luego, hard unos diez
aflos, algunos latinoamericanos “expertos en comu-
nicacién agricola” se convirtieron en cientificos so-
ciales, comenzando a mirar criticamente la comuni-
cacién como un proceso. La coincidencia de oficio
y ciencia en nuestra profesién ha sido, sin duda, una
ganancia neta. Pero todavia nos falta dar un tercer
paso de importancia: aprender a utilizar, en forma
6ptima, nuestro oficio y nuestra ciencia en benefi-
cio del desarrollo rural humano y democritico.*

Pero la fe y el entusiasmo no bastan para garantizar
el éxito de tan novedosa empresa. Debemos, ade-
mids, comprender a cabalidad la naturaleza del sub-
desarrollo en nuestra sociedad, a fin de poder con-
tribuir a su verdadero desarrollo. Y esto es algo que
quizds no logremos cumplir si, ademds de dominar
la comunicacién, no nos capacitamos en el arte inci-
piente de la planificacién democritica® aplicindola
a nuestro campo.

El tiempo disponible no es mucho. La comunica-
cién social organizada eficientemente en ayuda de
un cambio social profundo y rdpido es la tinica alter-
nativa posible frente a una transformacién abrupta y
violenta. En la medida en que consideremos prefe-
rible tal opcién frente a la segunda, debemos acep-
tar con prontitud el reto y demostrar a la sociedad
la viabilidad de nuestra escogencia, ya que ésta no
parece dispuesta a esperar mds. En términos realis-
tas, sin embargo, no podemos alcanzar esta meta de
servicio a menos que quienes dirijan los esfuerzos
de desarrollo entiendan nuestro oficio y nos permi-
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tan contribuir plenamente al logro de sus objetivos.
Porque nosotros, por nosotros mismos, carecemos
de metas propias. La comunicacién cs vital para el
desarrollo de unanacién, pero essélo un instrumen-
to, instrumento poderoso pero no médgico: la comu-
nicacién por si sola no genera desarrollo.

La apreciacién desde fuera

Desalortunadamente, los dirigentes politicos o los
estrategas del desarrollo general atin no han com-
prendido a cabalidad la importancia de la comuni-
cacién. IEn su mayoria no parccen tener una vision
correcta de lo que clla es y tampoco percibir lo que
la comunicacién puede hacer por cllos en el proce-
so de desarrollo. Por consiguicnte, nuestra primera
tarca de indole prictica cs establecer una comuni-
cacién positiva con aquellos que ticnen la capacidad
decisoria.

Por otra parte, no es razonable esperar que los ex-
pertos en comunicacién se constituyan en estrategas
de la comunicacién para el desarrollo en situaciones
donde, estrictamente hablando, tampoco existen
estrategias de desarrollo integral [...].

Es raro encontrar en esta regién un pais que otorgue
al desarrollo rural la prioridad mds alta dentro de la
estrategia global de desarrollo y destine con este fin
una proporcién adecuada de su presupuesto nacio-
nal. Igualmente, es poco usual encontrar alguno con
una politica completa, sélida, cohcrente y duradera
de desarrollo rural. Con esta carencia, ¢qué pueden
hacer los estrategas de la comunicacién?

Los planes de desarrollo rural que existen en mu-
chos paises latinoamericanos son de baja priori-
dad, mal f{inanciados, perecederos y parciales. Un
buen niimero de cllos fallan en la incorporacién
sistemdtica de todas las instituciones de desarro-
llo agricola, especialmente de aquellas de cardc-
ter auténomo, propensas a multiplicarse. Y otros
de cstos planes fracasan también cn alcanzar un

‘Tomo | Lecturas histdricas



grado aceptable de articulacion con ¢l esquema in-
tegral de desarrollo. No es extrafio, entonces, que
la comunicacion social diste mucho de integrarse al
desarrollo rural y que no se le hayan otorgado las
condiciones que le permitan actuar como factor de
estimulo, de viabilidad, y de clevacién éptima en el
proceso de desarrollo.

Mirando hacia el futuro

Una estrategia general de comunicacién rural para
el desarrollo no puede ser formulada en el vacio.
Debe provenir de una estrategia integral de de-
sarrollo rural y subordinarse a ella. Por tanto, los
paises deben realizar mejoras en la formulacién de
esta estrategia, como prerrequisito para disefiar la
de comunicacién.

Seamos optimistas sobre la probabilidad de estas
mejoras, ya que la region cuenta con un niimero
de expertos competentes en desarrollo rural y la
planificacion para el desarrollo parece estar, al fin,
empezando a interesarse mds en los seres humanos
que en las tasas de insumos y salidas. Supongamos
que, de acuerdo a lo anterior, pronto tendremos
paises con una sélida estrategia de desarrollo rural.
[La pregunta es, entonces, sestaremos nosotros, los
comunicadores, listos y capacitados para derivar de
clla una sélida estrategia general de comunicacién?

Creo que si, siempre que aunemos esfuerzos de
inmediato y nos preparemos adecuadamente. ...
Sinceramente, creo que si podemos ayudar siquiera
a un pais en la formulacién y empleo exitosos de
la estrategia en cuestion, podremos entonces, como
verdaderos estrategas de la comunicacién, merecer
la inclusion en plantcamientos semejantes al del
planificador-cconomista Roberto de Oliveira Cam-
pos, quien afirma:

«Aunque los cconomistas no corren el peligro in-

mediato de engrosar las filas del desempleo, es claro
que han dejado muy poco que decir o afadir de va-
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lor sobre la mecinica del desarrollo. Tenemos que
cederle la palabra a los psicélogos sociales y a los
cientificos politicos».

Notas

1 Aquellos interesados en una exposicién mds amplia pueden
remitirse al trabajo del autor titulado “Communication
in Latin America: Persuation for Status Quo or for Na-
tional Development” (tesis doctoral; Lansing, Michigan,
Michigan State University, 1970). Para un resumen, a su
publicacién “La problemadtica de la comunicacién para el
desarrollo rural en América Latina” (Buenos Aires, Argen-
tina, AIBDA, 1972), asi como a “El sistema y el proceso de
comunicacién social en Latinoamérica y su relacién con el

desarrollo rural” (Cuzco, Perd, UNESCO, 1973).

2 El desarrollo rural supone algo mds que el simple aumento
en la productividad agricola. Consideramos el desarrollo
rural como “un proceso dentro del cual la agricultura de
una nacién se torna en un componente continuamente
mids productivo y racionalmente mis organizado de un
moderno Estado industrial emergente, con los cambios
que ello implica en su estructura social y politica, en sus
procesos productivos y en sus valores”.

3 El mis extenso es probablemente el de Perd (Ministerio
de Agricultura, “Plan Nacional de Comunicacién Agraria
19727, Perd, 1972).

4 Diaz Bordenave hizo un anilisis profundo de la evolucién
de la profesién en América Latina en “New Approaches
to Communication Training for Developing Countries”,
Louisiana, Biton Rouge, 1972.

S Carvalho ha hecho una contribucién valiosa en este senti-
do, en “Comunicagao e o Processo de Planejamento, Bra-
silia, Ministerio de Agricultura (Textos técnicos), 1972.
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