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"AUTOR INVITADO

Las primeras manifestaciones académicas de inconformidad
por el papel instrumental de la comunicacién para perpetuar
la dominacién y la dependencia brotaron ya, en cierto grado,
a fines del primer tercio de la década de 1960 en dos estudios
precursores: el de Antonio Pasquali (1963) en Venezuela y el de
Eliseo Verdn (1963) en Argentina. A fines del Ultimo tercio de
esa misma década, la proposicion del pedagogo brasilefio Paulo
Freire (1969, 1969a) de una "educacidn para la libertad" por
medio de la "concientizacién" brindaria a los comunicélogos ins-
piracién para pensar luego en una "comunicacién horizontal".
Y también entonces el especialista paraguayo en comunicacién
educativa Juan Diaz Bordenave (1969, 1969a) comenzd o sem-
brar semillas de cambio en el enfoque de la comunicacién para
el desarrollo rural.

Al despuntar la década de 1970, dos comunicélogos aporta-
ron marcos de partida para la investigacién critica y propositiva
sobre la dependencia y la dominacién. Uno fue Armand Matte-
lart (1970, 1970a), que comenzé por documentar la situacién de
dependencia de los medios de comunicacién masiva en Chile y
por denunciar el filtrado de informacién por agencias noticiosas
internacionales como uno de los indicadores de imperialismo
cultural. Y el otro fue el autor de la presente resefia, boliviano
residente entonces en Colombia, mediante un estudio revelador
de la naturaleza de la dominacidn interna en la regidn y por via
de un diagndstico de la incomunicacién que hallé prevaleciente
en la misma (Beltrdn, 1970, 1970a).

La investigacion hallg, en esencia, lo siguiente en cuanto o
la dominacién interna:

(1) Este texto fue presentado como conferencia inaugural en el IX Congreso Ibercom,
"El espacio iberoamericano de comunicacién en la era digital", Sevilla, noviembre
de 2006.




1. La disponibilidad de los medios de comunicacién masiva
favorecia marcadamente a la poblacién urbana en desmedro
de la rural.

2. El contenido de los mensajes correspondia predominan-
temente a los intereses de los estratos urbanos superiores de la
poblacién y era ajenoa los de los estratos urbanos inferiores, en
particular a los del campesinado entonces mayoritario. Los men-
sajes propiciaban la conservacion de la sociedad oligdrquica y
desalentaban expresiones criticas y propositivas.

3. La propiedad de los medios de comunicacién era privada
y mercantil casi en su integridad y en buena parte monopdlica
en algunos paises. Y no venia a ser infrecuente el caso de que
los propietarios de los medios fueran también duefios de tierras
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Diecisiete invitados concurrieron a dicha cita. Evaluaron los
problemas mayores de la comunicacién en la regién. Acordaron
plantear la formulacién y la aplicacién de las politicas tanto al
nivel nacional, con ajuste a las circunstancias prevalecientes en
cada pais, y al nivel regional en pos de accién cooperativa, como
un procedimiento de cambio legalista y democrdtico. Lograron
el consenso para delinear en detalle la agenda para las delibera-
ciones de la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de
Comunicacién en América Latina y el Caribe que UNESCO tenia
programada para 1975.

Apenas conacieron el informe final que la UNESCO (1974)
publicé sobre la reunién de Bogotd, la Asociacién Interame-
ricana de Radiodifusién (AIR) y la Sociedad Intera-
mericana de Prensa (SIP) repudiaron airadamente

agropecuarias, empresas mineras y firmas comerciales (Beltrdn,
1970q). aquel pronunciamiento por considerarlo atentatorio
. . : . un "Nuevo orden
Entre los resultados de los estudios respecto de la dependen-  contra la libertad de prensa y destinado «a servir las
cia externa sobresalieron los siguientes: aspiraciones de fascistas y marxistas» (Associacao INternacional de
a) Dos agencias de noticias de Estados Unidos, la UPI'y la  Interamericana de Radiodifusdio, 1975: 2). Y anun- la Comunicacién”

La pugna por

AP, monopolizaban el trdfico internacional en lo concerniente a
América Latina, inclusive dentro de los paises integrantes de ésta.
Las principales agencias publicitarias de ese pais manejaban la
gran mayoria de los anuncios publicitarios de las corporaciones
transnacionales en la regién. Y la mayoria de las encuestas de
opinidn publica y de los estudios de mercadeo era efectuada en
la regién también por empresas estadounidenses.

b) Un poco mds de la mitad de las peliculas cinematogrdficas
que se proyectaban en la regién y un tercio de los programas de
television provenian de Estados Unidos. La mayoria de la musica
grabada en disco que difundia la radio tenia el mismo origen.
Y la mayor parte de las revistas de alta circulacién, de las tiras
cdmicas y de los libros de historietas eran en la regién adapta-
ciones y traducciones de publicaciones de Estados Unidos.

¢) Valiéndose de su emisora estatal internacional La Voz de
América y de varios medios mds, el Servicio de Informacién de
Estados Unidos (USIS) hacia propaganda politica que incluia
mensajes antagénicos a movimientos de la regidn contestata-
rios. Y la Agencia Central de Inteligencia (CIA) llevaba a cabo
operaciones clandestinas de comunicacién opuestas al cambio
social en la regidén y, en algunos casos, hasta contribuyentes a
desestabilizar gobiernos (Beltrdn, 1978).

En cumplimiento del mandato de su Asamblea General, la
UNESCO llevé a cabo en 1974 en Bogotd la Primera Reunién de
Expertos sobre Politicas Nacionales de Comunicacidn.

ciaron su determinacion de oponerse frontalmente a

la realizacién de la Conferencia Intergubernamental. Lo hicieron
estentéreamente por su cadena continental de mdltiples medios
y obraron con firmeza en el dnimo de autoridades de Argentina,
Perd y Ecuador para que no brindaran sede a aquella conferen-
cia, lo que llegaria a obligar a la UNESCO a postergarla.

Fue Costa Rica, el pais mds cercano al ideal democrdtico,
el que, desafiando al encono de la AIR y de la SIP, acogid en
San José, en julio de 1976, a la Conferencia Intergubernamental
sobre Politicas de Comunicacion en Latinoamérica y el Caribe.

La AIR y la SIP si lograron impedir que la UNESCO presentara
oficialmente en San José el informe de la Reunién de Expertos
de Bogotd, pero de facto no poco del pensamiento de ellos
prevalecié como una base de las reflexiones y determinaciones
de la conferencia, incluyendo esta definicion inicialmente formu-
lada para dicha reunién (Beltrdn, 1974) y refinada y divulgada
por su autor justamente en 1976: «Una Politica Nacional de
Comunicacién es un conjunto integrado, explicito y duradero de
politicas parciales de comunicacién armonizadas en un cuerpo
coherente de principios y normas dirigidos a guiar la conducta
de las instituciones especializadas en el manejo del proceso
general de comunicacién en un pais» (Beltrdn, 1976). De ella
irfia a decir el comunicdlogo espafiol Josep Gifreu (1986) que
era «una primera definicion de politicas de comunicacién que
haria fortuna».
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Llegan las ideas
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La conferencia culmind en la Declaracién de San José, que
convalidd rotundamente en catorce enunciados el credo refor-
mista democrdtico de Bogotd y formulé treinta recomendacio-
nes para el disefio e implantacion de politicas de comunicacién
en las jurisdicciones nacionales.

Paralelamente al empefio en pro de las Politicas Nacionales
de Comunicacién que protagonizé Latinoamérica, se produjo
en los afios 1970 otro inusitado y vigoroso emprendimiento
emancipatorio encabezado por el Movimiento de los Paises No
Alineados. En 1973 anunciaron en Argel su determinacion de
forjar un Nuevo Orden Internacional de la Economia (NOIE). Y,
concomitantemente, proclamaron en Tlnez en 1973
la necesidad de un Nuevo Orden Mundial de la Infor-

sobre comunicacion  macisn para descolonizar la comunicacién.

22

"horizontal/
alternativa®™ siguieron llevar el debate hasta el seno de las Nacio-

De ahi en adelante, los paises no alineados con-

nes Unidas. Y alld, entre 1976 y 1978, la controversia
entre los paises desarrollados y los subdesarrollados alcanzaria
un alto grado de conflictividad.

En procura de un apaciguamiento que permitiera la conci-
liacion, la UNESCO establecié en 1977 la Comision Internacional
para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién bajo la
presidencia del cientifico irlandés Sean MacBride, Premio Nobel
de la Paz y Premio Lenin de la Paz. La Comisién MacBride logré
que la Asamblea General de la UNESCO aprobara en 1980 en
Belgrado, mediante un bien negociado consenso, su informe
final (MacBride, 1981).

Inconforme con el desenlace de la pugna de diez afios y
disgustado con la UNESCO, el Gobierno de Estados Unidos iria a
retirarse de ese organismo en 1984.

Latinoamérica no tuvo en la promocién de la causa del
NOMIC un papel protagénico a nivel politico. En cambio, en el
terreno técnico-académico hizo importantes contribuciones a la
lucha por ese ideal justiciero. Por ejemplo: (1) puso a disposicién
de la UNESCO y del Movimiento de los Paises No Alineados un
acervo importante de textos resultantes de sus investigaciones
que documentaban la problemdtica de la informacién interna-
cional sometida a la dominacién y a la dependencia y regis-
traban propuestas de cambio suyas; (2) aportd al simposio de
Tlnez un estudio sobre el derecho a la informacidn preparado
por el investigador mexicano Horacio Estavilla; (3) propicid, en
la regién y fuera de ella, oportunidades de reflexion auspiciados
principalmente por el Instituto Latinoamericano de Estudios
Transnacionales (ILET); (4) tuvo participacion en las labores

de la Comisiéon MacBride de la UNESCO mediante el concurso
del economista chileno Juan Somavia, fundador y director
del ILET, y del célebre periodista y escritor colombiano Gabriel
Garcia Mdrquez; y (5) colabord, por encargo de la UNESCO con
el coordinador de los Ministros de Informacion de los Paises
No Alineados, Moustafd Masmoudi (1978), en la preparacion
para la Comision MacBride de una propuesta de definicion de
la naturaleza del Nuevo Orden Internacional de la Informacién
mediante el concurso de los asesores Fernando Reyes Matta, de
Chile, y Luis Ramiro Beltrdn, de Bolivia.

A mediados de ese mismo periodo inicial, surgié otra linea
de investigacion derivada del pensamiento innovador del brasi-
lefio Paulo Freire, quien condenara ya en 1969 a la educacion
tradicional por opresiva y conservadora, y propusiera una educa-
cion liberadora basada en el didlogo concientizador por medio
de una relacién interpersonal bidireccional y no autoritaria, a
la que llamd "comunicacién horizontal". Frank Gerace (1973),
estadounidense residente en Bolivia que se identificaba con la
lucha del pueblo contra las dictaduras, comenzd a trabajar en la
posibilidad de traspasar la esencia del pensamiento freiriano en
general a la comunicacién opuesta a la dominacion interna. Exi-
liado al Perd, prosiguid en ese empefio propiciando la reflexion
con grupos urbanos comunitarios. Como producto de todo ello
publicé en 1973, en Lima, una propuesta preliminar en su libro
Comunicacion horizontal.

El comunicdlogo paraguayo Juan Diaz Bordenave (1979)
emprendid la reflexion sistemdtica sobre la comunicacién hori-
zontal, poniendo énfasis en la participacion del pueblo en la
toma de decisiones sobre asuntos de interés publico, por medio
de la comunicacion libre y dialdgica. Entre los que se sumaron a
ese emprendimiento estuvieron el sociélogo brasilefio residente
en Colombia Jodo Bosco Pinto (1972) y el educador espafiol radi-
cado en la regién Francisco Gutiérrez (1973). Entre quienes se
destacaron por aportes a esta reflexion en el dltimo tercio de la
"década de fuego" se hallaban el sociélogo y periodista perua-
no Rafael Roncagliolo (1977) y el educador uruguayo Mario
Kaplin (1978). Y en la primera mitad de la década de 1980, la
produccion de literatura sobre esta drea temdtica? experimen-
té un sustantivo crecimiento generalmente bajo el rétulo de
"comunicacién alternativa” aunque también se usaron otros

(2) Porciones apreciables de la misma fueron compiladas y publicadas por Marques
de Melo en el nimero 6 de la Revista ComunicacGo e Sociedade (1981); vinieron
luego compilaciones por Fox y Schmucler (1982); Reyes Matta (1983); Peirano
(1985); Simpson (1986) y Fox (1989). Recientemente, por otra parte, la investigado-
ra argentina Ana Prieto (2002) produjo un recuento pormenorizado de la comunica-
cién alternativa en Latinoamérica desde los afios 70 hasta el presente.



calificativos como "participatoria”, "dialégica”, "comunitaria"
y "grupal"3.

Hasta mediados de la década de 1970, con una antigliedad
de aproximadamente tres lustros, la investigacion cientifica
latinoamericana sobre comunicacién aparentemente habia
producido alrededor de un millar de estudios, segtn lo indicé
un primer inventario abarcador de dicha actividad académica
regional (Beltrdn, 1974a, 1977). Y llegd a la preocupante conclu-
sién de que la investigacién en comunicacién en Latinoamérica
parecia «haber sido, a veces, una busqueda con los ojos venda-
dos... cualguiera que sea el color de la venda» (Beltrdn, 1977).

En septiembre de 1973, fue un trascendental seminario
regional de expertos latinoamericanos en investigaciéon de
comunicacién realizado en Costa Rica con patrocinio del Cen-
tro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para
América Latina (CIESPAL) y la Fundacion Friedrich Ebert. Sus
reflexiones condujeron, en la percepcion del comunicdlogo
brasilefio José Marques de Melo (1984), a estas consideracio-
nes primordiales: (1) reconocer la naturaleza dependiente de
la teoria y de la metodologia predominantes en la regién; (2)
proponer la bisqueda de aiternativas tedricas y metodoldgicas
adecuadas para ofrecer soluciones a los problemas que confron-
tan los paises latinoamericanos, procurando la develacién de las
interrelaciones que configuran las estructuras de la dominacion
y la dependencia; y (3) dar prioridad en la investigacidn a los
papeles de la comunicacién en laeducaciény en la organizacién
y movilizacién popular.

Los expertos sefialaron como objetivo central de fa investi-
gacién latinoamericana «el andlisis critico del papel de la comu-
nicacién en todos los niveles de funcionamiento, sin omitir sus

(3) Corresponde anotar que la formulacién tedrica sobre la materia sobrevino algo
mds de veinte afios después de iniciada en la regién la prdctica de esa comunicacion
raigalmente democrética. El caso precursor de que hay noticia cierta es el de traba-
jadores sindicalizados de la mineria en Bolivia que, entre fines de los afios 1940 y
principios de los 1950, establecieron y operaron con aportes de sus magros salarios
pequefias y elementales radioemisoras para romper la incomunicacion a que eren
sometidos. Las manejaron en forma autogestionaria y plenamente participatoria
por medio de su estrategia de "micréfono abierto" y sufriendo o veces dura repre-
sién. Lozada y Kunkar 1982; Beltrdn y Reyes, 1993; y Herrera, 2006. Y en los propios
afios la década de 1970 se registraron en muchas partes de la regién creativos
emprendimientos de comunicacién alternativa. Hubo varios de radio popular en
Perd, Bolivia, México, Guatemala, Nicaragua y Republica Dominicana. Er Uruguay
se creé el "cassette foro rural”. En Brasil nacié y sobrevivid en lo semi-clandesti-
nidad la “prensa nanica” integrada por pequefios periddicos contestatarios a las
dictaduras militares. En Pert, en Villa El Salvador, un barrio limefio de inmigrantes
campesinos indigenas, se establecié gradualmente un ejercicio de comunicacidn
horizontal por miltiples medios, desde altavoces y periddicos murales hasta cine y
radio. Y en Balivia habia nacido ya en los afios 50 "un cine junto al pueblo" encabe-
zado por documentalistas identificados con ta lucha emancipatoria de [a poblacién
nativa. Esto sin contar las prdcticas democratizantes de la radiodifusion educativa
rural que la Iglesia Catdlica hizo en varios paises con base en su pionera estrategia
colombiana de las "radioescuelas".
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reacciones con la dominacién internay la dependencia externa;
y el estudio de nuevos canales, medios, mensajes, situaciones
de comunicacion, etc. que contribuyan al proceso de transfor-
macidn social» (CIESPAL, 1977).

En la década de 1970, Armand Mattelart (1570) lanzd desde
Chife la voz de alerta en cuanto a la naturaleza de la investiga-
cién sobre comunicacion tal como era concebida y practicada
en Estados Unidos. Criticd su marcado interés por estudiar los
efectos de los mensajes de los medios masivos en el pdblico
entendido como mercado potencial. Reprochd el afdn de
detectar las motivaciones de la gente a fin de volverla décil a
la persuasién mercantil y politica. Afirmé que los principales
métodos de investigacion estadounidenses no eran integrales
ni resultaban apropiados para el andlisis critico de la comu-
nicacién masiva. Denuncié que, aungue los investigadores de
Estados Unidos consideraban a su metodologia de

indagacion objetiva, neutral y libre de valores, en Las trompetas
realidad ella propiciaba ajustes funcioncles para  jmperiales

perpetuar sin cuestionamiento alguno a la sociedad
establecida.
A mediados de la indicada década un estudio

afin al de Mattelart (Beltrdn, 1978a) aportd un and- advenimiento
lisis critico de las premisas, objetos y métodos ford-  de la “Sociedad

anunciaron
el cercano

neos prevalecientes en la investigacidn latinoameri-  de |a Informacion®

cana sobre comunicacion. Corroboré la anotacién de

la especial influencia de la orientacién estadounidense hacia el
estudio de los efectos y de las funciones de la comunicacion, asi
come en apoyo a la persuasion para el ajuste de las personas
a las normas tradicionales de la sociedad. Afadié la tendencia
a no tomar en cuenta los factores estructurales de la sociedad
e incurrir mds bien en el "endiosamiento” del individuo y con-
firmé el hecho de que la teoria condicionaba a la metodologia
para favorecer d conformismo.

Por ultimo, a finales de los afios 70 se registraron dos
aproximaciones iniciales a la formulaciéon de modelos de la
comunicacién que buscaban sustituir al modelo cldsico estado-
unidense, inspirado en el pensamiento aristotélico, que el pro-
plo Harold Laswell llegaria un dia a reprobar por haber liegado
a considerarlo "oligdrquico".

Uno de esos paradigmas lo propuso el comunicélogo
chileno Fernando Reyes Matta (1977) con eje en la nocidn de
"comunicacién participacion social activa”. Considerando ¢ la
comunicacién un "bien social" subrayando la multidireccionali-
dad en el proceso de ella, trazé un esquema de interaccién faci-

23
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la retirada de
EEUU de la Unesco
significd el adids  no de empefios individuales aislados en unos pocos

al suefio de un puntos de la regién. De ahi en adelante, sobre todo
"nuevo orden” al flamear los estandartes del nuevo orden y de las
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litada por el acceso efectivo e instrumentada por la participacion
consciente, activa y critica de los ciudadanos —como emisores y
receptores de mensajes— en la comunicacién como instrumento
para intervenir en la toma de decisiones sobre asuntos de inte-
rés publico.

La otra proposicién, hecha por el autor de la presente
resefia, fue la de bases para un modelo de "comunicacién
horizontal" cifrado en la interaccién simbdlica libre e igualitaria
por medio del acceso, el didlogo y la participacién. Situd estos
elementos en el marco de derechos, necesidades y recursos
de comunicacién no se daban sélo con el fin de la persuasion.
Entendid al acceso como el ejercicio efectivo del derecho a reci-
bir mensajes, a la participacién como el ejercicio efectivo del
derecho a emitir mensajes y al didlogo como el ejercicio efectivo
del derecho a emitir mensajes y, al mismo tiempo, a recibirlos.
Considerd al acceso la precondicién para la comunicacién hori-
zontal, a la participacién la culminacién de ella y al didlogo el

eje crucial de la misma. Bajo tal enfoque, descarté la

La declaracidn distincidn verticalista y manipulatoria entre "emisor"
de Talloires y Y "receptor” por considerar mds bien "comunicado-

res" a los participantes del ambidireccional proceso
(Beltrdn, 1979).
Al nacer la década de 1970, la insurgencia provi-

politicas, se fue formando naturalmente a lo largo
de la regién un espiritu de cuerpo entre aquellos rebeldes que
constituyeron una amplia y combativa comunidad académica.
Fue un fenémeno agrupativo espontdneo que iria creciendo
e integrdndose. Y, ciertamente, no fue una secta politico-
partidaria embarcada en subversivo activismo propiciado por
intereses inconfesables, como pretendieron hacerla ver la
AIR y la SIP. Fue un movimiento intelectual abierto en el que
convivian libremente diversas tendencias ideoldgicas en torno
al ideal universal de la libertad, la justicia y la democracia;
un conjunto de francotiradores amantes de la quimera cuyas
armas eran las ideas forjadoras de un suefio de redencion
para su pueblo.

José Marques de Melo destacé como caracteristicas de la
investigacion critica Latinoamericana el mestizaje tedrico, el
hibridismo metodoldgico, el compromiso ético y la dimension
extranacional. Considerdndola una corriente definida, innova-
dora y vigorosa, la identificé temprano como Escuela Latinoa-

mericana de Comunicaciéon (ELACOM). Y se constituyd en su
promotor, historiador y protector.

Al promediar aquella década de 1970, que por otra parte
fue la paradigmdtica de la Guerra Fria, el extraordinario inge-
nio tecnoldgico que habia sido capaz de poner al hombre en
la luna cambid su rumbo hacia la tierra para proveerla de sus
asombrosos adelantos. La industria electrénica estadounidense
de alcance transnacional comenzé a aduefiarse del mundo
tomado como un mercado global. Las trompetas imperiales
anunciaron, pues, ya entonces el cercano advenimiento de la
Sociedad de la Informacién.

Politicas y NOMIC al canasto y UNESCO al cadalso

Los gobiernos de Venezuela, Pert y México —a la luz de los princi-
pios de la Declaracién de San José (UNESCO, 1976)- trataron de
aplicar las recomendaciones aprobadas. Les resultd imposible
hacerlo principalmente porque los grandes medios de comuni-
cacién —apoyados por la Asociacién Interamericana de Radiodi-
fusion (AIR) y la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)— ejer-
citaron sobre ellos una presién de tal naturaleza que lograron
detener en seco el empefio implementador. Aparentemente,
esto sirvié ademds como leccién para que ninguno de los demds
paises de la regién se atreviera a hacer nada semejante.

En mayo de 1981 —convocados por el World Press Freedom
Committee— los principales sistemas de comunicacién masiva
occidentales emitieron en Francia la Declaracion de Talloires por
la que rechazaron tajantemente el ideal del Nuevo Orden Mun-
dial de la Informacién y la Comunicacién y desahuciaron cual-
quier intento de regulacién de la informacién internacional.

Reunido ese mismo mes en Georgetown, Guyana, el Movi-
miento de los Paises No Alineados manifesto su total respaldo a
la UNESCO y censurd las camparias occidentales que buscaban
inhibirla de sus compromisos de llevar adelante el planteamien-
to del NOMIC.

Poco después el Gobierno de Estados Unidos pasaria la fac-
tura a la UNESCO, provocando la dimisién del Director General
de dicho organismo, Amadou Mahtar M'Bow (1978, 1979), y se
retiraria del mismo, generando con ello una marcada regresién
de la UNESCO al tradicional encuadre conservador.

Que circunstancias como las indicadas no hubieran per-
mitido la implantacién de las propuestas Politicas Nacionales
de Comunicacién no queria decir que no hubiera politicas de



comunicacién en los paises latinoamericanos. Simplemente
continuaron existiendo las consabidas politicas parciales (no
integrales) y coyunturales (no duraderas), y a veces inclusive
implicitas (en vez de ser explicitas).

Esas politicas eran las apropiadas para garantizar que nada
cambiara a favor de la democratizacién de la comunicacién y
asf se perpetuaran intactas la dependencia y la dominacién a
conveniencia de la hegemdnica potencia mundial y de las oli-
garquias nativas adictas al status quo.

Eso sigue ocurriendo hoy solamente que en harto mayor
grado en virtud de las realidades de la era neoliberal y globaliza-
dora que, en la hora del auge de la Sociedad de la Informacidn,
alienta la preferencia por aquello de que "la mejor politica es la
de no tener ninguna". De ahi, por el contrario, el marcado énfa-
sis en la desregulacién que las fuerzas del mercado demandan
para evitar toda normatividad que no les sea conveniente, lo
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contexto actual de globalizacién deberd considerar la definicidn
de politicas de comunicacidn, de politicas culturales y de poli-
ticas de educacién en una doble dimensidn: lo internacional y
lo local».

El comunicélogo brasilefio Valerio Cruz Brittos (2005) estd
también entre los que creen que hoy mds que antes resulta fun-
damental la adopcidn de politicas de comunicacién "nacionales,
regionales y globales".

Y, también el parlamentario mexicano Javier Corral (2003),
versado en telecomunicacion, piensa que es inconcebible que
en este siglo Latinoamérica no cuente adn con Politicas Publicas
bien definidas en cuanto al ejercié de las Nuevas Tecnologias.

El Instituto Prensa y Sociedad (IPyS), con sede en Perd, enco-
mendd a los comunicdlogos argentinos Martin Becerra y Guiller-
mo Mastrini (2004) la responsabilidad de coordinar una investi-
gacion regional sobre las industrias de informacion y

comunicacion ante la Sociedad de la Informacion. Y Las politicas
llegaron a generalizaciones como estas: publicas exigen

1. Al afio, un ciudadano latinoamericano adquie-  la participacién
re menos de un libro, asiste menos de una vez a una del pueblo

cual es una eficaz manera de que se favorezca, en nombre del
supuestamente libre flujo de la informacidn, la arbitrariedad vy,
si es del caso, la impunidad. Pero promueven crecientemente
en la regién politicas propiciadoras de la concentracién de la

propiedad de los sistemas de comunicacion y de la privatizacion
mercantil y transnacional. Y esas politicas no son disefiadas por
procedimientos abiertos y pluralistas ni en consulta con la socie-
dad civil; por lo general, se las prepara en circulos empresariales
que negocian en privado con dirigentes politicos para que las
procesen por la via legislativa y den cuenta con lo obrado.

Otras politicas: ison deseables y posibles hoy?

Los medios tradicionales de comunicacién masiva son por natu-
raleza permeables a la requlacién de su desempefio por medio
de sistemas normativos como las politicas de comunicacion.
¢Lo son también los ultramodernos medios caracteristicos de la
Sociedad de la Informacién hoy o, debido a su naturaleza digital
y virtual, son abiertos y cadticos y, por tanto, no regulables?
Plantea esa significativa interrogacion la comunicéloga
venezolana Migdalia Pineda de Alcdzar (2005) y hace referencia
a «quienes sostienen que la Internet no podrd ser sometida a
ninguna reglamentacion ya que ello atentaria contra la misma
naturaleza de la red de redes como una malla abierta, libre y
democrdtica por sus posibilidades de acceso sin cortapisas ni
limitaciones... [Sin embargo, la misma investigadora admite:]
un proceso de democratizacion de las comunicaciones en el

sala de cine, adquiere en el circuito legal medio disco

compacto y compra un diario en diez ocasiones. En cambio,
accede a diario a los programas de la television abierta y de la
radio. Pero la conexién a Internet no logra alcanzar ni al 10 por
ciento de la poblacion de la regidn.

2. La estructura de las industrias culturales y de telecomu-
nicacién muestra en Latinoamérica un alto grado de concen-
tracién. Las cuatro primeras firmas de cada mercado dominan,
en promedio regional, mds del 60 por ciento del publico y de la
facturacién del mercado.

3. En la década de 1990 el mayor crecimiento se registrd en
los procesos de concentracion de la propiedad.

A una situacién como la descrita corresponde bien esta
advertencia que hicieran Alvarez Monzoncillo y Zallo (2003):
«Los riesgos de la apropiacién de la comunicacién por grandes
grupos y de la desigualdad en el acceso son tan grandes que,
lejos de una desregulacién, se requiere profundizar en la regu-
lacion».

En Colombia, Jestis Martin-Barbero (2001) estima que las
propuestas para establecer politicas hechas en la regién con
patrocinio de la UNESCO no llegaron a materializarse debido no
solamente a la oposicién del sector privado, sino también a que
no dieron apropiada consideracién a la sociedad civil y porque
atribuyeron sélo al Estado la responsabilidad de formularas y
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aplicarlas. Afirma que ellas tienen sentido en una realidad tan
distinta como la de hoy a condicién de que: (1) asuman que su
espacio real es mds amplio y complejo ya que involucra a la
diversidad de las culturas locales y a la construccion del espa-
cio cultural latinoamericano; (2) que no sean pensadas como
meras politicas gubernamentales de medios, y de tecnologia
sino que formen parte de las politicas culturales; (3) que sean
disenadas para el dmbito privado y el ptblico de los medios, y
(4) que se proyecten hacia la educacion.
En Venezuela, Andrés Cafiizales (2002) comparte las criticas
de Martin-Barbero y también reprueba la ausencia de politicas
porque en la era neoliberal el rechazo a la regulacién

definida por la estructura estatal. [Este investigador considera
que] las PC siguen siendo, incluso mds que en su surgimiento
hace tres décadas, un ideal deseable, necesario e irrenuncia-
ble» (Exeni, 2003).

Para reinventar la utopia

Sobradas razones tiene Antonio Pasquali (1998) cuando dice lo
siguiente: «Hoy, como a todo el mundo consta, el orden reina
nuevamente, y la real politik de una sola y misma plutocracia
gobierna un mundo en el que mercado, individualismo y libera-

La reinvencion lismo son admitidos como Unicas categorias interpretativas de

todas los realidades... El mercado es el Unico poder legitimo, y
el paneconomicismo por él impuesto, el criterio supremo para
decidir del valor o irrelevancia de cada cosa...».

es drdstico. Aboga por la participacién del pueblo en
de la utopia ¢ ejercicio normativo.

por medio de Mastrini (2005) considera que el de Argentina es

nuevas politicas  Un caso de "mucho ruido y pocas leyes" sefialando
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la paradoja de la fuerte intervencidn del Estado en la
comunicacién en ausencia de una politica que tome en cuenta
los intereses de todos los componentes de la colectividad. Pro-
pone que las organizaciones de la sociedad civil se unan para
lograr que se implante una politica de servicio publico pluralista
y democrdtica que no se limite a proteger la libertad de expre-
sion y la libertad de empresa. Y refiriéndose al régimen del Pre-
sidente Kirschner, Washington Uranga (2005) sostiene que si en
un gobierno que se considera progresista no se han producido
avances en la legislacion sobre comunicacion, es porque no se
ha forjado la voluntad politica para el cambio. Y explica: «La
dirigencia politica argentina se siente incapaz de enfrentar a los
intereses econdmicos que dominan los medios».

En Bolivia, José Luis Exeni (1998), propone lo que llama
«Politicas Publicas para la Comunicacién Pdblica» (PPCP).
Las concibe como «(a) un conjunto de principios, normas,
aspiraciones y respuestas racional y deliberadamente adop-
tados; (b) para orientar, mediante procesos de estimulacion
positiva 0 negativa, en el marco de objetivos previamente
establecidos de prediccién-decisién-accion, los procesos de
transmision e intercambio de informacidn; (c) ... referida a
intereses y objetivos colectivos, en funcion de situaciones y
problemas socialmente considerados —en un lugar y tiempo
determinados— de reproduccién o cambio social; (d) destina-
dos a promover o revitalizar las representaciones colectivas
y otorgar sentido y evaluacién a la accién social organizada;
(e) considerando como sujeto(fuente) y objeto(destinatario)
al Estado, la sociedad o ambos, y cuya implementacién es

En efecto, en aras de la Sociedad de la Informacién, en el
campo de [a comunicacién la dependencia externa se ha expandi-
doyacentuado en enormes proporciones y la dominacion interna
ha consolidado su vigencia en el marco del fracaso del desarrollo
y de la consecuente exacerbacién de la pobreza de las grandes
mayorias generados por la instauracién del neoliberalismo y de
la globalizacién. En comparacion con la situacién que prevalecia
en los afios de 1970 la de hoy es de tal magnitud, complejidad y
brio que tiende a causar reacciones de impotencia, de inermidad
y hasta de desolada resignacién entre los observadores compro-
metidos con el ideal de la democratizacion de la comunicacién.
Sin embargo, el propio maestro Pasquali (2003) los exhorta a
no alzar las manos cuando dice: «Pero no desesperemos, por
Dios santo; Spes ultima Dea, la esperanza es la Ultima diosa. Nos
adaptaremos a la nueva circunstancia, redoblaremos el coraje y la
inteligencia. América Latina es el continente con mayores opcio-
nes para indicar nuevos caminos en Comunicaciones al mundo
entero, no las desperdiciemos».

El camino hasta el momento mds sefialado por el pensa-
miento latinoamericano es el de la reformulacién de politicas
para que correspondan a la naturaleza de los formidables
desafios de la actualidad. El primer paso indispensable para la
reanudacién de la lucha latinoamericana por la democratiza-
cion de la comunicacién debiera ser contrarrestar, contra viento
y marea, al poderoso esquema de desrequlacion reviviendo,
remozando y reactivando a la requlacién. Neurdlgico y crucial
como obviamente es para la existencia de la sociedad el campo
de la comunicacién, no puede ser exento de esa funcién requ-



ladora de comportamientos, sean ellos para la continuidad o
para el cambio.

Uno de los retos mayores —y mds apremiante— a que se
enfrentan hoy los latinoamericanos comprometidos con el
cambio es, pues, el de abrir las compuertas del colosal embalse
conservador —fordneo y nativo— que represa a la intencién de
forjar la normatividad reguladora. O sea, hay que emplearse a
fondoy cuanto antes para abatir las barreras alzadas contra las
propuestas normativas de innovacién justiciera.

Intentar ese emprendimiento para el siglo XXI habrd de
demandar la reinvencion de la utopia de las politicas de comu-
nicacién, seqgun ya lo intuyeran en 2002 participantes del Vi
Congreso Latinoamericano de Investigacion de la Comunica-
cién®. Uno de ellos, el comunicélogo boliviano especializado en
la materia, José Luis Exeni (2003), planted alld esta pregunta
diciente del gran desafio: «;Qué hacer para que las politicas de
comunicacion largamente abandonadas por los investigadores
de la comunicacién y, mds aln, por los hacedores de politicas,
se conviertan en objeto de indagacién, materia de ensefianza,
motivo de preocupacién ciudadana y objeto de decisién publi-
ca?».

El ponente presentd siete consideraciones sobre sendas
para buscar respuestas al interrogante, unas indicativas de qué
hacer y otras de qué no hacer. Entre las primeras sobresalieron
la de preferir la formulacién de varias politicas publicas secto-
riales a la de una sola omniabarcante y la de reconocer para las
politicas los dmbitos regional y local sin confinarse al dmbito
macronacional. Entre las dltimas: insistir en la dicotomia esta-
tal versus privado; no subsumir lo publico en lo estatal; no bus-
car beneficio privado bajo el discurso de lo publico; y no pensar
en lo publico bajo una dptica homogeneizante que ignore las
diferencias prevalecientes dentro de cada nacién.

Se ha criticado constructivamente algo de lo que se intentd
hacer en los afios 70. Han surgido algunas concepciones reno-
vadoras. Y se ha visto empefio por hacer propuestas realistas
y prdcticamente ajustadas a las muy distintas y muy dificiles
circunstancias que prevalecen ahora en la regidn.

Todo ello es alentador y promisorio, porque muestra que los
viejos precursores no han renunciado a la utopia y que algunos
jovenes han venido a sumarse al compromiso del suefio justicie-
ro. Lamentablemente, sin embargo, no aparece aun en la esce-
na un trazo articulador de las ideas, diversas y dispersas, ni un
principio de organizacién colectiva para poder pasar de ellas a

(4) Fue realizado por la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comu-
nicacién (ALAIC) en Santa Cruz, Bolivia, con el concurso de su filial en ese pais, la
ABOIC, y en colaboracion con la Universidad Privada de Santa Cruz (UPSA) Ver:
Krohling Kunsch, Torrico y Steinbach de Loza (2003).
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las acciones con impacto al conjugar talentos, energias y recur-
sos. Algunas revistas de las muchas de la profesién publican
ocasionalmente articulos sobre el tema. Y en algunas reuniones
se presentan y debaten ponencias centradas en el mismo®. Pero
esto no ha llevado adn al terreno de lo conjugatorio y proactivo.
No se tiene noticia de ningtn esfuerzo multiinstitucional para
integrar concepciones ni para forjar colaboraciones.

Mientras ello siga siendo asi, no habrd mayor posibilidad
de tornar las propuestas en operaciones porque, obviamente,
el reto es hoy de tal naturaleza que ni personas ni agrupa-
ciones pueden aspirar a obrar con eficacia en aislamiento. La
reflexion y la accién cooperativas son, pues, mandatarias y
urgentes si en verdad se va a acometer con expec-

tativa de buen suceso la romdntica empresa de Necesitamos un

programa regional
Mucho mds que en ninguna otra regién del cooperativo

reinventar la utopia.

mundo subdesarrollado, Latinoamérica cuenta con

una amplia y vigorosa infraestructura institucional regional
que la habilita para asumir el gran desafio si halla alguna
manera de articularse. Existen en el drea de las agrupaciones
la FELAFACS, hoy con algo mds de mil facultades asociadas,
la ALAIC de los investigadores, el Secretariado Conjunto de
las Organizaciones Catdlicas de Comunicacién, la ALER de
los radialistas educativos, la rama regional de la Asociacién
Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) y la FELAP de los
Periodistas. Y estdn, entre otras, instituciones como el CIESPAL
con sede en Ecuador, el Instituto Prensa y Sociedad (IPyS) con
sede en Per( y también de vocacién regional, el ININCO de
Venezuela, el INTERCOM de Brasil y el Instituto de Investiga-
ciones de la UNAM de México.

Lo que hace falta es que todas esas entidades se pongan de
acuerdo cuanto antes para disefiar y ejecutar, juntando anhelos
y recursos, un Programa Regional Cooperativo para Democrati-
zar la Comunicacién que pudiera tener objetivos operacionales
como éstos:

1. Realizar uninventario diagndstico de las caracteristicas prin-
cipales de la dominacién y la dependencia en materia de comu-
nicacién en la regidn en la era de la Sociedad de la Informacion,
asegurdndose de que desemboque en un mapa de la naturaleza
de los problemas, del estado de las politicas y de las posibilidades
y limitaciones para la accién cooperativa solutoria.

2. Identificar todas las propuestas conceptuales sobre politi-
cas expresadas y analizarlas, armonizarlas y sintetizarlas en un

(5) Una instancia sobresaliente de esto fue ef XIX Ciclo de Estudios Interdisciplinarios
de la Comunicacion que sobre los Desafios del MERCOSUR para una Politica Regio-
nal de comunicacién patrocinado en Brasil por la Sociedad INTERCOM en 1996. (Ver:
Vasallo de Lépez y Marques de Melo, 1997).
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planteamiento integral y coherente de bases para la formulacién
y aplicacién de ellas a los niveles regional, nacional y local.

3. Disefar a partir de ambos estudios una estrategia gene-
ral de accién cooperativa multi-institucional, para propiciar la
implantacién en todos los paises de nuevas politicas apropiadas
a la realidad actual cifradas primordialmente en la movilizacién
social para ejercer presién sobre los tomadores de decisiones en
los dmbitos politico, empresarial y periodistico.

4. Divulgar, promover y negociar, a los niveles nacional y
regional, la implementacién de la estrategia de accién coopera-
tiva para la democratizacién de la comunicacion.

5. Establecer lo mds pronto posible una Comisién Regional
de Coordinacion del Programa'y, a las érdenes de ella, un Secre-
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