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PRESENTACION

Con la publicacion del primer nimero de nuestra revista Perspectivas de Ia
Comunicacién, revista electrénica semestral y adscrita al Magister en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de La Frontera (Temuco-Chile), queremos aprovechar la
oportunidad de informar a la comunidad académica del compromiso adquirido por el equipo de
trabajo para fortalecer el desarrollo de los estudios en el campo de la comunicacién y fomentar
los lazos de cooperacion entre los diversos investigadores y estudiantes del amplio ambito de
las ciencias de la informacién y la comunicacion.

Asi entonces, nuestra revista tiene el objetivo central de contribuir al didlogo entre los
diversos investigadores en el campo de la comunicacién, difundiendo, principaimente, los
trabajos asociados a proyectos de investigacién y fomentando el desarrollo de un pensamiento
critico acerca de los diversos fendmenos sociales, culturales, comunicacionales, discursivos,
interculturales, politicos y econémicos que se observan en América Latina y el Mundo.

Tenemos la conviccién en que la comunicacion es una forma de teoria y critica social y
cultural y una estrategia para pensar la sociedad y la cultura. No es sélo un espacio del juego
disciplinario convencional, sino que es mas provocadora aun: un espacio trascendido. No
siempre valorada, porque otras disciplinas suelen administrar en ella sus miedos y sus crisis
epistémicas. Pero la comunicacién asume el desafio, como disciplina —o transdisciplina- joven y
osada. Y desde este modesto proyecto editorial deseamos canalizar las numerosas inquietudes
para fortalecer el proyecto de una comunicacién publica, plural, comprometida y critica.

Fiel a esta naturaleza, y como prueba de lo expuesto, en este primer nimero se
presenta un diverso conjunto de articulos relacionados con tematicas afines al ambito de los
estudios en comunicacion, cultura, discurso, politica, poder y sociedad. Por ende, mediante el
analisis de distintos problemas de la comunicacién, los textos cobran entonces plena
contingencia y se articulan con su contexto como reaccion, y también como accién.

VVayan nuestros agradecimientos a las/os integrantes del Comité de Redaccion, por su
dedicada labor al proyecto, a las/os colegas del Consejo Consultivo por estar en la gestacion
de esta publicacion, a las/os miembros del Comité Cientifico por su generosa y activa
colaboracién en el dificil arte de la revision exhaustiva (evaluacion de pares) de los articulos
recibidos, a las/os investigadores que han confiado en la calidad y seriedad de nuesira revista
al enviar sus articulos, producto del trabajo serio y riguroso, y, en definitiva, a todas/os las
personas que han sido parte de este proyecto académico que hoy se hace publico en el
ciberespacio.

Por uitimo, la revista Perspectivas de la Comunicacién invita a la comunidad académica
a participar en la configuracion de un espacio abierto al didlogo y al intercambio de resultados
de investigaciones y reflexiones tedricas criticas, las cuales permitirdn fortalecer la fabor
académica y de difusién que genera esta publicacién.

Equipo Perspectivas de la Comunicacién
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COMUNICACION PARA LA DEMOCRACIA EN IBEROAMERICA:
MEMORIA Y RETOS DE FUTURO'

COMMUNICATION FOR DEMOCRACY IN LATIN AMERICA: MEMORY AND FUTURE
CHALLENGES

Dr. Luis Ramiro Beltran Salmén
Universidad Catélica Boliviana
ariperez@ceibo.entelnet.bo
Bolivia

RESENA DE LA “DECADA DE FUEGO”

a lucha del pueblo latinoamericano para liberarse de la dominacién intera y de la

Emdependencia externa se inicié en los campos politico y econémico cuando menos

en la primera década de 1900. Pero en el campo cultural se comenzd a dar

batalla recién en la década de 1970, teniendo por abanderada a la investigacion cientifica en
comunicacién comprometida con el cambio estructural en pos de una verdadera democracia.

Las primeras manifestaciones académicas de inconformidad por el papel instrumental
de la comunicacién para perpetuar la dominacién y la dependencia brotaron ya, en cierto
grado, a fines del primer tercio de la década de 1960 en dos estudios precursores: el de
Antonio Pasquali (1963) en Venezuela y el de Eliseo Veron (1963) en Argentina. A fines del
Gltimo tercio de esa misma década la proposicién del pedagogo brasilefio Paulo Freire (1969,
1969a) de una “educacién para la libertad’ por medio de la “concientizacién® brindaria a los
comunicologos inspiracién para pensar luego en una “comunicacién horizontal’. Y también
entonces el especialista paraguayo en comunicacién educativa Juan Diaz Bordenave (1969,
1969a) comenz6é a sembrar semillas de cambio en el enfoque de la comunicacién para el
desarrollo rural.

Comunicacién para la Dominacién y la Dependencia

Al despuntar la década de 1970 dos comunicdlogos aportaron marcos de partida para
la investigacién critica y propositiva sobre {a dependencia y la dominacién. Uno fue Armand
Mattelart (1970, 1970a), que comenzé por documentar la situacién de dependencia de los
medios de comunicacién masiva en Chile y por denunciar el filtrado de informacién por
agencias noticiosas intermacionales como uno de los indicadores de impenalismo cultural. Y el
otro fue el autor de la presente reseria, boliviano residente entonces en Colombia, mediante un
estudio revelador de la naturaleza de fa dominacion interna en la regién y por via de un
diagnéstico de la incomunicacién que hall6 prevaleciente en la misma (Beltran, 1970, 1970a).

La investigacion halld, en esencia, lo siguiente en cuanto a la dominacién interna:

1. La disponibilidad de los medios de comunicacién masiva favorecia marcadamente a
la poblacién urbana en desmedro de la rural.

2. El contenido de los mensajes correspondia predominantemente a los intereses de
los estratos urbanos superiores de la poblacion y era ajeno a los de los estratos
urbanos inferiores, en particular a los del campesinado entonces mayoritario. Los
mensajes propiciaban la conservacion de la sociedad oligarquica y desalentaban
expresiones criticas y propositivas.

3. lLa propiedad de los medios de comunicacién era privada y mercantil casi en su
integridad y en buena parte monopdlica en algunos paises. Y no venia a ser
infrecuente el caso de que los propietarios de los medios fueran también duefios de
tierras agropecuarias, empresas mineras y firmas comerciales. (Beltran, 1970a).

' Conferencia realizada en el IX Congreso IBERCOM “E! espacio Iberoamericano de comunicacién en Ia era
digital Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla. Noviembre de 20086.
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Entre los resultados de los estudios respecto de la dependencia extema sobresalieron
estos:

1. Dos agencias de noticias de los Estados Unidos de América, la UP! y la AP,
monopolizaban el trafico internacional de ellas en lo concemiente a América Latina,
inclusive dentro de los paises integrantes de ésta. Las principales agencias publicitarias
de ese pais manejaban la gran mayoria de los anuncios publicitarios de las
corporaciones transnacionales en la regién. Y la mayoria de las encuestas de opinion
plblica y de los estudios de mercadeo era efectuada en la region también por
empresas estadounidenses.

2. Un poco mas de la mitad de las peliculas cinematograficas que se proyectaban en la
regién y un tercio de los programas de television provenian de los Estados Unidos. La
mayoria de la musica grabada en disco que difundia la radio en ella tenia el mismo
origen. Y la mayor parte de las revistas de alfa circulacion, de las tiras cdmicas y de los
libros de historietas eran en la region adaptaciones y traducciones de publicaciones de
Estados Unidos de América.

3. Valiéndose de su emisora estatal intemacional “La Voz de América” y de varios
medios mas, el Servicio de Informacion de Estados Unidos (USIS) hacia propaganda
politica que incluia mensajes antagénicos a movimientos de la regién contestatarios. Y
la Agencia Central de Inteligencia (CIA) llevaba a cabo operaciones clandestinas de
comunicacién opuestas al cambio social en la regién y, en algunos casos, hasta
contribuyentes a desestabilizar gobiemos. (Beltran, 1978).

Hacia Politicas Nacionales de Comunicacion

En cumplimiento del mandato de su Asamblea General, la UNESCO llevo a cabo en
1974 en Bogota la Primera Reunién de Expertos sobre Politicas Nacionales de Comunicacion.

Diecisiete invitados concurrieron a dicha cita. Evaluaron los problemas mayores de la
comunicacion en la region. Acordaron plantear la formulacion y la aplicacién de las politicas
tanto al nivel nacional, con ajuste a las circunstancias prevalecientes en cada pais, y al nivel
regional en pos de accién cooperativa, como un procedimiento de cambio legalista y
democratico. Lograron el consenso para delinear en detalle la agenda para las deliberaciones
de la Conferencia Intergubemmamental sobre Politicas de Comunicacién en América Latina y el
Caribe que UNESCO tenia programada para 1975.

Apenas conocieron el informe final que la UNESCO (1974) publicé sobre la reunion de
Bogotd, la Asociacion Interamericana de Radiodifusion (AIR) y la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP) repudiaron airadamente aquel pronunciamiento por considerarlo atentatorio
contra la libertad de prensa y destinado “a servir las aspiraciones de fascistas y marxistas”
(Associagao Interamericana de Radiodifussao, 1975: 2). Y anunciaron su determinacién de
oponerse frontalmente a la realizacién de la Conferencia Intergubemamental. Lo hicieron
estentoreamente por su cadena continental de multiples medios y obraron con firmeza en €l
animo de auforidades de Argentina, Peri y Ecuador para que no brindaran sede a aquella
conferencia, lo que llegaria a obligar a la UNESCO a postergaria.

Fue Costa Rica, el pais mas cercano al ideal democratico, el que, desafiando al encono
de la AIR y de la SIP, acogié en San José, en julio de 1976, a la Conferencia
Intergubermamental sobre Politicas de Comunicacién en Latinoamérica y el Caribe.

La AIR y la SIP si lograron impedir que la UNESCO presentara oficialmente en San
José el informe de la Reunién de Expertos de Bogota, pero de facto no poco del pensamiento
de ellos prevaleci6 como una base de las reflexiones y determinaciones de la conferencia,
incluyendo esta definicién inicialmente formulada para dicha reunién (Beltran, 1974) y refinada
y divulgada por su autor justamente en 1976: “Una Politica Nacional de Comunicacién es un
conjunto integrado, explicito y duradero de politicas parciales de comunicacién armonizadas en
un cuerpo coherente de principios y normas dirigidos a guiar la conducta de las instituciones
especializadas en el manejo del proceso general de comunicacién en un pajis.” (Beltrédn, 1976:
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4). De ella iria a decir el comunicélogo espariol Josep Gifreu (1986: 99) que era “... una
primera definicién de politicas de comunicacién que haria fortuna...”.

La conferencia culminé en la Declaracién de San José, que convalid6 rotundamente en
catorce enunciados el credo reformista democratico de BogotA y formulé treinta
recomendaciones para el disefio e implantacién de politicas de comunicacién en las
jurisdicciones nacionales.

La Pugna por un “fuevo Orden Intemacional de la Informacién”

Paralelamente al empefio en pro de las Politicas Nacionales de Comunicacién que
protagonizé Latinoamérica se produjo en los afios del 70 otro inusitado y vigoroso
emprendimiento emancipatorio encabezado por el Movimiento de los Paises No Alineados. En
1973 anunciaron en Argel su determinacion de forjar un Nuevo Orden Intemacional de la
Economia (NOIE). Y, concomitantemente, proclamaron en Tinez en 1976 la necesidad de un
Muevo Orden Mundial de la Informacién para descolonizar la comunicacion.

De ahi en adelante los paises no alineados consiguieron llevar el debate hasta el seno
de las Naciones Unidas. Y alla, entre 1976 y 1978, la controversia entre los paises
desarrollados y los subdesarrollados alcanzaria un alto grado de conflictividad.

En procura de un apaciguamiento que permitiera la conciliacién, la UNESCO estableci6
en 1977 la Comisién Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién bajo la
presidencia del cientifico idandés Sean MacBride, Premio Nébel de la Paz y Premio Lenin de la
Paz. La Comisién MacBride logré que la Asamblea General de la UNESCO aprobara en 1980
en Belgrado, mediante un bien negociado consenso, su informe final (MacBride, 1981).

Inconforme con el desenlace de la pugna de diez afios y disgustado con la UNESCO el
Gobierno de los Estados Unidos iria a retirarse de ese organismo en 1984.

Latinoamérica no tuvo en la promocién de la causa del NOMIC un papel protagénico al
nivel politico. En cambio, en el terreno técnico-académico hizo importantes contribuciones a la
lucha por ese ideal justiciero. Por ejemplo: (1) puso a disposicién de la UNESCO y del
Movimiento de los Paises No Alineados un acervo importante de textos resultantes de sus
investigaciones que documentaban la problemética de la informacién internacional sometida a
la dominacion y a la dependencia y registraban propuestas de cambio suyas; (2) aport6 al
simposio de Tunez un estudio expreso sobre el derecho a ia informacién preparado por el
investigador mexicano Horacio Estavilla; (3) propicid, en la regién y fuera de ella, oportunidades
de reflexiébn auspiciados principalmente por el Instituto Latinoamericano de Estudios
Transnacionales (ILET), (4) tuvo participacion en las labores de la Comisién MacBride de ia
UNESCO mediante el concurso del economista chileno Juan Somavia, fundador y director del
ILET, y del célebre periodista y escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez; y (5) colaboré, por
encargo de la UNESCO, con el coordinador de los Ministros de Informacion de los Paises No
Alineados, Moustaf4 Masmoud: (1978), en la preparacién para la Comisiéon MacBride de una
propuesta de definicion de la naturaleza del Nuevo Orden Internacional de la Informacién
mediante el concurso de los asesores Fernando Reyes Matta, de Chile, y Luis Ramiro Beltran,
de Bolivia.

l.as Ideas sobre Comunicacion “Horizontal” /” Altemativa”

A mediados de ese mismo periodo inicial, surgi6 ofra linea de investigacién derivada
del pensamiento innovador del brasilefio Paulo Freire que condenara ya en 1969 a la
educacién tradicional por opresiva y conservadora y propusiera una educacion liberadora
basada en el didlogo concientizador por medio de una relacién interpersonal bidireccional y no
autoritaria, a la que llamé “comunicacidn hofizontal”. Frank Gerace (1973), estadounidense
residente en Bolivia que se identificaba con la lucha del pueblo contra las dictaduras, comenzd
a trabajar alla en la posibilidad de traspasar la esencia del pensamiento freiriano en general a
la comunicacion opuesta a la dominacion interna. Exiliado al Perti prosiguio en ese empeno
propiciando la reflexién con grupos urbanos comunitarios. Como producto de todo ello publicé
en 1973 en Lima una propuesta preliminar en su libro Comunicacién Horizontal.
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El' comunicdlogo paraguayo Juan Diaz Bordenave (1979) emprendié la reflexion
sistematica sobre la comunicacién horizontal poniendo énfasis en Ja participacion del pueblo en
la toma de decisiones sobre asuntos de interés publico por medio de la comunicacién libre y
dialégica. Entre los que se sumaron a ese emprendimiento estuvieron el sociélogo brasilefo
residente en Colombia Joao Bosco Pinto (1972) y el educador espaiiol radicado en la regién
Francisco Gutierrez (1973). Entre quienss se destacaron por aportes a esta reflexién en el
altimo tercio de la “década de fuego” se hallaban el socidlogo y periodista peruano Rafael
Roncagliolo (1977) y el educador uruguayo Mario Kaplin (1978). Y en la primera mitad de la
década de 1980 la produccion de literatura sobre esta area tematica® experimentd un
sustantivo crecimiento generalmente bajo el rétulo de “comunicacién altemativa” aunque
}%mbién se usaron otros calificativos como “participatoria”, “dialégica”, “comunitaria” y “grupal”

2Investigacion con Anteojeras?

Hasta mediados de la década del 70, con una antigliedad de aproximadamente tres
lustros, la investigacion cientifica latinoamericana sobre comunicacion aparentemente habia
producido alrededor de un millar de estudios, segun lo indicé un primer inventario abarcador de
dicha actividad académica regional (Beltrédn, 1974a, 1977).Y lleg6 a la preocupante conclusion
de que la investigacién en comunicacién en Latinoamérica parecia “haber sido, a veces, una
busqueda con los ofjos vendados... cualquiera que sea el color de la venda...” (Beltran, 1977:
36).

Una Histdrica Cita en Costa Rica

En septiembre de 1973, se realizd un trascendental seminario regional de expertos
latinoamericanos en investigacion de comunicacion en Costa Rica con patrocinio del Centro
Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina (CIESPAL) y la
Fundacion Friedrich Ebert. Sus reflexiones condujeron, en la percepcion del comunicélogo
brasilefio José Marques de Melo (1984), a estas consideraciones primordiales: (1) reconocer la
naturaleza dependiente de la teoria y de la metodologia predominantes en la region; (2)
proponer la biisqueda de alternativas tedricas y metodolégicas adecuadas para ofrecer
soluciones a los problemas que confrontan los paises latinoamericanos, procurando la
develacion de las interrelaciones que configuran las estructuras de la dominacién y la
dependencia; y (3) dar prioridad en la investigacién a los papeles de la comunicacién en la
educacién y en la organizacion y movilizaciéon popular.

Los expertos sefialaron como objetivo central de la investigacién latinoamericana “.. e/
anaéiisis critico del papel de la comunicacién en todos los niveles de funcionamiento, sin omitir
sus reacciones con la dominacion interma y la dependencia externa; y el estudio de nuevos

© Porciones apreciables de fa misma fueron compiladas y publicadas por Marques de Melo en el nimero 6 de la
Revista Comunicagao e Sociedade (1981), vinieron luego compilaciones por Fox y Schmucler (1982), Reyes Matta
(1983); Peirano (1985); Simpson (1986) y Fox (1989). Recientemente, por ofra parte, la investigadora argentina Ana
Prieto (2002) produjo un recuento pormenorizado de la comunicacién altemativa en Latinoamérica desde los afios 70
hasta el presente.

1 Corresponde anotar que la formulacién teénca sobre la materia sobrevino algo mas de veinte afios después de
iniciada en la regidn la practica de esa comunicacion raigalmente demacratica. El caso precursor de que hay noticia
cierta es el de trabajadores sindicalizados de la mineria en Bolivia que, entre fines de los afios del 40 y principios de los
del 50, establecieron y operaron con aportes de sus magros salarios pequefias y elementales radioemisoras para
romper la incomunicacién a que eran sometidos. Las manejaron en forma autogestionaria y pienamente participatoria
por medio de su estrategia de “micréfono abierto® y sufriendo a veces dura represion. (Lozada y Kunkar (1982); Beltréan
y Reyes (1993); y Herrera (2008) Y en los propios aiios del 70 se registraron en muchas partes de la regién creativos
emprendimientos de comunicacién altemativa. Hubo varnos de radio popular en Perd, Bolivia, México, Guatemala,
Nicaragua y Republica Dominicana. En Uruguay se cred el “cassette foro rural”. En Brasil naci6 y sobrevivié en la semi-
clandestinidad la ‘prensa nanica”integrada por pequeiios periédicos contestatarios a las dictaduras militares. En Perd,
en Villa El Salvador, un barrio limefio de inmigrantes campesinos indigenas, se establecio gradualmente un ejercicio de
comunicacién horizontal por multiples medios, desde altavoces y periddicos murales hasta cine y radio. Y en Bolivia
habia nacido ya en los afios del 50 “un cine junto al pueblo” encabezado por documentalistas identificados can la lucha
emancipatoria de la poblacion nativa. Esto sin contar las practicas demacratizantes de la radiodifusion educativa rural
que la Iglesia Catdlica hizo en varios paises con base en su pionera estrategia colombiana de las “Tadioescuelas”.
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canales, medios, mensajes, situaciones de comunicacién, etc. que contribuyan al proceso de
transformacién social ...” (CIESPAL, 1977).

Critica a la Investigacion de EE.UU. sobre Comunicacion

En la década del 70 Armand Mattelart (1970) lanz6 desde Chile la voz de alerta en
cuanto a la naturaleza de la investigacién sobre comunicacién tal como era concebida y
practicada en los Estados Unidos de América. Criticd su marcado interés por estudiar los
efectos de los mensajes de los medios masivos en el publico entendido como mercado
potencial. Reproch6 el afén de detectar las motivaciones de fa gente a fin de volveria décil a la
persuasion mercantil y politica. Afiirmé que los principales métodos de investigacion
estadounidenses no eran integrales ni resultaban apropiados para el analisis critico de la
comunicacién masiva. Denuncié que, aunque los investigadores de Estados Unidos de América
consideraban a su metodologia de indagacién objetiva, neutral y libre de valores, en realidad
ella propiciaba ajustes funcionales para perpetuar sin cuestionamiento alguno a la sociedad
establecida.

¢Hacia una Comunicacion para la Liberacién?

A mediados de la indicada década un estudio afin (Beltran, 1978a) al de Mattelart
aporté un andlisis critico de las premisas, los objetos y los métodos foraneos prevalecientes en
la investigacion latinoamericana sobre comunicacion. Corrobord la anotacién de la especial
influencia de la orientacién estadounidense hacia el estudio de los efectos y de las funciones
de la comunicacion, asi como en apoyo a la persuasion para el ajuste de las personas a las
nommas tradicionales de la sociedad. Afiadi6 la tendencia a no tomar en cuenta los factores
estructurales de la sociedad e incurrir mas bien en el “endiosamiento” del individuo y confimé
el hecho de que la teoria condicionaba a la metodologia para favorecer al conformismo.

En Pos de un Modelo de la Comunicacion Democratica

Por ditimo, a fines de los afios 70 se registraron dos aproximaciones iniciales a la
formulacion de modelos de la comunicacién que buscaban sustituir al modelo clasico
estadounidense, inspirado en el pensamiento aristotélico, que el propio Harold Laswell llegaria
un dia a reprobar por haber llegado a considerario “oligarquico”.

Uno de esos paradigmas lo propuso el comunicdlogo chileno Fernando Reyes Matta
(1977) con eje en la nocién de “cornunicacion con participacion social activa”. Considerando a
la comunicacién un “bien social” y subrayando la multidireccionalidad en el proceso de ella,
traz6 un esquema de interaccion facilitada por el acceso efectivo e instrumentada por la
participacion consciente, activa y critica de los ciudadanos — como emisores y receptores de
mensajes — en la comunicacién como instrumento para intervenir en la toma de decisiones
sobre asuntos de interés publico.

La otra proposicién, hecha por el autor de la presente resefia, fue la de bases para un
modelo de “comunicacion horizontal” cifrado en la interaccion simbdlica libre e igualitaria por
medio del acceso, el didlogo y la participacion. Situ6 estos elementos en el marco de derechos,
necesidades y recursos de comunicacion no se daba sélo con el fin de la persuasion. Entendié
al acceso como el ejercicio efectivo del derecho a recibir mensajes, a la participacion como el
ejercicio efectivo del derecho a emitir mensajes y al didlogo como el ejercicio efectivo del
derecho a emitir mensajes y, al mismo tiempo, a recibirios. Considero al acceso la precondicién
para la comunicacion horizontal, a la participacién la culminacién de ella y al dialogo el eje
crucial de la misma. Bajo tal enfoque, descartd la distincidn verticalista y manipulatoria entre
“emisor” y “receptor’ por considerar mas bien “comunicadores” a los participantes del
ambidireccional proceso. (Beltran, 1979).
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L.os Francotiradores de la Ensofiacién

Al nacer la década del 70 la insurgencia provino de empefios individuales aislados en
unos pocos puntos de la regién. De ahi en adelante, sobre todo al flamear los estandartes del
nuevo orden y de las politicas, se fue formando naturalmente a lo largo de la regién un espiritu
de cuerpo entre aquellos rebeldes que constituyeron una amplia y combativa comunidad
académica. Fue un fendmeno agrupativo espontaneo que iria creciendo e integrandose. Y,
ciertamente, no fue una secta politico-partidaria embarcada en subversivo activismo propiciado
por intereses inconfesables, como pretendieron hacerla ver la AIR y la SIP. Fue un movimiento
intelectual abierto en el que convivian libremente diversas tendencias ideoldgicas en torno al
ideal universal de la libertad, la justicia y la democracia.; un conjunto de francotiradores
amantes de la quimera cuyas armas eran las ideas forjadoras de un suefio de redencién para
su pueblo.

José Marques de Melo destacd como caracteristicas de la investigaciéon critica
Latinoamericana el mestizaje tedrico, el hibridismo metodoldgico, el compromiso ético y la
dimension extranacional. Considerandola una corriente definida, innovadora y vigorosa, la
identificd temprano como “Escuela Latinoamericana de Comunicacién” (ELACOM). Y se
constituy6 en su promotor, historiador y protector.

El Preambulo de Ia “Sociedad de la Informacion”

Al promediar aquella década del 70, quée por otra parte fue la paradigmatica de la
“Guerra Frig", el extraordinario ingenio tecnologico que habia sido capaz de poner al hombre
en la luna cambidé su rumbo hacia la tierra para proveerla de sus asombrosos adelantos. La
industria electrénica estadounidense de alcance transnacional comenzdé a aduefiarse del
mundo tomado como un mercado global. Las trompetas imperiales anunciaron, pues, ya
entonces el cercano advenimiento de la “Sociedad de la Informacion”.

POLITICAS Y NOMIC AL CANASTO Y UNESCO AL CADALSO
Alto a las Politicas Nacionales de Comunicacion

Los gobiernos de Venezuela, Perti y México intentaron — a la luz de los principios de la
Declaracién de San José (UNESCO, 1976) — trataron de aplicar las recomendaciones
aprobadas. Les resulté imposible hacerio principalmente porque los grandes medios de
comunicacién — apoyados por la Asociacién Interamericana de Radiodifusion (AIR) y la
Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) — ejercitaron sobre ellos una presion de tal
naturaleza que lograron detener, en seco el empefo implementador. Aparentemente, esto
sirvi6 ademas como leccién para que ninguno de los demas paises de la regién se atreviera a
hacer nada semejante.

Adiés al Suerio de un Nuevo Orden

En mayo de 1981 — convocados por el World Press Freedom Committee — los
principales sistemas de comunicacién masiva occidentales emitieron en Francia la Declaracion
de Talloires por la que rechazaron tajantemente el ideal del Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacién y desahuciaron cualquier intento de regulacién de la
informacién internacional.

Reunido ese mismo mes en Georgetown, Guyana, el Movimiento de los Paises No
Alineados manifest6 su total respaldo a la UNESCO y censuré las camparias occidentales que
buscaban inhibirla de sus compromisos de lievar adelante el planteamiento del NOMIC.

Poco después el Gobiemo de Estados Unidos de América pasaria la factura a la
UNESCO, provocando la dimisién de!l Director General de dicho organismo, Amadou Mahtar
M’'Bow (1978, 1979), y se retiraria del mismo, generando con ello una marcada regresién de la
UNESCO al tradicional encuadre conservador.
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Todo Volvié a Ja Conveniente Quietud

Que circunstancias como las indicadas no hubieran pemnitido la implantacion de las
propuestas Politicas Nacionales de Comunicacion no quiso decir que no hubiera politicas de
comunicacion en los paises latinoamericanos. Simplemente continuaron existiendo las
consabidas politicas parciales (no integrales) y coyunturales (no duraderas) y a veces inclusive
implicitas (en vez de ser explicitas).

Esas politicas eran las apropiadas para garantizar que nada cambiara a favor de la
democratizacion de la comunicaciéon y asi se perpetuaran intactas la dependencia y la
dominacién a conveniencia de la hegeménica potencia mundial y de las oligarquias nativas
adictas al status quo.

Las Mejores Politicas: “Las Nuestras o Ninguna”

Eso sigue ocurriendo hoy solamente que en harto mayor grado en virtud de las
realidades de la era neoliberal y globalizadora que, en la hora del auge de la sociedad de la
informacion, alienta la preferencia por aquello de que la mejor politica es la de no tener
ninguna. De ahi, por el contrario, el marcado énfasis en la desregulacién que las fuerzas del
mercado demandan para evitar toda normatividad que no les sea conveniente, lo cual es una
eficaz manera de que se favorezca, en nombre del supuestamente libre flujo de la informacién,
la arbitrariedad vy, si es del caso, la impunidad. Pero promueven crecientemente en la regién
politicas propiciadoras de la concentracion de la propiedad de los sistemas de comunicacion y
de Ia privatizacion mercantil y transnacional. Y esas politicas no son disefiadas por
procedimientos abiertos y pluralistas ni en consuita con la sociedad civil; por lo general, se las
prepara en circulos empresariales que negocian en privado con dirigentes politicos para que
las procesen por la via legislativa y den cuenta con lo obrado.

OTRAS POLITICAS: ;SON DESEABLES Y POSIBLES HOY?

Los medios tradicionales de comunicacién masiva son por naturaleza permeables a la
regulacién de su desempefio por medio de sistemas normativos como las politicas de
comunicacion. ¢ Lo son también los ultramodemos medios caracteristicos de la Sociedad de la
Informacion hoy o, debido a su naturaleza digital y virtual, son abiertos y cadticos y, por tanto,
no regulables?

Plantea esa significativa interrogacion la comunicdloga venezolana Migdalia Pineda de
Alcazary hace referencia a “guienes sostienen que fa Infemet no podra ser sometida a ninguna
reglamentacién ya que ello atentaria contra la misma naturaleza de /a red de redes como una
malla abierta, libre y democréatica por sus posibilidades de acceso sin cortapisas ni
fimitaciones.” (Pineda de Alcazar, 2005: 89). Sin embargo, fa misma investigadora admite: “un
proceso de democratizacién de las comunicaciones en ef contexto actual de globalizacion
deberd considerar la definicion de politicas de comunicacién, de politicas culturales y de
politicas de educacion en una doble dimensién: lo interacional y lo local.” (Pineda de Alcazar,
2005: 88).

El comunicdlogo brasilefio Valerio Cruz Brittos (2005) esta también entre los que creen
que hoy mas que antes resulta fundamental la adopcién de politicas de comunicacién
nacionales, regionales y globales.

Y, también el parlamentario mexicano Javier Comal (2003: 42), versado en
telecomunicacion, piensa que es inconcebible que en este siglo Latinoamérica no cuente ain
con politicas publicas bien definidas en cuanto al ejercicio de las Nuevas Tecnologias.
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Una Investigacién muy Diciente

El Instituto Prensa y Sociedad (IPyS), con sede en Peri, encomendd a los
comunicélogos argentinos Martin Becerra y Guillermo Mastrini (2004) la responsabilidad de
coordinar una investigacion regional sobre las industrias de informacién y comunicacion ante la
Sociedad de la Informacion. Y llegaron a generalizaciones como estas:

1. Al afo, un ciudadano latinoamericano adquiere menos de un libro, asiste menos de
una vez a una sala de cine, adquiere en el circuito legal medio disco compacto y
compra un diario en diez ocasiones. En cambio, accede a diario a los programas de la
television abierta y de la radio. Pero ia conexién a Iinternet no logra alcanzar ni al 10 por
ciento de la poblacién de la region.

2. La estructura de las industrias cuiturales y de telecomunicacion muestra en
Latinoamérica un alto grado de concentracion. Las cuatro primeras firmas de cada
mercado dominan, en promedio regional, mas del 80 por ciento del ptblico y de la
facturacién del mercado.

3. En los anos del 90 el mayor crecimiento se registrd en los procesos de
concentracion de la propiedad.

A una situacién como la descrita corresponde bien esta advertencia que hicieran
Alvarez Monzoncillo y Zallo (2003: 268): “Los riesgos de la apropiacién de la comunicacién por
grandes grupos y de la desigualdad en el acceso son fan grandes que, lejos de una
desregulacibn, se requiere profundizar en la regufacién...”

Politicas Si, pero Junto al Pueblo

En Colombia Jesis Martin-Barbero estima que las propuestas para establecer politicas
hechas en la regién con patrocinio de la UNESCOQ no llegaron a materializarse no solamente
debido a la oposicién del sector privado sino también a que no dieron apropiada consideracién
a la sociedad civil y porque atribuyeron sélo al Estado la responsabilidad de formularas y
aplicarlas. Afirma que ellas tienen sentido en una realidad tan distinta como la de hoy a
condicidén de que : (1) asuman que su espacio real es mas amplio y complejo ya que involucra
a la diversidad de las culturas locales y a la construccién del espacio cultural latinoamericano;
(2) que no sean pensadas como meras politicas gubemamentales de medios y de tecnologia
sino que formen parte de las politicas culturales; (3) que sean disefiadas para el &mbito privado
y el publico de los medios y (4) que se proyecten hacia la educacién. (Martin-Barbero, 2001:
82).

En Venezuela Andrés Cafizales (2002) comparte las criticas de Martin-Barbero y
también reprueba la ausencia de politicas porgque en la era neoliberal el rechazo a la regulacién
es drastico. Aboga por la participacion del pueblo en el ejercicio normativo.

Argentina: “RMucho Ruido y Pocas Leyes”

Mastrini (2005) considera que el de Argentina es un caso de mucho ruido y pocas leyes
sefialando la paradoja de la fuerte intervencion del Estado en la comunicacion en ausencia de
una politica que tome en cuenta los intereses de todos los componentes de la colectividad.
Propone que las organizaciones de la sociedad civil se unan para lograr que se implante una
politica de servicio publico pluralista y democratica que no se limite a proteger la libertad de
expresion y la libertad de empresa. Y refiriéndose al régimen del Presidente Kirschner,
Washington Uranga (2005: 7) sostiene que si en un gobiemo que se considera progresista no
se han producido avances en la legislacién sobre comunicacién, es porque no se ha forjado la
voluntad politica para el cambio. Y explica: “La dirigencia politica argentina se siente incapaz
de enfrentar a los intereses econémicos que dominan los medios.”
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Hacia el Mismo Ideal Irrenunciable, pero por Otra Via

En Bolivia José Luis Exeni (1998: 98-39), propone lo que llama “Politicas Publicas para
la Comunicacién Pablica” (PPCP). Las concibe como “(a) un conjunfo de principios, normas,
aspiraciones y respuestas racional y deliberadamente adoptados; (b) para orientar, medjante
procesos de estimulacién posifiva o negafiva, en el marco de objetivos previamente
establecidos de prediccidn-decisién-accion, los procesos de transmijsién e intercambio de
informacién; (c) ... referida a intereses y objetivos colectivos, en funcién de situaciones y
problemas socialmente considerados — en un lugar y tiempo determinados — de reproduccién o
cambio social; (d) destinados a promover o revitalizar las representaciones colectivas y otorgar
sentido y evaluacion a la accién social organizada; (e) considerando como sujefo(fuente) y
objeto(destinatario) al Estado, fa sociedad o ambos, y cuya implementacién es definida por la
estructura estatal.” Este investigador considera que “/as PC siguen siendo, incluso mas que en
su surgimiento hace tres décadas, un ideal deseable, necesario e jirenunciable.” (Exeni, 2003:
83).

PARA REINVENTAR LA UTOPIA

Sobradas razones tiene Antonio Pasquali cuando dice lo siguiente: “Hoy, como a todo
el mundo consta, el orden reina nuevamente, y la real politik de una sola y misma plutocracia
gobierma un mundo en el que mercado, individualismo y liberalismo son admitidos como tnicas
categorias interpretativas de fodas las realidades... El mercado es ef (nico poder legitimo, y e/
paneconomicismo por &l impuesto, el cnterio supremo para decidir del valor o irrelevancia de
cada cosa...” (Pasquali, 1998, pp 142 — 143).

El Agigantamiento de la Dependencia Externa

En efecto, en aras de la Sociedad de la Informacion, en el campo de la comunicacion la
dependencia externa se ha expandido y acentuado en enormes proporciones y la dominacion
interna ha consolidado su vigencia en el marco del fracaso del desarrollo y de la consecuente
exacerbacién de la pobreza de las grandes mayorias generados por la instauracion del
neoliberalismo y de la globalizacién. En comparacién con la situacién que prevalecia en los
afios del 70 la de hoy es de tal magnitud, complejidad y brio que tiende a causar reacciones de
impotencia, de inemmidad y hasta de desolada resignacion entire los observadores
comprometidos con el ideal de la democratizacién de la comunicacidén. Sin embargo, el propio
maestro Pasquali los exhorta a no alzar las manos cuando dice “..Pero no desesperemos, por
Dios santo; Spes ultima Dea, la esperanza es la difima diosa. Nos adaptaremos a la nueva
circunstancia, redoblaremos el coraje y la intefigencia. América Lafina es el continente con
mayores opciones para indicar nuevos caminos en Comunicaciones al mundo entero, no las
desperdiciemos...” (Pasquali, 2003: 76).

L.a Desregulacién: Un Veto Paralizante

El camino hasta el momento mas sefialado por el pensamiento latinoamericano es el
de la reformulacion de politicas para que correspondan a la naturaleza de los formidables
desafios de la actualidad. El primer paso indispensable para la reanudacion de la lucha
latinoamericana por la democratizacion de la comunicacion debiera ser contrarrestar, contra
viento y marea, al poderoso esquema de desregulacién reviviendo, remozando y reactivando a
la regulacién. Neuralgico y crucial como obviamente es para la existencia de la sociedad el
campo de la comunicacién, no puede ser exento de esa funcién reguladora de
comportamientos, sean ellos para la continuidad o para el cambio.

Uno de los retos mayores — y mas apremiante — a que se enfrentan hoy los
latinoamericanos comprometidos con el cambio es, pues, el de abrir las compuertas del colosal
embalse conservador ~ foraneo y nativo - que represa a la intencién de forjar la normatividad
reguladora. O sea, hay que emplearse a fondo y cuanto antes para abatir las barreras alzadas
contra las propuestas normativas de innovacién justiciera.
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La Reinvencién de la Utopia por Medio de Nuevas Politicas

Intentar ese emprendimiento para el Siglo XX! habra de demandar la reinvencion de la
utopia de las politicas de comunicacién, segin ya lo intuyeran en 2002 participantes del Vi
Congreso Latinoamericano de Investigacion de la Comunicaciéon®. Uno de ellos, el
comunicélogo boliviano especializado en la materia, José Luis Exeni, pianted alia esta pregunta
diciente del gran desafio: “¢Qué hacer para que las politicas de comunicacién largamente
abandonadas por los investigadores de /a comunicacién y, mds aun, por los hacedores de
politicas, se conviertan en objeto de indagacién, materia de ensefianza, motivo de
preocupacioén ciudadana y objeto de decisién publica?” (Exeni, 2003: 84).

El ponente presentd siete consideraciones sobre sendas para buscar respuestas al
interrogante, unas indicativas de qué hacer y otras de qué no hacer. Entre las primeras
sobresalieron la de preferir la formulacién de varias politicas puablicas sectoriales a la de una
sola omniabarcante y la de reconocer para las politicas los ambitos regional y local sin
confinarse al ambito macronacional. Entre las ultimas: insistir en la dicotomia estatal versus
privado; no subsumir lo pablico en lo estatal; no buscar beneficio privado bajo el discurso de Io
publico; y no pensar en lo publico bajo una éptica homogeneizante que ignore las diferencias
prevalecientes dentro de cada nacién.

Del Dicho al Hecho...

Se ha criticado constructivamente algo de lo que se intenté hacer en los afios del 70.
Han surgido algunas concepciones renovadoras. Y se ha visto emperio por hacer propuestas
realistas y practicamente ajustadas a las muy distintas y muy dificiles circunstancias que
prevalecen ahora en la region

Todo ello es alentador y promisorio porque muestra que los viejos precursores no han
renunciado a la utopia y que algunos jévenes han venido a sumarse al compromiso del suefio
justiciero. Lamentablemente, sin embargo, no aparece ain en la escena un trazo articulador de
las ideas, diversas y dispersas, ni un principio de organizacién colectiva para poder pasar de
elias a las acciones con impacto al canjugar talentos, energias y recursos. Algunas revistas de
las muchas de la profesién publican ocasionaimente articulos sobre el tema. Y en algunas
reuniones se presentan y debaten ponencias centradas en el mismo®. Pero esto no ha llevado
aun al terreno de lo conjugatorio y proactivo. No se tiene noticia de ningin esfuerzo
multiinstitucional para integrar concepciones ni para forjar colaboraciones.

Mientras ello siga siendo asi, no habra mayor posibilidad de tomar las propuesias en
operaciones porque, obviamente, el reto es hoy de tal naturaleza que ni personas ni
agrupaciones pueden aspirar a obrar con eficacia en aislamiento. La reflexiéon y la accién
cooperativas son, pues, mandatarias y urgentes si en verdad se va a acometer con expectativa
de buen suceso la romantica empresa de reinventar la utopia.

Apuntes para un Programa Regional Cooperativo

Mucho mas que en ninguna otra regiéon del mundo subdesarrollado Latinoamérica
cuenta con una amplia y vigorosa infraestructura institucional regional que la habilita para
asumir el gran desafio si halla alguna manera de articularse. Existen en el area de las
agrupaciones la FELAFACS, hoy con algo méas de 1,000 facultades asociadas, la ALAIC de los
investigadores, el Secretariado Conjunto de las Organizaciones Catélicas de Comunicacion, la
ALER de los radialistas educativos, la rama regional de la Asociacién Mundial de Radios

) Fue realizado por la Asociactén Latinoamericana de Investgadores de la Comunicacién (ALAIC) en Santa Cruz,
Bolivia, con el concurso de su filial en ese pais, la ABOIC, ¥ en colaboracion con la Universidad Privada de Santa Cruz
S.UPSA) Ver. Krohling Kunsch, Torrico y Steinbach de Loza (2003).

) Una instancia sobresaliente de esto fue el XIX Ciclo de Estudios Interdisciplinatios de la Camunicacién que sobre los
Desafios del MERCOSUR para una Poliica Regional de comunicacién patrocinado en Brasi por la Sociedad
INTERCOM en 1996 (Ver: Vasallo de Lépez y Marques de Melo, 1997).
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Comunitarias (AMARC) y la FELAP de los Periodistas. Y estan, entre otras, instituciones como
el CIESPAL con sede en Ecuador, el Instituto Prensa y Sociedad (IPyS) con sede en Penii y
también de vocacién regional, el ININCO de Venezuela, el INTERCOM de Brasil y el Instituto
de Investigaciones de la UNAM de México.

Lo que hace falta es que todas esas entidades se pongan de acuerdo cuanto antes
para disenar y ejecutar, juntando anhelos y recursos, un Programa Regional Cooperativo para
Democratizarla Comunicacién que pudiera tener objetivos operacionales como éstos:

1. Realizar un inventario diagndstico de las caracteristicas principales de la dominacién y
la dependencia en materia de comunicacién en la regién en la era de la Sociedad de la
Informacion asegurandose de que desemboque en un mapa de la naturaleza de los
problemas, del estado de las politicas y de las posibilidades y limitaciones para la
accién cooperativa solutoria.

2. ldentificar — sistemética, conjugatoria y refinativamente — todas las propuestas
conceptuales sobre politicas expresadas y analizarlas, armonizarias y sintetizarlas en
un planteamiento integral y coherente de bases para la formulacién y aplicacién de
ellas a los niveles regional, nacional y local.

3. Disefiar a partir de ambos estudios una estrategia general de accién cooperativa multi-
institucional, para propiciar la implantacién en todos los paises de nuevas politicas
apropiadas a la realidad actual cifradas primordialmente en la movilizacién social para
ejercer presion sobre los tomadores de decisiones en los ambitos politico, empresarial
y periodistico.

4. Divulgar, promover y negociar, a los niveles nacional y regional, la implementaciéon de
la estrategia de accion cooperativa para la democratizacién de la comunicacion.

5. Establecer lo mas pronto posible una Comision Regional de Coordinacién del
Programa y, a ordenes de ella, un Secretariado Ejecutivo Permanente como
responsable de ponerlo en operacién.

¢ Podra decirse que este elemental y presuroso esquema para aquel programa también es
utépico? Si, pero ojala que no se lo entienda asi por considerarlo irrealizable sino, mas bien al
cobijo de estas sabias e indelebles palabras del maestro Paulo Freire:

“Aquello que es utdpico

no es lo inalcanzable;

no es idealismo;

es un proceso dialéctico

de denunciar y anunciar;

denunciar la estructura deshumanizante
Y anunciar la estructura humanizante”
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