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PRESENTACION

El presente nimero del libro Topicos de Economia y Administracién Vol. 1,
incluye trabajos de investigacion de notable importancia y vigencia dentro
las ciencias econdémicas y empresariales. Se tocan temas de gran
trascendencia, relacionadas al area de marketing, contabilidad, recursos
humanos y seguridad industrial, y economia.

Se inicia con el trabajo de Mgr. Rodrigo Almeida Cardona y Mgr. Sonia
Daniela La Fuente y que analizan el rol de la satisfaccion en la formacion de
la lealtad del cliente. Se presenta un analisis de la literatura sobre la relacion
entre la satisfaccion y la lealtad desde diferentes ambitos de estudio, a nivel
mundial, nacional y regional. En la actualidad, en un entorno econémico
globalizado, las empresas requieren elevar sus indices de eficiencia y
competitividad para lograr la preferencia de sus clientes, en este sentido son
diversas las investigaciones que estudian el tipo de contribucion de la
satisfaccion para predecir la lealtad del cliente hacia las marcas. Debido a que
estos conceptos son una tematica de constante investigacion en el ambito
académico, se presenta la evolucién y aplicaciones de las variables
satisfaccion y lealtad tanto para el sector servicios como para empresas de
produccion.

En el segundo trabajo el Mgr. Victor Hugo Mendizéabal y el Mgr. Jorge
Delgadillo, analizan aspectos importantes sobre la relacion de la contabilidad
como ciencia, sus aspectos epistemoldgicos y su aplicacion progresiva en el
tiempo, considerando diversas normas y actuaciones segun las circunstancias
de cada época, en el control financiero de actividades de entidades, hasta la
consideracion de la contabilidad creativa, siendo esta conceptualizada como
la contabilidad que permite presentar informacion util para los que preparan
la informacién, que sin alejarse del cumplimiento de las normas y reglas
contables genera informacion con caracteristicas propias por parte de cada
responsable para fines especificos. Se incluye una recopilacion sobre la
epistemologia contable, que sirve de base para los cambios ocurridos presente,
para llegar a la concepcion actual de la “Contabilidad Creativa”. Es una base
y aporte para que los usuarios interesados en el tema puedan profundizar los
aspectos que consideren de mayor relevancia.

En el tercer trabajo el Mgr. Rafael Valdez se desarrolla recogiendo una
preocupacion referida a la seguridad de los recursos humanos en los centros
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Presentacion

industriales la misma que surge desde el apogeo de la era industrial, que se
caracteriza, por un lado, por el notable incremento de la productividad
generando efectos econdmicos y sociales, y por otro, se evidencia la profusion
de accidentes y enfermedades ocupacionales. De esta manera, se gestan
programas que se desarrollan e implementan en nuestras organizaciones, con
el proposito de Prevenir Accidentes y Enfermedades Ocupacionales y para
ello concentran su atencion en la determinacion de la Causa de los Accidentes.
Figuras destacadas de la literatura especializada como Heinrich y Bird
coinciden en sefialar con base en sus estudios estadisticos que cerca del 88%
de los accidentes se originan por Actos Inseguros que manifiestan en su
comportamiento los trabajadores, el trabajo desarrollado por Julieta Amada
Leyva Pacheco es una valiosa referencia por su contribucion.

En el cuarto trabajo, elaborado por Mgr. Romel Brun, se propone una
metodologia para la elaboracion de un manual de sanciones y remedios para
promover la competencia en los mercados. Con la imposicion de las multas
se busca prevenir los atentados contra la competencia y también penalizar a
las empresas que violenten la norma de la defensa de la competencia. Con los
remedios, se busca restablecer las condiciones de competencia en el mercado.
Para la propuesta en cuestion, se estudio los aspectos tedricos del concepto de
la multa 6ptima. Una vez realizado el analisis de los aspectos institucionales,
los objetivos y los principios econdmicos del establecimiento de remedios y
sanciones en materia de competencia, se propuso un proyecto de manual de
sanciones y remedios para Bolivia. Dicho manual contempla aspectos ligados
al calculo matematico de la multa, basados en principios de racionalidad
econdmica.

El quinto trabajo, preparado por el Ph.D. Osvaldo Gutiérrez, intitulado
“Conceptos y principales enfoques tedricos sobre economia campesina”, se
refiere a efectuar una tipologia de la economia campesina y hacer un breve
resumen de los principales enfoques tedricos sobre la misma. Vale decir que
se buscara desarrollar una conceptualizacion genérica y clasificacion teodrica
de la economia campesina, presentando sus elementos y caracteristicas
centrales. Esta tarea se inscribe dentro el ordenamiento del campo conceptual-
metodoldgico para el estudio de las comunidades campesinas, y no debe ser
confundida con la realidad empirica de una comunidad particular. El proposito
de organizar este campo es que sirva de instrumento para comprender el
funcionamiento especifico y real de economias campesinas concretas.
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LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL
CLIENTE

Rodrigo Almeida Cardona

Magister en Gestion Empresarial y Magister en Marketing. Docente a tiempo completo del
Departamento de Administracion, Economia y Finanzas de la Universidad Catélica
Boliviana “San Pablo” Sede Cochabamba, Bolivia.

Sonia Daniela La Fuente Cardona

Magister en Gestion Empresarial. Docente a tiempo horario del Departamento de
Administracion, Economia y Finanzas, Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
Catdolica Boliviana “San Pablo” Sede Cochabamba, Bolivia.

Resumen

Este documento analiza el rol de la satisfaccion en la formacion de la
lealtad del cliente. Se presenta un analisis de la literatura sobre la relacion
entre la satisfaccion y la lealtad desde diferentes ambitos de estudio, a
nivel mundial, nacional y regional.

En la actualidad, en un entorno econémico globalizado, las empresas
requieren elevar sus indices de eficiencia y competitividad para lograr la
preferencia de sus clientes, en este sentido son diversas las
investigaciones que estudian el tipo de contribucion de la satisfaccion
para predecir la lealtad del cliente hacia las marcas.

Debido a que estos conceptos son una temdatica de constante
investigacion en el ambito académico, se presenta la evolucion y
aplicaciones de las variables satisfaccion y lealtad tanto para el sector
servicios como para empresas de produccion.

Palabras Clave: Lealtad a la marca, Satisfaccion del cliente, Modelo
de ecuacion estructural.

Clasificacion JEL: M30, M31, M39.
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LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

1. Introduccion

Dentro los términos del marketing mas estudiados en la actualidad, se
encuentra la lealtad de marca, debido a que las empresas estan tomando en
cuenta este concepto como el objetivo final de sus estrategias comerciales.
Las empresas ademas de atraer nuevos clientes deben realizar esfuerzos por
retener a los actuales, logrando generar en ellos la lealtad de marca.

La lealtad es un factor clave para el rendimiento de cualquier empresa o
institucion, ya que hace referencia al compromiso que tiene el cliente con la
marca del producto servicio, comoresultado del valor percibido y la confianza,
persiguiendo una relacion a largo plazo con susclientes (Rios Portales, 2020).

El mantenimiento de una cartera de clientes satisfechos y fieles proporciona
a la empresa un aumento de la efectividad y eficacia de las acciones
estratégicas desarrolladas y una mejora de su situaciébn econdmica y
competitiva en los mercados. En este sentido, una base solida de clientes
leales puede ser un activo valioso para cualquier empresa. En lugar de gastar
grandes sumas en publicidad para atraer nuevos clientes, las empresas pueden
aumentar las ventas simplemente manteniendo felices a sus clientes actuales.
Ademas, los clientes leales pueden hacer el trabajo de promocionar y
recomendar la marca a otros compradores, reduciendo los costos de
promocion y comunicacion. La lealtad de los clientes también ayuda a crear
una imagen positiva de la marca y aumenta su reconocimiento, lo que
contribuye a la mejora del valor de la empresa. (Ruiz-Molina, 2009).

Por otra parte, lograr la satisfaccion del cliente es uno de los objetivos
primordiales para las empresas, ya que significa ganarse un lugar en la mente
de los clientes y en el mercado meta. Tavira y Estrada (2015), indican que la
evaluacion de la satisfaccion de los clientes debe ser uno de los objetivos
principales en cualquier organizacion, de esta manera sera posible priorizar
aquellos puntos criticos para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.
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Rodrigo Almeida Cardona & Sonia Daniela La Fuente Cardona

1.1. Objetivos del trabajo

* Realizar una revision de la literatura en articulos de investigacion sobre
lealtad a la marca y satisfaccion del cliente respecto a productos y
servicios.

e Entender como se forma la lealtad a través de la satisfaccion del cliente
y los factores que la determinan.

2. Métodos

Para el presente trabajo, se utilizaron fuentes secundarias de revision
bibliografica, destacando la consolidacion de articulos de investigacion, tesis
y proyectos de grado referidos al tema de investigacion. El método aplicado
fue el analitico, separando cada una de las partes o conceptos investigados
con la finalidad de estudiarlos de forma individual.

Para la recogida de informacion, de acuerdo con las fuentes de investigacion
secundarias revisadas, se tuvo acceso a repositorios especializados en la
biisqueda de contenido y bibliografia cientifico — académica como Google
Académico, SCOPUS, JSTOR, Redalyc, Scielo, Research Gate, Harzing
Publish or Perish y Dialnet Plus.

3. Analisis e integracion de la informacion

En este apartado, se presentan diferentes concepciones sobre las variables
lealtad y satisfaccion de los clientes, desde el analisis del comportamiento del
consumidor hacia las marcas. Se analiza la importancia de cada una de estas
variables seglin la perspectiva del cliente, determinando las que resultan
relevantes en su proceso de decision de compra y preferencia hacia diferentes
marcas.

Tépicos Selectos de Economia y Empresa 11



LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

3.1 Lealtad a la marca

Las primeras visiones de la lealtad a la marca se centran en la perspectiva del
comportamiento; el patron de compra o la probabilidad de recompra. “La
lealtad a la marca se define como el compromiso profundamente arraigado de
reconstruir la marca en el futuro, independientemente de los factores
situacionales” (Ebrahim, 2020, p.).

Los negocios valoran la lealtad del cliente por dos motivos. En primer lugar,
los clientes son considerados un recurso valioso para las empresas y, una vez
captados, resulta mucho mas costoso obtener una compra de un cliente nuevo
en comparacion con un cliente actual. Por otro lado, obtener la fidelidad del
cliente impacta sobre la rentabilidad y los beneficios de la empresa (Castafieda
y Luque, 2008).

Entre los factores que ejercen una influencia fundamental en la lealtad del
consumidor, se resaltan el papel que juega el valor percibido y la actitud del
cliente (Ruiz-Molina, 2009).

La lealtad puede ser entendida desde una doble perspectiva: actitudinal y
comportamental. Desde el punto de vista de Ruiz-Molina (2009) la lealtad se
define principalmente como una actitud que puede conducir a una relacion
con la marca. En una segunda interpretacion, la lealtad se refiere al
comportamiento mostrado por los clientes a través de su historial de compras
(p.105), entendiéndose como una actitud positiva y repeticion de compra.

En este sentido Delgado (2004), aporta que la lealtad se considera como la
recompra continua de una marca a lo largo del tiempo, donde el compromiso
psicolégico del consumidor con la marca conlleva una actitud positiva y una
intencion de recompra del producto o servicio.

Revisando los antecedentes conceptuales sobre la lealtad, (Ramirez Angulo,
2013) realiza una exploracion a través de las corrientes del concepto que
permite hacer una caracterizacion sobre el uso y las acepciones de este, como
se observa en la Tabla 1:
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Rodrigo Almeida Cardona & Sonia Daniela La Fuente Cardona

Tabla 1
Corrientes tedricas y sus constructos sobre el concepto de lealtad de
marca
Corriente Constructos empleados

Compra, recompra, comportamiento,
Lealtad comportamental repeticion, frecuencia, indicador,
establecimiento.

Disposicion, conviceion, opinion, marca,
Lealtad actitudinal establecimiento, conveniencia,
satisfaccion.

Conducta, repeticion, compra, recompra, actitud,

Concepto integrador de lealtad componente, afectivo, satisfaccion.

Satisfaccion, confianza, compromiso,
Enfoque relacional relacion, largo plazo, valor, calidad de la
relacion.

Compromiso, recompra, exclusion, marca,

Lealtad cognitiva satisfacc.on.

Cambio, esfuerzo, ganancia esperada, barrera de
Lealtad por inercia salida, compra, recompra, comportamiento,
marca, establecimiento.

Comportamiento, aprendizaje, costumbre,

Lealtad por aprendizaje :
compra, recompra, comportamiento.

Cansancio, utilidad, costumbre,
Lealtad por busqueda de variedad monotonia, compra, recompra,
comportamiento, marca, establecimiento.

Fuente: Recuperado de Ramirez Angulo y Duque Oliva, 2013
De acuerdo con las diferentes corrientes que se han generado en torno al
concepto de lealtad de marca, se puede definir ésta como:

Una variable multidimensional que describe el comportamiento y la
actitud de las personas, con relacién a la preferencia de productos,

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 13



LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

marcas o establecimientos determinados por encima de otros de su
misma clase. Asi mismo, la lealtad se refleja en el incremento de la
probabilidad de repetir los comportamientos de compra y consumo de
los mismos productos o servicios que han sido adquiridos, consumidos
o usados con anterioridad (Ramirez Angulo y Duque Oliva, 2013)

La evolucion del estudio de la lealtad a la marca como una tematica de
permanente investigacion en el ambito académico, puede verse reflejada en
una exploracion en la base de datos Scopus, busqueda realizada el 23 de
septiembre de 2021, la que arroja un resultado de 2814 articulos de revistas
académicas. La Figura 1 muestra como desde el afio 1944 hasta el presente el
tema de lealtad a la marca ha sido tratado.

Figura 1
Evolucion del tratamiento de la lealtad a la marca en la literatura
académica
Documents by year
350
300
250
@
200
E
-
8 150
e}
100
50
. W— !
1944 1951 1958 1965 1972 1979 1986 1993 2000 2007 2014 2021
Year

Fuente: Recuperado de Scopus, 2021
Adicionalmente, se observa que en la base de datos Google Académico el
tema de lealtad a la marca genera aproximadamente 123000 referencias
académicas. Mientras que en la base de datos de EBSCO se pueden encontrar
117 publicaciones en revistas académicas acreditadas. Realizando una
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Rodrigo Almeida Cardona & Sonia Daniela La Fuente Cardona

blisqueda similar en la base de datos de JSTOR, se aprecia que “lealtad a la
marca” genera 1228 resultados de articulos de revista, capitulos de libros e
informes de investigacion.

Las revistas académicas con mayor volumen de publicacion en articulos sobre
el tema de lealtad a la marca son: Journal of Product & Brand Management,
Journal of Marketing, Journal of Retailing and Consumer Services, Journal
of Brand Management y Journal of Business Research.

Como se puede apreciar, el estudio de la lealtad a la marca proporciona una
extensa literatura académica que puede ser utilizada como base para
investigaciones emergentes.

La lealtad en el sector servicios es quiza mas dificil de conceptualizar que en
el ambito del producto debido a las caracteristicas de los servicios (Ruiz-
Molina, 2009). En este sentido, la lealtad del consumidor depende en gran
medida de la personalizacion de servicio, la gestion del contacto personal y
el entretenimiento o disfrute que la prestacion de este le proporcione al cliente.

El papel de las actividades de marketing en redes sociales para aumentar el
conocimiento de la marca y crear una imagen de marca positiva, lo que a su
vez afecta la lealtad del consumidor, se ha investigado en varios estudios. En
las redes sociales, las respuestas de los consumidores hacia diversas
interacciones estan sujetas a la confianza; que juega un papel importante en
generar el impacto de las actividades en linea y traducir los esfuerzos de los
especialistas en marketing en equidad y lealtad (Ebrahim, 2020).

En el contexto electronico, las organizaciones no solo deben atraer clientes,
sino cambiar sus objetivos hacia la retencion de los clientes actuales. Desde
el punto de vista de Castafieda y Luque (2008) “la retencion de los clientes es
una de las claves para el éxito y supervivencia de los negocios electronicos”
(p-116), justificando la necesidad de investigaciones en la lealtad electronica
(e-lealtad).

El marketing relacional y sus componentes, satisfaccion, confianza y
compromiso constituyen el marco de referencia para explicar la formacion

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 15



LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

de la fidelidad. Las empresas son conscientes de que vender por vender, no es
suficiente para cumplir los objetivos, ya que es necesario relacionarse con los
clientes, persuadirlos e involucrarlos en todas las etapas de venta, para crear
una relacion de confianza mutua a largo plazo, la cual deriva en la lealtad, a
través de las repeticiones de compra, publicidad boca en boca y la defensa de
marca (Sosa Martinez, 2021).

Las empresas de hoy en dia buscan establecer relaciones sdlidas con sus
clientes para aumentar su satisfaccion, confianza y lealtad. De esta manera, el
valor del cliente adquiere una dimension real y contribuye significativamente
a la rentabilidad de la empresa.

En palabras de Gummesson (como se citdé en Gomez, 2016) “El Marketing
Relacional (RM), por lo general es definido como un acercamiento para
desarrollar relaciones con los clientes a largo plazo y hacer que estos sean
leales y contribuya a la rentabilidad de la empresa” (p.10). En este sentido, los
autores coinciden en expresar que la lealtad de los consumidores es una fuente
basica de competitividad organizacional y de fortaleza del mercado.

La importancia del marketing relacional reside en lograr la retencion del
cliente y su posterior fidelizacion hacia la marca, provocando una sensacion
de pertenencia del consumidor hacia la empresa y su decision de permanencia.
Es asi como Schiffman (2015) afirma que: “La retencion del cliente consiste
en convertir las transacciones individuales deun cliente en relaciones a largo
plazo, haciendo que para este ultimo sea convenientepermanecer con la
empresa en vez de cambiarse con otra” (p.13).

La satisfaccion es determinante para conseguir la retencion del cliente. En
este sentido, los clientes son capaces de comunicar su satisfaccion
promoviendo ideas de mejora para la empresa y demuestran menos interés en
la competencia.

Desde el enfoque de rentabilidad para la empresa (Guadarrama y Rosales,
2015) afirman que:
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Rodrigo Almeida Cardona & Sonia Daniela La Fuente Cardona

La retencion del cliente es el resultado de la obtencion y el uso de
informacién para gestionar el contacto con clientes, mediante la
seleccion de los segmentos que brindan mas beneficios, con el objetivo
de incrementar los ingresos y reducir los costos de operacion (p.326).

El crecimiento de las ventas y la rentabilidad son generalmente los objetivos
principalesdel negocio. Esta es la razon por la que la lealtad del cliente es el
foco central en los estudios de comportamiento del cliente y de marketing
relacional, y un objetivo importante porque esun componente fundamental
para la ventaja competitiva a largo plazo de una empresa (Lazarte Vega, 2020).

Como indica Oliver (2010) lealtad es “un compromiso profundamente
arraigado de recomprar o repatriar un producto o servicio preferido de forma
consistente en el futuro, a pesar de las influencias de la situaciéon y los
esfuerzos de marketing que puedan causar un comportamiento de cambio”
(p.432). Un supuesto frecuente es que la lealtad se traduce en un nimero
indeterminado de compras de la repeticion del mismo proveedor durante un
periodo especifico.

Entonces, conseguir la preferencia del consumidor a largo plazo, como
resultado de la gestion adecuada del mismo, llevara a lograr la satisfaccion del
consumidor y la lealtad, traducido en acciones de fidelizacion hacia la marca.

La lealtad de marca se ve condicionada por varios factores que influyen en ella
de forma directa o indirecta, como indica Bustamante (2015), la satisfaccion,
compromiso y la reputacion de marca son factores que influyen de forma
directa en la lealtad de marca; y la innovacion, calidad en el servicio, imagen
corporativa y confianza en la marca como factores que influyen de forma
indirecta en la lealtad de marca.

Desde la perspectiva de Cubillo (2010), la lealtad a la marca se ve influida por
una serie de indicadores que pueden actuar como factores, los que son: (1)
confianza, (2) intencion de compra, (3) consideracion de la marca, (4)
preferencia por la misma, (5) proporcion de compradores exclusivos, (6) coste
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de cambio de una marca a otra, (7) riesgo percibido, (8) inercia, (9) frecuencia
de compra, (10) concentracién de compras de la marca en el tiempo, (11)
prima de precio, (12) satisfaccion y retencion de clientes y (13) afinidad de
marca.

Es asi como la lealtad de marca se asocia con el comportamiento del cliente
hacia su repeticion de compra, traduciendo dicha lealtad como la disposicion
a pagar mayores precios por la misma, menores costes de servicio y el
incremento de nuevos clientes a través de la atraccion (Aaker 2002). Desde
este punto de vista, Sasmita y Mohd Suki (2015) manifestaron que:

La lealtad a la marca estd relacionada con el comportamiento de
compra repetitivo de los usuarios a lo largo del tiempo con una
tendencia emocional, evaluativa y / o conductual positivamente sesgada
hacia una alternativa o eleccidon de producto de marca, etiquetada o
calificada. (p.278)

Desde el enfoque del comportamiento del consumidor, de acuerdo Azero
Gomez, 2020), el comportamiento leal de los clientes se evaliia observando
la frecuencia de las compras repetidas y la tendencia a cambiar de marca. En
cambio, el enfoque basado en la actitud considera que la lealtad se deriva de
factores psicologicos como la preferencia y el compromiso emocional hacia
la marca. Este enfoque se enfoca en aspectos tales como la disposicion a
recomendar la marca, la resistencia a productos de calidad superior, la
intencion de volver a comprar y la voluntad de pagar un precio mas alto.

Los consumidores que recompran un producto preferido de manera constante
han iniciado compras repetitivas de la misma marca o del mismo conjunto de
marcas (Sasmita y Mohd Suki, 2015).

Desde el punto de vista de la estrategia de marketing, entender los habitos de
compra de marcas por parte de los consumidores resulta critico. “En el
competidisimo mercado actual, retener a los clientes es decisivo para
sobrevivir y resulta mucho mas rentable que luchar constantemente por atraer
a nuevos compradores” (Peter y Olson, 2006).
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De acuerdo con estos autores la lealtad a la marca es un compromiso
intrinseco de comprar repetidamente una marca dada. Se diferencia del
comportamiento de compra repetida en que este Gltimo se enfoca so6lo en el
comportamiento, sin interesarse por las causas de la respuesta habitual.

3.2 Satisfaccion del cliente

Este elemento del comportamiento del consumidor ha sido ampliamente
investigado por las empresas, debido a los beneficios que resultan en mayores
ventas y la intencion de los consumidores en repetir compras a futuro. Como
indica Tsiotsou (2005):

Los consumidores que perciben que la calidad de un producto es baja
estan menos involucrados y satisfechos con ellos, mientras que
informan menos intencion de comprarlos en el futuro. Sin embargo,
los consumidores que perciben una alta calidad del producto tienen una
mayor implicacion y satisfaccion y mayores intenciones de comprar
nuevamente (p.7).

Dentro los primeros aportes respecto al tema Ramirez Calustro (2019) sugiere
que:

La satisfaccion del cliente es mayor cuando el producto alcanza o
supera las expectativas que se tenia de este (...) puede depender no
s6lo del producto en si, sino también de toda la experiencia que rodea
a la adquisicion del producto. (p. 38)

Desde la perspectiva de Gonzalez, Orozco y De la Paz (2011) “La satisfaccion
del consumidor se define como la evaluacion resultante de la experiencia de
consumo, basada en la diferencia entre las expectativas previas y el
desempeiio real del producto después de ser consumido” (p.221).

Teniendo en cuenta la investigacion de Westbrook y Oliver (1981), se define
a la satisfaccion como una respuesta evaluativa sobre los resultados que se
perciben en todo el proceso de compra del producto, como ser las actividades
de adquisicion, el consumo y su disposicion.
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El aporte de Fornell (1992) seiiala que a satisfaccion es “una evaluacion global
basada en la experiencia total de compra y consumo de un bien o un servicio
a través del tiempo” (p.39). En el mismo documento, se enfatiza que la
satisfaccion en general estd influenciada por la satisfaccion de los atributos del
producto y la informacion usada para elegir el producto.

En este sentido, se puede apreciar el aporte de distintos autores hacia la
definicion de satisfaccion en la siguiente tabla:

Tabla 2
Antecedentes sobre el concepto de satisfaccion
AUTOR DEFINICION
Westbrook y Satisfaccion como una respuesta evaluativa sobre los resultados que se

Oliver (1981) percibieron en todo el proceso de compra del producto, como ser las
actividades de adquisicion, el consumo y su disposicion.

“La satisfaccion del cliente puede depender no sélo del producto en si,
Cardozo (1965) sino también de toda la experiencia que rodea a la adquisicion del
producto” (p. 249).

La satisfaccion con la “discrepancia percibida entre las expectativas

Day (1984) previas y el resultado de un producto después de su adquisicion” (p.
496).
La satisfaccion es “una evaluacion global basada en la experiencia
Fornell (1992) total de compra y consumo de un bien o un servicio a través del tiempo
(p. 11).

Fuente: Recuperado de Terrazas, 2019

Resulta importante estudiar la evolucion de la satisfaccion del cliente, como
una tematica en constante investigacion dentro el &mbito académico. Es asi
como se realiz6 una consulta en fecha 23 de septiembre de 2021 en la base de
datos de articulos cientificos SCOPUS, obteniéndose un resultado de 54704
articulos de revistas académicas. Al refinar estos resultados respecto a un
limite de tiempo de publicacion de los tltimos 10 afios, se pudieron obtener
17169 articulos de investigacion. En la Figura 2 se puede observar una linea
de tiempo desde el afio 2013 al presente sobre el tratamiento del tema
“satisfaccion del cliente”.
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Figura 2
Evolucion del tratamiento de la satisfaccion del cliente en la literatura
académica
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Fuente: Recuperado de Scopus, 2021
Se puede observar que los ultimos 2 afios presentan una disminucién en la
investigacion del tema, mientras que, en la base de datos de Google
Académico, para el mismo periodo de tiempo, el tema de Satisfaccion al
cliente arroja un resultado de 53900 referencias académicas.

En la base de datos EBSCO se pueden encontrar 1081 publicaciones en
revistas académicas acreditadas y la base de datos JSTOR presenta 7891
resultados en articulos de revistas, capitulos de libros e informes de
investigacion.

Las revistas académicas con mayor volumen de publicacién en articulos sobre
el tema de lealtad a la marca son: Journal of Marketing, Journal of Retailing
and Consumer Services, International Journal of Operations & Production
Management, Journal of Services Marketing e International Journal of
Business and Social Science.
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Como se puede apreciar, la literatura existente sobre el tema de Satisfaccion
del cliente es bastante extensa y se constituye en un tema en constante estudio
debido a la importancia de que las empresas generen orientacion al cliente.

Respecto a la revision de la literatura sobre el tema, los autores (Schiffman y
Kanuk, 2010) aseguran que “la satisfaccion del cliente es la percepcion que
tiene el consumidor individual acerca del desempefio del producto o servicio
en relacion con sus propias expectativas” (p.11). El concepto de satisfaccion
del cliente esta en funcion de sus expectativas. Cuando el cliente percibe que
la experiencia es menor a sus expectativas, quedara insatisfecho. Y los clientes
cuyas expectativas sean excedidas quedaran muy satisfechos o hasta
encantados. En efecto, tanto la satisfaccion del cliente como el hecho de
encantar al cliente tienen mucho que ver con los principios del concepto de
marketing.

En este sentido, el reconocido autor Richard Oliver (1999) proporciona un
aporte a la definicion de satisfaccion como la respuesta de realizacion del
consumidor. Es un juicio de que unacaracteristica del producto o servicio, o
los mismos en si, proporcionan un nivel placenterode realizacion relacionada
con el consumo (p.34)

En cuanto al comportamiento del cliente respecto a la satisfaccion de este, se
identifican diversos tipos de clientes:

En el lado positivo estan los clientes completamente satisfechos, que
son leales y siguen comprando, o son apdstoles cuyas experiencias
exceden sus expectativas y hacen comentarios muy positivos de
persona a persona acerca de la compafia. En cambio, en el lado
negativo estan los desertores, quienes se sienten neutrales o justamente
satisfechos y, podrian dejar de hacer negocios con la compaiiia; los
consumidores terroristas, quienes han tenido experiencias negativas
con la compaiia y difunden comentarios negativos; y los cautivos o
rehenes, que son clientes infortunados que se quedan con la compafiia
porque existe un entorno monopdlico o precios bajos, y con quienes es
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muy costoso tratar debido a sus quejas continuas. Finalmente, estan los
mercenarios que, aun cuando son clientes satisfechos, en realidad no
tienen una lealtad hacia la compaifiia y pueden desertar en cualquier
momento, por un precio menor en otra parte o por mero impulso,
desafiando asi la relacion satisfaccion-lealtad. (Schiffman y Kanuk,
2010)

Debido a la importancia para la estrategia de marketing, la satisfaccion del
consumidor ha sido un tema de investigacion para el nivel académico como
para las empresas en general.

Es un concepto critico en el pensamiento de marketing y la
investigacion de consumidores. En general, se afirma que si los
consumidores estan satisfechos con un producto, servicio o marca es
mas probable que contintien su adquisicion y comenten a otros acerca
de sus experiencias favorables con ¢€l. Si estan insatisfechos, lo mas
seguro es que cambien de producto o marca y se quejen con los
fabricantes, minoristas y otros consumidores. (Peter y Olson, 2006)

La evaluacion de comparacion entre expectativas y percepciones del cliente
identifica su estudio en el modelo de rectificacion de las expectativas, este
presenta dos posibles escenarios dentro la post entrega del servicio (Rios
Tejada, 2020):

Las percepciones satisfacen las expectativas: estas se confirman.

Si las percepciones y expectativas son incongruentes: se rectifica.

Segun los mismos autores, la rectificacion puede ser de dos tipos:

a) Rectificacion positiva: su resultado es la insatisfaccion del cliente,
conllevando un efecto en cadena negativo y desercion de clientes.

b) Rectificacion negativa: cuando las percepciones logran superar las
expectativas, resultando en satisfaccion.

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 23



LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

En un estudio referido al “Papel de las redes sociales en las operaciones y el
marketing de la red minorista para mejorar la satisfaccion del cliente”, se
destaca que la evolucion de la tecnologia obliga a las redes minoristas a
introducir modelos comerciales inicos para retener a los clientes y obtener
una ventaja competitiva. Los resultados de la investigacion confirman la
importancia de las revisiones de las redes sociales, el marketing y la
interaccion entre las operaciones de promocion y servicio, lo que permite que
las redes minoristas creen modelos de lealtad y basados en el valor. Se llega
a la conclusion de que las revisiones de las redes sociales impactan
dramaticamente en la satisfaccion del cliente. Asimismo, el analisis empirico
identifica el papel significativo y positivo que juegan las operaciones de
servicio en los niveles de satisfaccion del cliente (Ramanathan, Subramanian
y Parrott, 2017).

Si apreciamos la aplicacion del concepto de satisfaccion hacia el ambito de la
educacion, especificamente los estudiantes, podemos encontrar diferentes
opiniones, con un punto en comun: la satisfaccion estudiantil es la diferencia
entre las expectativas y el rendimiento percibido del servicio.

Asi, desde el punto de vista de Oliver (2014), la satisfaccion es considerada
como respuesta del estudiante derivado de su discrepancia percibida entre las
expectativas de compra y el rendimiento del servicio.

La satisfaccion estudiantil es concebida como el grado de congruencia entre
las expectativas previas de los estudiantes y los resultados obtenidos
(Gonzales, Pino y Penado, 2017).

La satisfaccion hace referencia a la adecuada reaccion a las expectativas,
intereses y necesidades de los destinatarios (Pérez, 2000). Se encuentran
muchos factores relacionados con la satisfaccion estudiantil, estos hacen
referencia a la interactividad e interaccion de los estudiantes (Zambrano,
2016).

La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que
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experimentan los estudiantes, para percibir sus expectativas, como resultado
de las actividades que realiza la universidad para atender sus necesidades
(Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018).

Sitomamos en cuenta a la infraestructura de las universidades, la satisfaccion
hacia los diferentes aspectos relacionados con la instalaciones y servicios
ofrecidos por las universidades afectan positivamente al nivel de satisfaccion
estudiantil (Terrazas, 2019).

Desde la perspectiva de Blazquez, Chamizo, Cano y Gutiérrez (2013), se
identifican que los principales indicadores de la satisfaccion estudiantil con la
universidad son las instalaciones y servicios, aspectos académicos y aspectos
sociales.

De forma similar, Cuthbert (1996) considera que las instalaciones y servicios
se convierten en un factor importante para el comprador en la toma de
decisiones, los factores tangibles contribuyen en la evaluacion positiva de la
satisfaccion por los individuos.

En cuanto a las instalaciones y servicios, éstos pueden comprenderse como
elementos claves, diferenciadores y tangibles al alcance del alumno. La
estructura fisica es importante ya que las instalaciones materiales tienen un
impacto en la satisfaccion de los clientes, en su intencion para recomendar y
volver al cliente leal. (Lee y Kim, 2014).

Finalmente, segun Terrazas (2019) “la satisfaccion del alumno con los
productos y servicios de la universidad esta estrechamente relacionada con
una percepcion positiva de la habilidad y competencia de ésta a la hora de
desarrollar su actividad principal” (p.435).

En otro sentido, si analizamos la relacion de la satisfaccion estudiantil con
aspectos académicos, Terrazas (2019) describre que:

La satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de la
calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios
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académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de
clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento. (p.46)

Las universidades deben sefalar los indicadores particularmente importantes,
para una mejora del rendimiento académico. La satisfaccidén estudiantil
mejora este aspecto, en la medida que los alumnos experimentan bienestar
como resultado de las actividades que realiza la institucion para atender sus
necesidades educativas (Garbanzo, 2006).

La satisfaccion del estudiante es referida como elemento clave en la
valoracion de la calidad de la educacion, se considera que uno de los
indicadores mas importantes para medir la calidad de la ensefianza tiene que
ver con el grado de satisfaccion de las personas involucradas en el proceso
educativo (Zas, 2002).

Por otro lado, Terrazas (2019) manifiesta que:

En este sentido, es extremadamente importante encontrar formas fiables
de medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria,
permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad,
compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del
tiempo. (p.34)

Es necesario considerar también la relacion de la satisfaccion estudiantil con
aspectos sociales, en este sentido Tang y Lam (2014) indican que las
universidades deben tener un interés en los entornos de formacion de sus
estudiantes, que facilitan un ambiente de aprendizaje constructivista e
interactivo donde los estudiantes puedan negociar, discutir, reflexionar y
evaluar concepciones individuales y la experiencia.

3.3 Relacion Satisfaccion — Lealtad

En una relacion del concepto de satisfaccion del cliente con lealtad a la marca,
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podemos indicar que esta ultima se vera influida positivamente en la medida
en que la empresa satisface las necesidades del cliente, generando como
resultado confianza y preferencia hacia la marca.

“En la medida en que el consumidor se encuentre mas satisfecho durante toda
su experiencia de consumo con el servicio, desarrollara una lealtad congruente
con su nivel de satisfaccion.” (Bustamante, 2015)

Segun Baptista y Leon (2009) la alta satisfaccion juega un papel muy
importante en la generacion de lealtad. La satisfaccion puede transformarse
en un estado de lealtad. Un cliente satisfecho refleja disposicion y emocion
hacia la marca, lo que lleva a la lealtad de marca.

Desde la perspectiva de Azero Gomez (2020) la satisfaccion del cliente ha
sido considerada como un determinante fundamental de la lealtad del cliente,
se encontro que los clientes satisfechos estan sujetos a ser retenidos y resistir
a las alternativas.

En opinién del autor Lamb (2011) “Existe un eslabon indestructible entre la
satisfaccion del cliente y su lealtad. Las relaciones duraderas no brotan de la
nada, sino se basan en la entrega del servicio y calidad por la empresa” (p.25)

3.4. Resultados

Estudios realizados en la actividad comercial de tiendas minoristas concluyen
la conveniencia de que el minorista adecue su oferta de bienes y servicios,
asi como las politicas relacionadas con la prestacion del servicio con el fin de
responder a los aspectos mas valorados por el cliente en el establecimiento
comercial, contribuyendo asi a una actitud mas positiva y a una mayor lealtad
del cliente. De acuerdo con Ruiz-Molina (2009):

Se infiere la necesidad de que el minorista utilice sus recursos fisicos
y humanos para crear una atmosfera agradable en la tienda que permita
al cliente sentirse bien y disfrutar mientras realiza sus compras en el
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establecimiento, lo que puede redundar en una mayor repeticion de
compra. (p.113)

En investigaciones realizadas en el ambito regional de la ciudad de
Cochabamba respecto al mercado de la industria cervecera, se establece que
8 de cada 10 personas son leales a las marcas de cerveza, demostrando
actitudes de recompra y recomendacion hacia la marca de cerveza de su
preferencia. Se identifican varios tipos de lealtad, donde unas son mas visibles
o identificables en los resultados. Sosa (2021) identifica:

La presencia de una lealtad de accion, siendo el tipo de lealtad que
mas predomina en el mercado de cervezas, haciendo referencia a que
el consumidor recompra la marca; en segundo lugar esta la lealtad
afectiva, ya que el consumidor de cerveza recomienda la marca tras
haber desarrollado actitudes y experiencias positivas en las ocasiones
que consumio6 el producto; y por ultimo, esta la lealtad cognitiva y
conativa, debido a que los consumidores o gran parte de ellos conocen
las caracteristicas de las diferentes marcas de cerveza y generan un
concepto de marca para cada una de ellas, con el objetivo de tener una
mayor seguridad a la hora de adquirir un producto de cerveza ante otras
alternativas, donde la calidad de la cerveza es un factor que incrementa
la intencién de compra. (p.199)

Desde este punto de vista, se sugiere desarrollar estrategias a largo plazo,
haciendo énfasis en el marketing orientado al consumidor, con la finalidad de
incrementar el nivel de satisfaccion del cliente y el involucramiento del mismo
hacia las marcas de cerveza, logrando la lealtad que se derivara en repeticiones
de compra, recomendaciones de la marca y finalmente en el cumplimiento de
los objetivos operativos (ventas) de la empresa (Sosa, 2021).

En una investigacion realizada sobre la lealtad de marca hacia las empresas
de telefonia movil, tomando como poblacion objeto de estudio a los
estudiantes de la Universidad Catodlica Boliviana “San Pablo” en la ciudad de
Cochabamba, se evidencia resultados significativos en la aplicacion del
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modelado de ecuaciones estructurales, analizando variables de tipo latente,
como son: confianza/garantia en la empresa; gusto hacia la marca; identidad
social; estatus; apoyo de pares y confianza en la marca (Almeida y Laredo,
2019). La aplicacion del modelo para este estudio se considera una
contribucidn al conocimiento del sector.

3.5. Discusion

En un estudio referido a “Perspectivas de los consumidores jovenes sobre el
valor de la marca: efectos de la asociacion de la marca, la lealtad a la marca,
el conocimiento de la marca y la imagen de la marca”, los autores Sasmita y
Mohd Suki (2015) confirmaron que la asociacion entre estas variables influye
conjuntamente en el valor de la marca entre los consumidores jovenes en
Malasia. Especificamente el estudio descubrié  que el valor de la marca
también se ve afectado por la lealtad a la marca. Con base en la experiencia
positiva de uso del producto, recomendarian este producto o marca a otros a
través de las redes sociales y de mensajes privados. Es alentador que, cuando
estén satisfechos con un producto o marca que aparece en las redes sociales,
no cambiaran a otro producto o marca la proxima vez.

Desde la perspectiva de una investigacion realizada sobre “La gestion de la
lealtad del cliente a la organizacion. Un enfoque de marketing relacional” de
los autores Pedraja y Rivera (2002), se realiza un estudio al sector servicios,
especificamente en los mercados de consumo minoristas, las empresas
establecen como una de sus prioridades la gestion de la lealtad del cliente,
desarrollando para ello una serie de estrategias defensivas encaminadas a su
retencion. El modelo propuesto para este trabajo pretende determinar la
naturaleza de las relaciones existentes entre los beneficios obtenidos por las
partes implicadas en una relacion de intercambio y los efectos en los
comportamientos indicativos de lealtad hacia la organizacion.

En su conceptualizacion cognitiva, la lealtad se contempla como una
actitud positiva, en este caso, hacia un establecimiento determinado,
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mientras que, en su conceptualizacion de comportamiento, la lealtad
se entiende como el grado de repeticion de compra que observa un
individuo. (Pedraja y Rivera, 2002, p.146)

El modelo de investigacion propuesto se observa en la Figura 3:

Figura 3
Modelo de Gestion de la lealtad del cliente hacia la organizacion
—
Beneficios
sociales ~— il — —
R Beneficios Satisfaccion / 5
relacionales global del (.:;mpn.nrmm Lealtad
: i el cliente
para el cliente cliente
Beneficios = S —

funcionales

Fuente: Recuperado de Pedraja y Rivera, 2002, p.146
La metodologia utilizada para el trabajo es el analisis de la estructura de
covarianzas o los modelos de ecuaciones estructurales (MEE) con variables
latentes que actian como nexo de unidn: la satisfaccion global y el
compromiso del cliente con la organizacion.

Dentro las principales contribuciones al analisis del modelo se destaca que
desde el punto de vista del cliente, gran parte de estos beneficios relacionales
se derivan de la relacion mantenida con el personal de contacto del servicio,
de tal manera que éste ayude al cliente a mejorar su proceso de decision de
compra, de esta manera “se comprueba que las empresas de servicios que
proporcionen beneficios relacionales a sus clientes estaran incidiendo
directamente en su satisfaccion global y, en consecuencia, consiguiendo asi su
lealtad” (Pedraja y Rivera, 2002, p.152).

Por lo tanto, a la hora de establecer politicas de fidelizacion, encaminadas a
generar la lealtad de sus clientes, los establecimientos minoristas deben
basarse en el papel desempefiado por su personal de contacto en la intencion
de ayudar al cliente a tomar su decision de compra y al establecer una relacion
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cercana y amistosa con el mismo. La relacion creada sobre estas bases
permitira la obtencion de un doble objetivo: incrementar el nexo de unioén
entre cliente y empresa e incrementar la lealtad, sea cual sea su
conceptualizacion (Pedraja y Rivera, 2002).

Complementando las investigaciones efectuadas en el 4rea del
comportamiento del consumidor, resulta interesante el estudio en el sector de
la banca online realizado por los autores Lassala, Ruiz y Saiz (2010)
“Implicaciones de la satisfaccion, confianza y lealtad en el uso de los servicios
bancarios online: un analisis aplicado al caso espaiol”. Los autores mencionan
que “en los entornos virtuales, incrementar la confianza de los consumidores
es fundamental, ya que el riesgo asociado a posibles pérdidas derivadas de la
transaccion bancaria online es mayor que en los entornos tradicionales”
(Lassala et al., 2010, p.28).

Los clientes que no sienten confianza hacia un establecimiento virtual no
seran leales, incluso aunque en general estén satisfechos con el mismo. De
esta manera, el objetivo principal de este trabajo se centra en el analisis de las
implicaciones de la satisfaccion, lealtad y confianza en la decision de utilizar
servicios bancarios online. El modelo propuesto que se presenta en la Figura
4, permite analizar la influencia de la satisfaccion, confianza y lealtad en la
frecuencia de uso de los servicios bancarios online, asi como las relaciones
entre estas variables.

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 31



LEALTAD DE MARCA Y SATISFACCION DEL CLIENTE

Figura 4
Modelo de Gestion de la lealtad del cliente hacia la organizacién

Frecuencia
Satisfaccion de uso de la

banca online

Fuente: Recuperado de Lassala et al., 2010

Como técnica de analisis multivariante, se aplicod la modelizacion de
ecuaciones estructurales; en la etapa de ajuste del modelo se ha procedido a
eliminar la relacion entre la variable lealtad y frecuencia de uso de la banca
online, de este modo, la lealtad a la banca online no supone necesariamente
un mayor uso de la misma. También ha resultado significativo el efecto que
la satisfaccion tiene sobre la confianza y la lealtad hacia la banca online, pues
a mayor satisfaccion con experiencias previas, mayor es el nivel de confianza
y lealtad hacia estas entidades.

La importancia de la influencia de la satisfaccion en la confianza,
intencidon de recomendar y frecuencia de uso de la banca online,
requiere que las entidades financieras analicen de manera continua y
sistemadtica los factores relacionados con el uso de servicios bancarios
online que generan satisfaccion en el consumidor (usabilidad de las
webs, amplitud de oferta, ahorro en costes, calidad de servicio, etc.), ya
que en ultima instancia cuanto mayor sea el numero de clientes
satisfechos, mayor sera la rentabilidad de la entidad bancaria. (Lassala
etal., 2010, p.40)

El aporte académico de esta investigacion esta centrado en el estudio de las
relaciones entre estas variables en los entornos virtuales, asi como en el
ambito especifico de la adopcidn de servicios bancarios online.
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En un ambito diferente a los mencionados anteriormente, se presenta una
investigacion sobre ‘“Valor, satisfaccion y lealtad en el voluntariado.
Aplicacion a un megaevento religioso” llevada a cabo por los autores
Floristan, Servera-Francés, Arteaga, Fayos y Gallarza (2013). Se analiza un
estudio del voluntariado como agente esencial en el éxito de cualquier evento,
y ofrece recomendaciones para mejorar la gestion de los megaeventos, para
el caso sobre los religiosos.

El objetivo de este estudio es examinar la evaluacion de los voluntarios de su
experiencia hacia un evento religioso multitudinario, utilizando variables de
comportamiento del consumidor como el valor percibido, la satisfaccion y la
lealtad como intencion de comportamiento. Los eventos religiosos y culturales
se describen como eventos no comerciales, pero hacen una contribucion
importante al turismo en regiones especificas (Floristan et al., 2013).
Actualmente existe una dependencia cada vez mayor de los voluntarios para
hacer que los eventos sean econdmica y funcionalmente viables.

Este estudio utiliza un modelo conceptual de experiencia voluntaria basado en
el trabajo de Gallarza, Servera, Arteaga y Gil (2010), el que se refleja en la
Figura 5.

Figura §
Modelo de Gestion del valor en la experiencia de voluntario
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Fuente: Floristan et al., 2013
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Desde el punto de vista de los autores del trabajo, la falta de estudios en el area
implica una importante oportunidad de investigacion, pero complica la
instrumentacion de las variables:

La lealtad es mas dificil de medir en el voluntariado y mas atin en un
area tan especifica como un mega evento religioso... debe medirse
desde la perspectiva conductual (repeticion o predisposicion a repetir
el voluntariado), y desde la dimension actitudinal (predisposicion a la
recomendacion). (Floristan et al., 2013, p.115)

En cuanto a las generalidades del sector de estudio, se llevd a cabo en el
Congreso Mundial de la Juventud (WYC) que retne a jovenes de todo el
mundo durante una semana en el evento mas internacional y multitudinario
organizado por la Iglesia Catolica a nivel mundial.

El modelo propuesto desarrolla el proceso de analisis multivariante para
ecuaciones estructurales, presentando coeficientes significativos en las
variables. “El modelo explica el 58,30% de la varianza de Valor, el 57,87%
de la varianza de Satisfaccion y el 50,49% de la varianza de Lealtad”
(Floristan et al., 2013, p.121) .

Se confirma que la multidimensionalidad del valor (espiritualidad, valor
social, juego y eficiencia) es un antecedente del valor percibido, al mismo
tiempo que confirma la cadena valor percibido-satisfaccion-lealtad (Floristan
et al., 2013).

Por otra parte, estudios recientes pretenden conocer el comportamiento del
consumidor durante la pandemia por COVID-19 y el analisis de las variables
de satisfaccion y lealtad. En este sentido, los autores Dirsehan y Cankat (2021)
desarrollaron una investigacion sobre el “Papel de las aplicaciones moviles de
pedido de alimentos en el desarrollo de la satisfaccion y lealtad de marca de
los restaurantes en el periodo de pandemia”. Se destaca el nimero de usuarios
activos de Internet que, durante 2020 representaba el 59% de la poblacion
mundial y dentro de este porcentaje, los usuarios moviles representan el 91%.
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Asimismo, el comercio moévil es la forma de comercio electronico de mas
rapido crecimiento, especialmente en las ventas minoristas (Dirsehan &
Cankat, 2021).

Este estudio se centra en las aplicaciones moviles de pedido de alimentos
(MFOA, por sus siglas en inglés) para comprender su desarrollo de la
satisfaccion y lealtad de marca de los restaurantes. El modelo de investigacion
desarrollado utilizo tres constructos para analizar el resultado de la aceptacion
de MFOA: satisfaccion de MFOA, satisfaccion de marca y lealtad a la marca,
junto con el uso de MFOA. El mismo se aprecia en la Figura 6:

Figura 6
Modelo de aceptacion de MFOA

Satisfaction

MFOA Usage 2

Restaurant

Loyalty

Restaurant
Brand
Satisfaction

Fuente: Recuperado de Dirsehan y Cankat, 2021

La técnica multivariante utilizada fue de modelos de ecuaciones estructurales,
desarrollada en un modelo de modelo de ruta de minimos cuadrados parciales
consistentes (PLSc-PM) para estimar los modelos de ecuaciones estructurales
y probar las hipdtesis. Los resultados demuestran que “el uso de MFOA
conduce a la satisfaccion de MFOA. Ademas, la satisfaccion de MFOA exhibe
efectos directos significativos en la satisfaccion y lealtad de la marca”
(Dirsehan & Cankat, 2021). Esto implica que mientras los usuarios estén
satisfechos con la MFOA, pueden estar satisfechos y ser leales a las marcas
de restaurantes.
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La contribucion del estudio es mostrar el efecto positivo de la satisfaccion de
MFOA en la satisfaccion y lealtad de la marca del restaurante, ya que estas dos
variables no pueden separarse en la mente de los clientes.

4. Conclusiones

Se realizd una revision exhaustiva de la literatura mediante fuentes
secundarias, tomando en cuenta a articulos cientificos, como investigaciones
sobre lealtad a la marca y satisfaccidon del cliente respecto a productos y
servicios. Como resultado, se detalld las principales corrientes teodricas
referentes a la lealtad, como también a los conceptos conexos de la
satisfaccion que dieron origen a la actual concepcion del término.

Por otro lado, se pudo conocer el proceso de formacion de la lealtad a partir
de la satisfaccion de cliente y sus determinantes mas aceptados, donde se
identificd a 8 principales corrientes teoricas y a 60 constructos que se
relacionan entre si segin cada modelo tedrico. Ademas, se describio la
relacion entre las variables satisfaccion y lealtad, mostrando su intima relacion
al momento de analizarlas.
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Resumen

En el presente articulo se analizan aspectos importantes sobre la relacion
de la contabilidad como ciencia, sus aspectos epistemologicos y su
aplicacion progresiva a través del tiempo, considerando diversas normas
y actuaciones segun las circunstancias de cada €época, en el control
financiero de actividades de entidades, hasta la consideracion de la
contabilidad creativa, siendo esta conceptualizada como la contabilidad
o “contabilidad del maquillaje”, la cual permite presentar informacion
util y de gran a interés para los que preparan la informacion y otros
usuarios, que sin alejarse del cumplimiento de las normas y reglas
contables genera informacion con caracteristicas propias por parte de
cada responsable para sus fines especificos y ser utilizada en
determinadas circunstancias.

Inicialmente el presente articulo de revision incluye una recopilacion
importante sobre la epistemologia contable de diferentes autores e
investigadores, que sirve de base y como antecedente para los cambios
ocurridos presente, para llegar a la concepcion actual de la “Contabilidad
Creativa”

Consideramos que el presente Articulo de Revision es una base y aporte
para que los distintos usuarios interesados en el tema puedan profundizar
los aspectos que consideren de mayor relevancia.
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Palabras Clave: Contabilidad General, Contabilidad Creativa, Normas
de Contabilidad, Estados Financieros, Decisiones Financieras, Analisis
e Interpretacion de Estados Financieros, Proposito General, Proposito
Especial.

Clasificacion JEL: G00. Generalidades

1. Introduccion

La publicacion del presente articulo de Revision contiene un matiz en gran
parte de indole cientifico, qué si bien no aporta conocimiento nuevo, su
principal funcion es recopilar informacion y bibliografia sobre un tema de un
determinado ambito para ponerlo en perspectiva para la profundizacion por
otros investigadores, siendo muy util para profesionales dedicados
principalmente a la investigacion, ya que permite de manera rapida poner al
dia la situacion analizada.

2. Antecedentes de Contabilidad y aspectos epistemolégicos

Desde épocas antiguas, cuando el hombre en el desarrollo de actividades
sociales, tenia necesidad de realizar operaciones diversas para satisfacer
necesidades personales y de su entorno, realizd control segin las
circunstancias de sus primeras actividades comerciales. Este control con el
transcurso del tiempo, seguramente fue mejorando continuamente, hasta llegar
a situaciones de control financiero de operaciones empresariales con niveles
razonables de oportunidad y confiabilidad.

Por ejemplo, se menciona sobre la existencia de escritos que se refieren a
controles y registros de las primeras operaciones comerciales basado en el
trueque de productos, hasta actividades diversas en €pocas proximas a la
revolucion industrial estableciendo un nuevo modelo politico y econdmico
propio del sistema capitalista. Se menciona que en la nueva sociedad iniciaron
actividades de asociaciones de contadores, empezando estudios para la
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profesionalizacion en actividades de control financiero o aspectos contables,
mediante institutos y universidades forman profesionales para satisfacer las
necesidades de la sociedad, empresas, gobiernos, sistema financiero,
Inversionistas, socios, etc.

En este proceso de ensefianza de la Contabilidad, hubieron “estudiosos” o
“autores” que presentaron definiciones sobre Contabilidad, considerandola,
Técnica, Arte y Ciencia, segiin sus percepciones y hechos ocurridos en
diversas circunstancias.

En esta continua formacion académica se incorporaron aspectos muy
importantes relacionados con registros por partida doble, utilizacion de Libros
de Contabilidad: Diarios, Mayores, y otros.

Se incorporaron aspectos organizativos, normativos, adecuando las
actividades de control financiero de entidades a las necesidades de acuerdo a
las circunstancias del desarrollo de actividades empresariales.

En consecuencia, todas las actividades contables en las entidades deben ser
aplicados con idoneidad, para dar uniformidad y confiabilidad a la
informacion financiera proporcionada a diferentes usuarios.

“Un criterio importante es considerar que la Contabilidad es una ciencia
social, pero sin la dimensidon dinamica de otras ciencias. El conocimiento
contable es racional ya que las transacciones contables interactiian entre si,
dependen unos de otros o surgen unos de otros. En resumen, se presenta como
ciencia con partes adecuadamente estructuradas con objetos de estudio,
normas, leyes (equilibrio contable, costo, estados financieros, reservas de
informacion, cambios patrimoniales, flujo giratorio de la ganancia, etc.),
métodos, hipotesis y teoria contable”, Millan (1999).

Segtin Leon Garcia (1993) “la contabilidad es una ciencia social, conjunto de
conocimientos sistematizados que reflejan estructuras contables del proceso
de produccion de bienes y servicios”.
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De acuerdo con Garcia-Duque (2018) “después de llevar a cabo un meta-
analisis de articulos sobre epistemologia de la contabilidad, se ha encontrado
que hay varios defectos en una parte importante de los trabajos publicados en
este campo. El mas destacado es el enfoque generalista que tiene muchas
contribuciones, donde los autores tratan de demostrar su conocimiento sobre
temas y problemas de este campo de investigacion y publican extensos
resimenes que no siempre comprenden bien las tradiciones y enfoques
filosoficos”.

De acuerdo a la Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion
Educativa ISSN, (2007) — 8412, Publicacion # 02 enero — (2015), la
epistemologia es la partida para la construccion de saberes. Tradicionalmente
el saber se establece a partir de lo que de afuera dicen y afirman sobre nuestra
estadia en el devenir diario: axiomas, doctrinas filosoficas corrientes
psicologicas. En el mundo actual, los aprendizajes buscan espacio para
aprender, conocer, analizar la sociedad y la realidad del mundo desde donde
nos encontramos amparados en las vivencias propias, valores y sentimientos
sin que se considere de menor valor los aportes del rigor cientifico.

De acuerdo al articulo los antecedentes formales que se tienen sobre la
contabilidad cuenta con teorias que emplean la 16gica y la matematica, Wirth
(2001). Garcia (1980) considera que la aplicacion de los criterios logicos y
matematicos en la contabilidad tradicional es muy escasa o nula y carece de
rigor.

“La regulacidn contable tiene teorias, hipotesis y conceptos que la sustentan.
Existe por tanto una teoria social de la regulacion, teorias de decision, marcos
procedimentales 16gicos y esquemas racionales en el proceso de emision
normativa, sustenta la relacion formal de la contabilidad, por ejemplo, el
itinerario 16gico deductivo de la regulacion propuesto por Tua (1995) y Gil
(2007).

Fray Luca Paciolo (1484), teorizé el concepto de la partida doble como una
reflexion de sus observaciones y experiencias de registro de operaciones
comerciales. Los postulados de Isacc Newton marcaron el modo de pensar

44 19 Edicion



Victor Hugo Mendizabal Vega & Jorge Antonio Delgadillo Sanchez

del siglo XVIII y profundizaron la tendencia mecanicista de ver los hechos.

Stephens (1735) en su libro “Italian Book-Keeping Reduced into an Art”
propuso la ecuacion contable (activo = pasivo + patrimonio). Sujeto el
conocimiento contable a una simple expresiéon matematica. Incluso las leyes
fisicas de la termodinamica también podrian asociarse a los principios de la
contabilidad.

Poco se hizo por profundizar en la doctrina contable pero si mucho por
mejorar las técnicas de registro y la calidad de la informacion, denotando
ventajas de la estandarizacion que consiste en establecer un minimo de
homogenizacién en la practica contable para garantizar la utilidad y veracidad
de los datos.

A continuacion, presentamos una tabla de elementos de la ciencia aplicados
a la contabilidad, presentada en la Revista Iberoamericana de Produccion
Académica y Gestion Educativa, Publicacion (2015):

TABLA 1
ELEMENTOS DE LA CIENCIA APLICADOS A LA
CONTABILIDAD

ELEMENTOS DE LA CIENCIA

ELEMENTOS DE LA CONTABILIDAD

Visién general o trasfondo filosofico
que consta de:

- Una ontologia de cosas cambiantes
- Una Gnoseologia realista y critica
- Un etnos de la libre busqueda de la
verdad

Visién general o trasfondo que consta de:

- Un estudio de los entes cambiantes (las empresas)
- Una teoria del conocimiento que reconoce como
reales los objetos que estudia, pero con sentido
critico

- Una ética de la verdad no atada el poder, el
dinero, el gremio, el consenso

Trasfondo formal que es una
coleccidn de teorias logicas y
matematicas al dia

Coleccion de teorias logicas y matematicas al dia,
aunque a veces en algunos autores las teorias
matematicas sean anacronicas (ecuacion
fundamental)

Coleccion de datos, hipotesis y
teorias al dia y confirmados (aunque
no incorregibles) obtenidos en otros
campos de la investigacion relevantes

Coleccion de datos, hipdtesis y teorias obtenidos de
la economia, la administracion, la sociologia, la
psicologia y la matematica

Fuente: Elaboracion propia en base a Revista Iberoamericana de Produccion Académica y
Gestién Educativa (2015).
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Esta Revista, concluye que la identificacion de la contabilidad como una
ciencia, sin un mayor tipo de fundamentacion teorica, es en si un problema.
Una disciplina no alcanza un mayor estatus en la jerarquizacion del
conocimiento por el mero hecho de que los expertos y los investigadores de
dicha disciplina lo dispongan. Si bien la practica actual de la contabilidad es
que se rige bajo normas estrictas que estandarizan a la profesion contable,
tenemos que ésta se da como respuesta al medio ambiente actual de los
negocios en el mundo. Lo planteado anteriormente nos lleva mencionar el
nacimiento y el devenir de la contabilidad a través del tiempo; situando a ésta
como la actividad que registra la actuacion econdémica de un ente, misma que
se realiza en términos monetarios; relegando asi la teoria y elevando a la
praxis como la finalidad de la contabilidad, dominando actualmente esa parte
empirica que se rige con las normas mencionadas.

Entre sus conclusiones mas resaltantes se relacionan con el hecho de que
algunos de los argumentos que la propia contabilidad ha generado en contra
de su cientificidad se relacionan con el aislamiento del conocimiento contable
frente a los avances de la ciencia y su anclaje en el paradigma cuantitativo que
la ha reducido a una ecuacidon matematica, pues las normas contables sélo
indican los procedimientos técnicos aplicables a situaciones puntuales y se
debate entre el conocimiento técnico y tecnoldgico (como aplicacion
profesional) a profundizar en las bases epistemologicas, tarea que deberan
realizar de manera sistematica y epistemologica profunda quienes cultiven el
conocimiento de la contabilidad.

Por su parte Requena (1986), sefiala que la ciencia Contable no permite
concretar definiciones en un conocimiento cientifico especifico, debido a su
extenso recorrido en la historia, por lo que necesariamente surgen diferentes
definiciones correspondientes a las corrientes conceptuales vigentes en su
momento, corroborandose que en general la mayoria corresponden al estado
de la situacion y desarrollo contable en esa época, asi como a las tendencias
conceptuales desarrolladas por los autores, que en varias ocasiones se
restringe a la teoria Contable simplemente como un mero registro de datos en
libros especiales.
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Para Gomez Villegas (2004) hace invitacion a un cambio de paradigma, que
implicitamente seflala que “mientras no se tenga en cuenta los
cuestionamientos a cuan ciencia unidimensional, fraccionada en parcelas de
la realidad, enraizada en interés de clase e instrumentaliza para la gestion del
capital, un proyecto cientifico contable no es la mejor opcion”

De acuerdo a Casal, Rosa - Viloria, Norka en la obra La ciencia contable, su
historia, filosofia, evolucion y su producto, (2007, La ciencia contable no
tendria futuro sin la investigacion. Esta la enriquece, la renueva, la dinamiza
y le posibilita su propoésito en el profundo saber humano.

Refiere que estamos en un momento de reconstruccion de las ciencias, en
donde el trabajo en equipo o en grupos retoma de nuevo su camino, aquel
iniciado por los pioneros del saber, como Socrates, Platon y Aristoteles,
quienes se deleitaban transmitiendo personalmente sus conocimientos. Hemos
pasado de la dialéctica a una ensefianza de masas, cuya diferencia radica en
llegar o penetrar de acuerdo con el planteamiento del conocimiento que se
tenga o procure. La invitacion hacia un pensamiento mas analitico cuantitativo
y la necesidad de contar con herramientas capaces de manejar complejidades,
constituyen suficientes elementos para un cambio en los métodos de
ensefanza en contabilidad.

Segun Mejia Soto, Eutimio; Montilla Galvis, Omar de Jesus; Montes Salazar,
Carlos Alberto en la obra Realismo cientifico y contabilidad: una evaluacion
a la disciplina contable Entramado, vol. 6, nim. 1, enero-junio, (2010),
Cuadrado y Valmayor (1999), establecieron de forma apropiada que la
contabilidad ha dejado de ocupar socialmente la ubicacion de arte o de técnica
en el campo del conocimiento. A la contabilidad actualmente se reconoce
como un proceso sistematico del saber, con un gran grado de rigor y, sobre
todo, con un objetivo y una trascendencia vital para el desarrollo de la
sociedad.

La obra refiere que Kuhn (1992) acotaba que las comunidades cientificas
constituyen un componente basico para la determinacion del estado de
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madurez de una ciencia. Bunge (1999) considera que las comunidades de
investigadores son un componente caracterizador tanto de ciencias como de
tecnologias. La contabilidad ha logrado constituir comunidades cientificas
internacionales, si bien son pocas, son claramente identificables los siguientes
enfoques:

* La corriente funcionalista.
* La corriente interpretativa.
* La investigacion contable critica.

Relaciona que los investigadores contables han utilizado diferentes
herramientas metodologicas y estas se han implementado con éxito en otras
disciplinas, principalmente en las ciencias facticas. La aplicacion de criterios
propios de otras ciencias a la contabilidad no la convierte de forma automatica
en una ciencia, pero si constituye un referente importante del esfuerzo
académico de los teoricos contables. Sefiala también que el estudio de la
contabilidad, desde la epistemologia y desde la filosofia de la tecnologia,
constituye un desafio y una ruptura con la tradicion social. La aplicacion de
estos referentes indica que la contabilidad ha ingresado con suficientes
razones, en el campo de los saberes cientificos

De acuerdo a Miguel Nicolas Diaz Inc hicaqui (2017), en la obra
Fundamentos teoricos de la contabilidad del conocimiento y su incidencia en
la auditoria del capital intelectual, Para comprender e iniciar el proceso de la
metateorizacion de la contabilidad del conocimiento los profesionales y
estudiantes de la Ciencia Contable, deben entender que la epistemologia y la
filosofia son las fuentes de analisis donde la razon y la experiencia encuentran
su eficacia, este camino reflexivo servira para que el contador no esté ajeno
al entendimiento de la sistematizacion de la contabilidad del conocimiento.

La contabilidad debe concebir un modelo teorético que le permita insertarse
en el sistema donde actia, buscando converger con las teorias de las ciencias
sociales y/o, especificamente, con las ciencias econdmicas empresariales, tales

48 19 Edicion



Victor Hugo Mendizabal Vega & Jorge Antonio Delgadillo Sanchez

como: Economia y Administracion, para dar origen a la teoria convergente
tetradimensional de la Contabilidad del Conocimiento.

En su investigacion presenta la siguiente evolucion del pensamiento contable
muy ilustrativa:

TABLA 2
EVOLUCION DEL PENSAMIENTO CONTABLE

ATA-
PAS

EPOCA

CONCEPTO
IMPERANTE

INFORMACIONREQ
UERIDA

ELEMENTO
PREPONDERANTE

En sus albores de

Administracion

(Que tenemos y como

Teneduria de libros y

1 . : . . evitaremos  que  se P
primeros siglos patrimonial pierdan? balance estatico
En sus albores de - Cuadro de ganancias y
2 | primeros siglos XII | Rendicion de cuentas | ;Cuanto ganamos? P
pérdidas
y XIII
En sus albores de (Cuanto nos
3 | primeros siglos XIV | Intercambio y crédito|d e ben ? ; C u & n t o|Cuentas corrientes
y XV debemos?
. Prenda de garantia
4 %\g]ll(;IXVI, XVILy para terceras | ;Cuanto tenemos? Cativo y Pasivo
personas
5 | Siglo XVII y XVIII [ Negocio en marcha gg:?;: qnos fue y cémo Balance dindmico
. S . s L Datos operativos,
6 |Siglo XVIIly XIX |Expansion industrial |;Cuéanto hicimos estados financieros
7 | Siglo XVIIl 'y XIX Or ganizacion (Como? Sistemas y métodos
cientifica
8 |Siglo XVIIIy XIX |Productividad (A qué costo? Costos
9 |Siglo XIX y XX Rentabilidad (Cuan Euena es la|Andlisis de estados
inversion? financieros
10 | Siglo XIX y XX Eficiencia (Hacia donde vamos? Auditoria
11 | Siglo XIX y XX Planeamiento (Como hacerlo mejor? | Presupuesto
12 |Siglo XIX y XX Estrategia (Como hacerlo mejor? | Investigacion operativa
13 | Siglo XIX y XX Sistematizacion Informacion integral Procesamiento de datos
14 | Siglo XIX y XX Politicas de gestion | Desarrollo econdmico Gerencia eficiente
15 | Siglo XX y XXI Gestion de (Como ser competitivos? Gerencia estratégica del
conocimiento conocimiento

Fuente: Elaboracién propia en base a Miguel Nicolds Diaz Inc hicaqui, (2017).
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Concluye que la contabilidad no es ajena a las posturas epistemologicas y
filosoficas; mas bien, esta se alimenta de ellas. De estas posturas
epistemoldgicas se derivan las siguientes teorias contables:

TABLA 3
TEORIAS DE LA CONTABILIDAD

TEORIAS PRECURSORES FUNDAMENTO

Escuela personalista de la |La contabilidad tiene por objeto
contabilidad — Guiseppe | establecer las responsabilidades juridicas
Carboni surgidas como consecuencia de una
gestion o administracion patrimonial. Por
esta teoria los asientos contables crean
derechos y obligaciones

Teoria Juridica

Escuela economica - El control econémico que realiza la
Fabio BestaTeoria contabilidad lo hace en su triple funcion:
controlista Teoria del control ascendente, concomitante y

Teoria Economica i
€o CONOMICA |v/q10r consecuente. Por esta teoria las

anotaciones del debe son entradas y las
del haber son salidas

Incluye la contabilidad | La organizacién contable debe adaptarse
entre las funciones basicas | a la organizacion administrativa de la
de toda organizacion entidad en la aplicacién de principios y
Teoria empresarial - Henry Fayol |leyes contables, no puede haber acto
Administrativa administrativo sino en consecuencia de

un movimiento contable, ni operacion
contable sin su correspondiente acto

administrativo
ﬁui.iepcpf Forni A. Para Rossi, todas las modificaciones que
aitreGiovanni : : :
, s [OL . experimenta el patrimonio de una
Teoria Matematico | RossiRichard Mattessich b P

empresa como consecuencia de las
operaciones que realza, pueden estar
representadas por la ecuacion contable,

Contable

Proveedor de ideas
Teoria de la fundamentales para
eficacia y el valor |consolidar una economia
de la empresa | competitiva de la empresa

Enfoque sistémico integrado (incluye las
teorias de las ciencias sociales en
especial las empresariales que convergen
con la contabilidad)

Fuente: Elaboracioén propia en base a Miguel Nicolds Diaz Inc hicaqui, (2017).
Segun el documento Bases conceptuales para la construccion de teoria
contable de Villarreal (2009), existen diferentes corrientes (normativista y
positivista) en el conocimiento contable, estas propuestas de caracter
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epistemoldgico buscan profundizar en las bases conceptuales de la
Contabilidad; en estas el sujeto contable, el objeto o realidad estudiada, el
método, y la teoria resultante de esta dindmica investigativa; de lo cual se
presentan tipicos avances para reconocer que la Contabilidad es una ciencia
social al servicio del interés comtin y la proyeccion del bienestar social.

Segtn Victor Ratl Guerrero Paz, Francisco Javier Vargas, Ilia Yaneth Macias,
(2004) en su investigacion sobre la contabilidad sefialan que el desarrollo de
la contabilidad como disciplina se divide en cuatro periodos historicos
claramente identificados: periodo empirico; periodo de génesis y aparicion
de la partida doble; periodo de expansion y consolidacion de la partida doble
y periodo cientifico.

3. Consideraciones sobre Contabilidad General

La Contabilidad en General, proporciona a diferentes usuarios, informacion
financiera historica, para que analicen, evaltien las operaciones y actividades
realizadas y reveladas adecuadamente en el Estado de Resultados, Balance
General, Estado de Evolucion del Patrimonio, Estado del Flujo de Efectivo,
y otros necesarios segun la actividad de la entidad, complementados con las
Notas a los Estados Financieros.

Toda esta informacion financiera proporcionada por Contabilidad es “util” a
diferentes usuarios en sus propodsitos especificos.

Las transacciones de naturaleza economica y financiera en las que incurre
una entidad durante una determinada gestion, son procesadas
“Contablemente”, mediante procedimientos propios de la profesion, en
cumplimiento a un marco normativo legal, técnico e interno, de manera que
peridodicamente se preparen informes especiales, que muestren la situacion
econdmica y financiera de una entidad, asi como la situacion de su capacidad
de generar flujos de efectivo.

Los Estados Financieros de una entidad, sometidos a una revision también
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especializada y profesional, es decir a una “Auditoria”, proporcionan a los
usuarios mas confiabilidad en la informacion presentada.

De manera resumida, los Estados Financieros preparados y presentados por
Contabilidad y sometidos a Auditoria, contienen informacion confiable sobre
hechos financieros pasados, para que diferentes usuarios analicen la situacion
de la entidad, evaltien sus operaciones y resultados y adopten decisiones para
determinados objetivos o propdsitos a considerarse en el futuro.

En nuestro medio, la informacion financiera presentada por Contabilidad, es
utilizada por diversos usuarios, quienes observan que, si cuentan con informe
de Auditoria Externa, es informacion adecuada y pueden utilizar para sus
propositos.

Sin embargo, los usuarios no analizan o desconocen el procedimiento contable
y las politicas o criterios adoptados sobre determinadas situaciones
particulares de la entidad que la Direccion Ejecutiva (generalmente) adoptod
sobre determinadas situaciones que impactan los resultados econémicos y
financieros de una gestion.

4. Consideraciones sobre Normativa Contable

Para la preparacion y presentacion de Estados Financieros, en nuestro pais se
tienen a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas (NCGA)
aprobadas por el Consejo Técnico de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) del
Colegio de Auditores (Contadores Publicos) de Bolivia. Dichas normas son
usuales y aceptadas por entidades reguladoras y fiscalizadoras.

Como complemento a estas Normas, también se tienen a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que pueden ser aplicadas en situaciones en
que las normas nacionales no alcancen o no prevean situaciones especiales en
las que incurre una entidad y requieren ser analizadas, registradas y reveladas.
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5. Estados Financieros de Propdsito General y de Proposito Especial

Para la preparacion y presentacion de Estados Financieros, responsables del
procesamiento y registros contables, adoptan seglin su “propio” enfoque o
intereses “especiales”, criterios de analisis, interpretacion de diferentes
“transacciones” para incorporacidon contable respectiva.

Esta situacion motiva que los Estados Financieros sean preparados
generalmente con dos propositos:

* Con propositos generales
» Con propositos especiales

Para la preparacion y presentacion de Estados Financieros con Propésito
General, es necesario el cumplimiento adecuado de las NCGA, NIC Y NIIF,
logicamente considerando plenamente el Marco Conceptual para la
Informacion Financiera (que sustituye al Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de Estados Financieros).

Entre los aspectos relevantes del referido Marco Conceptual, es necesario
considerar los aspectos de: Definiciones, Reconocimiento, Valuacion y
Revelacion de los componentes de los elementos de los Estados Financieros.

Al respecto, el Marco Conceptual para la Informacion Financiera menciona
y puntualiza de la siguiente manera:

“Entidades, empresas y organizaciones de todo el mundo preparan y presentan
estados financieros para usuarios externos. Los estados financieros pueden
ser parecidos entre paises, existen diferencias ocasionadas por una amplia
variedad de circunstancias sociales, econémicas y legales, basadas en las
normas de que cada pais en funcidn a las realidades de los usuarios de la
contabilidad en ese pais. Estas diferencias han llevado a pensar en crear una
serie de definiciones de los elementos contables, como por ejemplo las
denominaciones de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Estas
circunstancias dieron como resultado el uso de criterios distintos para
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reconocimiento de partidas contables, y preferencias sobre distintas bases de
medida. ElI Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad tiene la
mision de homogenizar las diferencias armonizando las regulaciones, normas
contables y procedimientos relativos a la contabilidad.

Este Marco Conceptual, sefiala ademas objetivo, utilidad y limitaciones de la
informacion financiera con propoésito general:

OB1 La razon de la generacion de la informacion financiera con fines
generales es generar informacion financiera sobre la empresa que sea ttil a los
Socios, inversionistas, acreedores, deudores, gobiernos, clientes y otros
potenciales usuarios para tomar decisiones trascendentales sobre el futuro de
la empresa.

OB2 Las decisiones importantes de inversionistas potenciales sobre la
compra, venta o mantenimiento de patrimonio dependen de la generacién de
ganancias que se espera tener de la inversion instrumentos financieros, como
ser: dividendos, pagos del préstamo e intereses o subidas por causas de
incremento del valor en el mercado. similarmente, las decisiones que tomen
acreedores existentes o potenciales dependen de los pagos del préstamo e
intereses u otra ganancia que esperen tener. Las expectativas de inversionistas,
acreedores y otros sobre ganancias dependen de su evaluacion, periodo e
incertidumbre sobre el ingreso de efectivo neto futuro a la organizacion.

OB3 Para evaluar las perspectivas de entrada de efectivo neta futura de una
entidad, los inversionistas, acreedores y otros interesados requieren
informacion sobre los ingresos de la organizacion, y la medida en que la
gerencia y el nivel de gobierno cumpli6 de gran manera sus responsabilidades
referidas a la utilizacion de los recursos de la empresa. Ejemplos de estas
responsabilidades tienen que ver con cambios tecnoldgicos y precios,
asegurando ademas que la empresa cumple con la ley, normas de regulacion
y disposiciones vigentes mediante contratos aplicables.

OB4 Los inversionistas, acreedores y otros potenciales no pueden solicitar
que las empresas les informen informacion en forma directa, y deben confiar
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en los datos financieros con fines generales para obtener la informacion
financiera y contable que requieran.

OBS5 La informacion financiera con propo6sito general puede no proporcionar
la informacion completa que requieren los inversionistas, acreedores y otros.
Los usuarios en algunos casos requieren la informacion de otras fuentes
relacionadas con las condiciones econdmicas generales sucesos fortuitos,
situacion politica, y perspectivas de sectores por ejemplo industrial.

OB6 Los informes contables con proposito general no estdn elaborados para
presentar el valor de una empresa; pero dota informacion para apoyar a
inversionistas, acreedores y otros a estimar el valor de la empresa.

OB7 El desarrollo de las normas de informacion financiera, busca
proporcionar un cimulo de informacion que cumpla las necesidades de la
mayor cantidad de usuarios. Sin embargo, enmarcarse en los requerimientos
de informacién comin no es un obice para que la entidad que proporciona
informacion entregue datos adicionales Util a un grupo especifico de usuarios.

OB8 Una entidad tiene gran necesidad de informacion financiera, sin
embargo, el gobierno corporativo no necesariamente puede confiar en
informes financieros con proposito general, ya que tiene la capacidad de tener
determinada informacion que requiere de manera interna.

OB9 También pueden ser ttiles los informes financieros con proposito general
a los reguladores y publico distinto de los inversionistas y acreedores. Sin
embargo, esos informes no estan directamente dirigidos a estos otros grupos
interesados.

OB10 Los informes contables se basan en estimaciones y criterios y no asi en
datos exactos. El Marco Conceptual establece conceptos que se basan en esas
estimaciones y criterios. Los conceptos son metas que debe alcanzar el
gobierno corporativo y los encargados de preparar los informes contables. La
mayoria de estas metas, es poco probable que se alcance en gran medida en
el corto plazo, debido a que es complicado implementar nuevas formas de
comprender transacciones y otros sucesos.

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 55



EPISTEMOLOGIA CONTABLE Y CONTABILIDAD CREATIVA

En conclusion, consideramos que la informacion financiera con propdsito
general, cubre requerimientos de informacién a un gran un nimero de
usuarios parar los diferentes propdsitos, mientras que los Estados Financieros,
con “Proposito Especial”, corresponden a los que se preparan para cumplir
necesidades puntuales de determinados de usuarios

Como ejemplo presentamos algunos aspectos importantes en el siguiente
resumen:

* Balance Inicial: Documento elaborado por una organizacion
econdmica al inicio de sus actividades para representar su capital
inicial.

» Estados Financieros de Periodos Intermedios: Son estados basicos

preparados en un periodo para satisfacer las necesidades del gobierno
corporativo.

» Estados de costos: preparados para conocer detalladamente los gastos
e ingresos que se realizaron para producir bienes o prestar servicios.

» Estado de Inventarios: Sirve para mostrar informacion de los ingresos
y salidas de mercaderias y los saldos a una fecha determinada

» Estados Financieros Extraordinarios: Son estados especiales para
mostrar ciertas situaciones o informacion especial.

» Estados de Liquidacion: Informacion para tomar decisiones de un ente
econdomico en periodo de liquidacion informando el avance del
proceso.

Importancia de los estados financieros

Los estados financieros, tanto los de propdsito general como especifico, tiene
el proposito der ser utiles a la gestion financiera y permiten al gobierno
corporativo tomar decisiones importantes, como ser:
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» Gestionar decisiones financieras empresariales, para optimizar su
rendimiento, desarrollo y crecimiento, y detectar los factores que
pueden afectar.

* Informar periddicamente a los distintos estamentos de la organizacion
los resultados de gestion.

*  Mostrar el grado de respaldo de la empresa ante los acreedores.

Todos los aspectos comentados precedentemente sobre Estados Financieros,
son importantes, y dependera de cada usuario, segun sus atribuciones solicitar
a la entidad determinada informacion financiera.

Resumiendo, si bien, en el ambito contable de diferentes entidades, se
preparan, se presentan Estados Financieros ya sea con proposito general o
con proposito especial, la informacion que contienen estos, proporciona a los
usuarios diferentes elementos de analisis y evaluacion de operaciones
financieras de caracter historico, para la respectiva toma de acciones y
decisiones, que permitan continuar con la calidad de empresa en marcha y
alcanzar sus objetivos en el futuro.

6. La Contabilidad Creativa
Métodos para la aplicacion de la contabilidad creativa

Existen diferente alternativas para la aplicacion de la contabilidad creativa,
similar situacion que se puede utilizar para pagar menos impuestos dentro de
la legalidad. Una empresa que desee modificar sus resultados explorara en la
normatividad contable para identificar que partes no estan reguladas, para
realizar un tratamiento alternativo.

También se pueden realizar maquillajes a la hora de valorar los inventarios y
el modo de exponer provisiones; la forma de registrar deudas, exposicion y
calculo de las diferencias de cambio, las operaciones extra contables y las
contingencias.
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Algunas Organizaciones deciden por la contabilidad creativa en etapas de
consolidacion para la reclasificacion de activos y pasivos y a la hora de
evaluar los ingresos y gastos incluyendo aplicaciones con cargo a reservas o
en la valoracion de los Resultados de Gestion.

En ultimo lugar, también se emplea el “maquillaje” de las cifras cuando se
preparan los informes de las memorias anuales de las empresas, los informes
de gestion y los de auditoria.

En aquellos paises en los cuales se han producido escandalos por la practica
de la contabilidad creativa, han puesto en evidencia las técnicas mas utilizadas
de la contabilidad creativa.

A continuacion, se presenta un resumen de dichas técnicas:

el registro de las transacciones. Por ejemplo, algunos paises europeos, pueden
decidir entre una politica de saneamiento de gastos de desarrollo en el mismo
momento en que estos se producen o amortizarlos a lo largo del proyecto.

b. Los registros contables incluyen estimaciones o predicciones. En ciertos
casos, como en la estimacion de los afos vida util de los activos fijos para
determinar su depreciacion, estas estimaciones se hace en la empresa y se
tiene la posibilidad de ser prudente u optimista en la estimacion.

c. Se podrian registrar transacciones para manipular importes en los estados
financieros, asi como para modificar los resultados de un periodo a otro. Por
ejemplo, supongamos que se realiza la venta de una activo a un banco y luego
se contrata en régimen de leasing por el resto de la vida util (operacion
conocida como lease-back). El precio de venta de esta operacion puede
ponerse por encima o por debajo del valor actual del activo, porque la
diferencia se puede compensar por unas mayores 0 menores cuotas de leasing.

d. En algunos casos pueden modificarse los criterios contables de un afio a
otro. El principio de uniformidad o consistencia establece que no se puede
modificar los criterios contables de contabilizacion de un ejercicio a otro,
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salvo casos excepcionales que se identificaran y justificaran en la memoria o
informe contable.

e. Persuadir al cliente que compre un producto de nuestra organizacion para
que lo almacene aunque no necesite vender, realizando la venta crédito se
inflan las utilidades. Esta practica puede ser complementada rentando
almacenes para guardar el producto.

f. Inventar oficinas con propoésitos especificos para no exponer deuda y
mostrar utilidades ficticias.

g. Hacer intercambios de materia prima o producto terminado de
caracteristicas similares con empresas competidoras, llevando a utilidades de
inmediato el producto de lo vendido y amortizando lo adquirido en plazos
mucho mas amplios.

Lo sefialado muestra debilidades en normativas que en teoria deberian impedir
malas practicas,

Por otro lado, los responsables de preparar y presentar Estados Financieros por
el periodo que se informa, los que participan adoptando decisiones para el
registro contable de transacciones financieras, los que analizan la situacion de
la entidad, quienes aportan con ideas y criterios para efectuar registros
contables para la preparacion y presentacion de Estados Financieros, segun
sus intereses, segin su interpretacion sobre la posibilidad de aplicar normativa
contable, en ocasiones, adoptan decisiones para que los Estados Financieros,
muestren la informacién que les interesa mostrar.

Por ejemplo:

a) El Presidente del Directorio, los Directores desean que por su gestion de
designacion los resultados sean positivos, que se muestren “Utilidades”, para
esto, partidas incurridas, que por norma son gastos, los consideran o apropian
como activos, por ejemplo:

1. Si corresponde efectuar la baja o castigo de Cuentas por Cobrar, debido a
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que objetivamente no seran recuperables algunas deudas, para no afectar
resultados, los mantienen como activo.

2. Si corresponde efectuar la baja por determinados motivos fundamentados
objetivamente (deterioros, mermas, obsolescencia) las existencias en
almacenes, por no afectar resultados, los mantienen como activo.

3. De la misma manera mantienen como activos, partidas que, por definicion,
reconocimiento y medicion, deben ser considerados gastos, con la intencion
de mostrar resultados positivos y no obtener criticas a su gestion directiva.

b) También por motivos similares, ejecutivos de la entidad, adoptan iguales
decisiones, de manera que tampoco se critique su gestion.

¢) En otras circunstancias, Directores y Ejecutivos de entidades, cuando
requieren acceder a fuentes de financiamiento, adoptan criterios para exponer
una adecuadas situacion econdmica y financiera, realizando interpretaciones
y registros adecuados a sus propositos e intereses, como ser devengar ingresos
por venta de bienes o servicios que aun no fueron realizados, omitir registros
de determinados gastos (como los indicados en el inciso a) anterior), y otros
criterios segun las caracteristicas operativas de “su” entidad.

d) Mas, sin embargo, ‘“imperceptiblemente”, “ingenuamente”,
“rutinariamente”, resulta que los Estados Financieros presentados a entes
reguladores, también son preparados con un “maquillaje”. Este comentario
ejemplificamos con las situaciones:

1. Se realiza para propdsitos especiales, el ajuste por inflacion y tenencia de
bienes, con referencia a la Norma Boliviana de Contabilidad No 3, cuando en
realidad no corresponde. La falta de analisis sobre la razonabilidad de su
aplicacion, motiva que los pagos del Impuesto a las Utilidades de Empresas
(IUE), no sea acorde a la verdadera capacidad contributiva de las entidades.

2. En las entidades se tiene certeza técnica, objetiva y practica, de que saldos
deudores de gestiones pasadas, no seran recuperables, no generaran beneficios
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econdmicos, y que por logica corresponde su baja o castigo, pero los
responsables del registro contable no realizan porque “piensan” que si
castigan sera gasto no deducible.

3. Lo mismo sucede con existencias en almacenes, respecto a bienes
deteriorados, residuos de materiales, bienes obsoletos, mermas no
consideradas, debido a que el Ente regulador podria no reconocer como
Gastos Deducibles.

4. También ocurre situacion similar de activos fijos, que por diversas razones
fueron retiradas de operacion real, pero que contablemente no se dan de baja
por que también posiblemente no se reconocera como Gastos Deducibles.

5. En general, muchas partidas de los Estados Financieros, en algunas
entidades no estdn acordes con aspectos conceptuales, al no tener
posibilidades de generar beneficios economicos futuros, pero no son ajustados
contra cuentas de Resultados, debido a que podrian no ser reconocidos como
Gastos Deducibles.

6. Lo que generalmente se conoce en aspectos financieros y contables como
gastos diferidos, en ocasiones incluyen partidas que conceptualmente deben
ser reconocidos como gastos del periodo, sin embargo, debido a que los
resultados se verian con afectacion importante, se los difiere en varias
gestiones a comodidad de los interesados.

Estas situaciones de tratamiento contable interesado, de algunas partidas para
propositos de diferentes usuarios, genera la Contabilidad Creativa, es decir
aplicar maquillajes interesados al procesamiento contable de la informacion
financiera de entidades.

En base a los ejemplos presentados, precedentemente, enriquecemos el
concepto de Contabilidad Creativa con las notas siguientes extraidas de varios
articulos.

Podemos senalar también que la contabilidad creativa fundamentalmente es
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aprovechar los vacios de normativas técnicas y legales con el proposito de
transformar la informacidén contable sin vulnerar la normativa para la
presentacion de estados financieros de las empresas.

Este término se utiliza para describir el proceso mediante el cual los
responsables del registro contable y asesores utilizan sus conocimientos sobre
las normas contables para “transformar” las cifras de la contabilidad de
la organizacion, sin dejar de cumplir las reglas contables. De esta manera,
segun se apliquen los criterios u otros aspectos de la contabilidad, los
resultados pueden variar y ser mas favorables para las organizaciones.

Enron, Worldcom es un ejemplo entre otros de contabilidad creativa en la
época actual, siendo de gran impacto en la economia norteamericana, como
consecuencia ocasiond que los mercados hayan perdido confianza en la
informacién basada en los reglas contables, contadores publicos dedicados a
la auditoria, asesores de inversion.

Pero ;Qué es la contabilidad creativa? De todas las definiciones que podemos
encontrar sobre este concepto, particularmente llamativa es la definicion de
Naser, K (1993) “la contabilidad creativa es el proceso de manipulacion de la
contabilidad para aprovecharse de los vacios de la normativa contable y de las
posibles elecciones entre diferentes practicas de valoracion y contabilizacion
que ésta ofrece, para transformar las cuentas anuales de lo que tienen que ser
a lo que, quienes las preparan, prefieren que sean ... en lugar de reflejar estas
ransacciones de forma neutral y consistente”, en ttps://murciaeconomia.
com/art/23131/la-contabilidad-creativa

Se puede entender con contabilidad creativa la modificacion de datos
historicos con la finalidad de mostrar una realidad de acuerdo a la
conveniencia del ente econdomico. El término de contabilidad creativa se aplica
en el mundo empresarial conscientemente, creyendo que es lo correcto, pero de
acuerdo a su perspectiva e intereses.

Resumiendo, la Contabilidad Creativa, resulta ser una manera “interesada”
de efectuar registros, preparar y presentar Estados Financieros, cubriendo
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intereses de Accionistas (Socios), Directores, Ejecutivos, Reguladores,
Autoridades de Regulacion, incumpliendo, o mejor dejando de cumplir
adecuadamente normas de contabilidad, ya que aplican interpretaciones segun
su conveniencia y oportunidad, ademas considerando que lo que se hizo fue
adecuado para los intereses de la empresa y es aceptable a normas especificas.

7. Los Estados Financieros en Bolivia

Para el desarrollo de este punto resumiremos y enfatizaremos en los conceptos
de Definiciones, Reconocimiento y Medicion de los Elementos de los Estados
Financieros, indicados en el Marco Conceptual para la Informacion
Financiera, (2002).

Definiciones:

Los elementos relacionados con la situacion financiera son los activos,
pasivos y patrimonio, que se definen asi:

(a) Activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,
beneficios econdmicos.

(b) Pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

(¢) Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.

Asimismo, los elementos relacionados con el Rendimiento se definen
de la siguiente manera:

(a) Ingresos son incrementos en beneficios econémicos, producidos a
lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan
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como resultado aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con
las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.

(b) Gastos son decrementos en los beneficios econdmicos, producidos
a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones
del valor de los activos, o bien por la generacion o aumento de los
pasivos que dan como resultado decrementos en el patrimonio, y no
estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios
de este patrimonio.

Reconocimiento:

Reconocimiento es el proceso de incorporacion, en el balance o en el
estado de resultados, de una partida que cumpla la definicion del
elemento correspondiente.

Debe ser objeto de reconocimiento toda partida que cumpla la
definicion de elemento siempre que:

(a) sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la
partida llegue a la entidad o salga de ésta; y

(b) el elemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con
fiabilidad

Al evaluar si una partida cumple estos criterios y, por tanto, cumple los
requisitos para su reconocimiento en los estados financieros, es
necesario tener en cuenta las condiciones de materialidad o importancia
relativa.

Se reconoce un activo en el balance general, cuando es probable
permita la obtencidn de beneficios econémicos futuros para la entidad,
y su costo o valor pueda ser medido con fiabilidad.

Por lo tanto, una partida no es objeto de reconocimiento como activo
en el Balance General cuando se considera improbable que, por su
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realizacion, se vaya a obtener beneficios economicos en el futuro. En
este caso la transaccion debe reconocerse como un gasto en el estado
de resultados.

Respecto a otras partidas acreedoras, un pasivo sera reconocido en el
balance cuando sea probable que, del pago de esa obligacion presente,
se derive la salida de recursos que lleven incorporados beneficios
econdmicos, y ademas la cuantia del desembolso a realizar pueda ser
evaluada con fiabilidad.

Respecto a cuentas del Estado de Resultados, se reconoce los ingresos
cuando han motivado incrementos en los beneficios econdmicos
futuros, relacionado con un incremento en los activos o un decremento
en los pasivos, y ademas el importe del ingreso puede medirse con
fiabilidad. Esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre con
el reconocimiento de incrementos de activos o decrementos de pasivos.

Se reconocen los gastos en el estado de resultados cuando han surgido
de decrementos en los beneficios econémicos futuros, relacionado con
un decremento en los activos o un incremento en los pasivos, y ademas
el gasto puede medirse con fiabilidad. Esto significa que tal
reconocimiento del gasto ocurre con el reconocimiento de incrementos
en las obligaciones o decrementos en los activos.

Medicion:

Luego de definir adecuadamente a los elementos de los Estados
Financieros para posibilitar su reconocimiento es necesario que toda
partida tenga un costo o valor que se pueda medir con fiabilidad. La
utilizacion de criterios o estimaciones razonables es importante parte la
elaboracion de estados financieros.

Medicion es el proceso de determinacion de los importes monetarios
por los que se reconocen y llevan contablemente los elementos de los
estados financieros, para su inclusion en el balance general y el estado
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de resultados. Para realizarla es necesaria la seleccion de una base o
método particular de medicion.

En los estados financieros se emplean diferentes bases de medicion,
con diferentes grados y en distintas combinaciones entre ellas. Tales
bases o métodos son los siguientes:

(a) Costo historico,

(b) Costo corriente,

(c) Valor realizable (o de liquidacion) y
(d) Valor presente.

En consideracion a las practicas usuales adoptadas, realizadas en
Bolivia para la obtencion de Estados Financieros, manifestamos que,
por situaciones tradicionalistas y rutinarias, no se toman en
consideracion y de manera adecuada criterios para preparar y presentar
Estados Financieros con Proposito General, o Propdsitos Especiales,
aplicando  adecuadamente los criterios de: Definiciones,
Reconocimiento y Medicion resumidas anteriormente.

Respaldamos el comentario anterior, con las siguientes situaciones
ejemplificadas:

Aplicacion de Ajustes por Inflacion segiin Norma de Contabilidad No. 3,
(1994); suspendida segun Resolucion CTNAC 003/2020, desde diciembre de
2020, pero requerida por Ente Regulador Tributario. En realidad la Norma
Boliviana referida, indica la realizacién de Ajustes por Inflacion, cuando el
nivel de Inflacion en el pais, sea igual o superior al 12% anual, y si
observamos los niveles de inflacion desde la gestion 2009, no alcanzamos a
ese nivel, sin embargo (ya sea por falta de norma técnica precisa), se
realizaron Ajustes por Inflacion, esta situacion motivo que la informacion
contable esté inadecuadamente presentada para propdsitos generales, por lo
tanto no cumplieron con la caracteristica de comparabilidad con informacion
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de entidades de similar rubro en el contexto internacional.

Al respecto la NIC 21 hace referencia a que el ajuste por inflacion procede
cuando en promedio en los ltimos tres afios, el nivel de inflacion es proximo
o superior al 100%.

Esta situacion se complicé mas aln, cuando al realizar los ajustes por
inflacion, no consideraron el parrafo 7 de la Norma Técnica Nacional, referida
a los Limites del Ajuste. Muchas entidades realizaron ajustes por inflacion
sin considerar esta situacion.

Esta situacion motivo la exposicion sobre valorada de muchos activos de
rubros no monetarios, afectando los resultados de gestion.

Asimismo, no se cumplid en varios casos con el tratamiento del
Mantenimiento de Capital, referida en la norma indicada precedentemente.

Toda esta situacion motivo, que partidas varias presentadas en Estados
Financieros, no revelen con razonabilidad importes de saldos de varias cuentas
por el periodo que se informa de la entidad que informa. En realidad, se
hicieron maquillajes para cumplir con practicas requeridas por el Ente
Regulador.

Esto ocasiono determinaciones inadecuadas de bases imponibles.

b) En determinadas partidas de los Estados Financieros de varias entidades de
nuestro pais, sin duda existen “partidas”, que datan de gestiones anteriores, y
que sin duda en aplicacion de los conceptos de: Definiciones y Medicion
referidas anteriormente, no constituyen parte de los elementos para su
reconocimiento y revelacion en Estados Financieros como componentes del
activo y pasivo.

1. Por ejemplo, en “Cuentas por Cobrar”, con seguridad existen partidas
deudoras de varias gestiones anteriores, que la légica indica que son
incobrables, sin embargo, si bien se tiene la certeza de que no seran
recuperables, por lo tanto no debieran considerarse “Activos”, en
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consideracion a que esos castigos posiblemente no se reconoceran como
gastos deducibles, no se dan de baja, lo que constituye un maquillaje
expositivo de la situacion, distorsionando la realidad de las cuentas por cobrar
con posibilidades ciertas de recuperacion o cobro futuro. Esta situacion ya
contraviene el marco técnico para el reconocimiento de activos en los Estados
Financieros, resultando en consecuencia una distorsion “forzada”.

2. Situacion similar se observa en la cuenta o cuentas “Almacenes” (de
mercaderias, repuestos, accesorios, etc.)

3. También es comun la exposicion en el estado de situacion financiera
conceptos o cuentas como Cargos o Activos Diferidos, Activos Amortizables,
y similares, sobre los cuales se tiene certeza razonable de que por su origen y
finalidad no generaran beneficios econémicos en el futuro, y que fueron
“Activados” solo para no afectar significativamente los resultados de gestion,
cuando en realidad, por aspectos incorporados en normas contables, debieron
imputarse a gastos en el periodo o gestion de su incurrimiento.

4. Aunque es menos usual, también se observa situaciones similares en
“Cuentas por Pagar”, que, si se observa en detalle su composicion, se
advierten partidas acreedoras con data considerable, que también la logica
administrativa indica que no se pagaran en el futuro, sin embargo, por falta de
decision e identificacion con norma especifica, no se ajusta contablemente
contra cuentas de resultados y se mantiene “indefinidamente”. En realidad,
segun la definicion de Pasivo, no implicara para su cobertura en el futuro,
desembolsos de recursos que incorporan beneficios econémicos.
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Resumen

Este articulo se desarrolla recogiendo una permanente preocupacion
referida a la seguridad de los recursos humanos en los centros
industriales la misma que surge dese el apogeo de la era industrial,
momento en el que el uso de nuevas energias la electricidad y los
derivados del petrdleo, asi como la aparicion de las maquinas define un
nuevo escenario laboral que se caracteriza por un lado, por el notable
incremento de la productividad generando efectos econdmicos y
sociales, sin embargo también se pudo evidenciar la profusion de
accidentes y enfermedades ocupacionales a partir de este periodo cada
vez con mayor frecuencia y gravedad.

De esta manera se gesta la necesidad de contar con mecanismos técnicos
y administrativos capaces lograr controlar esta situacion, los programas
que se desarrollan e implementan hasta el presente en nuestras
organizaciones, coinciden en su propdsito que es Prevenir Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales para ello concentran su atencion en la
determinacion de la Causa de los Accidentes, las figuras mas destacadas
de la literatura especializada como Heinrich y Bird coinciden en sefialar
en base a sus estudios estadisticos que cerca del 88% de los accidentes
se originan por Actos Inseguros que manifiestan en su comportamiento
los trabajadores, asi mismo el trabajo desarrollado por Julieta Amada
Leyva Pacheco es una valiosa referencia en merito a su importante e
innovadora contribucion al tema.

Tomando en cuenta estos antecedentes el presente articulo aborda este
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problema desde la disciplina de las Ciencias del Comportamiento
Humano, empleando las teorias y principios de la Cultura y el Clima
Organizacional.

Palabras Clave: Cultura Organizacional, Clima Organizacional, Riesgo,
Comportamiento Humano, Seguridad Industrial, Seguridad, Accidente,
Prevencion.

Clasificacion JEL: M12 Gestion de Personal, M14 Cultura Corporativa
RSE

Antecedentes

La Epistemologia de la Administracion de Empresas, al ser abordada
precisamente como una ciencia nos brinda la oportunidad de participar
activamente en una disciplina caracterizada por ser una de las areas del
conocimiento mas complejas y llenas de desafios, para responder a los
cuestionamientos de un Nuevo Orden Mundial y especificamente en el &mbito
de los negocios.

La observancia que manifiesta historicamente el Positivismo y luego el
Racionalismo Critico (Circulo de Viena) como fundamento filosofico de las
ciencias naturales respecto a incorporar a las ciencias sociales como parte del
mundo cientifico , determino que sea la Hermenéutica el fundamento
filosofico que permita el desarrollo de estas en un afan de formular la
comprension de los fenomenos sociales en contraste con el propdsito que
tienen las ciencias naturales de explicar los hechos cientificos.

En ese contexto las Ciencias Sociales al pretender comprender buscan
entender e interpretar el sentido y el significado de los Actos Humanos, esta
orientacion que es propia de las Ciencias del Comportamiento humano, sera
de gran importancia para tratar la problematica de los accidentes industriales.

Bajo un creciente desarrollo en la llamada responsabilidad social empresarial
o corporativa, la seguridad y salud laboral a nivel empresarial, nacional y
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mundial, muestra un incremento en la asignacion de recursos en capacitacion
e investigacion, con el objetivo principal de obtener una optimizacion de las
condiciones laborales que aseguren el bienestar fisico, social y psicolégico
del trabajador. A pesar de los esfuerzos y recursos destinados al cuidado de los
trabajadores, en la escena mundial se producen anualmente 337 millones de
accidentes de trabajo, mostrando una tendencia que se mantiene en los tltimos
afios.

La Organizacion Internacional del Trabajo, calcula que las pérdidas debidas
a indemnizaciones, interrupciones de la produccion, dias de trabajo perdidos,
formacion y reconversion profesional, gastos médicos, entre otros aspectos,
representan el cuatro por ciento (4%) del producto interno bruto mundial. En
algunos paises en desarrollo, esta cifra alcanza el diez por ciento (10%) de las
pérdidas. Junto con esto cada aflo mueren mas de dos millones de hombres y
mujeres por culpa de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.

En este trabajo se pretende presentar la importancia del Comportamiento
Humano en el trabajo en el disefio de los Programas de Seguridad Industrial,
Herbert Heinrich y Frank Bird abordan coincidentemente el origen de los
accidentes
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Figura 1
Modelo de Causalidad de Heinrich

Evolucion
temporal
Acto
Aspectos Fallo de la
ambientales| |persona (sin '::: lt::rlgr? Accidente Dafio
adversos precaucion) insegura

Fuente: Heinrich, 1931.
Segun Heinrich (1931), quien desarrollé la denominada teoria del “efecto
domind”, el 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos
peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos.
Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno
actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de
domind, que van cayendo una sobre otra.

En este modelo primario de analisis, el accidente se conceptua como una
sucesion de causas y efectos que acaecen de manera secuencial en un
determinado orden. El modelo se suele representar como una sucesion de
piezas de domind que en su caida arrastran a las siguientes y terminan por
generar el accidente.

Heinrich, defini6 asi la «teoria del dominoé», de manera que cuando una de
las fichas de domind cae, se activa la siguiente, y la siguiente... pero la
eliminacion de un factor clave (por ejemplo, una condicién insegura o un acto

74 1° Edicion



Rafael Agustin Valdez Zegarra

inseguro mediante la interposicion de la consiguiente barrera) impide el inicio
de la reaccion en cadena.

Este modelo, representado por cinco fichas de domind en la que cada una
representa la causa del accidente como: El contexto social y la cultura
organizacional, fallos de la persona, acto inseguro o mecanico o fisico
(condicion insegura), Accidentes y Lesiones.

Si bien este modelo esta permanentemente mejorado por otros trabajos que
tienen un enfoque sistémico y complejo que sirven para representar
situaciones y sucesos mas proximos a eventos reales con caracteristicas
complejas y multicausales como son los accidentes laborales, no es menos
cierto que los modelos causales siguen presentes en técnicas de analisis de
accidentes como los arboles de fallos y tienen una aceptacion clara en la
explicacion de fenémenos exclusivamente fisicos, como caidas, cortes,
exposicion a ambientes contaminados y otros , a continuacion, la secuencia de
los factores del accidente:

1. Aspectos ambientales adversos

2. Fallo del trabajador

3. Acto inseguro unido a un riesgo mecanico y fisico;
4. Accidente,

5. Daio o lesion.

Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de
domino de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacidon de uno de
los factores evitaria el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya
retirada es esencial el nimero 3. Si bien Heinrich no ofrecio dato alguno en
apoyo de su teoria, ésta presenta un punto de partida ttil para la discusion y
su consideracion en el desarrollo de este articulo, asi como el modelo de
Control Total de Perdidas de Frank Bird.
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Control Total de Perdidas de Frank Bird

Por su parte Frank Bird desarrolla en su obra dos aportes fundamentales para
la interpretacion de los accidentes industriales por un lado La Piramide de
Bird que en un sucinto recuento estadistico efecta una interpretacion de los
efectos de la Practicas Inseguras en los centros laborales considerando en este
nivel los actos y las condiciones inseguras, esta situacion puede observarse en
la siguiente figura.

Figura 2
Piramide de Frank Bird

Teoria de Frank Bird

El estudio de Bird se basé en un analisis de 1.763.498 accidentes
notificados o reportados por 297 organizaciones en los Estados Unidos de
Norte América.

CATASTROFICAS \
Fatalidades _ Teoria de Bird

MAYORES
Lesiones Incapacitantes

Condiclones Tnseguras

Reportes Actos Actos Sub estandar
Inseguros

Fuente: Bird, 2013.
La segunda contribucion no menos importante es el Modelo de Causalidad
reflejado en su obra Control Total de Perdidas donde incluye la identificacion,
los costos y el control del accidente y dafios a la propiedad. Hoyen dia, este
método es muy usado en el analisis de accidentes. En su investigacion, Bird
plantea la falta de control como la principal causa de pérdidas, ya sean
humanas, de propiedad, en los procesos o que afectan al medioambiente. Sin
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embargo, también plantea que para se produzca un accidente o la pérdida,
deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario analizar estos
factores que radican principalmente en la responsabilidad que adquiere la
administracion a través del supervisor de los procesos o tareas.

El modelo de causalidad de Bird (2013). Se caracteriza por su orientacion
para poder identificar el origen de los accidentes, de este modo el modelo en
si se construyd sobre la base de la pregunta “;por qué?”’, que se repite
sistematicamente en cada una de las etapas del modelo. Pero también tiene el
tacto suficiente como para no irse a buscar las causas fuera de los muros de
la empresa, pues su idea predominante es que la empresa puede y debe tomar
internamente las medidas de control que sean necesarias para prevenir la
ocurrencia de accidentes.

La relacion de causalidad presentada por Bird permite que se desarrolle una
interpretacion que la podemos expresar como un logico encadenamiento entre
los Actos Inseguros (Causa Inmediata) con los Factores Personales (Causa
Basica) y Cumplimiento Inadecuado del Programa de Seguridad(Falta de
Control), si el proposito esencial de la Seguridad Industrial consiste en la
implementacion de un Programa de Prevencion de Accidentes , este
necesariamente se basara en el tratamiento efectivo de estas causas y al
referirnos una vez mas al Modelo de Bird encontramos que el punto de partida
de esta serie lineal de Causas es el Acto Inseguro.
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Figura 3
Modelo de causalidad
Por Qué Por Que
Por Qué Por Qué
§ [ ] § :
FALTA DE CAUSAS CAUSAS
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PROGRAMAS
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IADECUADOS . mﬂ:‘“’ ENERGIAS O PROPIEDAD
e DEL SUBESTANDAR SUSTANCIAS
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INADECUADO
DEL PROGRAMA
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¥ - h
CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO

Fuente: Bird, 2013.

La teoria de la causalidad puede ser definida como una practica administrativa
operativa que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las
pérdidas potenciales o reales, que resultan de los acontecimientos no deseados
relacionados con los peligros de la operacion, y la cual requiere de la
aplicacion de los conocimientos y técnicas de administracion profesional, a
aquellos métodos y procedimientos de trabajo que tienen por objeto especifico
disminuir las pérdidas relacionadas con los acontecimientos no deseados. Este
modelo deja claro que para que se origine una pérdida, deben ocurrir una serie
de hechos, tengan estos su origen en el comportamiento humano o en la
condicion de la empresa, los que a su vez derivan de la Falta de Control,
responsabilidad que siempre recae sobre la empresa.

La Cultura Organizacional y el Clima Organizacional

El origen del problema de los accidentes industriales segiin Frank Bird se
debe al Comportamiento que asume el trabajador en su ambiente laboral,
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como la causa con mayor prevalencia por esta razon en este trabajo se
pretende interpretar la conducta intrapersonal e interpersonal de los
individuos a la luz de las ciencias del Comportamiento Humano, como la
Psicologia, Sociologia y la Antropologia para tratar los temas de la Cultura
de la Seguridad , considerando como antecente a la Cultura Organizacional,
Clima Organizacional, Personalidad y Percepcion

Los conceptos sobre Cultura Organizacional y Clima Organizacional hoy ya
derivan en la problematica de la Seguridad Industrial, puesto que muchas
empresas muestran un creciente interés en el concepto de cultura de seguridad
como un medio para reducir la Probabilidad de ocurrencia de desastres de
distinta magnitud.

La importancia del clima de seguridad consiste, por un lado, en la relacion
directa con los resultados negativos debido a la afectacion a los recursos de
la empresa ya su entorno, entre los que se encuentran la frecuencia y la
gravedad de accidentes derivadas del desarrollo de conductas inseguras, por
otro lado, en su utilidad para identificar los componentes de los programas de
prevencion de accidentes donde es necesario mejorar tanto su disefio como su
implementacion, se considera que las dos dimensiones de mayor importancia
para determinar y valorar el nivel del clima de seguridad esta constituido por:
las percepciones de los trabajadores en relacion a las actitudes de la
administracion o gestion de seguridad (Programas de Seguridad Industrial) y
las percepciones propias de cada trabajador en cuanto a la importancia de la
seguridad en los procesos de produccion.

Hoy preocupa de gran manera esta dualidad de elementos por un lado el Clima
de Seguridad y por otro la Percepcion del Riesgo, para detallar las
caracteristicas de estos elementos y su presencia en el ambiente laboral de las
industrias de nuestro pais, primeramente, se analizara la diferencia entre los
conceptos de cultura organizacional y clima organizacional. Tomando en
cuenta la profunda incorporacion de los valores culturales ancestrales y la
enraizada cosmovision en el establecimiento y reconocimiento de la Cultura
Organizacional de nuestras instituciones.
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Para Schein (1990), la cultura organizacional se puede definir como un patréon
de supuestos basicos, inventado, descubierto o desarrollado por un grupo
dado, que aprende a hacer frente a sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna, que ha funcionado suficientemente bien como para ser
considerado valido y, por lo tanto, se debe ensefiar a los nuevos miembros la
forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a esos problemas.

Para poder entender el concepto de Cultura Organizacional es necesario
distinguir su presencia en los tres niveles fundamentales en los que la cultura
se manifiesta (Schein, 1990):

1. Aspectos observables Se refiere desde la distribucion fisica del lugar
(Aspectos Higiénicos), la normativa vigente, los roles, funciones, a la
estructura organizacional, la apariencia de las personas, el estilo de liderazgo,
entre otros.

2. Los principios y valores (nivel intermedio). Las creencias, normas y los
valores institucionales (mision y vision).

3. Los supuestos subyacentes basicos (nivel profundo). Son los supuestos que
determinan las percepciones, los procesos de pensamiento, sentimientos y
finalmente las conductas.

Con base en lo anterior, Guldenmund (2000) define que la cultura
organizacional es una construccion relativamente estable, multidimensional,
holistica, compartida por los miembros de la organizaciéon bajo un marco de
referencias, que dan sentido o se revela en ciertas practicas. Por su parte,
Cooper (2000) reconoce que la cultura organizacional es un concepto que se
utiliza para describir los valores compartidos que afectan e influyen en las
actitudes y comportamientos de los miembros.

El Clima Organizacional en cambio es una particularidad del entorno de
trabajo percibido claramente o de forma indirecta por los trabajadores, que
condiciona el comportamiento de los mismos dentro de la organizacion
(Chiang , 2007). Un clima organizacional es definido por las actitudes
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agregadas de sus miembros. Las actitudes son conceptualmente definidas
como una tendencia psicologica que se expresa mediante la evaluacion de
una entidad particular con cierto grado de favor o desgracia (Guldenmund,
2000).

El clima organizacional o clima laboral debe reunir dos pardmetros
independientes: la fuerza (fuerte o débil) y el nivel (alto o bajo). La fuerza
del clima evidencia el grado de correspondencia de las percepciones de los
miembros de un mismo grupo (corporacion, departamento, entre otros). Asi,
un clima fuerte existira cuando las percepciones de los trabajadores se
encuentren muy cercanas y con una baja variabilidad esperada (Zohar, 2003;
Oliver, 2005).

El nivel del clima representa el valor promedio de las evaluaciones expresadas
por los trabajadores(as) de un mismo grupo u organizacidon sobre las
percepciones de las politicas, procedimientos y practicas de la organizacion,
al ser éstas evaluadas positivamente significa que hay un nivel alto de clima
laboral (Zohar, 2003; Oliver, 2005).

Cultura de Seguridad

El término “cultura de seguridad” surge en relacion con el desastre nuclear de
Chernobil en 1986, en el cual la causa fue atribuida a una falla en la cultura
de seguridad de la organizacion (Glendon y Stanton, 2000). Dos factores
referidos a la cultura fueron determinantes en el desarrollo de este evento:
uno relativo al sistema de generacion de energia nuclear soviético como un
todo y el otro arraigado en las actitudes y creencias de los funcionarios de
Cherno6bil (Reason, 1998).

La cultura de seguridad es un subcomponente de la cultura de la organizacion,
que alude a las caracteristicas individuales (psicologicas), del trabajo
(comportamientos), y de la organizacion (condiciones) que afectan e influyen
en la salud y la seguridad generando accidentes y/o enfermedades
ocupacionales si esta es negativa.
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La cultura de la seguridad comprende principio, actitudes, comportamientos,
normas y valores, responsabilidades personales, asi como funciones de
recursos humanos tales como la capacitacion y el desarrollo del personal de
la empresa (Glendon y Stanton, 2000).Guldenmund (2000) propone un marco
integrador en combinacion de cultura de seguridad con el clima de seguridad,
el cual se basa en el marco general de cultura organizacional de Schein (1990)
elaborado con tres capas o niveles y que pueden ser estudiados por separado:

1. En el nivel superior se percibe a los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
y ergonomicos, visibles, pero dificiles de entender en términos de cultura
subyacente. Como ejemplos: Las instalaciones industriales, politicas y
programas de seguridad, declaraciones, reuniones, inspecciones, sefialética,
boletines, equipos de proteccion personal, planes de emergencia, simulacros
y estadistica de accidentes o incidentes de conocimiento general sucedidos
en la empresa.

2. El nivel medio: se identifican los principios y valores adoptados o las
actitudes con respecto a seguridad. Relativamente explicita y conscientes, con
cuatro categorias de objetos de actitud de seguridad:

a) Las medidas de seguridad y equipos de proteccion personal;
b) Los conocimientos, formacion y procedimientos de seguridad;

c¢) Trabajador, comprende y distingue tanto a los cargos como a las distintas
unidades funcionales dentro de la empresa, como gerencias, supervisores y al
nivel operativo

d) Comportamiento, estan incluidos todos los actos con respecto a la seguridad
como la responsabilidad, trabajo seguro y la comunicacion.

3. En el nivel inferior se hallan los supuestos bdsicos, invisibles y
preconscientes, respecto a las siguientes dimensiones:

a) La naturaleza de la realidad y la verdad, lo que es seguro y lo que no es
seguro;
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b) La naturaleza del tiempo, el tiempo dedicado a la seguridad, a la
preparacion del trabajo y al trabajo mismo;

¢) La naturaleza del espacio, los lugares de trabajo y sus riesgos;

d) La naturaleza humana, refleja supuestos sobre las cualidades intrinsecas
de los miembros y lo que puede hacerse sobre ellos;

e) La naturaleza de la actividad humana, supuestos que definen lo que es
trabajar y lo correcto para las personas en relacion a su entorno de trabajo;

f) La naturaleza de las relaciones humanas, como se relacionan entre si las
personas, como la competencia, cooperacion, el individualismo, entre otros.

Asi, la cultura de seguridad Guldenmund (2000) la define como aquellos
aspectos de la cultura organizacional que tendran un impacto sobre las
actitudes y el comportamiento relacionados con aumento o disminucion del
riesgo.

Los modelos de causalidad de accidentes reconocen la presencia de una
relacion interactiva o reciproca entre los factores psicologicos, situacion y
comportamientos en todos los niveles de una organizacion. Las iniciativas de
cambio cultural que ignoren la relacion interactiva entre estos factores al
desarrollar una cultura de seguridad estan condenadas al fracaso. De este
modo no solo se incidira en altos niveles de accidentabilidad y de elevado
nimero de enfermedades profesionales, sino que ademas aspectos como la
productividad, la imagen corporativa y la competitividad seran seriamente
afectados.

Un organismo de tanta trascendencia después de la experiencia de Chernobil
como es el Grupo Internacional Asesor en Seguridad Nuclear propone los
siguientes elementos para desarrollar y fortalecer una cultura de la seguridad:

a) Conocimiento personal de la importancia de la seguridad.

b) Conocimientos y habilidades, adquiridos en la capacitacion y
entrenamiento del personal y por autoformacion.
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¢) Compromiso y practica por parte del alto nivel de direccion de que la
seguridad tiene alta prioridad, y la aceptacion por parte de todo el personal de
un objetivo de seguridad comun.

d) Motivacion auto-generada en los individuos, a través del liderazgo y el
establecimiento de sistemas de premios y sanciones.

e) Supervision, incluyendo practicas de auditoria y revision.

f) Responsabilidad de realizar sus funciones y de la comprensién por todo el
personal.

Riesgo, percepcion del riesgo y los factores de riesgo

De todas las multiples concepciones de riesgo citaremos aquella que hace
referencia a la probabilidad, y que William Fine expresa como Nivel de
Riesgo precisamente como una relacion entre la probabilidad de ocurrencia de
una falla y las consecuencias.

La intencion de los responsables de la salud ocupacional y prevencion de
accidentes ha centrado su atencion en la tarea de reducir el nivel de riesgo
como el objetivo que el Programa de Prevencion de Accidentes Industriales,
mediante el modelo de analisis de riesgos que tiene un enfoque esencialmente
cuantitativo. Sin embargo, los trabajadores no realizan analisis de riesgo
cuantitativo al evaluar sus riesgos laborales tienden a hacer lo contrario, es
decir lo hacen subjetivamente (Arezes y Miguel, 2008).

La definicion de la percepcion de riesgo incorpora dos dimensiones distintas:
la percepcion de riesgo objetivo y de riesgo subjetivo (Rasmussen y
Tharaldsen, 2012). en el primer caso se considera al riesgo como estimulo o
riesgo objetivo como una caracteristica objetiva que se deduce de la
frecuencia con la que se producen las fallas que derivan en accidentes con
pérdidas personales, materiales, afectacion al entorno y al medio ambiente, es
una valoracion técnica realizada por expertos, la cual nos ayuda a comprender
la dimension del riesgo de manera cuantitativa.
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Por otro lado, se interpreta al riesgo subjetivo como el resultado de una
valoracion realizada por individuos no expertos de forma intuitiva.

Enfoques de la percepcion del riesgo

Existen tres enfoques que se relacionan con el estudio de la percepcion del
riesgo (Weber, 2002): el paradigma de medicion axiomatica, el paradigma
socio-cultural y el paradigma psicométrico. Los estudios dentro del paradigma
de medicion axiomatico se han centrado en la manera en que las personas
subjetivamente transforman la informacion objetiva de riesgo, es decir, las
posibles consecuencias de las opciones de eleccion arriesgada como las tasas
de mortalidad o pérdidas financieras y su probabilidad de aparicion en formas
que reflejen el impacto de estos eventos en sus vidas.

Los estudios dentro del paradigma socio-cultural examinan el efecto de las
variables grupales y culturales en la percepcion del riesgo (Slovic y Weber,
2002). La teoria cultural predice que los individuos perciben una variedad de
riesgos en forma compatible con su forma de vida.

Y finalmente observamos a través del paradigma psicométrico se pueden
identificar las reacciones emocionales de las personas frente a situaciones de
riesgos que afectan a juicios sobre los riesgos fisicos, medio ambientales y
materiales en formas que van mas alla de sus consecuencias objetivas.

Este ultimo paradigma es el mas influyente en los casos de empresas
industriales que por la naturaleza de sus tareas manifiestan riesgos mas
evidentes, por ese motivo concentraremos nuestra atencion en analizar la
percepcion del riesgo y el comportamiento de los trabajadores respecto a la
Seguridad Industrial.

La percepcion del riesgo y el comportamiento de seguridad

La percepcidon de riesgos y procedimientos de seguridad puede variar
considerablemente segun las culturas de empresa e incluso seglin subculturas
por diferentes ocupaciones dentro de una organizacion. En las empresas que
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presentan altos niveles de riesgo debido a la naturaleza de sus operaciones
como es el caso de la industria petrolera sus trabajadores manifiestan una
tendencia a minimizarlos, mientras que otros los sobrestiman. Existen
actividades en las que la alta gerencia debe decidir entre transferir o asumir
los riesgos como parte del trabajo, finalmente la percepcion que tienen los
trabajadores de los riesgos y la relacion con el riesgo mismo puede variar
notablemente segln la cultura de seguridad que se desarrolld en la empresa.

Por lo tanto, ya existe un antecedente en la conducta de los trabajadores antes
de que se conozcan e implementes las Normas de Seguridad, la percepcion del
riesgo a su vez precede a la actitud hacia el objeto, por lo tanto, dependiendo
del tipo de conocimiento que tienen sobre los efectos de los riesgos para su
salud, la percepcion del riesgo del trabajador puede ser mayor o menor y esto
conduce a una actitud positiva o negativa hacia el objeto. Una actitud positiva
es cuando la persona toma conciencia de las consecuencias negativas de la
exposicion al riesgo y los beneficios de seguir procedimientos de seguridad
(Pérez-Floriano, 2001).

Los programas de capacitacion y entrenamiento de seguridad eficaz deberan
proporcionar informacion al trabajador sobre como prevenir situaciones de
riesgo y consecuentemente, evitar errores humanos que provocan accidentes.
Estos dos factores, las condiciones inseguras y los errores humanos, son causa
de la mayoria de los accidentes. Una situacion de peligro se da cuando hay
peligro o riesgo para el trabajador. Se requiere de un amplio conjunto de
competencias tanto tedricas, técnicas como humanas en los trabajadores para
minimizar la probabilidad de riesgos. El reconocimiento de los peligros es el
primer paso para controlar los riesgos ponen a prueba la eficacia de métodos
de entrenamiento mas participativos en seguridad y salud, en el sentido de
incorporar elementos de accion, didlogo y la reflexion, que ayudaran a mejorar
la adquisicion de Conocimientos

Asi el entrenamiento se convierte en la estrategia de ensefianza mas eficaz,
permitiendo un mayor y mejor conocimiento del propio trabajo, de los riesgos
en el mismo y del aprendizaje en condiciones de riesgo, alcanzando en
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consecuencia un mayor nivel de desempefio y una mayor reduccion de
accidentes y lesiones, tanto para trabajos de planta, asi como a los trabajadores
contratados por diferentes modalidades.

Ademas, la Seguridad Industrial en su dimension social en la practica del
Rigth to Know argumenta que, a través de los procesos de comunicacion y la
interaccion social, la persona entiende las propiedades de los objetos o
entidades, incluidos los riesgos asociados a diferentes tipos de eventos y
exposiciones peligrosas tal como es el caso de las fichas de seguridad de los
materiales peligrosos y la sefalética. De tal manera que una sociedad
informada sobre los riesgos evitara las exposiciones y eventos peligrosos que
son de naturaleza invasiva con consecuencias de diferente nivel de gravedad
derivando inclusive en aquellas que determinan fatalidades, como los
incendios, explosiones o la exposicion a productos quimicos toxicos.

La accion, el didlogo o la reflexion, se espera que genere miedo y se asocie a
generar conductas que tomen en cuenta procedimientos de trabajo seguros
reduciendo la probabilidad de ocurrencia de eventos negativos para la salud
de los trabajadores o que genere impacto al entorno o dafie el medioambiente,
el factor temor y la toma de conciencia de la vulnerabilidad a lesiones y
enfermedades, asi como los sentimientos experimentados deben desempefiar
como el principal elemento motivacional para aprender acerca de como evitar
la exposicion a dichos riesgos (Burke , 2010).

La percepcion del riesgo y la evaluacion de riesgo

Se argumenta que la cultura de seguridad representa una nueva forma de
conceptualizar los procesos de manejo de riesgo y gestion en organizaciones
y otros contextos (Pidgeon, 1991).

Analisis de Riesgos

Este modelo nos sirve para identificar de manera precisa la orientacién que
tiene la seguridad industrial a la Prevencion de Accidentes y Enfermedades
Profesionales, a partir de esa premisa en este trabajo abordaremos la practica
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de Prevencion de Accidentes partiendo de la Causa que por los aspectos ya
presentados estadisticamente en un 88 % se deducen de los comportamientos
inseguros de los trabajadores.

Figura 4
Aplicaciéon del modelo de analisis de riesgo
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Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Una de las tareas que se cumple en los centros laborales una vez que acontece
un accidente es su inmediata investigacion con el proposito de determinar las
causas de dicho evento, para ello se recurre a fuentes primarias y secundarias
en la busqueda de informacidn necesaria la instancia encargada de esta tarea
se halla conformada por un cuerpo colegiado que analiza toda la informacion
recabada como por ejemplo el Formulario de Denuncia de Accidentes de
Trabajo (Form DA-1) Anexo 1, como el tipo de accidente, el agente (fisico,
quimico, bioldgico, psicosocial o ergondémico) causante del accidente,
naturaleza del dafio, partes afectadas del cuerpo , condiciones inseguras , actos
inseguros y factores contribuyentes.

Esa informacion es de gran importancia y contribuye a la argumentacion que
presenta el comité al momento de evacuar el informe sobre la causa del
accidente, que por lo general viene a ratificar la estadistica de Heinrich y Bird
que senalan que el 88% de los accidentes se originan por Actos Inseguros.
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Esta tendencia en la conducta de los trabajadores se tratd de modificar
incidiendo con programas de capacitacion y entrenamiento, con resultados
que generaron mas dudas que certidumbres, quiza la explicacion se asienta en
el hecho que estos programas estan orientados a modificar la actitud de los
trabajadores y muy poco inciden en el comportamiento, que es el hecho que
finalmente se manifiesta y aprecia, esta y otras razones experimentadas en el
ambito laboral de nuestro medio esencialmente direccionan nuestra atencion
a tratar el tema a partir del Comportamiento Humano en el Trabajo como
disciplina capaz de soportar teéricamente las intenciones para tratar el
problema central de la Seguridad Industrial.

Figura §

Incidencia de los factores personales como causa de los accidentes y su
relacion con las ciencias del comportamiento
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Por otra parte, durante las tlltimas décadas, el intenso desarrollo de tecnologias
quimicas y nucleares ha estado acompafiado por el potencial de causar dafios
catastroficos con efectos duraderos a la tierra como son los ejemplos ce
Cherno6bil en Ucrania, San Juanico en México o Bopal en la India

Los mecanismos subyacentes a estas tecnologias complejas son
incomprensibles para la mayoria de los ciudadanos y no estan familiarizados
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no obstante que se han desarrollado mecanismos para comunicar de manera
mas eficiente y practica los riesgos en el manejo de las sustancias peligrosas
y en ese orden podemos citar la fichas MSDS (Material Safecty Data Sheet)
o la Norma NFPA 704 (National Fire Protection Asociation).

Tanto la literatura con se cuenta y la practica profesional nos recomiendan el
desarrollo de dos tareas el Analisis de Riesgos con su enfoque estructurado en
procesos y la Investigacion de los Accidentes como tarea administrativa

El Andlisis de Riesgos tiene el propdsito de identificar y evaluara los peligros
en el area a ser aplicada, encontrando condiciones de dafio potencial presente.
Este proceso tiene componentes como el andlisis cuantitativo de riesgos,
existen varios métodos que colaboran a la identificacion de peligros. A
continuacion, se puntualizan algunos:

* Analisis Preliminar de Peligros (APP). (Preliminary Hazard Analysis —
PHA)

»  M¢étodo “;Qué pasaria si...?”” (What If?)

» Estudios de Peligros y Operabilidad (Hazard and Operability Study —
HAZOP)

* Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF), (Failure Mode and
Effects Analysis FMEA)

«  Arbol de Fallas (Fault Tree Analysis — FTA)
« Arbol de Eventos (Event Tree Analysis — ETA)

e Analisis de Error Humano

Estimacion de Frecuencias

Se refiere a las fallas frecuentes existentes en algun componente de algin
equipo o instalacion. Dichas fallas pueden ser deducidas por medio de reportes
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historicos, que deben existir en la industria, a través de las medidas de control
que se utilizan. Se puede determinar una frecuencia de fallas a través de un
analisis de arbol de fallas o un arbol de eventos.

Estimacion de Consecuencias

Para poder estimar una consecuencia, es imperativo el uso de modelos
matematicos, que puedan determinar un area afectada por los distintos
escenarios que puedan existir.

Generalmente, los escenarios a aplicar en este analisis son los siguientes:
» Incendios que envuelven fugas de productos inflamables
» Explosiones de nubes de vapor

* Ocurrencia de bola de fuego (BLEVE) en recipientes de proceso
presurizados conteniendo gases licuados inflamables

+ Cuantificacion del Riesgo

Existen dos categorias sobre las cuales se desarrollan los modelos de
cuantificacion de riesgos:

Riesgo Individual

Considerada como la cercania de una persona al peligro, tomando en cuenta
la naturaleza de la lesion y la coincidencia del tiempo en el que la persona
esté en la zona, o cerca de la zona donde pueda ocurrir el accidente. Debido
a que la informacion de lesiones es limitada, para aplicar un “Analisis
Cuantitativo de Riesgos”, se considera el nimero de fatalidades o lesiones
que sean irreversibles, debido al registro estadistico existente.

- Frecuencia con la cual ha ocurrido el evento

- Probabilidad de que los efectos del accidente lleguen a la zona o punto
de ubicacion especifico, considerando factores climaticos
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- Probabilidad de que un individuo se encuentre en el lugar del accidente
en el mismo momento que ocurra

- Probabilidad de que la dosis de exposicion del accidente, cause que el
individuo fallezca

Riesgo Social

En esta categoria se relaciona el nimero de personas que conforma una
poblacién y su frecuencia, con la naturaleza de los dafios y efectos que pueda
causar un accidente (2).

Cuando la medida del riesgo involucra a un gran niumero de personas, es
considerado como “accidente mayor o accidentes mayores”, que pueden tener
varias resultantes, a causa de la frecuencia de eventos que hayan ocurrido.
También, es comun que el riesgo social sea expresado de forma similar al
riesgo individual, ya que requiere la misma informacion, adicionando datos
de la poblacion que se encuentra alrededor de la instalacion industrial (nimero
aproximado de habitantes, infraestructura seglin su uso y otros) y también la
probabilidad de que la poblacion se encuentre presente, sin proteccion, en las
zonas, al suceder el accidente (2).

Si bien es cierto el modelaje matematico permite la simulacion de los eventos
catastroficos y mostrar los efectos a escalas mayores, los efectos mas
perjudiciales como las enfermedades profesionales son incomprensibles y de
retraso en sus manifestaciones, por lo tanto, dificil de evaluar por analisis
estadistico, y no pueden ser adaptados al aprendizaje por prueba y error.

Conclusiones

Se puede reconocer que a través de los Modelos de Causalidad basados en un
razonamiento secuencial lineal identifican como causa con mayor prevalencia
de los accidentes a los Actos Inseguros.

El comportamiento no viene definido al 100% por la actitud puesto que
podemos tener un sistema de creencias y valores muy fuerte y definido, pero
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luego las opiniones de los demas, el qué diran, o el sistema de convenciones
sociales establecido puede tener mayor influencia y determinar que el
comportamiento no sea acorde a la actitud.

Los programas de Seguridad Industrial consideran sesiones de capacitacion y
entrenamiento del personal terminan incidiendo en la Actitud, pero no
modifica efectivamente el Comportamiento.

Las conclusiones ya enunciadas orientan a considerar que el problema de las
causas que originan los accidentes industriales deberia ser tratado por las
Ciencias del Comportamiento Humano, debido a la naturaleza de los actos
inseguros.
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Resumen

En este trabajo se propone una metodologia para la elaboracion de un
manual de sanciones y remedios para promover la competencia en los
mercados. Con la imposicion de las multas se busca prevenir los
atentados contra la competencia y también penalizar a las empresas que
violenten la norma de la defensa de la competencia. Con los remedios,
se busca restablecer las condiciones de competencia en el mercado. Para
la propuesta en cuestion, se estudio los aspectos tedricos del concepto de
la multa optima. Una vez realizado el analisis de los aspectos
institucionales, los objetivos y los principios economicos del
establecimiento de remedios y sanciones en materia de competencia, se
propuso un proyecto de manual de sanciones y remedios para Bolivia.
Dicho manual contempla aspectos ligados al calculo matematico de la
multa, basados en principios de racionalidad econdomica.

Palabras claves: Practicas anticompetitivas, Multa 6ptima, Politicas de
Competencia, Manual de sanciones y remedios, Bolivia

Clasificacion JEL: A10 y 020.
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1. Introduccion

Fiscalizar la competencia tiene costos. Un sistema de fiscalizacion debe
cumplir tres objetivos. Primero, debe entregar los incentivos correctos a los
potenciales violadores de la norma. Segundo, debe facilitar la deteccion y las
sanciones a los violadores al menor costo posible. Por ultimo, debe crear
incentivos para que se detecte y se sancione a los violadores (Agostini, 2007).

Existen herramientas que permiten alcanzar los tres objetivos antes
mencionados. En primer lugar, existen estrategias empresariales que siempre
son un atentado en contra de la competencia, por lo que estas deberian ser
sancionadas per se. En segundo lugar, desarrollar mecanismos para detectar
practicas empresariales que van en contra de la competencia son de vital
importancia en la labor de fiscalizacion en defensa de la competencia. En
tercero lugar, la posibilidad de sancionar a los responsables de practicas
anticompetitivas juega un rol importante (Agostini, 2007).

Respecto de la primera y segunda herramienta la normativa boliviana
establece claramente que las practicas anticompetitivas calificadas como
absolutas son sancionadas per se. Por otro lado, el Decreto Supremo N.29519,
establece la delacion compensada como un mecanismo de incentivos que
coadyuva con el trabajo de deteccion de practicas colusivas, que por cierto son
las mas dafiinas a la competencia.

El objetivo del presente documento es el de presentar una metodologia para
el establecimiento de las sanciones, que en definitiva coadyuvara con el rol de
fiscalizacion de la competencia por parte de la autoridad de la defensa de la
competencia en Bolivia. De forma paralela, se presenta la metodologia para
disefar remedios en materia de defensa de la competencia con el objeto de
mejorar la calidad de las intervenciones de la agencia de competencia en el
mercado para (r) establecer la competencia.

Para tal efecto en la segunda seccion se presenta una breve reseia de los
antecedentes institucionales respecto de sanciones y remedios en materia de
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defensa de la competencia en Bolivia como en paises seleccionados de Sud
América. En la tercera, seccion se presenta la tipologia de las conductas
anticompetitivas identificadas por el derecho y la economia de la competencia.
En la cuarta seccion, presentamos la metodologia para el disefio de un manual
de remedios y sanciones. En la quinta seccion, a la luz de las consideraciones
realizadas en las anteriores secciones, se presenta el proyecto de manual de
sanciones y remedios. Por ultimo, la sexta seccion estd destinada a las
conclusiones.

2. Antecedentes Institucionales respecto de sanciones y remedios en
materia de materia de defensa de la competencia

2.1. Casos de Paises seleccionados de Sud América

A continuacion, se revisara la politica de competencia en relacion a los
criterios que se utilizan para fijar las sanciones en Argentina, Colombia, Peru,
Uruguay y Venezuela. Como se aprecia del ejercicio presentado en la tabla
n.1, se puede concluir que los criterios utilizados para establecer las sanciones
en materia de defensa de la competencia en las diferentes jurisdicciones tienen
un patron en comun. Las variables que se emplean con recurrencia son el dafio
causado, la participacion de la empresa en el mercado, la duracion de la
infraccion, la gravedad de la falta y la capacidad econdmica de la empresa.
Coémo se vera mas adelante, la legislacion boliviana en materia de sanciones
en defensa de la competencia estd en linea con la legislacion de los paises de
Sud América.
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CRITERIOS PARA FIJAR SANCIONES

Tabla 1
Sud América: Criterios utilizados para fijar sanciones
ARGENTINA COLOMBIA PERU URUGUAY VENEZUELA
-La gravedad de | -El impacto que la|-Modalidad y el |-La entidad -La modalidad y

la infraccidn,
-El daiio causado,

-Los indicios de
intencionalidad,

-La participacion
del infractor en el
mercado,

-El tamafio del
mercado afectado,

-La duracion de la
practica o
concentracion

-La reincidencia o
antecedentes del
responsable,

-La capacidad
econdmica.

conducta tenga
sobre el mercado;

-La dimension del
mercado afectado;

-El beneficio
obtenido por el
infractor con la
conducta;

-El grado de
participacion del
implicado;

-La conducta
procesal de los
investigados

-La cuota de
mercado de la
empresa
infractora, asi
como la parte de
sus activos y/o de
sus ventas
involucrados en la
infraccion.-El
Patrimonio del
infractor.

alcance de la
restriccion de la
competencia;

-La dimension del
mercado afectado;

-La cuota del
mercado de la
empresa corres-
pondiente;

-El efecto de la
restriccion de la
competencia
sobre los
competidores
efectivos
opotenciales,
sobre otras partes
en el proceso
econéomico y
sobre los
consumidores y
usuarios;

-La duracion de la
restriccion de la
competencia;

-La reiteracion en
la realizacion de
las conductas
prohibidas.

patrimonial del
dano causado;

-El grado de
participacion de
los responsables;

-La intencionali-
dad;

-La condicion de
reincidente;

-La actitud
asumida durante
el desarrollo de
las actuaciones
administrativas.

alcance de la
restriccion de la
libre competen-
cia;

-La dimension del
mercado afectado;

-La cuota de
mercado del
sujeto
correspondiente;

-El efecto de la
restriccion de la
libre compe-
tencia, sobre otros
competidores
efectivos
opotenciales,
sobre otras partes
del proceso
economico y
sobre los consu-
midores y
usuarios;

-La duracion de la
restriccion de la
libre competen-
cia; y

-La reincidencia
en la realizacion

de las conductas
prohibida.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Por otra parte, para analizar los aspectos relativos a los remedios revisaremos
algunos ejemplos de acciones tomadas por las agencias de competencia de
paises vecinos, frente a practicas anticompetitivas, como ser Argentina,
Colombia, Peru, Uruguay y Venezuela. La finalidad de dicho ejercicio es de
advertir con mayor claridad los tipos de remedios aplicados.
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Tabla 2
Sud América: Ejemplos de Remedios Aplicados

Variable

Pais Mercado Practica anticompetitiva Remedio Aplicado

Mercado de oxigeno | Acciones concertadas para |-Ordenar a las firmas que cesen
medicinal liquido y|repartirse clientes y fijar|y se abstengan en lo sucesivo de
mercado de oxigeno | precios. concertar precios, repartirse los
medicinal gaseoso. clientes y de coordinar posturas
en los procedimientos de
contratacion, en los mercados de
oxigeno medicinal.-Imposicion
de una multa a las empresas
involucradas en la practica
anticompetitiva.

Argentina

Todos los mercados. | Fusiones Horizontales -Regulacion de las integraciones

Colombia empresariales mediante Ley.

Mercado de la | Concertacion de precios. |-La imposicion de una multa a
, comercializacion  de las empresas infractoras de la
Peri harina de trigo. norma de defensa de Ia
competencia.

Mercado de equipos de | Venta atada. -Redaccion de un texto de
dialisis. compromiso de cese de la
practica investigada que resulta
aceptado por la empresa.-La
imposicion de un
apercibimiento-La obligacion de
aportar informacion periodica
por el lapso de tres anos.

Uruguay

Mercado de concreto | Practicas concertadas para|-Se ordena a las empresas
premezclado. fijar precios anteriormente identificadas a
partir de esta fecha abstenerse de
publicar o distribuir entre los
clientes de concreto
premezclado listas donde de una
manera concertada, se fijen
precios iguales, idénticos o
similares, directa 0
Venezuela indirectamente.-La prohibicion
de acordar entre si precios
aplicables en sus transacciones
frente a terceros de ningun otro
modo.-La imposiciéon de una
sancion equivalente al tres por
ciento (3%) del volumen de
ventas a las  empresas
infractoras.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Como se observa de la tabla n.2, se constata que los remedios aplicados por
las distintas agencias para restablecer las condiciones de competencia radican
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en su mayoria en la cesacion de la practica anticompetitiva y la imposicion de
una multa. Al mismo tiempo, se puede ver que se desarrollan acciones para
prevenir ciertas conductas anticompetitivas, mas especificamente mediante
el control de las fusiones horizontales.

2.2. Caso Bolivia

Actualmente Bolivia no cuenta con una Ley de Defensa de la Competencia.
Al respecto, la normativa vigente es dispersa y la forma en como se defiende
y promueve la competencia no es homogénea, en los distintos sectores de la
economia. Respecto de los criterios para aplicar sanciones administrativas,
se observa que las regulaciones en el Sector de las Telecomunicaciones
establecen los siguientes criterios: naturaleza y gravedad del hecho, extension
y magnitud del peligro o dafio causado, dolo o culpa en la comision de la
infraccion, existencia de agravantes y atenuantes en la comision de la
infraccion. Por otro lado, en las regulaciones del Mercado de Valores, se
establece una serie de sanciones como: multa, cancelacion de registro e
inhabilitacion. De igual forma, las regulaciones del Sector Bancario
establecen las siguientes sanciones administrativas: 1) amonestacion; 2) multa
a la entidad financiera hasta el tres (3%) por ciento del capital minimo; 3)
prohibicion temporal para realizar determinadas operaciones u operar
determinadas secciones; 4) cancelacion de la autorizacion de funcionamiento;
5) multas personales a directores, sindicos, miembros del consejo de
administracion, gerentes y empleados; de acuerdo a la gravedad de la falta; 6)
suspension de las actividades de directores, sindicos, gerentes,
administradores y apoderados generales; 7) inhabilitacion temporal o
permanente de directores, sindicos, gerentes, administradores, apoderados
generales y empleados para desempefiar cualquier funcion en el sistema
financiero.

Asimismo, en fecha 16 de abril de 2008, se promulga el Decreto Supremo N°
29519 (D.S.N°29519) de Regulacion de la Competencia y Defensa del
Consumidor. El capitulo 5, de dicho decreto, fija el régimen de sanciones, en
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el que se establece que todo agente econémico que infringiere lo dispuesto en
los articulos 10 y 11 sera sujeto de sanciones administrativas. De igual forma
se estipula los tipos de sanciones a aplicar y los criterios de graduacion de las
mismas. Al respecto, en el articulo 18 del decreto en cuestion, se estipulan
los siguientes criterios a tomar en cuenta al momento de fijar la sancion: la
gravedad de la practica, el dafio causado a la comunidad, las utilidades
obtenidas por la practica, el grado de participacion del presunto infractor, la
magnitud de la afectacion del mercado, la duracion o frecuencia de la practica,
la reincidencia y el grado de negligencia o intencionalidad del infractor.

Cumpliendo lo dispuesto en el D.S.N°29519, en fecha 29 de mayo de 2008
se aprueba el reglamento de regulacion de la competencia mediante
Resolucion Ministerial N°190 (RM 190) del Ministerio de Produccion y
Microempresa. En el capitulo 4 de esta resolucion, se establece el tipo de
sanciones aplicables, como ser la amonestacion, la multa, la suspension o
revocatoria de matriculas. Al mismo tiempo, en el articulo 39 se fija un tope
maximo para las multas. Los aspectos relacionados con la graduacion de las
sanciones, como por ejemplo factores agravantes o atenuantes estan fijados en
los articulos 35,36 y 37 de la RM 190.

De lo descrito anteriormente, se desprende, por un lado, que el DS N°29519
y la RM 190 establecen criterios estandares para la fijacion de las sanciones
(la normativa boliviana en relacion a sanciones esta en armonia con normas
de los paises de la region de Sud América analizados en apartado A de la
seccion 2). Por otro lado, dichas normas no obligan a la agencia de
competencia a cuantificar y a ponderar de una forma determinada dichos
criterios para fijar las multas por infracciones a los articulos 10y 11. Mas por
el contrario, se reconoce la complejidad de establecer multas a las acciones
empresariales que infrinjan la normativa antes descrita y pone de manifiesto
la necesidad de analizar la imposicion de multas caso por caso. Con relacion
a los remedios, actualmente en Bolivia no existe normativa que regule el
procedimiento para desarrollar acciones que tengan como finalidad el (r)
establecer la competencia en los mercados sujetos a practicas
anticompetitivas.
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3. Tipologia de Practicas Anticompetitivas

Esta seccion se basa en el trabajo realizado por Motta (2005). Existe una serie
de estrategias empresariales que pueden afectar negativamente a la
competencia en los diferentes mercados de una economia. Dichas estrategias
son conocidas en la jerga del derecho y de la economia de la competencia
como practicas anticompetitivas. A continuacidn, describiremos cada una de
esas practicas. Para una correlacion entre las practicas anticompetitivas
descritas en este apartado y las descritas en el DSN°29519 ver tabla n. 3.

3.1. Colusion

Los arreglos colusivos entre empresas pueden tomar muchas formas, desde
acuerdos en precios o cantidades, division de mercados mediante el cual las
empresas acuerdan no competir en ciertos mercados a condicion de ser los
unicos proveedores de bienes o servicios en otros mercados. Al mismo tiempo,
los arreglos institucionales para sostener la colusidon entre empresas varian
desde carteles bien estructurados en los cuales se crea una oficina central que
toma las principales decisiones, hasta arreglos sencillos en los que las
empresas encuentran alguna forma para coordinar acciones. Un cartel es un
conjunto de empresas pertenecientes a un mismo mercado que operan
concertadamente con el objeto de fijar precios de venta o repartirse el
mercado. Dicha coordinacion, les permite ejercer su poder de mercado, al
mismo tiempo que restringen artificialmente la competencia. Los carteles son
perjudiciales para la sociedad, ya que estos no permiten a los consumidores
adquirir bienes y servicios a menores precios, de mejor calidad y en una mayor
variedad.

La colusion se define como una situacion en la que los precios de las empresas
en un determinado mercado estan por encima de un nivel competitivo. Otra
definicion cercana a ésta dice que la colusion es una situacion en el que las
empresas fijan un precio cercano al precio de monopolio. No es facil para las
empresas coludirse, esto debido a que existen fuertes incentivos para salirse
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del acuerdo. Si uno de los participantes decide fijar un precio levemente
inferior al acordado, este ultimo se lleva a todo el mercado. Por tanto, para que
la colusion entre empresas sea efectiva, se deben dar dos condiciones basicas.
La primera condicion dice relacion con la facilidad de descubrir e identificar
a tiempo a la empresa que rompio6 el acuerdo y la segunda condicion se refiere
a la factibilidad de penalizar a la empresa que no respeto el acuerdo colusivo.

3.2. Restricciones Verticales

Las restricciones verticales pueden ser definidas como un conjunto de
acuerdos y contratos de provision entre empresas verticalmente relacionadas.
En términos generales, las empresas realizan dichos acuerdos, contratos con
la finalidad de inducir ciertos comportamientos de las empresas que estan
ligadas verticalmente. Existen diferentes tipos de restricciones verticales, las
cuales pueden ser: (1) descuentos por cantidad: descuentos por cantidad o
rebajas progresivas es una rebaja en el precio del bien siempre y cuando el
volumen de compra sea mayor, (2) precio de reventa: es un acuerdo mediante
el cual el productor fija el precio al cual el distribuidor debe vender el bien al
consumidor final, (3) tarifa en dos partes: bajo este tipo de estructura tarifaria
el contrato establece una tarifa fija y una tarifa variable, (4) cantidades fijas:
El productor especifica la cantidad que el distribuidor debe comprar, y (5)
clausulas de exclusividad: bajo dichos acuerdos o contratos el distribuidor se
compromete a vender solo la marca del productor del acuerdo.

Los arreglos verticales como ser la distribucion exclusiva tienen efectos
positivos o negativos en la competencia, dependiendo de las circunstancias del
mercado. Uno de los efectos positivos de dichos arreglos se da cuando el
productor desea que el distribuidor invierta en publicad y marketing. Esto
puede mejorar la competencia y el bienestar del consumidor. Asi mismo, se
aminora los efectos del usuario gratuito (free-rider). Estos arreglos también
pueden cerrar el acceso de otros productores al mercado. El efecto final de los
arreglos verticales dependera en parte de la proporcion del mercado cerrado,
la duracién de dichos contratos y el grado en que otros productores puedan
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ingresar en mercados aguas abajo y asi proveer productos alternativos. Los
efectos también dependeran de los criterios de seleccion de los distribuidores.

3.3. Fusiones Verticales

En algunas circunstancias, los productores pueden encontrar ciertas
dificultades en el uso de acuerdos, contratos con sus distribuidores, para
inducir un comportamiento deseable desde el punto de vista del productor.
En dichos casos, los productores pueden analizar la conveniencia de adquirir
a los distribuidores mediante una operacion de fusion vertical o integracion
vertical. En dicho caso, los distribuidores seran parte de la empresa, y con
ello los objetivos de los distribuidores se alinearan facilmente a los objetivos
de los productores. La integracion vertical viene a ser una alternativa a las
restricciones verticales. Una empresa integrada verticalmente opera
simultaneamente en diferentes niveles de la cadena de produccion para un
bien o servicio en particular. La integracion vertical modifica la estructura del
mercado al adicionar la dimension de la relacion entre agentes economicos.
Esta se puede distinguir de los acuerdos verticales entre empresas, los cuales
se consideran como un aspecto de la conducta de la empresa. Los efectos de
la integracion vertical pueden ser ambiguos. Puede llevar a ganancias en
eficiencia, las cuales no se podrian alcanzar sin la integracion, pero al mismo
tiempo puede llevar al cierre de mercados para las empresas no integradas y
puede ocasionar el incremento de las barreras a la entrada.

Los ejemplos de mejora de eficiencias resultantes de la integracion vertical
incluyen la mejora organizacional entre empresas entre los distintos niveles
de la cadena de produccion, por ejemplo, la disminucion de los costos de
transaccion y la eliminacion del problema de la doble marginalizacion que
ocurre cuando dos empresas no integradas en los distintos niveles de la cadena
de produccion gozan de un significativo poder de mercado. Otro de los
potenciales beneficios de la integracion vertical es que ésta puede crear grados
de confianza para inversiones especificas cuando los contratos no proveen
los incentivos adecuados y la seguridad requerida.
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La integracion vertical de igual modo puede tener efectos anticompetitivos,
¢éstos se dan principalmente cuando las empresas rivales aguas abajo no son
abastecidas oportunamente (mas conocida como el cierre de la provision). Un
ejemplo de ello se da cuando los distribuidores estan integrados a los
productores y solamente venden productos o servicios de la empresa socia.
Sin embargo, en estos casos se pueden reducir los costos para el oferente
debido a que con ello se estaria disminuyendo el nimero de distribuidores a
contactar.

La integracion vertical puede levantar barreras a la entrada y a la expansion,
por ejemplo, via la limitacion o cierre del acceso a las facilidades esenciales.
Mientras mayor sea la participacion de mercado de la empresa integrada
verticalmente, mayores serdn los efectos de la integracion vertical.

3.4. Prdcticas de Monopolizacion

Las practicas exclusorias son aquellas llevadas a cabo por el incumbente con
la finalidad de impedir el ingreso de competidores potenciales al mercado o
forzar la salida de competidores del mercado. Estas practicas son conocidas
como monopolizacién o abuso de posicion de dominio. Estas pueden ser
clasificadas en tres grandes grupos a saber: precios predatorios,
discriminacion de precios y las practicas de monopolizacion no ligadas al
precio.

3.4.1. Precios Predatorios

En términos generales los precios predatorios ocurren cuando una empresa
fija unos precios a un nivel tal que ésta sacrifica beneficios en el corto plazo
con el objetivo de eliminar toda competencia, recuperar y obtener mayores
beneficios en el largo plazo. En otras palabras, la practica de la predacion de
precios se pude definir como la reduccion del precio por debajo del costo
medio variable evitable por parte de una empresa en el mercado relevante,
con el objeto de eliminar a sus rivales o inducir a los potenciales entrantes a
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no ingresar en el mercado. De lo descrito en el parrafo anterior, podemos
concluir que los dos elementos claves de la predacion de precios son: i) la
existencia de pérdidas en el corto plazo y 2i) la existencia de un poder de
mercado tal que le permita (al predador) incrementar los precios, para asi de
esta forma aumentar sus beneficios una vez que los competidores, en el largo
plazo, hayan salido del mercado.

El fendmeno de la predacion de precios se puede entender en un marco en el
que existe informacion imperfecta en relacion a las acciones de los agentes
economicos en el mercado, esto significa una situacion en la que los jugadores
tienen algun grado de incertidumbre respecto de las acciones del resto de los
jugadores. En todos los casos, el predador intentara usar el déficit de
informacion con el que cuenta el potencial entrante al mercado para generarle
expectativas de que este no obtendra ningin beneficio si decide entrar al
mercado.

3.4.2. Discriminacion de Precios

Existe discriminacion de precios cuando dos bienes que son similares son
vendidos a diferentes precios reales (ratio del precio nominal con respecto al
costo). Existen dos condiciones para la discriminacion de precios.

La primera hace relacion a la capacidad de la empresa para identificar los
distintos tipos de consumidores, de esa forma la firma podra fijar precios
diferentes segtin tipo de consumidor. En efecto, se pueden identificar tres tipos
de discriminacion de precios: discriminacion perfecta o de primer grado,
discriminacidn de segundo grado y por ultimo la discriminacion de tercer
grado.

La discriminacion de primer grado, es una situacion en la que el productor
discrimina al consumidor vendiéndole a un precio diferente cada unidad
comprada. Con ¢éste tipo de discriminacion la empresa se apropia de todo el
excedente del consumidor ya que tiene informacion detallada de cuanto esta
dispuesto a pagar el consumidor por cada unidad. Un ejemplo de ello son las
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subastas al mejor postor. Con la discriminacion de precios de segundo grado,
la empresa en lugar de cobrar un precio diferente por cada unidad comprada
ofrece un nimero limitado de precios por una cantidad fija de productos. Es
decir, la firma ofrece una lista de precios a los consumidores en la que se paga
un precio diferente por cada diferente tramo de unidades. Un ejemplo de lo
descrito anteriormente se da en el mercado de la telefonia mévil, en la que los
operadores fijan el precio de la llamada por minuto en funcion del tipo de
paquete que el consumidor compre (post pago o pre pago). Por ultimo, la
discriminacion de tercer grado se refiere a la fijacion de precios segun
caracteristicas de los consumidores. La empresa no tiene informacion en
relacion a la funcion de demandas individuales, pero conoce que los diferentes
grupos de consumidores tienen funciones de demanda diferentes. Por lo que,
establece precios diferentes para los diferentes grupos de forma de maximizar
su beneficio. Un ejemplo de ese tipo lo podemos encontrar en el mercado
aéreo de pasajeros. Las empresas fijan tarifas de vuelos en funcion del tipo de
cliente: estudiante o ejecutivo.

La segunda condicion para que la empresa pueda discriminar en precios es la
ausencia de arbitraje. Esto significa que los consumidores no tienen la
capacidad para revender los bienes. Si ese fuera el caso, la empresa no podra
discriminar, ya que las personas que valoren menos un bien lo revenderan a
los consumidores con una mayor valoracion por el mismo. Existen
circunstancias en las que el arbitraje no es posible debido a obstaculos
naturales o por obstaculos creados por las mismas empresas. En principio la
discriminacion de precios deberia ser combatida en el caso en el que las
empresas desarrollen acciones para evitar el arbitraje.

3.4.3. Practicas de Monopolizacion no ligadas al Precio

Existe una variedad de estrategias empresariales, no relacionadas con los
precios, desarrolladas por las empresas con posicion de dominio, con la
finalidad de inducir la salida de empresas del mercado. Dichas practicas se las
conoce como: 1) inversiones estratégicas, 2) ventas atadas 3) incompatibilidad
de las decisiones.
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3.4.3.1. Inversiones estratégicas

Las empresas dominantes, pueden utilizar las decisiones de inversion como
una estrategia para impedir el ingreso o eliminar a los competidores del
mercado. Un ejemplo de dicha practica, se relaciona con el uso de la
capacidad ociosa como un mecanismo para mandar sefiales a los potenciales
entrantes. La empresa incumbente, usara su capacidad ociosa para disuadir
la entrada de nuevos operantes, amenazando con una competencia agresiva si
la entrada se materializa. Sin embargo, en la practica resulta dificil distinguir
entre decisiones de inversion que tienen como finalidad la mejora de las
condiciones de los consumidores o si son decisiones mas bien dirigidas a
mantener e incrementar una posiciéon monopolistica. El mecanismo basico
detras de una decision de inversion anticompetitiva es muy similar al caso de
la predacion de precios. Esto quiere decir que la empresa decide invertir mas
del nivel optimo en el corto plazo con la expectativa de incrementar sus
beneficios en el largo plazo.

3.4.3.2. Ventas atadas

El fenémeno de las ventas atadas ocurre cuando un bien ofrecido por un
productor es vendido con la condiciéon de que se compre al mismo tiempo
otro bien. En otras palabras, las ventas atadas son condicionantes que se
entienden como la obligacion a la compra de un producto cuando se desea
adquirir otro. Un ejemplo de ello es la practica desarrollada por XEROX,
mediante la cual ésta arrendaba maquinas de fotocopiar a condicion de la
compra de toners. Existen circunstancias en la que las ventas atadas generan
beneficios, pero al mismo tiempo dichas practicas pueden acarrear serios
costos para la sociedad. La venta atada puede ser perniciosa en el caso en el
que el productor logre discriminar en precios gracias a la estrategia antes
mencionada. Sin embrago el efecto final de las ventas atadas es ambiguo y
dependera del caso que se analice. Otro de los potenciales problemas con las
ventas atadas se refiere a que un monopolista extienda su poder en el mercado
del bien que vende al mercado del bien atado.
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3.4.3.3. Incompatibilidad de las decisiones

En algunos mercados, los consumidores hacen frente a obstaculos para
cambiar de oferente. Estos pueden tomar varias formas como ser:
inconvenientes, costos monetarios, falta de informacion en relacion al nuevo
producto. Un ejemplo se da en los mercados con efectos de red. En dichos
mercados, los consumidores derivan su utilidad del nimero de consumidores
que consumen el mismo bien. Esto ultimo quiere decir que la utilidad de
consumir un bien se incrementara en la medida en que haya una cantidad cada
vez mayor de consumidores del mismo bien. El mercado de la telefonia movil
es un caso tipico de lo mencionado anteriormente. Mientras existan mas
clientes del operador al que pertenece un consumidor, mayores seran los
beneficios que éste derivara del servicio. Los costos de cambio asociados en
este tipo de mercados, se pueden relacionar con el hecho de cambiar de
operador. En caso de que el consumidor cambie de operador, éste ultimo se
enfrenta ante la posibilidad de perder a todos sus contactos. Por un lado, la
existencia de costos de cambio puede incentivar a los oferentes a cargar
precios altos a sus consumidores cautivos y eso puede generar efectos en la
definicion del mercado relevante y en la valoracion de la competencia. Por
otro lado, la existencia de costos de cambio puede intensificar la competencia
por nuevos consumidores. El efecto final de los costos de cambio dependera
de cual de los efectos tiene una mayor incidencia.
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Tabla 3

Clasificacion de Conductas Anticompetitivas
RESTRICCIONES PRACTICAS DE

COLUSION VERTICALES ~ MONOPOLIZACION

ARTICULO 10 CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS ABSOLUTAS

a X

b X

¢ X

d X
ARTICULO 11 CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS RELATIVAS

| X

2 X

3 X

4 X

5 X

6y7 X

8 X

9 X

10 X

1 X

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4. La Metodologia para el diseiio de un manual de sanciones y remedios

4.1. Consideraciones Generales

Para poder determinar una metodologia para el calculo de las multas para
casos de infracciones en materia de defensa de la competencia y el
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establecimiento de remedios se debe tener claridad en relacion a los objetivos
que persiguen los mismos. Asi mismo, se debe comprender a cabalidad las
implicancias de aspectos relativos a poder de mercado, ineficiencia asignativa,
la determinacion de precios en industrias competitivas y la fijacion de precios
en el monopolio. Adicionalmente, se debe contar con principios ligados a la
teoria de la regulacion y de los incentivos.

4.1.1. Los objetivos de las sanciones y remedios

El objetivo principal de las multas es doble, por un lado, se busca prevenir los
atentados contra la competencia y por el otro penalizar a las empresas que
hayan llevado a la practica estrategias empresariales que vayan en detrimento
de la misma. Mientras que las multas sirven como elemento disuasivo para
que las empresas no caigan en la tentacion de atentar en contra de la
competencia, los remedios buscan por un lado restablecer las condiciones de
competencia en el mercado cuando las firmas hayan sucumbido a dicha
tentacion. Por otro lado, los remedios tienen la finalidad de establecer la
competencia en los mercados, en los que ella estd ausente o se presenta en
menores grados por razones, sea de estructura o de institucionalidad.

4.1.2. Aspectos legales a considerar en la elaboracion de remedios y
sanciones

Los Articulos 10 y 11 del Decreto Supremo N°29519 de Proteccion del
Consumidor y Defensa de la Competencia, establecen claramente las
conductas anticompetitivas a ser sancionadas por la agencia de competencia.
De igual forma, en el Articulo 16, se fijan las funciones de la agencia. Por
otra parte, en capitulo 5 del Decreto Supremo en cuestion se trata el régimen
de sanciones, dicho régimen contempla los siguientes aspectos: el alcance de
las sanciones, la calificacion de la gravedad de la infraccion, la forma y
aplicacion de las sanciones, el contenido de las ultimas y del procedimiento.

Mediante la Resolucion Ministerial N°190 se reglamenta el D.S. N°29519.
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Dicha resolucion clarifica el procedimiento sancionatorio, asi como las
variables a considerar en la determinacion de una multa por infraccion a la
competencia.-

4.1.3. Aspectos econémicos a considerar en la elaboracion de remedios y
sanciones

4.1.3.1. La determinacion del precio y el bienestar

Esta seccion se basa en el trabajo realizado por Motta (2005). EI concepto de
poder de mercado es crucial en el derecho y economia de la defensa de la
competencia. Dicho concepto dice relacion a la capacidad de una empresa
para fijar un precio por encima de un nivel competitivo. El menor precio que
una empresa puede establecer, es aquel que iguala el costo marginal, de ahi
que generalmente se entiende en términos econdémicos el poder de mercado
como la diferencia entre el precio fijado por la empresa por un bien o servicio
y el costo marginal de produccion del mismo.

El poder de mercado puede reducir el bienestar de la sociedad. Asumamos
que existe una demanda lineal (ver grafico n.1, basado en Motta, 2005), al
mismo tiempo asumiremos que existen retornos constantes a la escala en las
tecnologias, representada por la linea recta PCc. En un caso de competencia
perfecta, nuestro caso de referencia, el precio se iguala al costo marginal,
PC=cmg=c, y la cantidad vendida a los consumidores es de QC. Ahora
consideremos el caso extremo, la firma fijara un precio de monopolio de PM
y la cantidad suministrada al mercado sera de QM.

Sabemos de la teoria econdmica que el bienestar de la sociedad es igual a la
suma del excedente del consumidor mas el excedente del productor. Bajo el
escenario de competencia perfecta el bienestar de la sociedad esta
representado por el tridngulo OPCS, que representa al mismo tiempo el
excedente del consumidor. En el caso del monopolio el excedente de la
sociedad es equivalente al area OPCTR, la cual es al mismo tiempo la suma
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del excedente del productor PMPCTR y el excedente del consumidor OPMR.
La pérdida neta en eficiencia causada por el monopolio esta dada por la
diferencia entre las areas OPCS y OPCTR, dando como resultado el triangulo
RTS, el cual se denomina la pérdida de bienestar.

La pérdida en bienestar no se da tnicamente por precios monopdlicos sino
también por todo precio por encima del costo marginal. Para verlo claramente,
podemos hacer una comparacion entre el bienestar para la sociedad en el caso
en el que el precio es igual al costo marginal y en el caso en el que el precio
estd por encima del costo marginal.

Se puede verificar que, a mayor precio, el costo en bienestar para la sociedad
serd mayor, causado por un mayor poder de mercado. Esto tltimo sugiere que
existe una relacion inversa entre poder de mercado y bienestar de la sociedad.
La pérdida en bienestar también depende de la elasticidad de la demanda.
Mientras mayor sea la sensibilidad de la demanda a variaciones del precio
menor sera la posibilidad de que la firma fije un precio por encima del costo
marginal. Por el contrario, mientras menor sea la elasticidad de la demanda
mayor poder de mercado tendra la firma y mayor la probabilidad de fijar un
precio por encima del costo marginal.

Por tultimo, la pérdida en bienestar social dependera también del tamafio del
mercado. En otras palabras, a mayor mercado mayor sera el costo para la
sociedad si la firma fija un precio por encima del costo marginal.
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Figura 1
Equilibrio Competitivo y Monopélico
L
0 N
PM o R
PC T S c
QM QC S Q

Y

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

4.1.3.2. La regulacion y los incentivos

De la teoria y practica de la regulacion econdmica se pueden desprender tres
tipos de restricciones: 1) restricciones de informacion, 2) restricciones de
costos de transaccion y 3) restricciones de tipo administrativas y politicas.
Las restricciones de informacion, hacen referencia al hecho de que la firma
regulada tiene mayor informacion que el ente regulador. Ademas, que la
informacion suministrada por el regulado no es facil de verificar. Por lo que
la efectividad de la labor de regulacion se ve limitada.

Por otro lado, las restricciones que hacen relacion a los costos de transaccion
se refieren a que los contratos son costosos de disefiar y al mismo son dificiles
de hacerlos cumplir y generalmente estos resultan ser incompletos. Se pueden
identificar los siguientes costos de transaccion. Primero, las contingencias a
futuro deben ser consideradas, esto puede requerir estudios largos y costosos.
Segundo, dichas contingencias a futuro deben ser incluidas en los contratos
de regulacion. Tercero, los acuerdos deben ser monitoreados y se debe velar
porque sean cumplidos.
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Por ultimo, las restricciones de orden administrativo y politico estan
relacionadas a restricciones de tipo institucional en relacion al alcance de las
acciones que puede tomar el agente regulador y los procedimientos que debe
seguir para cumplir con su mandato. Al mismo tiempo, existen limitaciones
de indole politica que pueden influir y/o modificar las acciones y decisiones
del ente regulador. Los incentivos juegan un rol importante en la economia.
Dependiendo cuales sean los incentivos que el ente regulador aplique en el
mercado, las firmas se comportaran de una determinada manera.

4.2. Metodologia propuesta

Los agentes economicos toman acciones si y solamente si los beneficios de
dichas acciones son superiores a los costos de las mismas. Aplicando dicho
principio econémico, se podria decir que las empresas desarrollaran y aplican
estrategias empresariales que van en desmedro de la competencia si y
solamente si el beneficio de hacerlo supera el costo de realizar dichas
estrategias. En otras palabras, las firmas violaran la norma de competencia si
y solamente si sus beneficios esperados de hacerlo superan a los costos de
infringir la norma.

Para que la multa cumpla el rol disuasivo y penalizador, ésta tiene que ser de
tal magnitud que supere el beneficio esperado de la empresa de violar la
norma. Esto significa que la multa debe ser tal que genere los incentivos para
que las empresas prefieran un escenario competitivo a uno monopolico. De
acuerdo a las consideraciones realizadas anteriormente, pasamos a presentar
la metodologia para el disefio del manual de remedios y sanciones.

4.2.1. De las sanciones

Para el calculo de las multas se siguieron los principios tomados por las
agencias de competencia de México y Suiza:
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Las rentas extra normales

El objeto de toda practica anticompetitiva es la de incrementar el precio por
encima del costo marginal. Eso ocasiona que el excedente del consumidor
disminuya. Al ser el precio mas alto, la empresa que realiza una o varias
estrategias empresariales que limita la competencia transfiere parte del
excedente del consumidor a la empresa en cuestion a través de los beneficios
que ésta ha obtenido. Para efectos del analisis, dichas rentas extra normales
obtenidas por la ejecucion de una practica anticompetitiva pueden ser
consideradas como ganancias ilegales. Por lo que la empresa infractora debera
devolver dicha ganancia. Asi de esa forma, la firma tendra menos incentivos
para violar la norma.

La ineficiencia en la asignacion de los recursos

La ineficiencia en la asignacion de recursos ocasionada por la practica
anticompetitiva constituye una pérdida en bienestar para la sociedad. La
ineficiencia se da debido a que la cantidad producida del bien o servicio, por
efecto de la practica anticompetitiva, es menor. En otras palabras,
consumidores que estaban dispuestos a pagar el bien o servicio, se quedan
sin el bien o servicio sujeto a la practica anticompetitiva. De igual manera, la
empresa infractora deberd reponer por el dafio que ocasiona a la sociedad
debido a la aplicacion de una practica anticompetitiva. Al hacerle pagar dicho
costo, la firma que viola la norma estard internalizando los costos de su
accionar.

La duracion de la practica anticompetitiva

Es necesario incluir la dimension de temporalidad en el calculo de las multas
por infracciones a la normativa en defensa de la competencia. Las variables
antes mencionadas, rentas extra normales e ineficiencia asignativa, hacen
referencia a un analisis estatico. Para disuadir las faltas y sancionar los
atentados en contra de la competencia se debe poner los incentivos adecuados
para que las empresas internalicen los costos de sus acciones en el tiempo.
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Factores agravantes y atenuantes

De igual manera, se debe considerar circunstancias que puedan agravar la
multa, como ser la reincidencia. Los agentes economicos deben internalizar
el costo de sus acciones. Asi mismo, se debe considerar factores que pueden
atenuar las multas por infracciones a la competencia. Un ejemplo de lo antes
mencionado se puede dar en el caso en el que la empresa que viol6 la norma
en materia de defensa de la competencia decide cooperar con el ente
regulador.

Capacidad econémica empresarial

Conceptualmente el objeto de la defensa de la competencia es el de promover
la asignacion eficiente de los recursos. En la practica, se busca proteger a los
consumidores, intermedios o finales, de estrategias empresariales que
reduzcan la calidad de la provision de bienes o servicios, aumenten los precios
y disminuyan la posibilidad de eleccion. En esa logica, con la multa se busca
encauzar ciertos comportamientos empresariales en beneficio de los
consumidores y no se pretende desincentivar la actividad empresarial. Por
ello, en la determinacion de las multas se tendra que velar para que éstas no
sean expropiatorias.

Probabilidad de deteccion

Basicamente la teoria de Probabilidades es un lenguaje matematico que nos
permite cuantificar la incertidumbre. En el caso particular del disefio de las
multas, la agencia de competencia debe determinar la utilidad esperada de la
empresa, para poder determinar la multa 6ptima para asi de esa forma disuadir
a las empresas de no violar la norma o en su caso castigar a la o las empresas
que hayan violado la norma de competencia. Para hacer dicho calculo, la
agencia de competencia debe contar con la probabilidad de deteccion. Esta
ultima, se refiere a la probabilidad de ocurrencia del evento en el que la
empresa que viold la norma sea efectivamente identificada y sancionada por
la autoridad de competencia.
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4.2.2. De los remedios

Para el caso de los remedios se siguieron los lineamientos utilizados por la
agencia de competencia de Inglaterra. En términos generales los remedios
son acciones que toma la autoridad de competencia o son acciones
recomendadas por dicha autoridad para que sean llevadas a cabo por otras
organizaciones. El objeto de dichas acciones es el de mitigar o prevenir ciertas
circunstancias (de tipo conductual o estructural) en el mercado relevante que
sustancialmente afectan a la competencia. O como se menciond
anteriormente, son acciones o recomendaciones para restablecer la
competencia en el mercado relevante.

Para el disefio de un manual de remedios se debe considerar los siguientes
aspectos:

Tipo de remedios

Se tiene que tener claro el tipo de remedios que la autoridad de defensa de la
competencia puede aplicar o recomendar. Para ello, se estudiara aspectos
teoricos como practicos. En relacion al ultimo punto, se estudiara la
experiencia internacional respecto del disefio de remedios.

Costos y proporcionalidad de aplicar los remedios

Una vez identificada la lista de remedios, la agencia de competencia debera
guiarse por principios de racionalidad a la hora de aplicar los mismos. Los
criterios de racionalidad se basan en criterios de proporcionalidad y en la
evaluacion de los costos de los remedios a aplicar.

Efectividad de los remedios

Respecto de la efectividad de los remedios, la autoridad de competencia velara
por que dichos remedios cumplan con las siguientes caracteristicas: 1)
focalizacion, 2) fiscalizacion y 3) temporalidad.
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La eleccion de los remedios

Por ultimo, se debe desarrollar los criterios para la eleccion de los remedios
para mejorar la efectividad de la intervencion de la autoridad de la
competencia en el mercado relevante para (r) establecer la competencia.

5. Manual de Remedios y Sanciones

El proposito del presente manual es el de explicar la forma en como la agencia
de competencia, intervendra el mercado para restablecer las condiciones de
competencia. El manual en cuestion refleja el punto de vista de la agencia de
competencia en lo relativo a los remedios a aplicar y la forma de determinar
las multas al momento de la publicacion del mismo. Tanto la teoria como la
practica de la politica de la competencia evolucionan en el tiempo. Este
manual podra ser revisado de tiempo en tiempo para incluir mejores practicas
en materia de remedios y sanciones.

Parte I: De las sanciones
Seccion 1: Provisiones Generales

La regulacion nacional, establece los principios por los cuales la agencia de
competencia debe proceder y sancionar los atentados a la competencia. Mas
especificamente, se enumera los principios bajos los cuales la actividad
administrativa debe guiarse como: a) Principio fundamental, b) Principio de
autotutela, ¢) Principio de sometimiento pleno a la ley, d) Principio de verdad
material, ) Principio de buena fe, f) Principio de imparcialidad, g) Principio
de legalidad y presuncion de legitimidad, h) Principio de jerarquia normativa,
i) Principio de control judicial, j) Principio de eficacia, k) Principio de
economia, simplicidad y celeridad, 1) Principio de informalismo, m) Principio
de publicidad, n) Principio de impulso de oficio, o) Principio de gratuidad y
p) Principio de proporcionalidad.

En el Capitulo 5 del Decreto Supremo N°29519 de Proteccion del
Consumidor y Defensa de la Competencia, se trata del régimen de sanciones,
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dicho régimen contempla los siguientes aspectos: el alcance de las sanciones,
la calificacion de la gravedad de la infraccion, la forma y aplicacion de las
sanciones, el contenido de las ultimas y del procedimiento.

Mediante la Resolucion Ministerial N°190 se reglamenta el D.S. N°29519.
En el Capitulo 4 de dicha resolucion, se clarifica el procedimiento
sancionatorio, asi como las variables a considerar en la determinacion de una
multa por infraccion a la competencia. Mas especificamente en el Articulo 33
se hace una descripcion de las sanciones a aplicar, en el Articulo 35 se fijan
los criterios de la gravedad de la infraccion, en los Articulos 36 y 37 se
establecen los criterios agravantes como atenuantes de la multa, por tltimo,
en el Articulo 39 se fijan el tipo de multas a imponer por la AEMP.

Seccion 2: Calculo de las sanciones
Objetivos, criterios y principios

El objetivo principal de las multas es doble, por un lado, se busca prevenir los
atentados contra la competencia y por el otro penalizar a las empresas que
hayan llevado a la practica estrategias empresariales que vayan en detrimento
de la misma. Las sanciones se fijaran tomando en cuenta la duracion de la
practica anticompetitiva y la severidad de los dafios causados de las mismas
a la competencia. Se tomard en cuenta para el calculo de la sancidn, si el caso
lo permite, el monto probable del beneficio obtenido por la practica
anticompetitiva por parte de la empresa infractora.

Monto basico de la multa

Dependiendo de la gravedad y de la naturaleza de la infraccion, en el mercado
relevante, el monto maximo de la sancion sera del 10% de los ingresos brutos
anuales del afio anterior al inicio del proceso sancionador. El monto basico de
la multa sera la sumatoria, ajustada por la variable duracion, de los ingresos
por ventas ilicitas y de la estimacion de la pérdida en bienestar. A dicho monto
basico, se podra realizar ajustes en funcidn de las circunstancias de cada caso.
Habra situaciones que atentien el monto basico de la multa y podra haber
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situaciones que agraven la misma.
Volumen de ventas ilicito

El volumen de ventas ilicito corresponde a la parte de las ventas totales
afectadas por la practica anticompetitiva. Para determinar el volumen de
ventas ilicito, se procedera en una primera instancia a estimar las ventas de
cada afo en la que la practica anticompetitiva estuve vigente. Para tal efecto,
se podra utilizar la informacién provista por la misma empresa y podra
también utilizar otras fuentes que ésta vea conveniente. En una segunda
instancia, una vez que se determine las ventas totales de la empresa infractora,
aplicara a dicha estimacion un factor o porcentaje para determinar el volumen
de ventas ilicito.

Para determinar ese porcentaje, se podra realizar un ejercicio contra factual si
el caso lo permite. Esto ultimo quiere decir que se debera estimar el precio del
bien o servicio suponiendo que no hubiera habido una practica
anticompetitiva. La variacion porcentual entre el precio con practica
anticompetitiva y el precio hipotético sin practica anticompetitiva es el
porcentaje que se debe aplicar al monto de las ventas totales para estimar el
volumen de ventas ilicito. Caso contrario podra aplicar la siguiente regla: (1)
para una practica anticompetitiva absoluta dicho porcentaje podra oscilar entre
0,18 y 0,53(de acuerdo al trabajo realizado por Monnier & Combe (2010) y
Agostini, 2007). El porcentaje serd mayor al aplicado a una practica
anticompetitiva relativa, debido que las practicas colusorias son mas dafiinas
que las practicas de abuso de posicion de dominio, (2) para una practica
anticompetitiva relativa dicho porcentaje podra estar por debajo de 0,18.

Peérdida en Bienestar

Para realizar la estimacion de la pérdida en bienestar, se aplicara como
maximo un factor de 0.5 sobre el volumen de los ingresos por ventas ilicitas.
Dicho factor podra ser incrementado cuando se vea que es conveniente para
disuadir la practica anticompetitiva.
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Duracion

Se estimara la duracion de la practica anticompetitiva en el mercado relevante.
Una alternativa para estimar la duracion de la practica anticompetitiva, es la
de considerar el inicio de la practica en el momento en el que se inici6 el
proceso de investigacion. Una vez que se haya estimado el volumen de ventas
ilicito y el monto de la pérdida en bienestar, ésta multiplicara la sumatoria de
los montos antes mencionados por la duracion de la practica anticompetitiva.

Ajustes al monto bdasico de la multa

Circunstancias agravantes

En el caso de las circunstancias agravantes, el monto basico de la multa se
incrementara en los siguientes casos: (1) haber repetido la conducta anti
competitiva, (2) ser el autor principal de la conducta anticompetitiva. Para
dichos casos la multa basica sera multiplicada por un factor mayor a 1.

Circunstancias atenuantes

En el caso de las circunstancias atenuantes, el monto basico de la multa sera
disminuida en los siguientes casos: (1) la participacion en la practica
anticompetitiva fue pasiva, (2) cuando la empresa o el agente infractor termine
la practica anticompetitiva voluntariamente antes o al inicio de la intervencion
de la agencia de competencia, (3) haber tenido una participacion minima en
la infraccion, (4) haber actuado en circunstancias promovidas por normativa
o por entes reguladores. Para dichos casos el monto de la multa basica sera
multiplicada por un factor no mayor a 0.5, excepto para el caso estipulado en
el articulo 13 del D.S. N.29519 y el articulo 31 de la RM 190

Probabilidad de deteccion

En lo posible se estimara la probabilidad subjetiva de deteccion de la empresa
infractora. Se buscara la mejor forma de estimar dicha probabilidad. Una vez
estimada la misma, se ponderara el monto basico de la multa ajustada por
factores atenuantes y/o agravantes, si el caso corresponde, por el inverso de
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la probabilidad antes mencionada. En caso que no se cuente con la
informacidn necesaria para determinar dicha probabilidad, esta podra utilizar
las probabilidades de deteccion de otras legislaciones del mundo
contextualizandola a la realidad boliviana

Sancion maxima

Ninguna sancion establecida debera sobrepasar el 10% de los ingresos brutos
anuales del afio anterior al inicio del proceso sancionador, seglin lo establecido
en la RM 190 Articulo 39.

Parte II: De los remedios
Seccion 1: Consideraciones generales

Los remedios que se decidan llevar acabo, pueden ser implementados por la
agencia de competencia. Alternativamente, se puede recomendar que dichos
remedios sean llevados a cabo por otras instancias Gubernamentales como
ser: Gobierno Central, Municipios y Alcaldias con la finalidad de corregir los
efectos adversos a la competencia y aumentar el bienestar de los
consumidores. El remedio que se escoja, debera ser razonable y aplicable. Es
importante mencionar que los remedios a aplicar y los recomendados por la
agencia de competencia, pueden bien atacar la causa del problema o los
efectos adversos al bienestar de los consumidores. En general, se intentara
implementar o recomendar remedios que solucionen la causa del problema.
Alternativamente, se podra desarrollar o recomendar remedios para lidiar con
los efectos adversos al bienestar de los consumidores. En términos practicos,
se buscara los remedios que solucionen el problema y mitiguen los efectos
negativos a la competencia y al bienestar de los consumidores.

Seccién 2: Remedios
Consideracion de los Remedios apropiados

Se considerara en todo caso la pertinencia de la aplicacion de un remedio
determinado. Es poco probable que una vez identificado los efectos adversos
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a la competencia decida no tomar accion alguna por si misma. Incluso en
dichos casos, se podra recomendar que otras instancias apliquen determinados
remedios con la finalidad de aminorar los efectos adversos a la competencia.
Se podra evaluar los beneficios relevantes resultantes para el consumidor de
las circunstancias o estructuras imperantes en el mercado al momento de
disefiar, aplicar o recomendar un remedio. Dicha consideracion, podra resultar
en un evento en el que no se aplica ningiin remedio. Las circunstancias en las
que se puede considerar los beneficios relevantes de los consumidores y la
definicion de lo que constituye un beneficio relevante del consumidor seran
tratados en la seccion 3.

El remedio a aplicar variara dependiendo de las circunstancias del caso. La
eleccion de un remedio dependera de la efectividad, asi como del costo del
mismo. Adicionalmente, se velara por la aplicacion del principio de
proporcionalidad al momento de implementar o recomendar un remedio.

Costos de los remedios y proporcionalidad

Se tiene que velar por la racionabilidad del remedio a aplicar y debe garantizar
que no haya desproporcionalidad entre la aplicacion de un remedio y el efecto
negativo a la competencia y/o al bienestar del consumidor. Para lograr aquello,
se debe en lo posible determinar los costos de aplicar un determinado remedio.
Los efectos adversos a la competencia, afectaran negativamente a la economia
en su conjunto y particularmente a los consumidores. Generalmente, se espera
que dichos costos sean mayores a los costos de la imposicion de los remedios.
Si se tiene que elegir entre dos 0 mas remedios de igual efectividad, ésta debe
elegir el remedio que imponga el menor costo o el menos restrictivo.

Los costos de aplicar un remedio pueden afectar a varias partes, como ser la
empresa que infringié la norma y terceros. En el andlisis de los costos, se
destinara una menor ponderacion a los costos asumidos por la empresa
infractora. Los costos de los remedios se pueden manifestar de distintas
maneras. Los remedios pueden ocasionar distorsiones en la performance de
los mercados, eso puede hacer que los costos de transaccion en la economia
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se incrementen. En dichos casos, se hara sus mejores esfuerzos para aminorar
dichos costos sin afectar, en lo posible, la efectividad de los remedios en
cuestion.

Los costos relativos al medio ambiente y sociales, como el desempleo, no
seran tomados en cuenta por la agencia de competencia al momento de disefiar
los remedios para restablecer las condiciones de competencia en el mercado
y reducir los efectos negativos al bienestar de los consumidores.

Efectividad de los remedios

Se evaluar la efectividad de los remedios para restablecer las condiciones de
competencia en el mercado relevante. La evaluacion de la efectividad de un
remedio debe considerar los siguientes aspectos: (1) focalizacion: El remedio
debe estar claramente dirigido ya sea a una persona o una organizacioén en
particular, (2) practicidad: Otro factor que incide en la efectividad de un
remedio es la facilidad de monitorear y hacer cumplir el remedio. Para el
efecto, se priorizard remedios que por su naturaleza puedan ser aplicables,
monitoreados y respetados, (3) duracion: Un tercer aspecto a tomar en cuenta
tiene que ver con la temporalidad del remedio. Existen remedios que tiene un
efecto inmediato mientras que otros tienen efectos rezagados. Se tendera a
favorecer los remedios que tengan efectos esperados en el corto plazo, siempre
y cuando dichos remedios sean razonables, aplicables y guarden los principios
de proporcionalidad, y (4) riesgo: Los efectos de la aplicacion de un remedio
tienen inevitablemente un grado de incertidumbre. Al momento de estimar la
efectividad de un remedio, velara por escoger el remedio que presente los
menores grados de incertidumbre en relacion a los efectos esperados del
mismo.

Tipos de Remedios

En términos generales, los remedios se los pueden clasificar en dos grandes
grupos: Remedios Estructurales y Remedios de Comportamiento. El primero
dice relacion a la modificacion de la tenencia de los derechos de propiedad de
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una empresa. Mientras que el ultimo hace relaciéon a un conjunto de
restricciones impuestas a los derechos de propiedad de una empresa.

Algunos ejemplos de remedios: (1) remedios disenados para afectar
directamente y significativamente la estructura de los mercados. Por ejemplo:
la separacién de una empresa en varias pequefias empresas, (2) remedios
disefiados para afectar indirectamente las estructuras de mercados, reduciendo
las barreras a la entrada y los costos de cambio, (3) remedios disefiados para
recomendar la modificacion de aspectos normativos, legales, regulatorios que
van en detrimento de la competencia y del bienestar de los consumidores, (4)
remedios disefiados para motivar o inducir conductas empresariales con el
objeto de incrementar la competencia y el bienestar de los consumidores, y (5)
remedios disefiados para impedir ciertas conductas empresariales que van en
detrimento de la competencia y del bienestar del consumidor, como ser la
imposicion de precios price-cap.

Los ejemplos de remedios presentados en el punto anterior, en su mayoria,
podrian ser aplicados directamente por la agencia de competencia, siempre y
cuando la normativa vigente nacional lo permita. Se analizara la conveniencia
de hacer recomendaciones a otras instancias del gobierno para que éstas
apliquen determinados remedios para promover la competencia. Por ejemplo,
se puede recomendar el cambio de aspectos legales, normativos y de
regulacion que impidan o afecten el ingreso de competidores potenciales al
mercado. Esta claro que las recomendaciones elaboradas por la agencia de
competencia a las organizaciones gubernamentales no son vinculantes.
Dependera de las instancias gubernamentales de aplicar dichas
recomendaciones.

Eleccion de los remedios

La eleccion de los remedios debera reflejar las circunstancias del caso que se
quiere resolver. Se buscara los remedios que efectivamente restablezcan las
condiciones de competencia, ademas de escoger los menos cotosos y los mas
efectivos. Al momento de elegir el remedio, se buscara en primer lugar un
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remedio que permita lidiar con los efectos adversos a la competencia, en vez
de resolver los efectos adversos al bienestar de los consumidores. Claramente
la accion que se elija o recomiende para incrementar o promocionar la
competencia dependera de las circunstancias del caso.

En la busqueda del mejor remedio a aplicar para incrementar la competencia
en el mercado relevante, se considerara el tiempo esperado en el que el
remedio cumpla con su objetivo. Si se estima que los resultados de la
aplicacion de un remedio no seran inmediatos, ésta podra escoger otro
remedio o caso contrario podra implementar otras acciones, para mitigar los
efectos adversos en el bienestar de los consumidores, mientras el remedio
elegido alcance los resultados esperados. Se podra aplicar remedios de tipo
estructural como de conducta simultaneamente si el caso y la normativa
nacional vigente lo permite. Cuando por el comportamiento de una empresa
en el mercado se ocasiona serias lesiones, como restricciones a la
competencia, en principio, se espera que se aplique remedios de tipo
conductual para restablecer la competencia.

Seccion 3: Beneficios del Consumidor
Beneficios relevantes para el consumidor

Al momento de escoger el remedio, se podra hacer consideraciones de los
efectos de las caracteristicas del mercado (ej. niveles de concentracion) en el
bienestar de los consumidores. La agencia de competencia normalmente no
espera que las caracteristicas o los aspectos del mercado que afectan
negativamente a la competencia tengan un efecto beneficioso para el
consumidor. La consecuencia usual de las fallas en el proceso de la
competencia es el incremento de los precios de los bienes y o servicios
respecto de una situacion en la que hay mayores grados de competencia.

Los beneficios relevantes para los consumidores se traducen en: (1) bajos
precios, alta calidad o mayores opciones de eleccion para los consumidores
de bienes y servicios de cualquier mercado en Bolivia, o (2) innovaciones en
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los mercados de bienes y servicios. Al momento de considerar los potenciales
beneficios para los consumidores, se debera verificar si efectivamente las
caracteristicas del mercado en analisis llevan consigo bajos niveles de precios,
elevados niveles de calidad, una amplia gama de eleccion de bienes y/o
servicios e innovaciones. Se tendera a no considerar los beneficios que sean
puramente especulativos o aquellos que se esperan en un futuro lejano.

Posibles beneficios relevantes para el consumidor

Es dificil identificar los potenciales beneficios para el consumidor. En lo que
sigue, se hara mencion a posibles beneficios para los consumidores dada unas
caracteristicas especificas del mercado. En cada instancia que la agencia de
competencia estudi¢ la existencia de potenciales beneficios para el
consumidor, ésta tendra que considerar lo descrito en el apartado anterior para
decidir la existencia efectiva de un beneficio para el consumidor. Aspectos
de la estructura de los mercados que pueden afectar la competencia, como
altos niveles de concentracion, pueden facilitar el desarrollo de economias de
escala. Las economias de escala seran un beneficio para los consumidores, si
eso se traduce en bajos niveles de precios.

Otra fuente potencial de beneficios de la concentracion es la innovacion. Los
costos y los riesgos asociados a la investigacion y desarrollo solo seran
llevados a cabo por empresas de un cierto tamafio y con un cierto nivel de
poder de mercado. Los precios en este tipo de estructuras de mercados seran
mas elevados que en las estructuras de mercados menos concentradas y con
mayores grados de competencia. Sin embargo, se puede dar el caso de una
penetracién con mayor rapidez de nuevos productos al mercado.

Los consumidores rara vez gozaran de beneficios por la imposicion de
barreras a la entrada a los mercados, sin embargo, ciertas regulaciones que
levantan barreras a la entrada pueden resultar en un beneficio para los
consumidores. Por ejemplo, normativas que regulan el ingreso de personas
adecuadas y con capacidad financiera, pueden resultar en incrementos en el
bienestar del consumidor en el largo plazo. La integracion vertical como las
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restricciones verticales, pueden resultar beneficiosas para los consumidores
debido a una mejor coordinacion en las distintas etapas del proceso productivo
de un bien o servicio, asi como un ahorro en costos de transaccion y de
inventarios. Dichos arreglos verticales podrian ocasionar costos para la
sociedad, en la medida que los agentes involucrados en dichos arreglos
detenten una posicion de dominio y ademds de la capacidad de instaurar
barreras a la entrada.

Muchas practicas empresariales tendran efectos ambiguos. Ventas atadas,
pueden ser convenientes para los consumidores ya que podrian reducir costos
de transaccion y asegurar la provision de bienes y servicios de calidad.
Cuando dichas practicas son ejercidas por empresas con posicion de dominio
sus efectos pueden ser negativos para la competencia y por ende para el
bienestar de los consumidores.

Beneficios y remedios relevantes para los consumidores

Si se llega a determinar que unas caracteristicas dadas de un mercado generan
beneficios para el consumidor, pero al mismo tiempo afectan negativamente
el proceso de competencia, la autoridad debera analizar la pertinencia de
modificar el remedio que se desea aplicar. Al momento en el que se decida
modificar un remedio, ésta debera tomar en cuenta una serie de factores como
ser el tamano y la naturaleza de los beneficios esperados, asi como la duracion
de dichos beneficios. La agencia de competencia de igual forma podra analizar
los impactos de ciertas caracteristicas del mercado en diferentes tipos de
consumidores. Puede darse el caso en el que los beneficios para los
consumidores sean tales que superen los efectos adversos a la competencia,
en este caso, se puede decidir no imponer ni recomendar ningin tipo de
remedio. Esta situacion, podria ser mas bien la excepcidon y no la regla de
actuacion.

Alternativamente, si se encuentra ciertos beneficios para los consumidores
dadas unas caracteristicas del mercado, ésta puede decidir cambiar de
remedio. Por ejemplo, preferir un remedio del tipo conductual en vez de un
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remedio del tipo estructural. En esa situacion, se realizara un balance entre las
desventajas de contar con un remedio menos efectivo, para restablecer las
condiciones de competencia versus los mayores beneficios derivados para el
consumidor por efecto de dicho remedio.

Parte III: De la evaluacion de remedios y sanciones

La palabra evaluacion tiene una interpretacion bastante amplia. Puede
significar diferentes cosas para diferentes personas u organizaciones. Por
ejemplo, los ingenieros civiles podrian estar interesados en evaluar la
seguridad de un puente, mientras que los criticos pueden estar interesados en
evaluar la calidad de una comida o pelicula. Las agencias de competencia
estan interesadas en evaluar sus acciones (ej. imposicion de sanciones o
remedios) en el mercado.

A un nivel basico, la evaluacion en materia de competencia podria responder
a la siguiente pregunta: ;Cuan efectiva fue la imposicion de una determinada
sancion o remedio? O podria responder a preguntas mas sofisticadas, como
ser: ;Existio efectos inesperados? ;Quién se beneficid mas? ;Quién fue el
mas afectado? ;Por qué no funciono? ;Qué costo efectivo tuvo la aplicacion
del remedio o sancién? Para responder a esas preguntas, la evaluacion de
impactos debe ser parte de un conjunto de ejercicios de evaluaciones. La
evaluacion de impacto comprende las siguientes etapas:

Seccion 1: Determinacion de la necesidad a resolver

La imposicion de una determinada sancion o remedio debe resolver una
necesidad especifica del mercado. La determinacion de la necesidad a resolver
es una aproximacion sistematica de la naturaleza y el alcance del problema del
mercado, en términos de eficiencia econdmica. Para identificar la necesidad
a resolver, se podrd emplear indicadores econdémicos del mercado,
investigaciones, encuestas, entrevistas, etc...

Seccion 2: Determinacion de la estrategia para resolver la necesidad
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Una vez que se haya identificado la necesidad a resolver, se debera buscar las
estrategias que mejor atiendan las necesidades del mercado (Ej. incrementar
la eficiencia econdmica). El ejercicio de buscar la mejor estrategia, consistira
en la elaboracién de un modelo teérico que permita plantear un plan de
acciones con el objeto de mejorar las condiciones del mercado (ej. aumentar
los grados de competencia). El método que se podria utilizar, para plantear los
objetivos y los supuestos del modelo tedrico, es el Marco Logico. En este
ultimo, se plantean las necesidades, los recursos disponibles, los potenciales
beneficiarios, los resultados, los impactos a corto y a largo plazo.

Seccion 3: Proceso de evaluacion

Con el proceso de evaluacion se analizard la efectividad de la imposicion de
remedios y sanciones. Cuando el proceso de evaluacion de sanciones y
remedios esta en marcha, éste recibe el nombre de monitoreo del programa de
sanciones y remedios. El proceso de evaluacion nos permitira determinar lo
siguiente: si los remedios y sanciones estan correctamente disefiados, si las
sanciones y remedios impuestos estan debidamente focalizados, la efectividad
de los remedios y sanciones y los grados de competencia resultantes en el
mercado. Para hacer efectivo dicho monitoreo, se requiere de la recoleccion
de informacion del mercado.

Seccion 4: Evaluacion de Impacto

El objetivo primario de una evaluacion de impactos, es el determinar si la
imposicion de remedios y sanciones tuvo algun impacto, mas especificamente
determinar la cuantia del impacto. Existe una serie de métodos para evaluar
los impactos (Oxera, 2008). Sin embargo, no existe un método que sea
superior a otro debido a que la aplicacion de un método u otro dependera de
los casos y de la disponibilidad de informacién en cada circunstancia.
Generalmente, se podra utilizar mas de un método para determinar el impacto
de las sanciones y remedios en el mercado afectado. La eleccion de un método
estara en funcion de la complejidad del mismo en términos conceptuales,
técnicos y de la disponibilidad de la informacion para realizar dichos analisis.
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Conclusiones y recomendaciones

Para la elaboracion de un manual de sanciones, se propuso considerar los
aspectos que hacen a la objecion de un monopolio. De igual forma, se
recomendd incluir aspectos ligados a la duracion de la practica
anticompetitiva y la capacidad econdomica de las empresas. Asi mismo, se vio
por conveniente adicionar variables que agraven y atentien las multas. En el
manual de remedios, se presentd una metodologia que incluye los siguientes
aspectos: 1) definicion del tipo de remedios a aplicar, 2) costos y
proporcionalidad de los remedios, 3) la efectividad de los remedios y 4) el
mecanismo de la eleccion de los remedios a aplicar.

Dada la complejidad y el dinamismo de los temas referidos a la politica de
competencia, se recomienda emplear dicho manual como un referente para la
toma de decisiones en materia de imposicion de sanciones y remedios en el
mercado relevante. Esto ultimo quiere decir que los aspectos metodologicos
presentados en el manual no son limitativos, mas atin se podra buscar formas
alternativas con el propdsito de determinar las sanciones y remedios que vea
por conveniente, a fin de restablecer las condiciones de competencia en los
mercados afectados por practicas anticompetitivas. Al mismo tiempo, se
recomienda que en lo posible, se revise de manera periddica el presente
manual con la finalidad de incluir la experiencia que vaya adquiriendo en la
aplicacion de mejores y nuevas técnicas para la defensa y la promocion de la
competencia en los mercados.

De analisis realizados por la Unidad de Analisis de Politicas Economica
UDAPE (1992) respecto de las estructuras de los mercados de los lacteos,
aceites, bebidas maltas, medicamentos, cemento y productos de molineria, se
encontr6 evidencia circunstancial de que dichos mercados estarian
cartelizados. De igual forma, estudios realizados en el Viceministerio de
Comercio Interno y Exportaciones habrian encontrado evidencia que soporta
la hipodtesis de cartelizacion en los mercados de medicamentos, transporte,
combustibles, harina y servicios profesionales. A raiz de los hallazgos antes
mencionados relativos a la colusion, se recomienda se desarrollé guias para
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las fusiones horizontales y al mismo tiempo desarrollé una estrategia para
combatir los carteles.

REFERENCIAS

Agostini, C. (2007). Institucionalidad e Incentivos para libre competencia.
Serie en foco N. 99, expansiva.

Amante, H., & Vareda, J. (2010). Improving consumer mobility in the mobile
voice services market: a comprehensive set of remedies. 21st
European Regional ITS Conference.

Andreoni, J. (1991). Reasonable Doubt and The Optimal Magnitude of Fines:
Should the Penalty Fit the Crime? The RAND Journal of
Economics, Vol. N.22, Issue 3.

Bolotova, Y., & Connor, J (2008). Cartels Sanction: An Empirical Analysis.
Working Paper, Department of Agricultural Economics and Rural
Sociology, University of Idaho.

Bebchuk, L., & Kaplow, L. (1992). Optimal Sanction when individuals are
imperfectly informed about the probability of Apprehension.
Journal of Legal Studies, Vol XXI. The University of Chicago.

Block, M., & Sidak, J. (1981). The Deterrent Effect of Antitrust Enforcement.
Journal Of Political Economy, Vol.N.89:3.

Caillaud B., Guesnerie R., Rey P., Tirole J. (1987). Government Intervention
in Production and Incentives Theory: A Review of Recent
Contribution. Working Paper. MIT.

Calvifo, N. (2006). Public Enforcement in the UE: Deterrent Effect and
Proportionality of Fines. European University Institute.

Cavanagh, E. (2005). Antitrust Remedies Revisited. Oregon Law Review,
Vol N.84.

Combe, E., & Monnier, C. (2009). Fines Against Hard Core Cartels in
Europe: The Myth Over Enforcement. Cahiers de Recherche
PRISM-Sorbonne.

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 135



POLITICAS PARA LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN BOLIVIA

Competition Commission UK (2003). Market Investigations References:
Guidelines.

Connor, J. (2007). A critique of Cartel Fine Discounting by the U.S.
Department of Justice. Working Papers Series. University of
Purdue.

Connor. J. (2010). Has The European Commission Became More Severe in
Punishing Cartels? Effects of 2006 Guidelines. European
Competition Law Review 1/2011: 27-36.

Cooter, R. (1984). Prices and Sanctions. Columbia Law Review,
Vol.N.84:1523.

Cosgel, M., Etkes, H., & Miceli, T. (2010). Private Law Enforcement, Fine
Sharing, and Tax Collection: Theory and Historical evidence.
Working Papers Series, Department of Economics. University of
Connecticut.

Davis, P. & Reilly, A. (2009). The UK Competition Commission Groceries
Market Investigation: Market Power, Market Outcome and
Remedies. 27th International Association Agricultural Economists
Conference Beijing, China.

Decreto Supremo N° 29519 (16 de abril de 2008). Gaceta Oficial Del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Diario Oficial de la Unién Europea (2006). Reglamento (CE) no 1/2003.

DG COMP, European Comision (2005). Merger Remedies Study. Public
Version.

Fundenbergand, D., & Tirole, J. (2005). Game Theory. Ane Books Pvt.Ltd .

Gal, M. (2000). Harmful Remedies. Optimal Reformation of Anti-
competitive Contracts. Working Paper N. 162, The Center for Law
and Economics Studies, New York University.

Galbiati, R., Nicita, A., & Nizi, G. (2005). Competition and Remedies in Pay
Tv Markets: Recent Lessons from UK, Australia and Italy. Simple
35/05. Universita di Siena.

Garrod, L., Hviid, M., Loomes, G., & Price, C. (2009). Competition

136 1% Edicién



Romel Brun Andrade

Remedies in Consumer Markets. Loyola Consumer Law Review,
Vol. N.21(4).

Genesove, D., & Mullin, W. (1998). Testing static oligopoly models: conduct
and cost in the sugar industry, 1890-1914. RAND Journal of
Economics. Vol.N.29 (2).

Gillet, J., Schram, A., & Sonnemans, J. (2009). Cartel Formation and Pricing:
The Effect of Managerial Decision Making Rules. Working Paper,
CREED Amsterdam School of Economics, University of
Amsterdam.

Han, M. (2011). Vertical Relations in Cartel Theory: Managerial Incentives,
Buyers Groups and Antitrust Damages. Amsterdam Center for Law
and Economics. ACLE Dissertation Series N.4.

Jehle, G., & Reney, P. (2001). Advanced Microeconomic Theory. Addison
Wesley.

Kauffman, R., & Wood, C. (2000). Analyzing Competition and Colusion
Strategies in Electronic Marketplace with Information
Assymmetry. Carlson School of Management, University of
Minessota.

Laffont, J., & Jean, T. (1993). A Theory of Incentives in Procurement and
Regulation. Cambridge: MIT Press.

Laffont, J., & Martimort, D. (2001). “The Theory of Incentives: The
Principal-Agent Model”. Princeton Press.

Laffont, J. (2003). Incentives & Political Economy. Princeton Press.

Lande, R. (2004). Why Antitrust Damage Level Should be Raised. Loyola
Consumer Law Review, Vol N.16:4.

Monnier, C., & Combe, E. (2010). Fines against hard core cartels in Europe:
The myth over enforcement. PRISM Sorbonne-Working Paper.

Motchenkova, E. (2004). Determination of Optimal Penalties for Antitrust
Violations in a Dynamic Setting. Discussion Paper, Department of
Economics. University of Tilburg.

Motta, M. (2005). Competition Policy: Theory and Practice. Cambridge

Topicos Selectos de Economia 'y Empresa 137



POLITICAS PARA LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN BOLIVIA

University Press.

Paredes, R., & Tarzijan, J. (2001).“Organizacion Industrial para la Estrategia
Empresarial”. Prentice Hall.

Pashigian, P. (1997). “Teoria de los Precios”. McGraw-Hill.
OECD (2002). Hard Core Cartels: Harm and Effective Sanctions.

OECD(2006). Policy RoundTables: Remedies and Sanctions in Abuse of
Dominance cases.

OLSWANG (2006). New European Commission Guidelines on Competition
Fines.

Polinsky, M., & Shavell, S. (1979). The Optimal Tradeoff between The
Probability and Magnitude of Fines. The American Economic
Review, Vol N.69, Issue 5.

Polinsky, M., & Shavell, S. (1991). A note of Optimal Fines When Wealth
Varies Among Individuals. The American Economic Review, Vol
N.81IN.3.

Resolucion Ministerial N. 190. (29 de mayo 2008). Ministerio de Produccion
y Desarrollo Productivo.

Secretariat Competition Commission (2004). Ordinance on Sanctions
imposed for unlawful restraints of competition.

Tajana, A. (2005). Structural Remedies and Abuse of Dominant Position.
TILEC Discussion Paper, DP 2005-033. University of Tilburg.

Tirole, J. (1998). “The Theory of Industrial Organization”. Cambridge: MIT
Press.

U.S.Department of Justice (2008). Antitrust Division Manual. Antitrust
Division. Fourth Edition.

Veljanovski, C. (2007). Cartel Fines in Europe: Law, Practice and Deterrence.
World Competition, Vol N.30(1).

Wils, W. (2006). Optimal Antitrust Fines: Theory and Practice. World
Competition, Vol.N.29:2.

138 1% Edicién



NEOESTRUCTURALISMO Y OFERTA AGRICOLA
DE BOLIVIA

, Osvaldo Walter Gutiérrez,Andrade
Doctor en Ciencias Econdomicas en Universidad Nacional de Cordoba —

CONICET, Magister en Docencia Universitaria, Especialidad en
Metodologia de la Investigacion, Diplomado en Educacion Superior,
Licenciatura en Economia.

ORCID: 0000-0002-6584-6176

e-mail: ogutierrez@uch.edu.bo

Resumen

El trabajo que se ofrece en esta oportunidad, se refiere a efectuar una
tipologia de la economia campesina y hacer un breve resumen de los
principales enfoques tedricos sobre la misma. Vale decir que se buscara
desarrollar una conceptualizacion genérica y clasificacion teodrica de la
economia campesina, presentando sus elementos y caracteristicas
centrales.

Esta tarea se inscribe dentro el ordenamiento del campo conceptual-
metodologico para el estudio de las comunidades campesinas, y no debe
ser confundida con la realidad empirica de una comunidad particular. El
proposito de organizar este campo es que sirva de instrumento para
comprender el funcionamiento especifico y real de economias
campesinas.

Palabras Clave: Conceptos, Teoria. Economia, Economia Campesina.

Clasificacion JEL: RO, R10, R19.
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Introduccion

En el presente trabajo no nos extendemos en la caracterizaciéon misma del
sujeto social, vale decir el campesino, se trata mas bien de una “lectura
econdémica” de su rol como grupo, sector econémico de un modo o de otro
articulado a la sociedad mayor y al sistema que representa. Dentro las lineas
de investigacion de la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”, se inscribe
en la linea de Crecimiento equitativo, desarrollo inclusivo, emprendimiento y
productividad.

El objetivo, en parte es dotar de elementos de analisis y nutrir el conocimiento
del lector, obviamente es un primer abordaje de lo que posteriormente se
puede profundizar, no sélo en su funcion teorica, sino fundamentalmente, en
su aplicacion y ubicacion concreta (en cuanto a geografia, formacion social,
historia, etc.).

Para desarrollar este trabajo, se ha recurrido a una serie de consultas
bibliograficas y se ha acudido a fuentes secundarias formales.

1. La denominada economia campesina

Hablar de economia campesina, resulta ser un tema que de entrada plantea
un sinnumero de interrogantes. El iniciar su abordaje descriptivo, requiere
remitirnos al caracter de su inscripcion.

Conceptualmente nos referimos a la economia campesina, como aquella que
involucra todo el sector de la agricultura de subsistencia donde se genera una
produccién para el autoconsumo y también para el mercado. Se caracteriza
por el predominio de la fuera de trabajo doméstica (en la cual, la mano de
obra familiar constituye el elemento social y técnicamente organizado de la
produccion), aunque en ocasiones se incluya mano de obra no familiar (la
aplicacion de esta fuerza de trabajo familiar no necesariamente se da en un
terreno de su propiedad, por ello pueden darse campesinos propietarios de
tierras y campesinos aparceros). Adicionalmente define su economia, la
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ausencia de acumulacion, la cual obedece principalmente a dos tipos de
mecanismos: uno interno, por las caracteristicas propias de la unidad
productiva, como son la baja productividad, sub utilizacion de los factores
productivos, crisis econémicas de la produccion, y otro externo, por las
condiciones de dependencia de una relacion estructural asimétrica a los modos
de produccion dominantes. Asi, su integracion al mercado y en general a los
centros urbanos es de subordinacion.

Como se puede apreciar, el distinguir los rasgos de la economia campesina,
conduce definitivamente a plantear criterios de reconocimiento, que conllevan
necesariamente supuestos y simplificaciones, aunque si es posible una
tipificacion fundamental.

2. Tipificacion genérica

Algunos intentos de sintesis conceptual estan citados en trabajos de diversos
autores, nos referiremos a lo que indican varios de ellos:

Vio Grossi (c¢f- 1985: 23 y ss.), sefiala... se distinguen como elemento de la
economia campesina a la pequefia unidad agricola, trabajada por el mismo
productor y dedicada al autoconsumo... Bonilla (¢f. 1985: 19 y ss.), indica que
el objeto de produccion de la economia campesina es maximizar el ingreso
familiar con un minimo de posibilidades de riesgos e incertidumbre. Thorner
(cf- 1966: 46 y ss.) emplea los siguientes criterios para considerar a una
sociedad o comunidad como de economia campesina:

* Que la poblacioén sea rural
* Mas de la mitad de la poblacion esté ocupada en la agricultura

*  Que exista un poder estatal y un tipo de jerarquia de dirigentes
comunales debilitados

*  Que la mitad o mas sea producido por unidades domésticas campesinas,
basadas en el trabajo familiar
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La mitad o mas de lo producido sea consumido en el interior de las
mismas unidades campesinas.

Shanin (¢f. 1971: 9 y ss.), define a las comunidades de economia campesina,
como un tipo general con cuatro caracteristicas centrales:

La parcela de la familia campesina se constituye en una unidad
multidimensional de organizacion socio-econémica

La reproduccion agricola es el principal medio de subsistencia, que
provee directamente la mayor parte de las necesidades de consumo

Una cultura tradicional especifica relacionada al modo de vida de las
pequefias comunidades

La dominacioén del campesinado por parte de grupos externos.

La CEPAL (cf. 1982: 36 y ss.) caracteriza la economia campesina de la

siguiente manera:

Fuerte atomizacion de las unidades productivas

Las unidades productivas campesinas suelen aportar al mercado
productos con bajo valor agregado

Una parte importante de la produccion de las economias campesinas no
va al mercado, sino que pasa a constituir el autoconsumo

Lo que maximiza la agricultura campesina es el ingreso familiar

Las economias campesinas recurren al trabajo asalariado como una
fuente generadora de ingresos extras

Existe una sobreexplotacion de la mano de obra familiar en la unidad
productiva campesina

Una de las formas de minimizar el riesgo que tienen estas economias
es diversificar la produccion y utilizar tecnologia barata y de esta
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manera evitar una pérdida muy grande de capital.

Schejtman (cf. 1982: 21 y ss.), se refiere asi a la especificidad de la economia
campesina:

El caracter familiar de la unidad productiva

El compromiso irrenunciable con la fuerza de trabajo familiar
Intensidad de la mano de obra en el trabajo

El caracter parcialmente mercantil de la produccion campesina
La indivisibilidad del ingreso familiar

El caracter intransferible de una parte del trabajo familiar

La aversion interna al riesgo

Tecnologia tradicional

La pertenencia a un grupo territorial”.

Tepicht (c¢f. 1973: 18 y ss.), por su parte ha planteado que la economia
campesina se caracteriza por:

Cierto grado de desarrollo tecnologico

Una economia en la que la combinacidn entre tierra y trabajo son mas
importantes que el uso de capital.

La meta productiva esencial es el incremento del ingreso global

La economia campesina, es un “modo sectorial de produccion”, que
esta articulado  pero que no articula a otros y el cual es dominado
pero no domina a otros.

La economia campesina tiene un gran capital variable y un pequefio
capital constante
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» Tiene una débil integracion a la division social del trabajo, falta de
especializacion y de relaciones productiva que se sobrepongan a la
estructura de la unidad doméstica.

Bengoa (cf. 1979: 29 y ss.), indica:

» La economia campesina tiene como primera caracteristica particular
que la familia constituye, a la vez, la unidad de produccion y de
consumo

» Tiene tendencia a la autosuficiencia, dada por la posibilidad de tener
una produccion diversa y variada. La economia familiar campesina
tradicional basa su plan de sobrevivencia en la unidad entre la
produccion agricola, la ganadera y la artesanal o de industria doméstica.

* Su ritmo de trabajo esta vinculado a la relacion entre recursos y
necesidades y a las exigencias del ciclo agricola.Su estrategia de
sobrevivencia y la organizacion de las diversas actividades productivas
dependen del tipo de recursos y de la posibilidad de controlar su propio
tiempo.

* El presupuesto fundamental para que la economia campesina funcione
de esta forma es que la familia maneje las condiciones de su
reproduccion (tenga la posibilidad de distribuir su fuerza de trabajo y
de otros recursos en funcion de sus necesidades y que su organizacion
econdmica obedezca a una logica y orientacion hacia la produccion de
bienes de uso para su propio consumo).

Albod (cf- 1986: 12 y ss), seniala...el campesinado no es una clase del todo
homogénea, podemos distinguir las siguientes variantes principales: el
campesinado parcelario tradicional cuya produccion es sobre todo para la
subsistencia y el autoconsumo alimentario. De una u otra forma participan en
el mercado para algunas de sus necesidades y para ello venden ocasionalmente
ganado.
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Boltvinik (c¢f 1975: 18 y ss) refiere los rasgos econdmicos de la unidad
campesina:

* La unidad campesina es una estructura organica, un sistema de
naturaleza tal, que los cambios en uno de los elementos afectan al resto.
Las actividades en cada unidad son interdependientes por que compiten
por los mismos recursos, por que a veces los subproductos de una
actividad sirven de insumos para otra.

» A diferencia de una empresa capitalista, que es exclusivamente una
unidad de produccion, la familia campesina es, a la vez una unidad de
produccion y consumo. En esta estructura compleja el polo dominante,
que determina los objetivos de la unidad, son las necesidades
familiares, la familia como unidad de consumo.

* La seguridad familiar desempefia un papel esencial en cualquier
decision.Siendo pobre, las consecuencias para ella de un fracaso en el
cultivo van mas alla de las dificultades financiera. En especial debe
notarse que cuanto mas importantes son las transacciones en efectivo,
mayores son los riesgos, de tal modo que para un mismo nivel de
ingresos y trabajo, el campesino preferiria la situacion que signifique
un volumen menor de transacciones monetarias.

* Las unidades campesinas son sistemas sujetos a varias restricciones
simultaneamente: tierra, capital y trabajo.

» El objetivo familiar (maximizar el bienestar) se alcanza mediante un
proceso flexible que permite revisiones y obliga a decisiones
frecuentes.

*  Muchas de las practicas de cultivos, por ejemplo cultivos mixtos,
siembra en terciado y siembra distribuida en el tiempo, son ajenas a las
de la agricultura occidental y poco conocidas para la ciencias
agropecuarias.
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* Aun cuando no existe una teoria Uinica respecto de la conducta del
campesino, se acepta generalmente que ésta no puede explicarse con las
reglas capitalistas de maximizacion de la ganancia y salario, son, en
rigor, inaplicables a las unidades campesinas.

Stavenhagen (cf- 1978: 16 y ss.) indica:

* Enlaeconomia campesina, la tierra tiene una productividad y un valor
de cambio elevado.

» Laintensidad del trabajo es fuerte y la mecanizacion de la agricultura
esta poco desarrollada.

* Lamano de obra es barata.
* Elciclo agricola es de un aflo o menos y predomina el autoconsumo.

Por lo que se observa hasta aca, el concepto de economia campesina engloba
a aquel sector de poblacion de la actividad agropecuaria, donde el proceso
productivo es desarrollado por unidades de tipo familiar, con el objeto de
asegurar, ciclo a ciclo, la reproduccion de sus condiciones de vida y de trabajo
o, si se prefiere, la reproduccion de los productores y de la propia unidad de
produccion.

Se colige que de todo indicado -desde un punto de vista econdmico- son las
caracteristicas mas importantes de la llamada Economia Campesina: que la
poblacion esté ocupada en la agricultura, utilizacion de tecnologia tradicional
y diversificacion de la produccion a pequeiia escala y, que la produccion
fundamental sea para el autoconsumo y no para el mercado.

3. Dinamica de la economia campesina

Acié se pretende destacar la dinamica y desenvolvimiento de este tipo de
agricultura y economia que se guia basicamente por una logica de
subsistencia, ausencia de acumulacion, intensidad de mano de obra y
economia parcialmente mercantil.
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Citamos algunos autores que se refieren al todo mas amplio en el cual se
inserta la economia campesina:

Marx (1969) contextualiza “...el caracter de la economia campesina no es de
produccion capitalista, por lo cual se comprende al campesino con una doble
personalidad: por un lado, de trabajador debido a que busca cubrir sus
esfuerzos mediante un autosalario”.

Kroeber (1966) indica “los campesinos conforman sociedades, con culturas
propias y econémicamente su desenvolvimiento se explica por el poco control
que tienen los campesinos sobre estas condiciones”.

Redfield (1968), sefiala “...la economia campesina y los campesinos
requieren la presencia de las ciudades que definen sus condiciones y formas
de producir, el papel dominante de las ciudades se explica por el poco control
que tienen los campesinos sobre estas condiciones”.

Wolf (c¢f: 1966: 11 y ss.) senala...la produccion del fondo de renta es la que
distingue a la economia campesina del agricultor primitivo.

Si bien estos criterios y conceptualizaciones vertidas no responden
estrictamente a un cuerpo tedrico de explicacion socio-historica, ayudan a
definira la denominada economia campesina, al presentar sus caracteristicas
esenciales economicas, segin un ordenamiento logico.

Ante esta evidencia inicial, ofrecemos otros enfoques que desglosan en
analisis la dindmica de la economia familiar campesina:

“De hecho , la composicion familiar campesina, define ante, todo los limites
maximo y minimo del volumen de su actividad econdémica.La fuerza de
trabajo de la unidad de explotaciéon doméstica estd determinada por la
disponibilidad de los miembros capacitados en la familia.Por eso es que el
limite mas elevado posible para el volumen de la actividad depende del monto
de trabajo que pueda proporcionar esa fuerza de trabajo utilizada con la
maxima intensidad la misma manera, el volumen mas bajo esta determinado
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por el total de beneficios materiales absolutamente esenciales para la mera
existencia de la familia”.

Del parrafo anterior de Chayanov (1974: 43-44), surge como conclusion, que
la meta y objetivo de la forma de produccion familiar campesina no es la
acumulacion o la valoraciéon de un monto dado de capital. No existiria
entonces el interés capitalista de obtener el beneficio medio.Y lo que moveria
a la produccion de los campesinos seria el poder obtener el beneficio medio.Y
lo que moveria a la produccion de los campesinos seria el poder obtener la
reproduccion de si (la familia), y la de sus medios de produccion.

Corchuelo (c¢f. 1980: 15 y ss.) indica...la reproduccion de esta economia
(forma de produccion campesina), es la reproduccion de las condiciones de
existencia de la unidad familiar. Tal reproduccion —entendida tan sélo en su
aspecto econémico- se va transformando en términos de cantidad , variedad
de bienes de uso. Entonces el calculo econémico que rige dentro de las
economias campesinas, su racionalidad, vendrd dada por el grado de
satisfaccion de las necesidades de la unidad familiar, partiendo de un cierto
nivel y tipo de necesidad y la inversion de tiempo de trabajo necesario para
satisfacerlos, partiendo también de un cierto nivel de productividad.

Lo precedente deja ver como se adapta la fuerza de trabajo campesina a las
necesidades de sobreviviencia (concebida de manera global), y
simultdneamente, qué efectos tiene sobre la producciéon campesina los
cambios al interior de la familia.

Siguiendo un enfoque “campesinista”, Figueroa (1981: 23 y ss.) expresa...a
pesar de estar bien organizados en comunidades campesinas, las decisiones
econdmicas que toma la familia para el uso de sus recursos y de su mano de
obra son decisiones fundamentalmente familiares.

Plaza (cf. 1979: 20 y ss.) indica tres vias por las que las comunidades de
economia campesina se vincular con la sociedad mayor: Respecto de la
vinculacion de la comunidad con la sociedad mayor, ésta se da por tres vias:
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relacion comunidad-sociedad mayor via el mercado, relacion comunidad-
sociedad mayor via el Estado y la relacion comunidad-sociedad mayor via la
estructura de clases.

Segun este autor, los tres elementos sefalados: mercado, Estado y estructura
de clases, son fundamentales para comprender articulacion del campesinado
con el conjunto de la sociedad, a condicion de que cada uno de ellos sea
respetado en su contenido empirico y en su concrecion historica.

Moncayo y Rojas (cf. 1984: 19 y ss.) caracterizan de esta manera la dindmica
de la economia campesina...la produccion campesina parcelaria generalmente
crea excedente que es extorsionado por el modo dominante. Pero, considerada
en si misma, la economia campesina no produce para la creacion ni para el
traslado de excedentes.

Asi se observa que el campesino parcelario produce valores de uso para
garantizar la reproduccion suya y la de su familia. Sus relaciones de
produccion estan basadas en el control de los medios de reproduccion (tierra
y mujeres), antes que en el control de los medios de produccion. El fin su
ciclo productivo es la reproduccion de la vida. El limite minimo de su
produccion lo constituyen los bienes necesarios para garantizar su subsistencia
bioldgica y el limite maximo esta dado por la provision de un fondo de
subsistencia definido culturalmente.

Cabe subrayar que esta caracterizacion de la dinamica campesina, a nivel del
desempefio econdmico se refiere fundamentalmente a la economia familiar
campesina.

Por otro lado dentro de un analisis mas bien marginalista, Powell (c¢f. 1970:
21y ss.) advierte...La distincion de la economia campesina se explica por las
razones que se determinan y estructuran en su acceso a la tierra, su forma de
propiedad, como en la distribucion del producto agricola.

Shultz (¢f. 1969a: 14 y ss.) dice...la agricultura campesina, conforma un
sector econdmico de sistema tradicional, separado del moderno, capitalista e
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industrial; se lo describe como un sector con abundante mano de obra
desocupada y la funcion de contribuir al crecimiento econdémico, en una
primera fase, previendo alimentos, materias primas y mano de obra; y en una
segunda fase por la difusion tecnologica, contribuir a la formacion de capitales
y al incremento de las exportaciones.

A esta altura cabe subrayar el hecho de que el concepto de economia
campesina para transformarse en una categoria analitica, debe ser capaz de
localizar un conjunto de fendomenos dentro de una estructura tedrica
explicativa del proceso socio-historico. Significa que para que todo lo descrito
aqui halle validez se debe efectuar el analisis de correspondencia y
constrastacion con formaciones socio-econdmicas campesinas concretas.

Razoén por la que este trabajo, en su primera parte, ha querido mostrar
principalmente un variado grupo de conceptos sobre la denominada economia
campesina, que a su vez lleve a partir del analisis empirico, a la formacion de
nuevos conceptos que devengan en desarrollos teéricos que sean ttiles en la
practica, de modo que faciliten la resolucion de los problemas especificos.

4. Principales enfoques tedricos sobre economia campesina
4.1. Enfoques economicistas

a) Enfoque marginalista

También llamado neoclasico, consiste en asumir que las leyes de racionalidad
econdmica son tan universales como la ley de la gravedad y por lo tanto el
expandirse los mercados de los productos y factores, la economia campesina,
supuestamente atrasada, se modernizara. Es decir, competira activamente en
esos mercados, en los que via precios se asignaran los recursos en forma
optima desapareciendo finalmente los productores ineficientes, con lo que se
beneficiara la sociedad globalmente.

Revisando los libros de la CEPAL (cf. 1982: 5y ss.) y CEPAL (¢f. 1984: 7y
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ss.), se tiene que la dicotomia “tradicional-moderno”, aparece asimismo, como
concepcion basica en las teorias de modernizacion formuladas por la
economia neoclasica. Aparece una concepcion de dualismo econdmico, para
este enfoque los paises subdesarrollados contienen dos sectores separados y
fundamentalmente diferentes: el sector moderno- capitalista e industrial,
receptivo al cambio, orientado hacia el mercado y cuyo comportamiento
persigue maximizar sus ganancias, y el sector tradicional-agricola, estancado,
basado en la produccion de una significativa preferencia por una vida ociosa
y escaso interés de obtener ganancias, Se supone un elevado grado de
desempleo en el sector agricola disfrazado como subempleo. La produccion
en el sector tradicional se considera como una simple funcién de la tierra y de
la mano de obra debido a la carencia de una significativa acumulacion de
capital.

Este enfoque presenta, en Ultima instancia, una concepcion ahistorica de la
coexistencia de dos sectores: un sector capitalista y otro tradicional no
capitalista, cada uno de ellos independiente del otro y con su propia dindmica
individual dentro de la economia. Y tampoco considera todos los aspectos de
las relaciones sociales ni la forma, como éstas determinan los procesos de
produccion.

El enfoque neoclasico, moderno o desarrollista persigue basicamente dos
objetivos:

* Ampliar el mercado interno para la colocacion de los productos de la
industria nacional a través de la incorporacion de la masa campesina a
la demanda monetaria.Ello presupone un cambio en las relaciones
precapitalistas en que la remuneracion de la mano de obra se efectua a
través del otorgamiento de tierras o especies.

* Disminuir la presion sobre la tierra, gracias a programas de reforma
agraria y colonizacion que aliven la tension social y politica.
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b) Enfoque marxista cldasico

En su forma clésica este enfoque ha sido expuesto en diferentes escritos,
principalmente por Marx, Lenin, Engels, Trotsky, Kautsky y Luxemburgo.
Siguiendo a Kautsky (cf. 1984: 9 y ss.) sus dos tesis basicas en materia de
articulacion de modos de produccion son:

* La de la superioridad del modo de produccion capitalista sobre las
formas de produccion que le han antecedido y que todavia coexisten
con él.

* La de la subordinacion de las relaciones no capitalistas a las
necesidades e imposiciones del capital.

Lo anterior significa, que al igual que la teoria marginalista o neoclasica, es
lineal en esta materia y participa del evolucionismo finalista que concibe al
mundo rural totalmente integrado al mercado. Sin embargo, el campesino
como tal no se concibe claramente dentro de las categorias clasicas del analisis
marxista, puesto que en cuanto propietario de los medios de produccion es
asimilable en su naturaleza a la burguesia rural, es decir a la clase capitalista
dominante, y en cuanto trabajador de auto contratacion, presenta
caracteristicas de asalariado rural y es con esta naturaleza asimilable a la clase
proletaria.

Para obviar esta ambigiiedad en el analisis, y dado que la dicotomia
explotadores-explotados es inaplicable como modelo explicativo valido para
el mundo campesino, se propone la existencia del campesinado como una
categoria residual que estaria extinguiéndose en el proceso histoérico mundial.

Se indica...las contradicciones entre la pequefia propiedad y el capitalismo se
irdn acentuando, puesto que la primera serd incapaz de desarrollar la
productividad del trabajo dada su reducida escala de produccion y ademas su
falta de acceso a técnicas modernas. Segun Kautsky, se plantea entonces para
el campesinado la Unica alternativa: o integrar una alianza con el proletariado
organizado para el derrocamiento del orden burgués o bien vegetar de crisis
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en crisis, hasta su expropiacion y reemplazo por vastas unidades de
produccion capitalista.

Segun esta vision, la descampesinizacion y la diferenciacion de la produccion
parcelaria esta determinada por:

» La penetracion del mercado y de la competencia capitalista en el agro
a través de la agricultura comercial.

* La eventual destruccién de la produccidén parcelaria, como el
empobrecimiento del antiguo campesino pobre, debido a las ventajas
naturales que sobre éstos tendra la gran explotacion, una vez que la
produccion rural quede sujeta a la competencia y a la ley del valor
capitalista.

4.2. Enfoques no economicistas

a) Teoria de Chayanov

La idea central de Chayanov, es que los conceptos de renta, plusvalia y
ganancia son irrevelantes para describir la economia campesina, ya que estos
han sido tomados del analisis del modo de produccion capitalista cuya
racionalidad y dindmica interna son fundamentalmente diferentes del modo de
produccién campesino, de modo tal que para entender el funcionamiento y
racionalidad de éste hay que buscar la explicacion en otro modelo con
variables y relaciones distintas.

Chayanov (c¢f- 1974: 12 y ss.) no creia en la universalidad de las leyes
econdmicas clasicas; al respecto sefiala... no nos cabe duda que el futuro de
la teoria econdmica no radica en la construccion de un sistema universal tinico
de la vida economica, sino en la concepcion de un conjunto de sistemas
teoricos adecuados al rango de los 6rdenes econdomicos pasados y presente,
capaces de revelar las formas de su coexistencia y evolucion.
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Uno de estos sistemas teoricos es el de la economia campesina, al que concibe
junto con la explotacion familiar como unidad de analisis.

En la explotacion familiar las preguntas basicas del problema econémico no
pueden responderse via mercado, ya que la racionalidad del sistema no
incluye los conceptos de utilidad de la empresa, renta de la tierra o salario. Es
decir, esta ausente del esquema la retribucion a los factores de acuerdo a su
aporte en la generacion del producto, por lo que la asignacion de los mismos
debe seguir una dinamica independiente de sus precios respectivos.Estas
dinamica ésta dada por la simultanea solucion de produccion y consumo al
interior de la explotacion familiar.

La subsistencia, definida culturalmente, es entonces la variable que determina
la cantidad de trabajo familiar que se asignara a la generacion de productos
de autoconsumo y productos con cuyo intercambio se accede a bienes
producidos exteriormente.

Este equilibrio individual entre trabajo y consumo, que es la tesis principal de
la teoria de Chayanov, esta determinado por la proporcion de activos y pasivos
en la familia y por la cantidad y calidad del recurso natural que controlan. La
dinamica del modelo esta dada por los factores que afectan a estas variables.

En este modelo, el consumo determina la produccion y por lo tanto a los
recursos que se emplean en su generacion, no quedando margen para destinar
recursos que a la acumulacion. Para Chayanov, el campesino trabaja lo justo
para satisfacer sus necesidades, ese es el punto de “equilibrio econémico
basico” el resultado del balance trabajo-consumo entre la satisfaccion de las
necesidades y las fatigas del trabajo”. Este equilibrio de esfuerzo-consumo
es lo que se ha denominado “Ley de Chayanov”.

Para finalizar esta presentacion de la teoria de Chayanov, se destacan algunos
elementos fundamentales que resultan ser una critica a dicha teoria. Estas
criticas estan contenidas en Archetti (¢f: 1984: 13 y ss.) y CEPAL (c¢f. 1983:
10y ss.):
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* Chayanov considerd el comportamiento “econdémico” de la economia
campesina en forma abstracta y aislada de las relaciones econdmicas y
sociales que la rodean y de la cual solo constituye una parte. Excluyo
explicitamente de sus objetivos el tema de la articulacion y se centrd en
los “mecanismos del proceso organizativo”, de la parcela campesina. A
este nivel se trata de un enfoque un tanto estatico y anacronico.

» Paraél la economia campesina es un “modo de producciéon”, aunque no
haya utilizado explicitamente el término.

* Los elementos fundamentales de su teoria son la unidad doméstica
campesina y el trabajo familiar estimulado por una motivacion
individual. La razén de ser de la existencia del campesino consiste en
la satisfaccion de sus necesidades, culturalmente determinadas, que
busca a través de un determinado equilibrio entre trabajo y consumo.
No hay acumulacion en la economia campesina, para Chayanov el
campesino deja de trabajar cuando produce la sufiente como para poder
adquirir lo que necesita, comercializa solo parte de su producto pues su
mayor parte la destina a satisfacer las necesidades de la familia. Se
concentra en los mecanismos internos que impiden la produccion de
un excedente mayor.

* Chayanov comprueba una ventaja comparativa que se produce al
confrontar la produccion campesina con la capitalista, y esa ventaja
explica la supervivencia de la economia campesina y hasta su
fortalecimiento en determinadas circunstancias, es decir, la gran
“viabilidad y estabilidad” de la pequena produccion.

5. Consideraciones finales

Por ultimo, indicar que, para estudiar una economia campesina en particular,
en el contexto de un capitalismo dependiente es necesario indicar algunos
criterios para distinguir teéricamente las unidades agricolas componentes de
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la economia campesina, asi como para hacer explicito lo que aqui se define
como economia campesina. Tales criterios se refieren tanto a la naturaleza
intrinseca de las unidades campesinas, como a su insercion y forma de
evolucion en el contexto de una formacion social concreta.

Se incluye con algunos comentarios de la CEPAL (c¢f. 1982: 11 y ss.) y de
Gonzales de Olarte (c¢f. 1984: 14y ss.)

La produccion en las unidades agricolas campesinas tiene por objeto la
reproduccion de la unidad y no la maximizacion de la tasa de ganancia
capitalista. Esto significa que la ley fundamental de movimiento de la
economia campesina es garantizar la reproduccion de las familias
vinculadas a sus unidades al nivel mas alto posible (maximizacion del
ingreso familiar indivisible). Por consiguiente, quedan excluidas de
esta definicion de la economia campesina todas aquellas unidades de
produccién cuyo objetivo fundamental es maximizar su tasa de
ganancia.

La economia campesina, esta compuesta por unidades econdmicas que
incluyen al mismo tiempo la produccién y el consumo final. Con este
criterio se quiere resaltar el hecho de que dentro de las unidades
componentes de la economia campesina las decisiones se toman
considerando, en forma inseparables, la produccion y el consumo final
de la familia.

Las unidades econdmicas campesinas emplean fundamentalmente
fuerza de trabajo familiar. Es posible que durante algunos periodos
determinados empleen también fuerza de trabajo no familiar o
asalariada, persa su légica interna las induce a utilizar toda la fuerza de
trabajo familiar disponible.

Cuando la produccion agricola de la unidad campesina no asegura su
reproduccion, el campesinado vende su fuerza de trabajo. Tal actividad,
ejercida como asalariada temporal (semiproletaria), es cada vez mas
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comun. De todos modos, es importante recordar que los asalariados
permanentes (proletarios), aunque posean vinculos familiares o de otro
tipo con una comunidad campesina, aqui no son considerados como
comunarios campesinos.

La producciéon de las unidades campesinas habitualmente tiene un
caracter parcialmente mercantil, a pesar de que el campesino para tomar
sus decisiones, considere tanto el valor de uso como el valor de cambio
y busque constantemente minimizar su riesgo. Sin embargo es posible
que existan todavia unidades campesinas cuya produccion no tenga un
caracter mercantil o que actiien coyunturalmente con este caracter, para
minimizar el riesgo, pero la realidad actual parece indicar que estas
ultimas unidades son cada vez menos numerosas.

El nivel de reproduccién material en las unidades de cada tipo de
economia campesina depende de las condiciones historicas especificas,
dentro de las cuales han evolucionado. Esto indica que pueden existir,
como de hecho existen, distintos niveles de reproduccion par diferentes
tipos de economia campesina, lo cual impide que se pueda utilizar un
determinado nivel de reproduccion material como elemento definitorio
de las unidades pertenecientes a un determinado tipo de economia
campesina, pues tal nivel es variable en funcion de las condiciones
sociales e historicas especificas.

La reproduccion material en las unidades de una economia campesina
en un cierto momento histoérico, puede ser simple o ampliada. Esto
indica que tampoco puede definirse empiricamente como economia
campesina s6lo aquellas unidades que estan en un proceso de
reproduccion simple. Es posible que algunas o todas las unidades de un
tipo de economia campesina estén aumentando durante un tiempo los
elementos de trabajo y/o consumo de la familia, sin utilizar para ello
fuerza de trabajo asalariada. Esto significa que estarian en un proceso
de reproduccion ampliada sin dejar por ese de pertenecer a la economia
campesina.
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» Laeconomia campesina, es una forma de produccion subordinada. Su
caracter dinamico, como forma de produccion subordinada. Su caracter
dindmico, como forma de produccion subordinada, esta condicionado
por un proceso de oscilacion que en ultima instancia depende de la
correlacion de fuerzas, no so6lo a nivel estatal-institucional, sino
también organizativo interno.
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