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COMUNICACION: LA HERRAMIENTA OLVIDADA DEL DESARROLLO NACIONAL · 

"De todos los cambios tecnologicos que han arrollado a las 
sociedades tradicionales del mundo sub-desarrollado duran­
te la última década - cambios 1n la produccion de energía, 
en los procesos agrícolas, en la naturaleza de los armamen 
tos - el más fundamental y penetrante en cuanto a sus efe-; 
tos sobre la humanidad, ha sido el cambio en la comunica -
cíOn. Las dramáticas fluctuaciones en la economía, lapo­
lítica y las estructuras sociales de las nuevas naciones so 
bre las que leemos diariamente en los periodicos, tienenru" 
origen en una alteración radical de lás percepciones queel 
hombre promedio, que representa las dos terceras partes de 
la humanidad que por siglos ha sido tradicionalista, tiene 
sobre la naturaleza y alcance del mundo en el cual viveº 
Estos cambios han sido forjados por la comunicación y trans 
portación modernosº" Max Fº Millikan, notable econo -
mista del Mº Iº Tº y un experto en estudios internaciona -
lesº 

En la lucha para superar el sub-desarrollo, la mayor parte 
de las naciones ha concentrado sus esfuerzos y recursos en cambiar las 
funciones de la sociedadº Han enfatizado los cambios en la función de 
la producción de fibras y alimentos - en la forma en que se cultiva la 
tierra, por ejemploº Sin embargo, muy pocos gobiernos han dedicado igual 
energía a la introducción de cambios en la estructura de la sociedadº El 
sistema de propiedad de tierras, por ejemplo, ha permanecido casi sin mo­
dificaciones excepto en donde una revolución social ha provocado reformas 
agrariasº Un enfoque unilateral a los cambios sociales y economicos difí 
cilmente resultara en un desarrollo nacional auténticoº La modificació� 
de algunas funciones de la sociedad, conservando intacta su estructura, 
puede resultar en algunos aumentos en la producciónº Esto, sin embargo, 
sera probablemente solo una acumulación de poder en las minorías ya dema­
siado poderosas y hará que la participación y el. p�ogres0; sean aún niás 
inaccesibles.· para las mayoríasº Por otra parte, modificar la estruc­
tura conservando intactas las funciones - como por ejemplo, una redistri 
bucion de tierras, sin la reorganización de la tecnología de su cultivo -
puede conducir a cierto grado de justicia social, pero no al progreso eco 
nomicoº La diferencia estriba en que un cambio en la estructura hace po-:­

sible el cambio funcional y no a la inversaº El desarrollo nacional debe 
ser considerado como un proceso de cambio tanto en la estructura como en 
la función de la sociedadº Esto puede quebrantar la concentracion del P.2. 
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der y redistribuirlo en forma democrática con el fin de alcanzar justicia 
social y mejoramiento material de la sociedad entera. 

POCOS TIENEN MUCHO 

La estructura social de la mayor parte de los países sub -
desarrollados está basada en la propiedad de tierra. Sólo unas cuantas 
personas son propietarias de casi toda la tierra de cultivo. Como en los 
tiempos de las colonias, ésto resulta en una elevada concentración de po­
derº Las escasas minorías, propietarias de los recursos naturales, capi­
tal y medios de producción, monopolizan el control de las instituciones 
clave, tanto sociales como económicasº Aquellos que poseen la tierra, 
tienden también a dominar la minería, la pesca, la banca, el comercio y 
la industriaº Esto les da una gran influencia sobre los agentes de la so 
cializacion, tales como las escuelas y los medios de comunicación. Tam -: 

bién les permite usar organizaciones políticas, iglesias y el ejército pa 
ra lograr sus objetivos y satisfacer sus interesesº 

Tales estructuras, en realidad, se organizan para permane­
cer inalterables� no para cambiarº Con frecuencia impiden la participa -
cien popular en la vida activa nacional. 

Es por lo tanto un pre-requisito de primera importancia 
para el desarrollo nacional el cambio de la estructura socialº La mayor 
parte de los países en desarrollo proclaman, de hecho, que la reforma a� 
ria y < tributaria se cuentan entre las condiciones previas esenciales para 
el desarrollo rural. Para los países que ganan su sustento de la agricul 
tura y en donde la mayor parte de las personas vive en áreas rurales, el 
desarrollo agrícola es el primer paso necesario hacia un desarrollo naci-2, 
nal general. Las estructuras sociales cambian a través del tiempo media.!!, 
te una evolución "espontánea", pero este tipo de cambio "natural" es con 
frecuencia demasiado lento y superficial para satisfacer las demandas del 
mundo actual, un mundo seriamente amenazado por el desequilibrio entre el 
crecimiento de la población y la producción de alimentos, así como estre­
mecido por el surgimiento de nuevas ideas, nuevas naciones y nuevos peli­
grosº 

Un cambio dirigido y acelerado es ahora obligatorio si se 
ha de alcanzar un rápido progreso. La revolución es una de las rutas que 
llevan al cambioº La persuasión es la otra. La primera es la que más 
probablemente se seguirá, en donde los poderosos se encuentran asidos a 
una estructura social inalterable e inflexible. La segunda, en donde la 
presión de las masas ha llevado a las minorías dirigentes a permitir tran 
sicionesº Pero la revolución puede resultar - y con frecuencia éste es 
el caso - solamente en un cambio de control de un grupo gobernante a otro. 

---
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La comunicación es un instrumento vital del cambio ya sea 
que el desarrollo se produzca debido a una revolución o a una persuasión. 
La mayoría de los países parecen haber optado por el camino de la persu.e. 
siónº Pero casi ninguno de ellos parece estaF plenamente consciente de 
la responsabilidad de comunicación, que aceptan al escoger ese camino. 

Una revolución puede operar cambios rápidos e imponer nue­
vas normas de conducta. Modifica algunas instituciones, destruye otras,y 
rápidamente crea otras nuevas. Este no es el caso de la persuasión, que 
esta basada en ganar gradualmente apoyo voluntario del pueblo. La persu.e. 
sión difícilmente es acelerada, la comunicaciOn raramente es fácilº 

La persuasión de los pueblos mediante la comunicacion, el 
cambio de sus actitudes, hábitos y comportamientos, es una tarea compleja 
y difícil, pero sin la que el desarrollo nacional no puede ocurrir al ri.!:_ 
mo� profundidad y volúmen necesario. "Una serie de fracasos costosos y� 
vitables," - indica S. C. Dube, un notable científico social con amplia 
experiencia en los problemas de las naciones en desarrollo - "han demost:ra 
do al planeador que aún los proyectos de modernización bien diseñados fr.§:_ 
casan en convencer al pueblo y producir los resultados deseados a menos 
que se vean apoyados por un programa de comunicación imaginativo, adecua­
do y efectivo". 

De hecho, es posible deducir el nivel del desarrollo gene­
ral de un país por el nivel de desarrollo de su comunicación. Dificil -
mente puede existir un país bien desarrollado con malas comunicaciones. 
La correlación se explica por sí sola con facilidad. El desarrollo impli 
ca interacción, movilización masiva y participación universal en la toma­
de decisiones sobre asuntos de interés público y en el proceso de realiza 
cien de las metas nacionales. Y la interacción, movilización y participa 
ción no pueden existir sin comunicación. 

-

COMLil�ICACION BLOQUEADA 

Casi todos los países sub-desarrollados muestran un patrón 
de comunicación bloqueada. La falta de caminos y transportación, obvia -
mente limitan la comunicación. Es quizá aún más dramática la falta de o­
portunidad para que las personas "hablen" unas con otras y lleguen a cono 
cerse entre sí dentro del país. 

Las relaciones sociales están restringidas a unos pocos 
contactos dentro del círculo inmediato de conocidos. La población de una 
provincia no sabe lo que esta sucediendo en la capital o en las otras pro­
vincias. Cada pequeña comunidad considera a la otra como extranjera. La 
indiferencia, la sospecha y el aislamiento prevalencen sobre la compren -
sión y cooperación mutua, Los gobiernos no cuentan con canales adecuados 
p a r  a transmitir los mensajes de desarrollo a la población; los agen-
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tes de campo pueden llegar sólo a un mínimo de personas en unas cuantas 
regionesº El pueblo no tiene manera de expresar sus deseos al gobierno 
y poca oportunidad para verificar el comportamiento de las agencias ofi 
cialesº En realidad, en la mayor parte de los casos, la mayoría ni si -
quiera votan para formar un gobierno. Salvo algunas excepciones sin im­
portancia, los medios de comunicación - en donde existen · son en reali­
dad medios de grupos selectos puesto que solamente alcanzan a las mino -
rías de habitantes urbanos. Entre las explicaciones que se dan para es­
ta situación, se encuentran el analfabetismo, un bajo poder de compra 
por parte del pueblo, falta de caminos y electrificación, insuficiente 
personal calificado en comunicación y un costo elevado de instalación y 
operación del equipo de comunicación. 

Dadas estas características, una verdadera nación un 
sistema social integrado, compuesto de miembros interactuantes que libre 
mente comparten necesidades, metas, medios, esfuerzos y beneficios - di­
fícilmente puede considerarse como existente. Y cuando una articulación 
tal, llega casi a existir, cuando el país de alguna manera se aproxima a 
una fórmula de unidad nacional para el desarrollo, esa existencia es tra 
gicamente débil y precariaº -

Esta realidad es tan evidente en sí, que debería de exis­
tir poca necesidad de promover la importancia de la comunicación en el 
desarrollo nacional. Desafortunadamente y quizás debido a que la comuni 
cación - "las redes de la sociedad" - es tan obvia que puede darse por -

supuesta, pocos países en desarrollo se han interesado en organizarla a­
decuadamente para servir a su progreso. Tal parece que piensan que de 
alguna manera, la comunicación se encuentra allí, automática; nada 
tiene que hacerse para realizarla. El hablar se iguala al persuadir y 
el escuchar al entender y aceptar. 

Esta grave mala interpretación de la comunicación - el 
proceso social fundamental y el arte y ciencia de manejar los cambios 
del comportamiento humano - ha llevado a la mayor parte de los gobiernos 
de los países en desarrollo, a descuidar casi por completo la comunica, -
ción en la planeación y ejecución de este desarrollo. Tal vez conciben 
el desarrollo de la comunicación como un producto del desarrollo económi 
co, pero no aciertan a verlo como un antecedente. Los planes si atribu­
yen importancia a la necesidad de educar a las masas. Los que estable -
cen las políticas, sí hablan de la necesidad de difusión de la informa -
ción tecnológica. Cada día más y más, los políticos y tecnócratas están 
aceptando la idea .de que la educación popular adulta es una inversión pa 
ra el desarrollo. Pero cuando se llega a la acción, casi ninguno parece 
interesado en asignar fondos específicamente para el desarrollo de la co 
municación. 
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EL DESARROLLO GIRA ALREDEDOR DE LA COMUNICACION 

Por consiguiente, la estrategia global para el desarrollo 
nacional excluye la estrategia particular para el desarrollo de la comu­
-�icacion, que debería ser su apoyo operacional e instrumento principal, 
pues es solamente a través de las personas comunicandose

9 
(eficiente y 

efectivamente) que puede ocurrir cualquier desarrolloº Es el hombre el 
que debe cambiar si ha de cambiar el todas las cosasº Y cambiar al hom­
bre - manejar su ambiente social en tal manera de modificar, en múlti -
ples direcciones y formas, sentimientos, pensamientos y conductas de mi­
llones de seres humanos distintos hasta el punto en que lleguen a ser in 
novadores autónomos - es una empresa mucho mas difícil que la de cambia; 
el curso de los ríos, la composición de los suelos y el comportamiento 
de las plantas y animalesº 

Se concluye que, mientras que el desarrollo de la comuni­
cacion organizada sea excluída de la planeacion general de cambios, el 
éxito mismo del desarrollo nacional se encuentra en peligroº 

SUGESTIONES PARA LA ACCION 

Que es lo que pueden hacer los países en desarrollo para 
corregir ésto? No existen, por supuesto, formulas universalesº Sin em 
bargo, unas cuantas sugestiones básicas para la acción pueden resultar 
de utilidadº 

L Incorporar el desarrollo de la comunicación al plan 
maestro de desarrollo nacional con el fin de que sirva a todas las otras 
actividades de desarrolloº 

2º Incluir fondos en el presupuesto nacional para promo 
ver el desarrollo de la comunicación en una proporción correspondiente­
ª las necesidades de comunicación de otros proyectos de desarrollo. 

3º Promover en forma intensa y sistemática una conscien­
cia, por parte de la administración pública y entre la población entera, 
del significado de un mejoramiento en las comunicaciones en servicio 
del desarrollo nacionalº 

4º Inducir y ayudar a las universidades y a otras insti­
tuciones de educación superior a establecer, en una escala nacional, a� 
diestramiento profesional en los principios y técnicas de comunicación 
para especialistas y agentes técnicos de campoº 
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5. Organizar y patrocinar la-:J.nvestigacion en la comuni­
cacion con el fin de que los planeadores tengan una información digna de 
confianza, acerca de que mensajes de desarrollo, transmitidos a través 
de qué canales, son probablemente más efectivos con qué audiencias. 

6. Produc�.r, en el idioma del país, la literatura esen
cial que se necesita para el adiestramiento en comunicación. 

7. Proporcionar a los agentes de campo las ayudas de la
comunicación (verbales, escritas y visuales) que deben tener para hacer 
efectivos sus contactos personales. 

8. Emplear formas tradicionales de comunicacion para es­
timular innovaciones. 

9. Promover el crecimiento y expansión de medios priva -
dos para que alcancen a la audiencia rural. 

10. Establecer instituciones de comunicación que combinen
los medios con las estrategias de comunicación interpersonal, tales como 
programas radiofónicos especiales en el área rural. 
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