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Las comunicac1ones:. instrumento 
· olvidado· de· de$arro1lo·: nacional

.�'De todos los. campios tecrwlógícos que han esta� 
do inundando las sociedades ttadiciOnales· del mundo· 
subáesarrolladó du}:ante la úliifna dé.cada :__,_��mbio; , 
e )a prodziéción de eriergia; én )os procedimientos 
de la agricultura y en · la naturalezq. de : las i:u:mal�
el más fundamental r penetran.te en ·SU$ efeptos 
sebte, la sociedai-humdna, ha sido ei . de 1d; comuni-. 
eaeiones: [-o� ttastofnos di-a.ni.áticos de la· ecónc/niia, 
la política r )af. est,:_uoturas ·-sociales ·de las. nT,téVGS ·.
naciones, sobre los. qu,e podemos· leer. diariamente en
nUfStros periódicos, tiénen. su origen. e/z una 'altera� 
ei6.ti radical en· la . percepción del ho,rrd;re. medio· de 
les;:dos tercios de la h�ma,nidad que, durante siglos,. 
fueron tradicionales en cuanto a la ·naturaleza r la 
ewtensión· del ·mundo �n: que >vivif'nps; 'Esps cambios 
han sido· pr,ovócados por los fr_á.nsportes. y las comuni­
eaqzones modet1�as,": 'Jl..f ax F .. Millikan; cánocido e.co .. 
netnista MIT· y experto en· es.tudios. inter-nacionale,s.· 

En Já batall� p�r sobrepasar el e�fado · de sub� · 
aa��rroilo, 1� mayoría d� J9s· paí1?eS han concentrado 
sus: esf�rzos y . sus recurso?. en el cambio· de las · 
funciones de· fa. sócied.ad. · Han heého hincapie e11 
es, camoioiª de fu:1,1.ción · de la producción de álime,n�· · 
tes· y fibras �po{ejeínplo, en: el modo. en que .cul� 
tivéinlas.'tú;_rras·. Sin embqrgo; JI11.ty pocos .gobiernos 
han.aplic¡ido µna �nergía similar'· a introducir ca;m;.. · 
bie.s en la estructura dela sociedad. Po; ejelllplo, .el 
patrón.de.propiedad �gra¡:ia continúa inalteradó, en 
gilléln p;:irte; .excepto en los países _en· 1os que las �evo� 
lm.iones · sodaies han desencadenado la rHoi:ma 
ag,�aria. 

Los métodos ·unilaterales pa.ra- e'l ca!Ilbio social 
y éconóinito _es difícil que puedan dar coni,o resul;.. 
tado un _desarrollo · nacionál · ·genuino: Lá •modifica,:. 
eión· de Jas funtiones deJa sócíedad, .sin-tocar :ert
absoluto . su. estructura;> puede·. �oridudr . a ciertos:
inaremep�os de )a próducciórt. Si:r,í. embargo, . esi:o 
.'ene sólo probabilid#es ·d.e .. dar mayor 'j:,oder á. l�s 
minQrías qué ·son ya excesivamente poaerosas y ha� 
Ger que lá parti�ipadó� o/ . el pi;ogre:sb. sean tod�vía' 
más· inalcanzables para las mayorias. :Por otra par,.; 
te, el modificar lás estructuras sin, tocar las furicio,, 
nes ,,...poi ejettiplo,·.redistrib�yéndo·· las·.tierras, .. sin 

· reer�anizar • la teénología ,de stt ctiltix:o� . puede
�on(ucir a cierto grado· de justicia '.sci�iat pero• rto
a un, avance .. ecÓnómico. • l�á difer�nda es que ,el
eam�ió estructural haée qué s�a po.sible. el funcional,,
per01-no fa i,nvers_a..

por iuls Rtimitó BeltránS, 

Ei desarrollo nacional debe ser .cónsidetado éamo 
un.• prÓ¿eso de dambid; tanto de fa· estiudura cciril�
de· las funciones cl�-la sociedad. ·Est�: puede inter�um�
pir - la, :concentradón de .. poder:,<),··· redisfribúirlo · 
demoé:rática�ente:, con -:el·. firt · ·de :lograr··· la jttstícia 
s6ciaLy efmejo;amierjto materfai d;e .toda ia: so"'. 
ciedad;-

. . 
Poco� pqse�n - Za mayor p�rte.

. ·La e$tructuta social, efr la mayoría de fos países.­
. subdesarrollados,. está consfri.ti�a -.én 'torno, a .la pi:o,;,. 
. piedád ae ía' ti�rra; . Son sólo ll,nOS cÚántos los que 
poseen.ca.s'i·todas,las tierras 'de.cultivo: Como ·en 
tiempos· colonial�$, �esto ·da cónio ·r�sultadÓ-µná ·ele-­
vada ·conceritráción.deL pÓder.··· Lá peqtt�ña ·minoría· 
. que posee los .retursos_ �aturáles, él cápítal y los rt:ie� 
dios de ptodi.tc�ióri., Iriortopoliza las. fostituddrte�i' só;.. 
,dales: y. económiéas · principal�s: . Los. q�e po�ee� la_s
tierras· tiertcfen · también a dominar , 1a. mineria,. la 

· p�sé:á; la banca, e1 tomer¿io y la iridustriá Estd les
confiere·. un� :gran .. influencia. sab.re los. organiSnio�::
de socialización, tales como' fas ·esc:::uelas y lós :me�
dios ·p�pülárés. . .Ello les · permite,_· tan:Í:bfén; utili:tar ·
6rganiZé\CJones políticas, iglesias. y �r e1ércit6 p�r�.
19.grar ;us objetiYO$ -y. satisfacer. sus in'teÚsés ..·

Ert realidad, tales ·estmcturas soéiales están or�
gani:taél�� pi!ra él status quoin� i,lra el

.
tambio. Con

frecuencia, impiden -la· participación :popular en la
córriente prihcípaf de _la vid,f naci�nal. · · ·

. Por corisig'uiertte, ..cambiar Ía esÚucturq, social es
Uri• requisito previo' e importan;e .. párá el desar.rolio'
nacional. 1 •• En. efecto, le:!. mayoría ·de 'los países en
des.arrollo proclaman. la feforma 'agrari;;i; y la fiscal
· conio éondiciones. previas, esend;¡iles para· el- des.__
arrollo . rural. Y para Jos países qtie obtienen-: sus .
medios de .vida ·d� la .agricultura y', en lós que la
mayoría de: fa .pobl¿:¡éión. ·vive · en zonas rurales, el
desarrollo .ag:i;ícola: es ·un primer paso-'necesatio para

. ei desarrolló nado�al en general. ·. , · . . . . .
·'. Las estructuras sociales

. 
cambian.; eventualmente, 

por ·medio de tiria evolució'n espontánea: Pero ·este 
' tipo de cambio natural es, frecuentemente, demasía.­
do lerttó y superficial para: satisfacer las - demandasi 
del. m�nd� de 'hoy, tifi lfJ.un4o graveni�n\e am'e�a:..

' zadó· > por el des�quilibrio. entre ei crecimiento dé . 
ia-:población y la :producción. de· alimentos; asi c:omo
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tambien ·saci.1dido .-por la apariciói1 de .nuev·as ideas; 
'nuev�s n�cioneáy �ueyos p�ligrn�. . . . • 

.
, 
. 

. ; 
· Para . l9grar· un progreso rápido, es ·obligatorio,

eri la actuéllidad, el.·c/:i_mhio aceierádo y dirigido.-La 
revolucióÍ1 es un ca.mine> hacia _el ·caJ:I1oio .. L� -per-:
su�sión es el otro. Donde quienes detentan él poder 
niantienen la estruct�ra soci�l iri;:ilterada e infI�•:idble, 
Ío 'probable e� que .. ei pu�bfo tome er p'rim�r camin�. 
Do�cl.e la presión:dé las masas haya obligado yá? 
las minorías ·gobernantes a acceder a la ·transición•, . 
el i:neior camino deberá .ser e..l segund6. Pero, la 
revoiución puede dat como résultadp :-...=-y lo hace 
a menudo� que _se produzca só_lo. e1 ·ca�bió· de un 
grupo de 'élite· de . gobierno por otro. 

Las comunicadones son tiri instrumento vital de 
cambio, tanto si el desarrollo· tiene lugar ·pór me.µio: 
de la revolución, como si el méto.pc;> utilizado es la .. 
persuasión.· La. mayor parte de_ los paíse� parecen 
·haber, escogido la senda de la _persuasión> Pero casi
_ninguno· de ellos. parec·e darse cuenta. plep:atnente de

. Ia· responsabilidad _de· comµnicación .,que aceptaron·
· cuando es·cogier�:m dicho mitodo ..

. ·'La revoh.tción puede producir ei-cambio- rápido: 
Imppne núev,os: .comp9rtámientos. · Modifica ciertas.' 
iI1stituc1ones 'y destruye: otras .. Luegp, prontamente, 
ére'a c:itras nuevas. EsÚ no es. él case{ de la persüa;, 
sión, bas�da ·e:n la óbtenc;ión gradual d�l_ apoyo vo� 
hmtario del . pueblo: La persuasión . es raraminte
�ápida. La �omuriicación es pocás. veces. f ádl. . .

:P�rsuadi� a las perso�as, por medio de la ;comu;.. 
nicación,' �e que modifiquen'. sus actiÚides,. hábitÓs .y· 
compórtámterito, ·es uria empres.a .. :compleja: y. .. difidt 
Pero, sin ella, el deS.arrqllo nacional nCJ pú�de tener 
lugar :al- ritmo, fa• profÜndidad· y · el volurilen . q1,1e· 
. �on ·necesarios. ····una. s'etie de· fracasos�ostosos y 

. que hubieran podido evitarse';' -�efíafa-S, C .. Dube> 
conocido, sociólogo ton ani pliá · expénien<:iá' en iós · 
_problemas ·de las naciones en desarrollo- "ha de,; 
mqstrádo: al planeador _que incluso los pl.'oyec±tos de 
modernización bien· diseñados fallan en cuanto rio 
iin:presionán _'al público y no producen los resultados 
de�eados, a menós que sean respaldados por Úri·pró� 
grama· de comunicación que ·.sea · efecti.,,;.o, adecuado
y · lleno de imaginación.,', 

. 
. . , . 

En efecto, �s posib1e- inferir el nivel del ·des� .
arr.olló. general· de un ·país á. partir · de sii -nivel d.e 
desarrollo d� las . éomunjcaci<>nes. ·. .Es; difícit'. qüe
haya un- país bieri desarrollado con malas comuni� 
. caciones .

. 
Lai correlación s� explica fácilmente.-: El

des;:irrolio 1mplica int�racción,. movilización y patti,.; 
cipa�ión universal en la toma de. decisionés en cues�
tienes. de · inter.és público .Y en el proceso .. de .Íogró 
de .los objetivos nacionales. y la 

0

-interacdón; .Já-Íllow.
vilización·.y ·fa participación:·no .pueden ·tene.i: lug.ar
sin las comunicaciorie�: · 
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.· .. Comunicacio?ies· obstaéu,lizadas.

Ca�i todos los países s�bdesarrollados. inue&trán 
un · patrón de. coniurricadone�. obstacuHz¡idas .. De
mo

.
do· mÜy_ evidente, 1a' faita _de. �.arteteras.· y· de.

transportes li:mita· lás . comunicaciones. · Pero es, qui� 
zá, más _notable la falta· ·de opoi:tu.ilid!1d ·para. que· lás 
p�rsoni;1s se · hablen. unas ,él otras, . para: poder : cono-

. c�r¡;e urias a otras' en el país .. L�s relaciones Socia�
les ·son ,restríni:j�da� é! · uµos. �uantos .contactos dentro 

1 

.del dr�ulo inmediato de·coridcidos.: La-'gente de una 
provincia 'ign_ora1o que Sucede en la capital o en las 

. otras provincia1'i. Cada pequ_eña comunidad consi­
. derá. a·fos demás como extranJe�os .. La indife�en�ia, 
· la desco�fi�nia 'y el_ ais1ainíento prevalec;en ·sobre la
comprensión m.uttta' y_ li;1 .'coopéra�ión: Los :gobiernos
no tienen canales adecuados -pára. transmitir los men:
· sajes.de .'desarrollo a la· p'obhición; .. los· ·agentes; ·sobre
el t�rreno sólo. pueden llegar hasi:a'.'-riúni.eros muy
redqcidos de; peisoni;1s_ �n u'n,ás pocas regio�es. ·,.EJ
pueblo no tiene nioc:Jo de expresar sus deseos ,a:su
gobierno y mi:ty poca - oportunidad p�-ra comprobar

- el. comportamiento: de las depeil:dencias. oficiales, En
:.reaÍidad, •. en• fa. mayoría �de )os -casos; las m:ayotíé!s
··,ni•·siqUiera ·v:otail para. formar ei ;gobierno; .. Con_ po-
cas excepciones, la clase media ;,....,donde existe,...;. es. 

· en r�alidáci. la ·éHté media, debid0. a que ·sólo ellos
llegan h?sta la minoría dé: habitantes de las zonas

- urba1.ú1s. Entre las' explic�ciones pésibles se e:Íicuen­
tran: el analfabetismo, el bajo pod�r· adquisitivo·; fa
falta. de. catr�teras · Y.e el�c'trifi�ación,: pers'orial de co�

. muµicaciones · ·:insuficierttelriente. califitado. y �osfo.· elevado de· insta1acióri ·y fondonamiento del equipo
· de' comunicaciones.

· · T e�ierido . en �uenta tales características,. es di­
fícil pensar qué pueda -existji una ve�dadera . na�ión.. -uri .. sisfona .social int�g-r_ado; compÜ:e�to ·. de riiiem�

· bros que· illte¡¡acfú�n Y.· 'que comparÚti" libremente
ne'cesida4es. metas, m·�dio·s, • esfuerzos y .. benef!cios.
Y· cuando· alguna, artifoÍadó� -llega ca•si. a· ·existir,.
cµando; · en ·alguna foriria/ el ·pa

.
ís: :se· acercá a :Ja

fórmuJ.a .de ·unidad nacional''pa�a el dé:sarrolio,' esa_­
exist�ncia. ·es.:tr�gicamente débil. y . precária.. . . 

Esta realidad· _es tan .evidente, por SÍ sola;' que 
· no·debe haber necesi.da:d de-promover la impórtáricia
. de las �om-unicacio�es en el · -él�satrollc> · nació�al. · 
Desaforhmadainént�; . qui:1-á debido. ;a que ·las coinu­

. 'nic�cfon:es, '-la telarélÍ!a. de l�· Só�iecÍ�d.,..:: . son _ta.n 
.1obvias ·que pueden �aarse por· sentadas; . pocos país·es 
: en·.' desarrollo ·se- han· preocupado . de . organi�ai:las:
. ·adecuada'mente; en 

. 
servido· p�r·a �i desarrollq; · Pa,:.

��c;:en c;:re�r que las �omunicaciqnú existen, eri�derto 
,_rn,oclo·- automáticamente, y · no . -es- ne·cesai:io · .  hacer, 
i:iaga para cre�rlas .. Hablar se eqÚipai-i a persµadir, 
y es�char, · á. comprender y • aceptar. 
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Ese falso:. coni;:eptc;> d'e ::1a� comunicaciones· -,,él 
.procéso social f �ndamental y el

° 
arte y la· c�encia . de

procurar el cªlllbio· en el c�mportamiento huma�o­
_ha ;conducido •. a: muchos· gobiernqs de_ los palses -�� 
desarrollq a desc:uidar ca�i cóll.lpletamente Ii,ls co�u­
,nicadones. al planear y· em:pj:'ender ;el desarrollo 
Pueden llegar: a: : consideriú: _ 'el desarrollo· °dé · las 
.tomunicacioÍles como .• Ulf . producto <;!él. desarrollp
·económico:· perq ,no l6gra� cómpreAder ·:que es 'ante�.
,rior. Planeaii. para· ati�btii_

r 
importanii� a l;r nec�­

,sidad de edúcar_ a ,Iá's :masas ..
. 
�os norÍµ_ádor�� ·. h'a�: . 

·blan de la nécesidád de difundir la ·información tec-
. . : . . ' � .· . . '. . . . ' . -. . . ( ._,. .. 

-'nológic�; .. Los políticos y los· tecnqcr.at&s ·.estáµ lle-.
� gando ··a· áceptar, cada vez más;· la noción·_. de que 
la educación deÍós-adultos d¡?J-pµeblo és uria ·inver- ·· 
-sión pará el desarrollo. ;Pero,· cua�do s_e frata· cle'.Ja
: acción; virtualmente . nac;lie pare'ce · prec:>cupárs� de
· asig�ár fonaos · destinados .. espedficaménte al des..-
arrollo. de las �oni.unicacio�es� . . 

. . .

· El �e_$arrol?9 deperid� de· las ·co_mú7!:Íqm:io�s

.Por coriÚguiente, ·la e�trategia. globaf. pai;á. ·el
desarrollo pació11al ·exduye la ·estrategia . partjcular
para el désarrojlo -de la� ·coµi�:nicacioh,e11, q�e · deben
ser su prin�ipal 'apoyo e instrúirtento.-y�:- qu�.-·sólo
por n1ediq' de la comunicádón al ·pueblo ··( eficiente
y efectivamente). puede· tener higa_r cualquier des::-· 
arrollo.. Es · el hombre e( qúe ·debe cambiar, c�n �C
fin de q11,e ·él pued(:cambiar :fas �osa.s; o'.(· cambiar: 
al hombre ·,.,;...,manipulando sµ medio. ambiente social, 
::con er fin. ele modi.ficar,

. 
en inültiplé� direcciones

. 
y�­

·modos. los. sentimientos,· los pe11Sé).mieptos · y el. com,..' 
:portamiento · dé , inillones ; d!? ser�s · humanos difereri� · 
:tes, hasta ei punto . de· que se conviertan �n: inn�va� 
;dor�s autéinom�s-r es . Una' tarea . mu<:ho: más ,difkil 
:que cambiár el ·<=1:1rso· de los ríos, la :c;omposkiórl �le,. 
Jos suelos y el coÍnpottainiento de' las plantas. y lo� 
animales;· . 

. . . 
··oe todo ello �e.'. despreQ.'de que, e� tanto ·se ej.

duya el pláneaniietito general de 'desarroHo· dé las· 
comunicacione� d� los plan-�s g_enerales par�· el .tam­
bio, estarfl . en juego eJ. resultado i:ijjsmo d�l ·des­
íirro!Ic;,:nacion'.at 

$uges.tiones' :para ,la �cción 

¿Qué pl,léden hacedos países en. desi;irrollo.'par¡i
Gorregir esta situación?' Por supi.test<>, ná hayfórmu ...
l�s Úniversales:: Sin emb.argo; .unas cq�n.tas s·uge�ti�;,,
nes básicas para la acción pueden restilt�r_útiles;

1. fo.coipora�·�el qes�rrollá de' lá:s te>municacio­
nes·en el plari principal dé desatrollo nácion"ál.
para que e_ste M sÚvi<:io de . todéls· las deirtás,
actividades ·de desárr<>llo.

. 2 .. ln�luii fondos en el presupuesto. nacional ·pa•. 
ra · f?meptar .e_l · desarrollo: dé --��s comunicac�o­
ne;,,. en una prOporción:··correspondiente· a las 
necesidade� de coinurti(;ación de otros pl'oyec,.; 
tos de· deiiarrollo:, ·. 

3. Fpm.epta.r, intenray.�istéináticamente, la con­
ciencia en_ la -adm,irtistraéióri públi'ca y. entre
toda fa poplación;'de léi- impórtanda: ctei mejo".'. 
ramiepto de'Iás comunkaciónes 'al servicio del 
desarrollo rtat;ional;' 

-1: )nd�cir y ayudar. a l�s uriive:tsidad�:s Y, a· otras
·i11stituci_9riés ·.superiores de la educación para
-que �stabl�zca'n, · én eséala. naciop.al; . prepara-,,.
dórt .profesional en •los' principios.;__,y. técJ!ica_s
de · las·, ·comunicaciones para. especialistas · y

. ág.erites t�Cilicós: soqre el_. terreno,
5. Ot'ganizar y fomentaf-la investigáción en l?S

'. comuriicácfones : de
. 
tal inodo que· ·1os planea.:.

d�res tengan Jnfoi:ma.ción di.gria .de· corifiariz�,
sdbre qué ;,mensajes dé deséiÍ.'1'.0lfo transmi(ir

. por. µie4io de qué_ c·an�les y los qúe tengan
probál;)ilidi'Íc;les. de :ser ·más. 'e.f ectivos, : con qué

. -p�blk¿. . , . . . . .. ' 
6.- 'Producir;. en el lénguajé del pats; la.Hteratura:.. ·. esencial hecesariá pata la prepa�adon·_:en ,co-

�uriic:aciones:· . · · . · · '· · · ·· · · 
7. Prop9rci.qnar . a los ttabajadores . sobre .. · el

terreno, las ayudas de coinunicq'éiones .(ver­
'bale�; · esqitas . y , visÓalés) , que deba.u . ten.et
para hac_ér_ q�u� sus coritacfos personales sean 

: ef ectivos;o . 
. . 

8 .. Utilizar los modos, tradicionales, de comuni-
. 'cadones. ·¡,ara iníptilsar las Jrino�aciories·;. . . . 

9:,-:F'oiii'entat el crecÍniiento -.-¡ la ·.expánsióri de lós.
. µ¡e.dios popqláres de:propiedad privada; para 

que puedari. 'llegiír. hasta. ei pú1:1lico rú,ral. 
·1 q; Establecer instituciones· de comunicadones

, q4e.co�bin�ri 1o; mediospópúlai'�S.C<)lli�Stra,i 
tegias interpersopales de comunicación, tales 
como las. reÍ.m:iories de _agricultores �ritor:Oo 
é.l los.·aparatos de radio. -
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