


cién de las masas rurales en orden-al desaxroilo nacional. La experiencia‘mis importante con
radio-forums ha tenido lugar en la India, yi}a mas Mtamente significativa con radio-escuelas

ha ocurrido en Colombia.

Aquf se hard un esfuerzo por conceptuahzar esas estrategias en vistas a poder estudiarlas sistemna-
ticamente. Una vez que la naturaleza de las estrategias haya sido redefinida, lorateneibn tentral
del trabajo se dirigira a describir con cierto detalle, la experiencia de la India y la de Colombia,
con; 3Lguqaspreves notas, complgn;enta rigs.sobre Ghana,:ysobre £1 Sa;lva qu Homdudas; respec-
tivamente: s ;e o o oo Tagerian slnemis of moahning Ghec on atpngine sl 0l0ans
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Esas reconceptuahza ciones y esfuerze)s por compendiar sonrmdtspensab}es parathacer posible un
anilisis comparativo ulterior y una investigaciébn mas amplia de donde surjan determina das pro-
posiciones tqoncas -Sin emba rgo estos dos fitimios «ob)etlvos,nmpuedm ser; amnﬂxdmﬂenvﬁl pre-
.sente trabaje; ... .. ipancn sl g ety and oAb ahige v gio s wauiion 2 o8 9
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El capitulo :pnmego txata en: general de ;lzos merttos de da; cmnﬁmaéxénmdemndm El capitulo
segundo presenta. brgyemente un modelo tebrico inicial de radiorforums:y: explica.el arigen:de .
ellos. El capitulo tercero se concentra en describir 1a experiencia de radio-forum obtenida en
. Poona; India.:El;capitulo. cuarto y-Gitime;: descnbe pnnclpaaknenm la: mcpenanem colembiana.
con las c:scuelag radmfémcas ap s e ey smasbouyss D oossaesiirtoar ohoLae IS
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A pesar; de la» BSCASLZ de mvestxgacmn exxstente oobre esas estrategias, ambasanuestran. ser. muy
efectivas si ciertos prerequisitos se hallan presentes en su puesta en practica. Su valor en: €l pro~
ceso de modemizacidn puede diffcilmente ser cuestionado, Su impacto dependera sin embar-
g0 deda. habilidad y, precisiOn-con que los usen lag ,agcnmas pa rai el daesarmnm ER
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La- exp;esa% mmlﬁamﬁn lmpersmal se-:efmre F] una sLtua cidn-en la-que:la. zfuente del men-..
saje no se pone en contacto:directo con el que. lo recibe. Por-¢jemplo;,ia gente que: escucha un
programa de radio no ve al speaker, Como tampoco el articulista de un diario observa a sus lec-
tores:a. medxﬂﬁ .que estos. recorren. su atticulo, - Para 1a fuente, -entarces;la audiencia constitu-"
ye una "masa”, un compuesto amblguo y abstracto de gente. Quien es fuente de. mensajeho
puede distinguir 1nd1v1duos en la masa porque en su intento pot comunicarse no se da un en-

~ PNy
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La expnesion eﬂmumcamon-mtarpersonal ‘se mfxem & una mtuiﬁéxw en que: fuente y reeeptor
estin directamente ligados mirandose el uno al otro al mismo tiempoy en el ‘mismeo lugdr., -
Nadie tiene que mediar entre ellos para que tenga lugar la comunicaciébn. Ejemplos de comu-
nicaeifn 'iriterpersonal son: un:padre hablando.s su hijo, un-proéesor dando unasclase a: sus akum-’
nos, ;un ‘progtar agrfcolaxqeumdo con un grupo.deagricultorey.- La relacién existente etilesas ¢
instancias es de naturaleza personal, Es decir, que la fuente puede individualizar & sus Tecep- -

tores y estos a su vez darsele a conocer en persona
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La: vutud :pmic,lpal de lm»@onmmoaicson mterpersomi} es tmq estaﬁm xma doble ‘coriente de co-
municacion;-De esta, forma; ~cuando. YA” dice algo-aif!B"; LAY puedeidmediatd ey-personaltnen=




te verificar ias respuestas que "B" da 2 su wiensaje.:Basado en esa:observacibn; "A" puede/rh 1
pidamente 2uto-evaluar su:comportamiento.comunicativo y répidamente. modlfmrlo «Jeima=:
nera de adaptar su mensaje a las reacciones variantes de "B", v et iniied gn odTes

Por 1o dem#bs, ‘al-estar metidos en: co‘;mponamientos o: condyctas del tipo ide.y vuelta,."B" pa+
sa de ser receptor a ser fuente, mientras que a su vez "A" se trisladaidel rol de-fuente al:de
receptor. Altemadamente, pues, cada uno va desarrollando la funcibn activa de la comuni-
cacién (producir mensajes) tanto como la funcibn pasiva (consumir mensajes). Esto ayuda a
aliviar conslderablemente las dificultades 1nherentes a los esfuerzos de la gente por comum-
carse. eyl BRI B R s U N e e T i e VL e FTEY
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El _"feedback™ a través del contacto directo es, por lo tanto, un aspecto cla ramente ven-
tajoso de 1a comurucacxon 1nterpersona1 comparada con la comumcac16n 1mpersonal '

Esta ventaja, sin embargo, se ve amenazada por las fuertes limitaciones del tamafio y ubica-
cién de la ‘audiencia que acompafisn inevitablemente a la comunicacion interpersonal.

Puede, sin duda, ser mucho mis efectivopara intentar persuadir a un individuo al hablarle
personalmente que el enviarle un'libreto, Pero sblo muy poca gentc puede ser oonta‘cta da en
persona en forma répida y econ6mica B haediml el

En cambio, ios libretos, o 1a radio, 1a prensa, el cine y la. televnwn pueden oontadiar’en
forma rdpida. e incluso simultineamente, miles o millones de individios'que estén fisicamente
separados los unos de los otros, Y a menudo pueden hacerlo a'costos moderados:por uniddd de:
audiencia a‘la que se llega. Pero lo que ganan en extensién lo plerden en propledad y pm~
fundidad. R SR R R L o
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Una amplia audiencia al precio de menor impacto déeli:mensaje.

Un mayor impacto del mensaje al precio de una audiencia mas pequefia. Esa relacidn - -
inversa estd en el corazdn de las diferencias entre los medios impersonales e interpersonales
de ]la comunicacibn social,

Pero otras diferencias son también importantes. Por ejemplo, se sabe que los medios masivos
son’ més efectivos pata foftalecer las-actitides existentes y formar otras nuevas; -que para.cam-
biar‘Tas actittides éxistentes. Los canales interpersonales; por contraste; son:muly sefectivos
psra modrflcarlas actitudes establecndas (Klapper, 1968). i wved sutden o e
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En forma similar, se ha visto que los canales: mterper:onales: son mﬁ& efectivos que los imper-
sonales péra sobieponerse al procesb de” selectwidad (1) que aparcmtammte se npera en la gente
en- cuanto‘receptora de mensajes; dectivetow onl Poweragredin cllnssistmo:
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(1) Cierta investigacién ha mostrado que 1a gente consume mensajes a través de un mecanis-
mo psicoldgico de filtrado por el cual toma, fra gmentanza deform y refunde los mensajes

deforma de hacerlos congruente’s'con sus creéncias’y sentirhiéntbs existentes, Esas condiictas |
selectivas afectan la exposlcxbn, la perce?ci(m yla retenclbn de los mensajes, y ayudan 2 la

gente a maqtener el equihbno psi¢616g1c’ ff‘é' 1965) . sateiie o SO
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